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 The findings revealed as follow :  

1. The communication skills of administrators under the Kanchanaburi Educational  Service Area  

Office 2, as a whole and as an individual aspect, was at a high level. 

2. The effectiveness of teacher}s team work in schools under the Kanchanaburi Educational Service  

Area Office 2, as a whole and as an individual aspect, was at a high level. 

3. The communication skills  of  administrators affected  the effectiveness of teacher}s team work in  

schools under the Kanchanaburi Educational Service Area Office 2 in three aspects including : continuity and 

consistency, being appropriate to the context and clarity of information affected the effectiveness teacher}s team 

work in schools. 
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�
�F�*
�'�E������(�5���!���
�

E��,�"%��E,�J�E�!,

�� (Katz and Kahn)12 �����!���"��	��!����
���������
��(���+�

�!�� ��#
�,�� �(,�
�$��������������411�	�*
�%�
(input) ,�� �-	�
	  ��,�
�� ����!�
� E�!

��$"�������� ������*
�411�	�%�
$'#��!����
�(process)%��-����(	� ,�� ��!����
����

� J/��

��!���"��	
����
����

� ����!�
���"�#�$���$
�  �
��*
�
���+��(�  ��!����
�1�"�
���(	�

�
�$�� E�!��!����
������13  �
��"�&�&���(output) ,�� ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��

,�' -"	�(%���'�	�������(feedback) ������*
��$'#�
�E���%���(�	�E����
�"(%/.���#
�"�� J/���	'#)
	���

$)
�E�"����(context) �
�)'���
$���  $��,�E�!�
�����<��1 �(��(��������#��!���
��*
�
�

��+��(��	#
�
�(���(�	����"� &'����

���+���,,��(��(���
�$*
,�0 ���
�$��
��(��
� ��+�&'�&���"��  

��!����  1'��1  ��!$
� $����
�  �
���"�#�$���$
�������
��
���������
���+��(���!$�&�$*
��I1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

12 Daniel Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd  ed. (New York : 

John  Wiley  and Son, 1978), 20. 
13 $�����
  ��

�����, �
�����
��,��
� (�������� : -���������#�����
,2531),39. 
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E&�)'���(� 1 : %��%#
	�
�����(%���
���1�	 

�(��
  :  Daniel Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd  ed. 

(New York : John  Wiley  and Son, 1978), 20.   

         :  $�����
  ��

�����, �
�����
��,��
� (�������� : -���������#�����
,2531),39.

 

 

    

   - �
���(	��
�$�� 

  - �
������

��������� ( process )

- ����������	
����


- ������������

- ��������
����	�

 

 
     

     - �-	�
	 

    - ��,�
�� 

    - ����!�
� 

   - ��$"��������

��!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�' 

��""�#�����'� 
(input) 

������ ( output ) 


������/�'!� ( context )

- �
����

� 

• ����!�
���"�#�$���$
� 

• �
��*
�
���+��(�

�'!���#'!����� ( feedback ) 
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�!�����!������"�# 
 ���
��/��
��1�	,��.��(. &'���1�	��#��/��
�������
���"�#�$���$
�E�!����!�
���"�#�$���$
�

%��&'����

� J/���
���
��" (Barnard) ��+���,,�E��  �(��
�,�
�$��1E�!�/�F/�,�
�$*
,�0%��

�
���"�#�$���$
����'�%���!����,��
��
���"�#�$���$
�1!��+�$����5����-	�$�������%����,,�

�#
� � )
	����,��
��
��%�
��+����
�/������"(	���� E�!�
11!5#�	�
�$
�
�F��������
�$*
��I1�
�

���

�
	 E�!���F���!$�,�%��$#������"� �
���
��" (Barnard) ��.�%��$������#
���

�
	�(�	/"F��

�#�������.� 1*
��+������(,�
��	
	
��#�������� ���

�
	1!��+��(�����'�������� E�!��+�����������

�"�����
���"�#�$���$
�����,��
��(�J��J���1*
��+������(�
�E�����

�
	 ��+�
�#�	��������
�

�5���'����� ������
��
������$*
��I1�
����

�
	�#��� -"	1�"�*
E&��
�E�!���F���!$�,��#
� �

�
���������
�E&��
�#
��.� -"	�
��	�
���"�#�$���$
�E�!
�������	�$��������(�"(14 �(���.�	���(&'�

�$��E��,�"����#
� ���� "��E��,�"%�����$����E�!�"��"(Newstrom and David )��������

��!����
���"�#�$���$
�J/���*
�
������������!�
���"�#�$���$
��"�   8    %�.����  ,�� �
�

����
E��,�
�,�"(develop  idea) �
�F#
	��",�
�,�" (encode) �
�$���$
�(transmit)�
����$
�

(receive)  �
�F�",�
� (decode) �
�	����� (accept) �
��5�%#
�$
� (use)E�!�
�	�������

(feedback)15  ,��5��  ����	!��(	� �"���#
�F/� ����!�
���"�#�$���$
� 11 ��!�
�  "���(. 1) �*
�
�

$�
5�����(���
�$F
��
����	#
�$��*
�$�� 2) �'�1���4��#����"$���1  3) �����
�E�!,�	$���

�#��40

���(��
� 4) $��
�,�
�$�"���
����"%/.����(��
� 5) 1�"$���
�E�#�!,��
�

,�
�$
�
�F   6) $��
�,�
����F��  ,�
��%�
�1 E�!,�
��5���F���
����"%/.������"
&'��#���(�     

7) ���
�
	�
�J/������%
��#1*
��+�����������
�&'�����  8) $��
�E��L���E�!�
��<
��(�

�(��
�	�����E�!�
I����� 9) ��.����
�(���+����"�%���(��
� E�#1!,�	&���"���
��(��
���������

&��
��	'#�$�� 10) ,�	��"�#�$���$
�  ��!$
��
�E�!��+����E��%��$�
5�����(� 11) �
�

$�
5�����(��
��($#���#�����
�E���40


��� �16 J/��$�",�������E��,�"%���5���������

(Cherrington) ��#
�F/��
���"�#�$���$
� ��!���"��	1)E
�#�%#
�$
� (source)
���&'�$#�$
�

(sender) 2)%#
�$
� (message) 3)5#���
��
�$���$
�(channel) 4)&'����$
�(receiver) 5)%���'�

                                                           

16 Chester I. Barnard , The Functions of the Executive, 22nd printing, (London : Oxford University 

press,1972 ), 180 � 186. 
15 ��!)
��(  �/�����,�
�$��
��(��
� ( )'��I� : $F
����
5)��)'��I�,2542 ), 183 � 186. 
16 ,��5��  ����	!��(	�, ��,��,�
����

��(��
� $���� CEO, 120-121. 
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	�������(feedback) 17���1
��(.	���(�����5
�
��(��(E��,�"��(�	������!$����)
��
��*
�
���+��(� 

"
���(Daft) ��#
�F/���!$����)
����
��*
�
���+��(�����#
�(�411�	�(���(�	�%���  2 ��!�
� ,�� 

�411�	�*
���"�
�&�&��� (productive  output)   E�!,�
�    �/����1%����,,� (personal 

satisfaction)18 E��,�"%��$���00
  ����������� ��#
�F/������!%���(��(��(��!$����)
�  1) 

���

�
	5�"�1�(clear goal) 2) ����!$���������� (relevant  skills)     3) ����1J/�����E�!��� (mutual 

trust)  4) ��#�������$����"(	���� (unified commitment)  5) �
�$���$
��(�"( (good commitment) 6) 

����!�
��1�1
(negotiating skills) 7) )
�!&'��*
�(��
�
!$� (appropriate leadership)   8) �
�

$���$���)
	��E�!)
	��� (internal and external support)19   

������
��
���1�	��,��.��(. ��+����
�1�"��#�
�
	   &'���1�	1/��"��*
E��,�"����!�
���"�#�  

$���$
�%��,�����E�!�JI������ (Cutlip and Center) ��(�	�����
���"�#�$���$
� 7 ��!�
� �"�E�# 

,�
��#
�5���F�� (credibility) ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (context)  ���.�

$
�! (content) 

,�
�$��*
�$���#���������� (continuity and consistency) 5#���
��
���"�#�$���$
� (channel) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (capability of audience) E�!,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (clarity) $*

���

��!$����)
��
��*
�
���+��(��*
E��,�"%�� �'",I�� (Woodcock) �(�$���F/��(��(��(��!$����)
�  

"���#����(.  1) ���
��(�$�"��   2) ,�
�5�"�1�%�����

�
	   3) �
����"�&	E�!�
��&5�0
��
   

4) �
�$���$���E�!�
�����
��1�#����  5)  ,�
��#�����E�!,�
�%�"E	��   6) ��!����
�

�*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'�����   7) )
�!&'��*
�(��
�
!$� 8)�
����1$�� ������
��*
�
�

�	#
�$��*
�$��   9) �
�����
�����  10) $������)
��!
�#
����#�   11) �
���"�#�$���$
��(�"( 

&'���1�	�"��*
E��,�" ����(�
��+�%���%�%���
���1�	 "��E&�)'���(� 2 

 

 

 

 

 

 

                                                           

17 David J. Cherrington, Oranizational Behavior, 2nd ed. (Paramount Publishing, Boston, 

Massachusetts : Allyn and Bacon,1994),533-535. 
18 Richard L. Daft, Understanding Management ( Tennessee : The Dryden Press, 1995), 474-475. 
19 $���00
  ����������� , �
�1�"�
�E�!����
��,��
�,�����,��.��(� 1( %��E�#� : )
,��5


$��,��
$��� ,�!����	�
$���E�!$��,��
$���,2546 ),94. 
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E&�)'���(� 2 :  %���%�%���
���1�	 

�(��
  : ��!)
��(  �/�����, �
�$��
��(��
�( )'��I� : $F
����
5)��)'��I�,2542 ), 183 � 186. 

           : Scot M. Cutlip  and Allen H. Center, Effective Public Relations ,5 thed.(Englewood Cliffs, 

N.J. : Prentice-Hall, 1978),209-210. 

        : Mike Woodcock, Organization Development Through Team Building (Great Britain : 

Gower Publishing Co.,1981),118-153. 

 
 
 

 

 

1. ,�
��#
�5���F��(x1)  

2. ,�
��
�
!$����$)
�E�"����(X2) 

3. ���.�

$
�!(X3) 

4. ,�
�$��*
�$���#����������(X4) 

5. 5#���
��
���"�#�$���$
�(X5) 

6. ,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6)         

7. ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
�  (X7)

���
��0���2���������������� 
�!����3�4�����#� (Ytot)

���+������/�)!
5�!
�� 
�!���'������ (Xtot)

1. ���
��(�$�"��

2. ,�
�5�"�1�%�����

�
	 

3. �
����"�&	E�!�
��&5�0
��
 

4. �
�$���$���E�!�
�����
��1�#���� 

5. ,�
��#�����E�!,�
�%�"E	�� 

6. ��!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'����� 

7. )
�!&'��*
�(��
�
!$� 

8. �
����1$�� ������
��*
�
� 

    �	#
�$��*
�$�� 

9. �
�����
����� 

10. $������)
��!
�#
����#� 

11. �
���"�#�$���$
��(�"( 
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�����#��	�2�&�62�� 
 ������
����",�
��%�
�1������ ��,�
�
�
	�L�
!%��,*
������(��5����
���1�	,��.��(. &'���1�	

1/��*

�"��	
� %���%�%��������L�
! ���"���(. 

���+������/�)!
5�!
��  
�
	F/�  ,�
�$
�
�F&'����

��(��(,�
��'� ,�
�5*
�
0  ,�
� 

�5(�	�5
0 ��"��I� F'����� "��	�5
���400
 E���40

�L�
!
��
�"�"(  �(�
���"$���1�(�"(F'�����  

�
�
!$� E�!�(�1�,���(�"(���
�$���  $#�,�
�,�" $#�%#
�$
���	����,�
�� �
�E�����(�	�,�
��'� 

,�
�,�"�
I� ,�
��'�$/� �
�5(.E1�%���'� %����I11��� �
�,*
E�!�*
 
���-�����
�1'��1�
��%�
�1 $���

,�
�
�
	 -"	�
�F#
	��" ,�
��'� ,�
�,�"�
I�
����
�$!����%���'�%#
�$
��!
�#
���,,�

��.�E�#$��,�%/.��� -"	&#
����(�
� ��!����
��#
� �E�!�
�"*
�����������
�����������

1�"��#�
�
	�"��	#
��(��!$����)
� ��!���"��	 ,�
��#
�5���F�� ,�
��
�
!$����$)
�E�"����  

���.�

$
�!  ,�
�$��*
�$���#����������  5#���
��
���"�#�$���$
�  ,�
�$
�
�F%��&'����$
�

E�!,�
�E1#�E1��%��%#
�$
�   

���
��0���2����������������   
�
	F/�  ���#���,,��(��%�
���������
��*
�
�������*
�
�

$*
��I1�
����F���!$�,��(���.��1 �
���������

�
	��������
��"(	�����#��
����"��!$����)
�E�!

��!$����&�%���
� ��!���"��	���
��(�$�"��  ,�
�5�"�1�%�����

�
	  �
����"�&	E�!�
�

�&5�0
��
  �
�$���$���E�!�
�����
��1�#����   ,�
��#�����E�!,�
�%�"E	��  ��!����
�

�*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'�����)
�!&'��*
�(��
�
!$�  �
����1$�� ������
��*
�
��	#
�

$��*
�$��  �
�����
�����  $������)
��!
�#
����#�E�!�
���"�#�$���$
��(�"( 

��'������ 
�
	F/� &'��(��������
��
�(����*
E
�#�&'��*
��	�
� ���&'��*
��	�
� &'��������

�
5�
�E�� &'�����
�
5�
�E�� 
�������
�
����*
E
�#�&'��*
��	�
�-����(	�$����"$*
����
�

�%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 �.
���-�� �.������  1.�
01����( $����"$*
����
�

,�!�����
��
��/��
%�.���.�<
� 

���3�4�����#�  
�
	F/�  &'��(��*

��
�(���������
�$��
����*

��
�(�"�
��
�1�"����
���

-����(	� ��$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  �.
���-��  �.������           

1.�
01����( 


�����������257�������	8�+���
"��%��  ��� 2   
�
	F/�  
�#�	�
�
�����,��
��(�1�"��.�

%/.��
���!�
5��00����!��(	����

��
5�
� ��!�����/��
���
� �.�. 2546 �
��
 34 �(
��
�(�

���&�"5��1�"�
��/��
%�.���.�<
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 �"�E�# �*
�)��#
�!�
 �*
�)�

������ E�!�*
�)�
��	��!�1
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����� 2 

���:�����������#��'!� 

 �
��/��
���������(���(�	�%�������
���1�	,��.��(. &'���1�	�"��/��
����( E��,�"%�����

�
��/��
 $
�!$*
,�0�
���5
�
���(�	���� �
���"�#�$���$
� �
��*
�
���+��(�  $*
����
��%���.��(�

�
��/��
�
01����( �%� 2 �����.��
���1�	�(���(�	�%��� J/��&'���1�	�"��*

�"
��%���
��*
�$��  "���(. 

�����/�)!
5�!
�� 

 �
���"�#�$���$
� ( communication )  
��� )
�
�
��
����

� �5�,*
�(���#
�F/�   ��

,�
�
�
	�"(	�����(.  � �
�$��,��
,� 3   
���   ��
���"�#�$���,�
�
�
	3   
���  � �
�

��"�#�$���$
� 3 ��+���,���!����(�$*
,�0��!�
�
�/��   J/��$
�
�F���.��*
��	�
����",�
��(����	

$����������"( )
	����,��
�
���
�#�	�
�   ���
!�
����

���,��
���+���1�
�%�����#�,� �����

,������*
�
����,�   1/�1*
��+������(�
���"�#�$���$
� �
��%�
�1��� 	���F�
1*
���,����#��
0#�
�

%/.���#
�"  ,�
�1*
��+����
�$���$
��I	#���
�	���%/.���#
��.� ��.��(.������
����#�,��
�#
��.�$
�
�F

�	'#�#����� �*
�
��#������"�"��	"(E�!���(�$�"1!��+�&��#������������!$����&�%���
�����,��
�

��.�� "��	  &'����

��(�"( 1/�1*
��+�����%��%�
	

,�
��'�E�!����!��������%��  �
���"�#�$���$
�

"��	�
��/��
�
��(,�
��'����
�����(E�!�����1��(����!�(��/���!$�,� ��"�
��
���"�#�$���$
�

,�
�
�
	 ��.��
��#
�(�
1
E�!�
	����������� ,������!���
��4� �
��'" �
��#
�E�!�
�

�%(	� ������(�1!$
�
�F�*
���5��"��	#
��( ��!$����)
�E�!���"��!$����&��#�
�#�	�
�
���

��,��
�%���� 

�������#�!������/�)!
5�!
�� 
 �
���"�#�$���$
� ��+�,*
�(��
1
�)
�
�������#
 communication E�!�"��(&'��
�,�
�
�
	

����
��
	  "���(.  

��#���I5�  ��0�� ��#
��#
 ��+��
��(�&'�$#�%#
�$
���	����,,������F#
	��" �-	�
	 E&��
� 

���(�
�"*
�����
� ,�
�,�"�
I� 
���%����I11��� "��	�
�E�����(�	�,�
�,�"�
I� ,�
��'�$/� 
���
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�
�5(.E1�%���'� %����I11��� �����#
� �
�,*
E�!�*
 ��!���� 
���-�����
�1'��1�
��
�"*
�����
�

�����&�$*
��I1
����
�$!����%���'�%#
�$
�1
���,,���	����,,�
�/��20 

$���	��!�'� (���	
����) ���F�
�! ��#
��#
 ���
���"�#�$���$
���.� &'�$#�1!�(���

�
	

%���
���"�#�$���$
� ����,�� �
�$#�%#
�$
� ,�
��'�$/��/�,�"%������	��&'����%#
�$
� -"	

��
�F�
�(�1!�
�&'����%#
�$
����",�
��'�$/��/�,�" 
������"�
�����'�E�!�%�
�1 
�����(	��#
 

$�05
�0
�(perception) ������,�
��'�$/��/�,�"�(�&'�$#� $#���21 

���$
"  1������$'��� ��#
��#
 �
���"�#�$���$
� (��-����(	�) 
�
	F/��
�$#�%���'�

%#
�$
� ,�
�,�"�
I� %����I11����!
�#
�&'����

����,�'��-����(	� ������
��(�
�����'�E�!������
��(

&��#��
���������
��#����� ��!�����"��	 ���F���!$�,��
���"�#�$���$
� �'�E���
�

��"�#�$���$
� ��!�)�E�!�����!�
���"�#�$���$
� E�!���(�
���"�#�$���$
�22 

�
�$���$
�  1/���+���!����
��
�F#
	��"%#
�$
�    ,�
�,�"�
I�   ,�
��'�    �1�,��  

,�
������
�  �
���"$���1 ( message )1
���,,�
�/��
�����,,����#�
�/�� (communicator) ��	��

��,,������ ( communicatee)-"	&#
�5#�� ( channel)�(�$
�
�F1!���%#
�F/�����"����'�E���#
� �   

E�!�*
�
����"&�    (effect)  J/���
1��+��
����
����
����I�"�  

  ��
���"�#�$���$
�3  
�
	F/�  �
�E$"������.��(���+��
1
E�!��#��+��
1
   �����.��
�

�*
��
,*
  ,�
�,�"  E�!,�
��'�$/��(�&'��'"E$"�����
"��	  ��.��(.����%/.��	'#���,�
�1��1%��&'�$#�

,�
�
�
	E�!&'������+�$*
,�0  �
���"�#�$���$
��
1��+������'��(��(E��E&��(�!���I�"�  �5#�  

�
�$#�%#
���"�#�����
�
�#�	�
����� � �� �
�$���$
��
1�5����E���I�"� �5#�  �
�

��"�#�$���$
������
�'#�������'��(��	'#"��	��� 

                                                           

20 ��#���I5�  ��0��, �,�
�$��������!
�#
��
���"�#�$���$
�%��&'����

����&�$*
��I1���
���������
�

%����,�
�����	
��	�
�$
�
��$�%$������ $F
�����!����
55�� ��!����$
�
��$�%3 (���	
������ 

���00
�
��/��
�

������ $
%
��5
�
����

��
��/��
 ���������	
��	 �

���	
��	�'��
,2540),14. 
21 $���	��!�'� (���	
����) ���F�
�!, ����������,��
� ����(E�!�
���!	���� (�������� : 

�

���	
��	�����
$���,2541),331. 
22 ���$
"  1������$'���, ��
��/��
,�
�,�"�
I�%��&'����

�E�!,�'��(�	�����
���"�#�$���$
���

-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
$�!���(3 (���	
������ ���00
,���
$���

������ $
%
�
����

�

�
��/��
 ���������	
��	 �

���	
��	�
5)�����	������� ����!����
5'�F��)�,2548),4. 
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 ��
���"�#�$���$
�3 
�
	F/� �
�$#�%#
�$
�1
���,,�
�/����	���(���,,�
�/�� -"	�
�

���,*
$���
���E�����(�	�,�
�,�"�
I��������,��
�  �
���"�#�$���$
��(�"( 1!�*
�
��
�"*
�����
�

%����,��
��
�������$'#���

�
	�"��	#
��(��!$����)
�23 

 1
�,�
�
�
	"����#
� $
�
�F$����"��#
 �
���"�#�$���$
� 
�
	F/� �
�$��� �
�

E�����(�	�,�
�,�"�
I� ,�
��'�$/� �
�5(.E1�%���'� %����I11��� �
�,*
E�!�*
 
���-�����
�1'��1�
�

�%�
�1 $���,�
�
�
	 -"	�
�F#
	��" ,�
��'� ,�
�,�"�
I�
����
�$!����%���'�%#
�$
��!
�#
�

��,,���.�E�#$��,�%/.��� -"	&#
����(�
� ��!����
��#
� � E�!�
�"*
�����������
�����������

1�"��#�
�
	�"��	#
��(��!$����)
� J/�����(�
���"�#�$���$
��(�"(��.���!���"��	 ,�
��#
�5���F�� 

,�
��
�
!$����$)
�E�"����  ���.�

$
�!  ,�
�$��*
�$���#����������  5#���
��
�

��"�#�$���$
�  ,�
�$
�
�F%��&'����$
�E�!,�
�E1#�E1��%��%#
�$
�   

!��&����!��!����
5�!
��  �"�E�# 

 1.  &'�$#�$
�  �(�411�	  4  ��!�
�  �(��(&��#��
������
����"��!$����&�%���
�$���$
�  ,�� 

  1.1  ����!���
�$���$
�%��&'�$#�$
�   
�
	F/�   ,�
�$
�
�F,�
�5*
�
0��

�
��%�
�
�$  (
�
	F/�   �
�������5�$��� 
���,*
	
��#
	�(�$
�
�FE$"�,�
�
�
	�	#
�5�"�1�)  

E�#�"���(.  �
��%(	�    �
��'"    �
��#
�    �
��4�     �
��5��
��&� 
���,�
�,�" 

1.2 ����,��%��&'�$#�$
�  ,��  ,�
��'�$/� 
���,�
��(�1-�����(	��(���,,��( 

�������	
�	#
��"�	#
�
�/��  �#�$����"$���
�/��   J/��E�#�	#�	  "���(. ����,���#������  ����,���#�������

�(�1!$#�$
�  ����,���#�&'����$
�   

1.3 ,�
��'�%��&'�$#�$
�     &'��(���#�(,�
��'�	#����#$
�
�F�'"
����%(	�  �"��	#
� 

F'�����   E�!�(��!$����)
� 

  1.4  $F
�)
���$��,�E�!��������  �"�E�#  �*
E
�#�  ���
�  
��
�(�  ���"����(  

,�
��5���  E�!,#
��	��
���������   

 2.  &'����$
�  �(�411�	  4  ��!�
� 

  2.1  ����!���
�$���$
�%��&'����$
�  
�
	F/�  ,�
�$
�
�F���
�F�"�
�$  


����(,�
�
�
	%��$
�  �5#�  

�&'����$
���#�'�)
�
�I1!F�"�
�$ 
����(,�
�
�
	��#F'�����  

J/������!E	��"�"���(.    �
��%(	�   �
��'"    �
��#
�     �
��4�    �
��5��
��&�
���,�
�,�" 

2.2 ����,��%��&'����$
�  E�#������+�  3  5��"  ,�� ����,���#������ , ����,�� 

                                                           

23 $�,�"   �
�-�, ��,��
�E�!�
�1�"�
�,�����,��.��(� 3 (�������� : 1'������55��� 1*
��",2545), 191. 
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�#�$
�   E�!����,���#�&'�$#�$
�  �5#�  F�
�(,�
��5���F�� 
����������$�#�&'�$#�$
�  &'����$
��I1!,�"

��E�#"(�$�� 

2.3  ,�
��'�%��&'����$
� 

2.4  $F
�)
���$��,�E�!�������� 

 3.  $
�  �411�	�(��($#���*

�"��!$����)
�%��$
�  �"�E�# 

1.1 �
�$$
� ,�����#�%��$�0�������(�F'�$��
�%/.��������!�(��(,�
�
�
	�#�,� 

1.2 ���.�

%��$
�  
�
	F/�   $����(���+�$
�!  �������
�%��$
�    J/��F#
	��" 

,�
�,�"  �1��
����  E�!���F���!$�,�&'�$#�$
� 

1.3 �
�1�"$
�  ,��  �
���"$���1%��&'�$#�$
����
������  ��(	���(	��
�$ 
��� 

���.�

%��$
�  
����(���	
�/��,��  �
��*

�"�'�E��  ���.�

%��$
������$#������	��&'���� 

4. $���  ��+�����5����&'�$#�$
�E�!&'����$
��%�
"��	���   �*
�
�&'�$#�$
��*
�
�$���$
�  ��	��   

&'����$
��"�J/���
�������5�$����(��
�
!$�1!$
�
�F�����
����"��!$����&�%���
�$���$
��"�  �5#� 


��
��
�
���!$�,�1!$����
�&'�������,����05
,��1!$���"��	�
��'"
����
��%(	�����/�24 

 �
�$���$
�  �
�$���,�
�
�
	  
����
�$���,�
��%�
�1��+�������%���
����$������� 

(interaction)  �!
�#
���,,�  
�����,��
��(��(,�
���#�
�
	�
��(���
	
�/���'�E�!�%�
�1�
�������   

$����(���
�����
�   �
�$���$
���.�F�
��1
��
��,���!����#
� � �
1�%(	�����
�"�"���(.  ,�� 

1. &'�$���   = &'������
��(�$#�%#
�$
� , %���'� , ,�
�
�
	��	��&'����� 

2. &'����   = &'����%#
�$
� , %���'� 
���,�
�
�
	�(�$#��
 

3. %#
�     = %#
�$
� , %���'� , ,�
�
�
	 

4. $���     =  �����
��(��5��
�%#
�$
� %���'�  ,�
�
�
	  �5#� �$(	� , )
� ,�#
�
�  ��� 

5. %���'���������  = �
�F
�  �
����1$��1
�&'����%#
�$
��
	��&'�$#�%#
�$
� 

6. $)
�E�"����  = $)
��#
� ��(��(&���!���#��
�$���$
���%�!�(��(�
�$���$
�   

�5#�  ,�
�����  
�
�%���
�
�  �$(	������  ���25 
 

 

                                                           

24 ��!$�,�  1�����1(�, ��
�$���$
�,3   ���
�������� ����
��1�

��
�(�,�
��������
���$'�� 

��,��,�
��*
�
���+��(�E�!�
���!$
��
� ��#��(� 1/2539 22- 23 �.�.39 ( ������� � : 1��
������

�

���	
��	,2539 ).��#��
����%
��
. 
25 �������"(	����,1. 
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�����-� (Berlo)26  �"��$��E��,�" ��(�	������,���!���%���
�$���$
�   -"	�"���#
�F/�         

��,���!������
�$���$
� �($#����!���$*
,�0 6 �	#
�"��	���,�� &'�$#�$
� (communication 

source) ���E��$
�%��&'�$#�$
� (encoder) %#
�$
� (message) 5#���
����
�$���$
� (channel)���

E��$
�%��&'����$
� (decoder) &'����$
� (communication  receiver) 

E��1*
���%�������-� (Berlo)  �(.�(5�����(	�E��#
�
	 �������#
  S-M-C-R J/���%
�����
 

$#����!����(�$*
,�0 4 $#�� ,�� source , message , channel E�!receiverJ/���"��
�,*
����
	����#
  

source 
�
	F/� &'�$#�%#
�$
� (S) 
��������%#
�$
� ��+�E
�#��*
���"%��%#
�$
�
���&'��(�

�����%#
�$
� ,�
�,�"�
I�
�����!$��
��� $#��#���	��&'����$
� &'�$#�$
�1!������+�&'��(��(,�
�

�#
�5���F�� ����(&���!���#��
����(�	�E�������,���	#
��
� ��1
��(.	���(�411�	%��&'�$#�$
��(�

1!�*
�
��
���"�#�$���$
��(��!$����)
�,�� ����!���
�$���$
� 

message 
�
	F/� %#
�$
� (M) ,��$������
�1
����������
��#
� � �(�1!&#
������$'#&'����$
� 

��+����.�

%��$
�
���,�
��(�&'�$#�$
�������5������$���,�
�
�
	�
��(������
� 

channel 
�
	F/� 5#���
�%���
�$���$
� (C) �������
������(�
� 
���$
	�
����,��

��05
�(�%#
�$
�&#
���+��*
"��%�.���� �5#� %�
"%��,�������	� ���(�
���!5�� 
�����,,��
�

�*
E
�#��#
� � �(�%#
�$
�1!$#�&#
��� �
��5�5#���
��
�$���$
��(��
�
!$�1!�*
�
��
�$���$
�

�������!$����&� 5#���
��
�$���$
��(,�
�$����������&'����$
����
������1"1*
,�
�,�#�����

���
��5�5#���
��
�$���$
����&�$����������
�$���$
������"��	��� 

receiver 
�
	F/� &'����%#
�$
�  (R)  ,��&'��(����%#
�$
�1
�E
�#�$
�
���1�"
�
	��
	�
�

�(�E
�#�$
�1!$#�F/� ����!����
�$���$
���.� &'�$#�$
�E�!&'����$
�1!�������(�	�E������
�

�����������
 -"	��#
	�"�����	'#����(� 

��+����3;'3����
5�!
�� 
 �
�����'�%��&'����%#
�$
��(��(�#�)
�
�#
� ���#��#
��� "����.� ����������
�$���,�
�
�
	�
1

�����5�)
�

�
	 � ��!�)�   �����5#�	�
��
�$���$
���.�������
��(���
�����
�  ���1
���.�  

)
�
�(��5�$���$
�����	'#�(.	���(%("1*
��"�	'#�����%���������(��
�  �5#� 1))
�
�#
�
� (body  

language 
��� non �verbal language) &'���� &'�$#� �
1�(,�
�
�
	��#�
��������I�"� 2))
�
�'" 

(verbal  language) �(,�
�1*
��"E�!�*
�
��%���%��"��
��� ���)
�
�#
�
�)
�
�'"%��E�#�!)
,    

3))
�
�%(	� (written  language) �#
1!��+�)
�
�(��(,�
�����#�����	�(�$�" E�#%��
��!����
�

                                                           

26 David  K.  Berlo, The Process  of  Communication  (New York : Holt ,Rinehart  and 

Winstion,Inc,1960),72. 
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$!�"�
�����  �������,���,�
�&�"��
"�(�E$�$

�$�(�$�"  ,�� ,�
�&�"��
"�(�F'�����/�  �����

�����+�
���<
�E�!E1�1#
	������  4))
�
)
�(picture  language)  �(,*
��#
��#
 �,*
����
	 100 ,*
  

�I��#��#
����"��
I�)
� 1 )
�327 

����
����
�!����
5�!
�� 
��5(�����!1*
���%��E�#�!,� 1!�5����
��!�
� 70-80 % ������
�$���$
�F/�&'����� ��.��
�

�4� �
��#
� E�!�
��%(	� ��+���� ���
��.�
�"�(.1!�5����
��4���(	��	#
��"(	���!�
� 45% 28 

$*

����
����

� �!���
�$���$
��(,�
�$*
,�0E�!,�
�1*
��+��	#
�	���  ���
!

���(	��$�����$��-�
���(��*
�


���
�#���(.	��#
��
	 
�#�	�
�
�����,��
��"�(��(�!���
�

$���$
��(���#$��'��� �
����

��
��I1!%
"��!$����)
�"���,��(���+�����
�  ���
! �
�$���$
�

��+����,���( ( means ) 
����

�!�(�1!5#�	�*
��!����
����

�"�
����� �  �5#� �
��
�E&� 

�
�1�"��,��
�  �
����

��
���,,�  �
�����1L�	$����
�  �
���!$
��
�  �
��
	�
� E�!�
�

��!����&��
� �
�"*
������"��	,�
���(	����	 

"����.� �
���
��"(Barnard) 29 ���
1
�	��
��
����

� ���1
��(.�%
�"�$�����(�	����   

��,���!����(�$*
,�0  ���
���"�#�$���$
��(�1!�*
�
�     &'���������
�	������*
�
1 7 ��!�
�,�� 1)

�$���
�%���
���"�#�$���$
������(%���*

�"���5�"E1�� (channel of communication should be 

definitely known)  2),���(�$���
��
�$���$
�    �(���+��
��
�E�!F/������,,�����,��
� (definite 

formal channel of communication to every member of an organization) 3)�$���
��
�

��"�#�$���$
�,���
I��
����E�!$�.��(�$�"��#
�(�1!��+����"� (the communication must be as direct 

or short as possible)    4) ,���5��$���
��
���"�#�$���$
��(�$��'������$
�! (the compete lie of 

communication should usually be used) 5)��,,��(��*

��
�(���+��'�	���
�%���
���"�#�$���$
�

1!������+���,,��(��($���F�!$'� (competence of the persons serving as communication centers, 

that is, officers, supervisory heads, must adequate)  6)��%�!�(���,��
��*
����������
��
�(� �$���
�

�
���"�#�$���$
���#,���
��(�
��%�"%��� (the line of communication should not be interrupted 

                                                           

27 �������"(	����, 1-2.  
28 Fred J. Carver , Human Relation in Business,3 rd. ed.( Toronto : Mcmillan ,1980 ) ,267. Lyman 

K.Steil, Secrets of being a better listener U.S.News and World Report, May 28,1980,65-66 David Berlo , The 

Process of Communication ( New York : Holt, Rinehart and Winston,1960 ), 1.     
29 Chester I. Barnard , The Functions of the Executive, 22nd  printing (London : Oxford University 

press,1972 ), 217.   
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during the time when the organization is to function)    7) �
���"�#�$���$
����5��"1!������+�     

�(��5���F���"�E�#��� (every communication should be authenticated) E�!�"��*

�"
��
�(�%��       

&'����

���!�
�
�/����� ,�� �
�1�"E�!�*
��	�
��!��$���$
�   J/����+�
��
�(�$*
,�0�*
"���(� 1  

%��
��
�(�%��&'����

� 3 ��!�
� �"�E�# 1)1�"E�!�*
��	�
��!��$���$
� ( to provide the system 

of communication ) 2)$���$����
��(�
�����*
�������*
�
��
�E�#��,��
� ( to promote the 

securing of essential efforts ) 3)�*

�"���F���!$�,�%���
��#
� �%����,��
� ( to formulate and  

define purpose ) "��	�
���(.  �,�����E$"�,�
�$
�
�F�(��	#
�
�/��%��&'����

�     �I,��  �
��(

�!���
�$���$
��(�"(��
�#�	�
�%���� ���
!�!���
�$���$
��(�"( 1!��+����(�(��*
�
�$�
5����


�#�	�
��"���
��������
�%#
�$
��(���(�	�%�������
���������
� ��+����(�(�1!J��J���,�
��%�
�1�
�

E1#�E1�� 5�"�1� ��+����(�(�1!$���$���
������
�1�
����",�
�,�"$��
�$��,� E�!��+����(�(�1!%1�"�4"

���
,�
��%�
�1&�" E�!,�
��	
��'��	
��
I���(�	�����������
��#
���
�
�"���"�"��,*
��#
��(��#
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�$���$
��(�F'������*
��$'#,�
��%�
�1�(�"( �*
�
����"�1�,���(�"(  �(%��0E�!�*
����1$'�  J/���*
��$'#

�
��#�����E�!�*
�
���!$
���� &��(��
��
,�� �
���������

�
	 E�!,�
���
�
��
%��


�#�	�
�3  

���+�3������/�)!
5�!
�� 

 �(��
��������5����
$#���
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���"�#�$���$
� ,�
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�
�F%���(��
��(�$
�
�F

��������
��"���������F���!$�,�1!%/.��	'#������	)
�%��$�
5���(�1!��"�#�$���$
��!
�#
����E�!

����"��	#
��(��!$����&� "����.��
���"�#��!
�#
���,,�1/���+���.�<
��(�$*
,�0�#��
�$��
��(��
�

�(��(��!$����&� �
�E���40

�#
� � �
���������
� �
��
�%���'�	������� E�!�
���!����&� 

 E����� (Thamhainh) �"���.�%��$������#
    �
���"�#�$���$
��(�����
��  ��+����$��,$*
,�0

%���
���������
�%���(��
��(��(��!$����&�    E�!�
���������
����'�E���(��(,�
�,�"�������

$��
�$��,� �
���"�#�$���$
��	#
�����F/�%���(��
�1/���+�$���$*
,�0 

 �����E�!�'"���$ (Wynn and Guditus)  �"���	
�,�
�
�
	%���
���"�#�$���$
��#
 


�
	F/�    ��!����
�E�����(�	�%#
�$
� ,�
��5��� ,�
��'�$/� ,�
���
�F�
E�!,�
��%�
�1
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�#
���,,���.�)
	��E�!)
	�����,��
� �'�E���
�$���$
��(��.��(���+�,*
�'"   %���%(	� 
�����#

��+��
	�����������   J/������
��
��
�%��%#
�$
� 1!��+���.�1
������#
�     1
��#
�%/.���

�!"���"(	���� 
��������,��
�)
	��� ��.��(.������
����",�
��%�
�1�#����� $
�
�F��!$
��
��
�

�����
	�(���(�	�%����"������������
����F���!$�,��(������
� �#��
����"��!$����)
����
��*
�
� 

	�����,��
�J��J�����(	��" ,�
�$*
,�0%���
���"�#�$���$
�	���������
�%/.���#
��.� 
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E&�)'���(� 3  ��!����
���"�#�$���$
� 

�(��
 : $�����
  ��

������,���$
�,*
$���
	��5
 �
�$��
��(��
�,�����,��.��(� 1 ( �������� : 

)
,��5
���

������1E�!$
����   ,�!���	
�
�1�"�
� $F
����
5)����
�$��"I1�1�
��!	
, 

2540 ),132. 
 

 &'�$#�$
� (sender) �����+�1�"��������%����!����
���"�#�$���$
�-"	1!�(%#
�$
� %���'� 

�
����  ,�
�,�"  ,�
��'�$/�  E�!,�
������
��#
� � �	'#��������  E�!�'����F���!$�,�%���
�$#�

%#
�$
�E�#�!,��.� &'�$#�$
�1!�*
$����(������
�$���$
��
�%�
�
�$ (encoding) �
��
�
!$����

5#���
� ( channel) J/���
11!��+�)
�
�'" )
�
�%(	� $(
��
 �#
�
� $�0������ 
���)
�
�#
��
	 

(body language) �I�"� ��.��(.%/.��	'#���E�#�!$F
��
���E�!�����&'����$
�(receiver) �"�F�"�
�$

(decoding) E���1!����'�%���'�%#
�$
��
�,�
��%�
�1%������� J/��1!$#���+�%���'�	��������
�&'�

$#�$
������
��#
  &'����$
��(,�
��%�
�1�������1��
%��&'�$#�$
�
�����#   �
���"�����%��

%���'��
1���"1
�$
�
��
�/�� ,�� �$(	������ (noise) ��%�!�(��(�
���"�#�$���$
� 

 ���
��*
�
��#����� ������(�
�$#�%#
�$
�
���%��,�
���E��� 
�
	,��
1�%�
�1�"��#
 �"�

�(�
�$���$
���"�#�E��� E�#�(�1���	����#�����+��
���"�#�$���$
��(�,��F��� $���$*
,�01!������1
��


"��	�#
&'����$
�
���&'��4��"����%#
�$
���.�
���	�� ���
!%#
�$
�1!����&#
���!����
��
�����'�  

J/��1!�(�
��(,�
�%#
�$
���.��(���+���1�)
�
 (verbal language) E�! ���1�)
�
 (non - verbal 

language) �
��(1/����#
%#
�$
��(���
,�"�#
F'�F#
	��"���	#
�5�"�1�E��� ����F'��(,�
����(�

�	#
�
�/�� -"	&'����$
� ,�
�,�
"�,������(.��+�&�%���
�����'�%��&'����� 

 �
�����'�E�!�
��(,�
�1!F'��*

�"-"	��!$��
����
���(	��'����"(� �
�1'��1E�!

,�
�
�
	�
�$��,� J/���(&��#��
����������'�E�!�
��(,�
���(�	����$�0�������#
� � ,��(��
1
�

)
,�#
� � �
1�(,�
�,*
 � �"(	������+�,��!,�
�
�
	�I�"� "����.�1/���#$
�
�F��.�%��$����<
�

��
����#
 %��,�
��(�$����������.�1!"*
��,�
�
�
	�"������"� ��.��(.������1
�%#
�$
��
�#
��.�

1!����F'��(,�
�J/���
1E���#
�����"� %/.��	'#����
�����'�%����,,�&'����$
�  
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 2.  -,��$��
��
�$���$
�)
	���(��
� 
�
	F/� �!���
�E��#��!1
	%���'�%#
�$
���

���"
$�
5��%���(� J/���(��.��,���%#
	E����#��+��
��
� E�!E���(���+��
��
� &'��5(�	�5
0������

����������,��
���#
��#
 �,���%#
	�(���+��
��
��(�$�
5���"�������
�
	�
���������
� �(�
�

�
�E&� 1!��+���!-	5���#��
�E���40

�#
� � �"��
� �����5
�
��"�1*
E���,���%#
	�
�$���$
�

���(��
���+� 5 �����! J/���"�E�#  

   2.1  E������� (wheel network) ��+��,���%#
	�(��(�'�	���
��	'#�(�
��
��
 ��+��
����

�*
�
1����(��'�	���
�  %#
�$
�����	#
�1!F'�$#���F/�$�
5��-"	&#
�
��
��
J/���	'#�����
������ 

   2.2  E���'�-J# (chain network) $�
5��%���(��
�$
�
�F$���$
����$�
5���
���#



�/��,� E�#��,,��(��	'#�����
�1!��+�&'�,��,��%#
�$
���.�
�" 

   2.3  E����� Y (Y network) $�
5��%���(��(��	'#����
�$���1!��+��'�	���
�%���
�

$���$
���"�#� 

   2.4  E������� (circle network)$�
5��E�#�!,�   $
�
�F��"�#����$�
5��,����� � �"�

��.� 2 %�
� E�#F�
1!��"�#����,����� � 1!������"�#�&#
�,������������ 

   2.5  E��"
� (star or channel network)    ��+��'�E���(���!1
	�*
�
1 �
��(�$�" -"	

$�
5��E�#�!,�$
�
�F��"�#�$���$
����$�
5��,����� � ��#�#
1!��+��,����(��
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

E&�)'���(� 4  �,���%#
	�
�$���$
����(��
� 

�(��
 : $�����
  ��

������,���$
�,*
$���
	��5
 �
�$��
��(��
�,�����,��.��(� 1 ( �������� : 

)
,��5
���

������1E�!$
����  ,�!���	
�
�1�"�
� $F
����
5)����
�$��"I1�1�
��!	
,  

2540 ),138. 

 

 �����!�,���%#
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�$���$
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� � �(��!$����&��#��
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�%���(��
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��
I��#
�,���%#
	�
�$���$
�E������*
�
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$'#$#����
��
�
!$�$*
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�
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�(�����!��+��
���!1*
 ��#J��J��� ��.��(.���
!�#
��,,��(���+��'�	���
�%��%#
�$
�%���'�1!��+�  

&'���!$
��
��(�"( (������/�) ,�	�*
��	,�
�$!"��5#�	�
��
���!1*
�*
�"�,�#����� ��"��I�%/.� 
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�������%�
�$*

����
��*
�
��(�J��J����
�%/.�1!���#
 �
�$���$
�E����!1
	�*
�
1�"�

��$'1���
��
I��#
5#�	�
��
��(�	�#�	
��*
�"���I�%/.�   ���
!�"��(�
�E�����(�	�����	#
����
�%�
�      

$#��$����
��(,�
�,�"�������$��
�$��,� �����
���
��1
��
E�#�!�'�E��1!���#
�
�$���$
�E��     

�����"(�(�$�"���
�1�"�!��E�!$��
�&��
� E���������+��'�E���(���#�(�!��(	��
��(�$�"           

�(,�
��#
5�
���
���������
� E�!&��
��(%������#��E�!&�"��
" E�� Y E�������E�!E��

�'�-J#J/���(�����!�
����

��(�����*
�
1�%�
$'#$#����
� �(�
�1�"�!��-,��$��
�E�!�
��*
�
�

�(��!$����&��
���#
E������� $#��E��"
�5#�	�
���!����
��*
�
��#
	%/.�E�!�#��
����"

,�
�,�"�������$��
�$��,� 

 $*

���"�
�%��0�*
����1���
��*
�
���.����#
�(��(��(�,���%#
	�
���"�#�$���$
�E��

��!1
	�*
�
1 1!�(%��0�*
����1"(��#
-"	��#,*
�/�F/�5��"%���
�    �,���%#
	�
�$���$
�E��     

����*
�
1�
1"(�(�$�"$*

����
���������
���!1*
�(��#
	E�!�(%��1*
��""�
����
 E�#�
1��!$�

�40

"�
�%��0�*
����1 1/�,�����"-��
$�
��(��
��"��(-��
$��������
��(�	
�%/.�E�!                      

�(���$����������&'�����  E�!�������1
��
"�
�,�
��/����1���
��*
�
�E�!�
�����
�
��
����

E�!$��,� ���#
�"�&�"(���(��(��(�,���%#
	�
�$���$
�E��"
�  �����,�� E������� J/��                 

�(E��-����",�
���+����E&#� E�!��+���$�!1
�
��
��
�(� �
��(��(�J/�����

�E����!1
	

�*
�
1�(��!$����)
����
�$��
�%��0�*
����1E�#$�
5���(��
� ��.��(. ���
!�#
�����!�,���%#
	

���.��#��
��(���$�����������	#
�����F/� $�
5���"�E�����(�	�����,�� %���'�%#
�$
�J/�����E�!��� 

 $����E�!����,�,���(Stott and Walker) �"�E$"������!�#
 �,���%#
	�
�$���$
��(�"(�(�$�"

�#
1!��+�E��      �'�"
� ���
!$�
5��E�#�!,�$
�
�F��"�#�$���$
��"��	#
���$�!���$�
5��,�

���� � F�
�$���"  �$��
�/��

	��1!�*
�
��
���"�#�$���$
���#$��'���E�!&�"��
"�"� �'�E��"
�

�
�
!$�����
��(�	�#�	
�J��J��� E�!�����
�,�
��5(�	�5
0E�!�411�	�����%�
1
�
�
	 � ��
	�(�

�
1E���#
���� ���1
��(.�,���%#
	E���(.	��5#�	�
��(�
����1$��%���'�E�!�
��(,�
�
�
	�
�

�%�
�1������"��	 E�!���(�$�"1!�*
��$'#,�
��/����1���
�E�!%��0�*
����1%���(�$'�%/.� 

 3.  �
��4��	#
��(��!$����&�  �
��4���+�����!�(�$�����������
�$���$
��
��(�$�"   F�


$�
5���(��
���#����4�  J/�����E�!��� 	#����+��
�	
��(�1!����
���J/��$������)
��(�"(
������(�
�

E���40

�	#
�$��
�$��,� %�.����E���(�$*
,�0,��$�
5��������(	��'��(�1!�4� (learning to listen) J/��

��+��
���"$���1   �(�1!1"����/�$����(�&'������'" ����,�� ������(	��'��(�1!��+�&'��4��	#
���.��1 �
�,��.�

&'��4��
1F
�,*
F
�    �����	.*
,�
��%�
�1 �(�
��5�)
�
�#
��
	 J/��$���$
�,�
�$��1 �(�
�����
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��!���$*
,�0 � -"	&'��'" �����5
�
�"�
�����������,��
��5����#
  �
��4���+�����!  �(��
1�����

E�!���������
�"(%/.� 1/��"��(%���$��E�!"���(. 

   3.1  �
��4�E�#�!,��.������(���F���!$�,��(�5�"�1� ,���4�����������(����,��'"    

   3.2  ����4�%���'��������
��#
� �   ��.�
�"�#���(�1!��"$���1  ��#,���(���#����
���"$���1  

   3.3  �
�,�
�$��1���,��(��*
����'" ��#,��"#��  �%�",�3 
��� �%�"1��
�!3      ,�	�
��%


�'"�
�1��#�� E���1/�,#�	E	��
���

%���'���������� 

   3.4  �(�
����1$��%���'�
����(,�
�
�
	�����

%��$����(��%�
�1���������,��.�  �(��(�
�

$���$
� 

   3.5  ,��	�����,�
��'�$/�%��&'��'" ��%�!�(��4�,���	
	
���������
��%�
�1  F/�E��,�" 

�����.�,�
��'�$/�%��&'��'"��%�!��.�"��	 ��+��
��4���.�$
�!E�!,�
��'�$/� 

   3.6  E$"�,�
�$��1E�!��!����������(�1!�4� J/��1!5#�	��!�����
�&'��'"�(�*
����1�(�1!

F#
	��"$����(���+���!-	5���
���
�4� 

   3.7  �	
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� � �(�1!��+��,������*
�
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�����
��4��
�
�"�� ������
�

�
�$���$
�%��,�
���+���-"	�
����� 

   3.8  ,���4�-"	$�����)
�
   �#
�
� ��!���"��	   ���
!�#
�
�)
�
5#�	���  ��	$*
,�0

%���
��'"��.� � "��	 
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1����
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��5����
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��(�$�" �����
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��
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�

%���(��(��!$����&������%/.� 

 4.  �
��
�%���'�	������� (feedback) �(,�
�$�����������5�"����
���"�#�$���$
�  �(��(

��!$����&� ��"��� ��.�%��$������#
 ������"�(��(��
��������)
���1�#
� � �"���#"( �
��
�%���'�

	�������1!��+�$����(�1*
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��
�E�!�
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�
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5����+����	#
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�

$
�
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�-"	�5���!����
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���������
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 $)
��������%�(�1*
��+�$*

����
��
�%���'�	��������(��(��!$����&� 3 ��!�
� �"�E�# 

 ��!�
��(�
�/��  :  �
��*
,�
��%�
�1 (finderstanding) ���%���'�	������� �
�1!�
�&'����$
�

�%�
�1�"���.� %���'�	�������1!����5(.�L�
! $
�
�F����
	��������%����,,��"��	#
��#
�5���F�� 
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�%���'�	�����������( 	���$�
5���"������
�&��
���������
�
�������������I���(	��" 	���

5#�	�
�$�
5��E�#�!,��"���(	��'���I�%/.� 1!5#�	�
��(�
���������
������(�	�E�����I��
���"��	 

 ��!�
��(�$�� : �
�	����� (acceptance) %���'�	�������������
�&'����$
�	����� %���'�

	��������(��
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I�,�
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����.��
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�
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31 Scott M. Cutlip and Allen H. Center , Effective Public  Relation, 2nd ed. (Englewood  Cliffs,N.J. 

Prentice � Hall,Inc.,1958),140-141. 
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43 Mike Woodcock, Organization Development Through Team Building (Great Britain : Gower 

Publishing Co.,1989), 3-4. 
44 M. Woodcock and D. Francis, Team Building Strategy (Hampshire:gower,1994), 3. 
45 F.Luthans, Organization Behavior, 7th ed. (Singapore : McGraw-Hill International,1995), 261. 
46 Richard L. Daft,Understanding Management (Tennesee:The Dryden Press,1995),473. 
47Jerald Greenberg and Robert A. Baron, Behavior in Organization, 6thed.(New Jersey:Prentice-Hall 

International Inc.,1997),297. 
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48 Debra L. Nelson and James C. Quick, Organizational Behavior : Foundations, Realities and 

Challenges,2nd ed.(New York : West Publishing Company,1997),252,261. 
49 D.W. Johnson and E.P. Johnson ,Joining together : group theory and group skills (Englewood 

Cliffs,N.J. :Prentice-hall,1991),435. 
50 D. Kezsbom, �Are You Really Ready to Build a Project Team?3Industrial Engineering (New York 

:Bantam Books,1990),51. 
51 G.M. Parker , Team players and team work : The new competitive business strategy  (San 

Francisco,Calif.:Jossey-bass.,1990),16.  
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52 M. Woodcock and D. Francis, Team Building Strategy ,1. 
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56 Elton Mayo,The Human Problems of an Industrial Civilization (New York :The Mcmillian 

Company, 1954),9. 
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���"$���1�40
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�1���

�
	E�!���50
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��*
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��	#
�F#��E�� J/���5���+���.�<
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���"$���1
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�(�%�����#��(��(��!$����)
��"�����
���1
��
,�"������	#
����,�� 
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�!&'��*
�(��
�
!$����$)
��
��*
�
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 3.  ���
 !��&����
 (Christ Argyris) �
������$ (Argyris) ��+����1�����	
&'��(��(5����$(	� �(�

$��1"�
��
�����
��,,�����,��
� �
������$(Argyris) �5����#
��!$����&�%����,��
����"1
�

���$��������!
�#
�$�
5��%���(��
�E�!���$F
����
����%���(��
��(��(�#���,��
�  �"�E�#  
1. $�
5���(,�
�1����1���
�E$"�,�
�,�" E�!,�
��'�$/��#
� �  

2. ���,������#��#
����"�&	 �(,�
�����
��1��� 

3. $�
5��5���(�1!�"������(�
�E���
�#�(�E���#
�1
��"�� 

4. $���$����
�&'������(,�
�1����1���
�E$"�,�
�,�"E�!,�
��'�$/� 

5. $���$����
�&'��������"�&	 

6. $���$����
�$�
5���"������(�
�E���
�# �  

7. $�
5���(,�
���+��������,,� 

8. $�
5�����
�$��,�
�,�"�
I� %��,�"�#
� � 

9. $�
5���(,�
�
#���	 ���.��
���#���� 

10. $�
5���(,�
�&'����E�!1����)��"(�#���,��
� 

�
������$(Argyris) 5(.�
��
I��#
��������%��$�
5���(��
�%�
����1*
��+�$*

����(��
��(�

�(��!$����)
� J/��,�������!$#���
0#������!����
�)
	�� ����"�E�# ,�
�1����1 �
��"���

���(�
�# � E�!,�
���+��������,,� 
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4.  4�����&� ���� (Robert Blake) ��� �"� ����� (Jane Mouton) ��5#����������� 1960 

����(�
����

��"��
�,�
�$*
,�0�#�&��
�%�� ���,E�!�'��� (Blake and Mouton)J/���"�

�5����-	�,�
�$��������!
�#
��'�E���
����

�
����
�1�"�
����,�
��(��!$����&�%��

�(��
� )
	������E��,�"%�� ����"%���
����

�3  (managerial grid) �
�,*
��������" E��

�������#
 �
�
�
����
%#
	 ��(�	�����������(.���,E�!�'���(Blake and Mouton)�"� ����
	�#
 
  ���"�"�����
	E�!$���E��,�"���.�����%�����������
����

��(�������������������1 

E��,�"
��� ,�� ��,,��(��*
����*
�
��
������,��
�    1!�"�������
�
	
��
�(��
����     &�"5����#

�#
��,,���.�1!�*
�
����!"���#
�
����!"��$'�%����,��
� ��������I�
��(��%
��+�&'��*
 �%
1!����

,*
�/�F/��411�	�(�$*
,�0 2 ��!�
� ,��   �411�	�(���(�	�����
�    E�!�411�	�(���(�	������,,���.�$��

�411�	�"�F'��*
���%(	���+���
� -"	�
���
�E�����E���!"��,�
�$��1�(��(�#��
�
���

&�&��� (concern for production) E�!��
�E����.�E���!"��,�
�$��1�(��(�#�,� (concern for 

people) ��
���.�$��E���(,#
��.�E�# 1 F/� 9 1
���.� 1/�1�",'#,�
�$��������!
�#
�,#
%��E��  ��.�

$���"� 5 ,'# ,�� (1,1), (1,9), (9,1), (5,5) E�! (9,9) 

  E��,�
�,�"�(�$*
,�0%�����" ,�� &'��*
�(��(��!$����)
�1!������1
��
�411�	 ��.�"�
��
�

E�!"�
�,���<
�!�(���+��411�	���.��'�E�!$���$���J/�����E�!���  ��#,���
�,�
�$��1"�
��"

"�
�
�/���
�������  

E&�)'���(� 5   E$"��'�E��&'��*
 5 E�� J/���"�E�# 

1. &'��*
E����#�*
�!����	 (do-nothing management) (1,1) 

2. &'��*
5���$-�$� (country club management) (1,9) 

3. &'��*
E���1�

��
�(���,��
� (organization man) (5,5) 

4. &'��*
E��&'�&���"���
�&��� (production pusher) (9,1) 

5. &'�$��
��(��
� (team builder) (9,9) 

&'��*
E����#�&��
�$'�$�"��.� 2 "�
� ,�� ��.�"�
��
� E�!"�
�,� ��+�&'��*
�(�,�	�*
��	�
�

�*
�
����"��!$����)
����
�&����	#
�$'�-"	���#� ��#����*
����
����#� �(�
��)���
	����	#
�

���
�%�
���������1$��%���'� �����+���!����
��(��*
��$'#�
�E���40

E�!�
���"$���1�(��(

��!$����)
� �*
�
��"���.��
�E�!,�
�$��������!
�#
��������#���
�  ���

�
	$#����,,����  

���

�
	%����,��
���"��	����"��	#
���!$
�$�",���� 
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E&�)'���(� 5  �����!%��&'��*
�
�E��,�"�
����

�E�����" 

�(��
 : Adapted from  Robert R. Blake and Jane S. Mouton, The New Managerial Grid (Houston : 

Gult  Publishing,1978):11 

 E��,�
�,�"���������"%���
����

��"�F'��*
�
�5�����	#
����
�%�
� ���
!                  

������������
$����5�������#
��+��'�E���
�����
��,��
��(�$��'����
��(�$�" ��.��(.������1
�

��!����
���#�����
��!$����&��
���������
���.�E�#�!"����,,� E�!,#�	%	
	��$'#���#� 

�!
�#
����#� E�!������.���,��
����(�$�" 1
�E��,�"�(.������������
$������!	!�#��
�"��*
�


�����5����
�����
��,��
�-"	�
�$��
��(��
��	#
�E��#
�
	 

 5. ��;��&/ �!���� (Richard Walton) ������ (Walton)�"�����
	�����!%��,�
�%�"E	��

�(����"%/.��!
�#
�$�
5���(��
���+� 2 �����! ,�� ,�
�%�"E	�������.�

$
�! (substantive 

conflict) J/����+�,�
�,�"��#�����������������
� ���(�
��������E�!�-	�
	 �������
�#
�(.�
1%1�"

�"� -"	�
��)���
	�#�����E�!�
��1�1
�#���� �(������!,�� ,�
�%�"E	���
��
���� 

(emotional conflict) J/�����"1
�,�
��'�$/�����    �
�$'0�$(	 E�!��#����
��1J/�����E�!��� F/�E���#


E��,�"	����#$
�
�FE	����1
�����"��	#
�5�"�1� E�#5#�	�
��%�
�1$
�
��%��,�
�%�"E	��)
	��

�(��
��"� ��,��,�(��*
�
�5����
�%1�",�
�%�"E	�� ,�� �
����,�
!
����
� E�!�
��1�1
�#����

������
��"����
��(��
�
!$� ��.�$����,��,�"��$��E�!E���
����
�E���40
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�%�"E	��%��

�(��
� ����#
�(��!-	5���#�&'����

�E�!�(���/��
��,��
���+��	#
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 ��!$����)
��
��*
�
���+��(� �
�E��,�"%������"���$��E�!�����(	�' ( Anderson  

and  Kyprianou) ��#
��#
 �(��!����
� 5 ��!�
� ,�� �
��
��'�E��   �
��*

�"�-	�
	  

�!��(	��������  �
�"*
�����
� E�!�
���!$
��
� ����"��E�!,�!(Gordon and other) 

��#
�F/��411�	   �(��*
�
��(��
��(��!$����)
��#
������!���"��	 ���
�$#����,,�  �����"<
�

%�����#�  )
�!&'��*
  ,�
�E�#�E���%�����#�  %�
"%�����#�  �
��#��E���#���1E�!$F
�)
�  

���,���� E�!E�,�������� (Likert and McGregor) ��+�&'��(��
�,�
�$��1���,�
�$*
,�0%��

���
�%���(�   ����	#
��5#�  ���,����(Likert)E�!�*
�#
��,��
�1!�(�����!�(�"(�(�$�""��	�!��

�
��5����-	�$�����#��%�
"��	���-"	 �����5����3  J/����+�&'��(�"*
���*
E
�#��	'#�����#���.�$��   -"	

�
11!��+�
��
��
%�����#�
�/��E�!��+�&'�������,����05
%���(����#�
�/��"��	  E�!�
�%��

��,��
�1!$*
��I1�"�-"	&#
��
�����5�����
�#
�(.    ��,�
���+�1���E���"'�
�����#
E�#�!��,,���

��,��
��(���
��L�
!�����#�
���#
����(���+�$�
5��%�����#�
����(��
�   $*

����
��������


��
�(��	#
��(��!$����)
�%��E�#�!��,,�1!�*
��$'#,�
��(��!$����)
�%���(�"��	  �
��,����� 

(Parker)  ��#
�F/������!%���(��(��(��!$����)
�    "���(. 1) �(���F���!$�,�5�"�1� (clear purpose)  

�*

�"��$�	�����  1�"��#�
�
	�
� E�!�
�E&��
���������
�J/��$�
5������	����� 2) ��#��+�

�
��
� (informality)  �(�����!$!"��$�
	  E�!&#��,�
	  3) �
��($#���#�� 

(participation)$�
5��F'���!�����
��%�
�
�($#���#�����
��)���
	    4) ,�
���#����	�����+��
�

�*
��$'#�
�����
 (civilized  disagreement)  �(��
��
�$���$���,�
���#����	��� ��#�
I�����

�������1!��#
�(���(�	� 
����(,�
��'�$/�%�"E	�� 5) �
���"$���1	/"������L���� (consensus  decision  

making)  �
���"$���1�	'#��,�
��
I������������   %��$�
5����.�
�"  
�(���(�	��
���,!E��

�$(	� 6) �
���"�#�$���$
�E�����"�&	  (open  communication) �(�
���"�#�$���$
��	#
����"�&	 ��#

�(�
�J#������  7) �(�
����
�
	�
����
�  �(�
�E�#��
�����	#
�5�"�1� (clear roles and work 

assignment)   8) E�����(�	�����!������)
�!&'��*
 (shared  leadership)  ��%�!�(��(&'��*
�	#
���+�

�
��
�  $�
5�����,����(�����E�����(�	�����!��������������%��&'��*
�(��(��!$����&�   9) �(

,�
�$����������)
	��� (external  relations)  �(������
�$��1�(�1!����
  ,�
�$�������  

����	
��  ,�
��#
�5���F��1
���,��
�)
	��� 10) �(,�
�
�
�
�
	 (style  diversity)  �(������(

�������(����
�  �(,�
�
�
�
�
	��.���!����
��*
�
�  E�!����!���
��*
�
�  11) �(�
�

��!��������� (self � assessment)  �(�����	����
����1$���#
$����(�"(��+��	#
���  E�#,���
��(�
�

��!����������#
�"��(�
�����
������
�"(%/.���#
�"��   E�!%1����"��  

0���,�  ��#
��#
  �(�
�

��!���"��	 1) �(���F���!$�,�
������

�
	%���(��(�E�#���5�"�1� 2) �(�
�	�����,�
�

E���#
�%����,,����(�3) ��,�
�����(��#������#���1����*
�
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�
�%��



 59

�(� 5) �
�$���%��,�
�  �����#���+���-"	$!"�� 6) ���,��($#���#�����
��*
��1����%���(� 7) 

�
��<
����
���������
�%���(�    8) �(,�
�	/"�
�(�	����
�����(�$'�   9) �(�
��*

�" 

���
�%��,������#�5�"�1� 10) �(�
��������!����&�E�!E���%&��
�%���(��	'#�$�� 

����)�� K �!�����������������  (types of teamwork)    1*
E���"���+�E���#
� � "���(. 
1.  process  teams  
�
	F/�  �(��(���+���!����
������!%���
��*
�
�%��E�#�!��,,�

�#
���� E�#�!,��(,�
��5(�	�5
0�#
���� E�#�
�$�",������!$
����  (working  concurrently)  

��.�E�#���1�1�   

2.  goal  teams  
�
	F/�  �(��(��(���

�
	�"(	����E�#�#
�,��#
��*
  ������
���������

�
	

�(�"(�(�$�"��#
�(�1!�*
�"� �5#���� � ,�1!��#���%
	%�����
���.��(�
���-,��
�(��"�������  ����

�	I��I�
����������$���&�-"	�(
��
��
  
��� supervisor  ��+�&'��*
 �
��*
�
�E���(.�,�%
	�"�

�
��I�"�������JI����
��
���"��	E�#�!,�1/���#%/.��	'#E�#���  

3.  sequential  teams  ,��  �(��(��*
�
��#��������(�*
"��%�.����  J/�����(�(.  
�
	F/�  �
�%��

,�E��1!&#
�,��(� 2 E�! �
�,��(� 2 1!&#
�,��(� 3 �����	 � ���
��*
"��   �
��*
�
���+��(�

��!�)��(.�
�,��.���(	��#
  assomblylino  
���  �
�,��.���(	��#
  procedural  team   

��7��!�3����������������� E�#��"� 6 %�.���� "���(.  
1. �/��
�40


����
��(��"�������
�
	�#�����  E�!�*

�"���

�
	�(���������"�
��� 

������"� (attainable)  �
�5�"�1� 

2. ��!5���
�E&���������
��	#
��(%�.�����#��
���  -"	,*
�/�F/�  man , material ,  

money , technology and time. 

3. E�#��
�
�����!1
	�
��
��
�
!$����,�  E�!F�
��+����"�,���(�
��"����#�� 

�
��������1��������

%��&�"��
" 

4. ������������1����
�E&��(��"��#������
����  
���E&��(���������E��� 

5. �(�
�$���
�  ��"�
��
� E�!,���
�  ������
���������

�
	�(��*

�" 

6. �(�
���!����%�.�$�"��
	  E�!$����
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�&�E�#&'����
�
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��7��!����������������� �
�����!%����(������� E�!�
���(Greenberg and Baron) 61 
   %�.��(�  1  �
����(	��
� (pre work) 

1. ��"$���1�#
�
��"�(�������!�*
 

2. ��"$���#
 ��(�3  ,��$����(�1*
��+��(��*
�
��
�$*
��I1 

3. ��"$���#
�*
�
1
��
�(��!���(����#�,��1!�( 

4. ��"$���1�	'#���

�
	%���(� 

%�.��(�  2  �
�$��
��������%�
���������
� 

5. 1�"

��$"�E�!�,���������(�1*
��+������5����
��*
�
� 

6. E�#�1�#
�(���!���"��	��,�
���(�1*
��+����
��*
�
� 

%�.��(�  3  �
�1�"��.�E�!$��
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�%/.��
 

7. �*

�"%���%��#
�,�,��1!�	'#
�����#�	'#���(��
� 

8. �%�
F/�%������%���
��(�1!��!�*
 

9. �(,�
�5�"�1��#����������(�,
"
���%��$�
5���(�E�#�!,� 

%�.��(�  4  1�"

,�
�5#�	�
���  �
�$���$�����5�.��
� 

10. �%�
E���5#�	�
��������%1�"�40

%���(��
� 

11. ����
����!"������	
���
����F� 

�������!������� 
 �
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��!�)�%���(��
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��/��
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�1�"��.��(�%/.��
  J/���(�	'#"��	���
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 �I�����$� (Robbins ) 1*
E����!�)�%���(����  3 ��!�)� ,�� 1.  �(�E���%�40

 

(problem � solving  teams)  ��+��(��(���!���"��	$�
5��1*
���  5 � 12 ,�1
�E&���
�
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�������!������� 
 ���
�1�"E�#��(��
������+���!�)��#
� � ��.� �(�(�
����
�1�"E�#�
�
	���("��	��� ���(

�"1!E�#������+���!�)��	#
��� %/.��	'#���E��,�"�L�
!E��%��E��,�"��.� � �5#� ���#��
�

E��,�"%�����#�����,��
� ���#�E��,�""�
�$��,����	

������#��
�E��1�����	
$��,� ��+���� 

�
�E��,�"�
�"�
�$��,����	
���1!E�#����#�,������+����#��<�)'�� (primary group) E�!���#�

����	)'�� (secondary group) $#���
�"�
�1�����	
$��,����1!E�#���+����#�$�
5�� (membership 

group) E�!���#���
���� (ieference group) ��+���� 

 ���(��(.1!�*
�
�,�
�$*
,�0������#�����,��
�
����(��
� J/����+��
��5��(�������
��*
�
�


��������"*
����)
���1�	#
��"�	#
�
�/����
�#�	�
���.� �
�1�"�'�E��%���(��
��
1�*
�"���.���

E���(���+��
��
� (formal) E�!E���(���#��+��
��
� (informal) 

 �(��
��(���+��
��
���.� ���1!1�"����
��!���
�1�"��,��
� ,�� 1�"��+���
	 ��+�E&�� 

��+�
�#�	 ��+�$*
��� 
�����+�,�!�����
�
�����������
���!1*
5�"�#
� � �
��(���,��
�

�*

�"  

 $#���(��
����'�E������ �(���,��
��
11�"�
��(������(��"��
�,�
��
�
!$�E�!

���F���!$�,��L�
!��#E�#�!������ �
11�"�"��������!�#
� � ���"���#����(. 

 1.  ,�!�����
� (committee) J/����+����#���,,��(����&�"5���*
�
��
�$���
�����1����

�"��1����
�/���#����� 1/���+��
�J/����#�5#�
���!1*
 

 2.  ,�!�*
�
� (task force) J/���"��(&'��
�,�
�
�
	���
�
	,�
�
�
	 "���(. 

  2.1  ,�!�����
��(�1�"��.�%/.�5���,�
�  J/��$�
5��F'������1
�
�
	 � E&����

��,��
� ������*
�
��L�
!��1J/����(�	�������F���!$�,��	#
��"�	#
�
�/�� 

  2.2  ���#��*
�
�5���,�
�J/���
�%���$��E�!��(�	�����40

�L�
!�	#
� 

 3.  ,�!��������
��L�
!��1 (ad committee) 
�
	F/� ,�!�����
��(�E�#���.���+�,��.�

,�
�������*

�"���F���!$�,�%���
� �������������
��$�I1E����IF���#
)
�!
��
�(�$�.�$�"�� 

 4.  �(��
�-,���
� (project team) 
�
	F/� �(��
��(���!���"��	���#���,,��(����&�"5��

�
���������
�%��-,���
� -"	�(�!	!���
��������E�!$�.�$�"-,���
��(��*

�"���5�"�1� 

 5.  ���#�
���5����L�
!"�
� (Special group and clubs) 
�
	F/� ���#��(���!���"��	

$�
5���(��(,�
�$��1�L�
!�������"������
�/���
�#�����1�"��1�����#
� � �(��	'#��,�
�$��1 

 5
05�	  �
1��$�
1
� �"�E�#��(�����,��
���� 5 ��!�)� ,��  

 1.  �(�5�.�$'�  
�
	F/� �(��
��(����&�"5�����
��*

�"E�!����
��	���� ���,�
!
�

$)
�E�"���� E�!�*

�"����
�%����,��
� ��!�����
�E%#�%��E�!�!��-��
$%�������1 
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�
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 2.  �(����

� 
�
	F/� �(��
��(��*

�"1�"��#�
�
	���
���������
� ��!$
��
�E�!

,��,���
��*
�
�%��$�
5������,��
� 1�"

����	
��E�!�
�E&��
���������
� $��
���	����

�
�����
E�!1�"�
�)
���1�#
� � ����,��
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 3.  �(���������
� 
�
	F/� �(��
��(��*

��
�(���������
��
�$*
��I1 ���&�"5�����
�E��

�'��411�	�����%�
�
���+�&�&���J/���
1�	'#���'�%��$��,�

�������
� 

 4.  �(���,��, 
�
	F/� �(��
��(����&�"5��"�
��
��*

�"�
��<
��
���������
� �����

��+�
�����!����#
$��,�

�������
�%����,��
��(���(�
�"*
�����
��(���+��'�E���"(	�����	#
��"�

�
��<
� �
1��+��
��<
��
���,��, �
��<
��
�&���
�����������
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 5.  �(�$���$��� 
�
	F/� �(��
��(����"%/.�)
	�����!����
��*
�
��
�����E�#�(��(.

1!�
��
�$���$����
�����J/��1*
��+��#�,�
�$*
��I1E�!��!$����&����
���������
� 

 ���1
��
�E�#���!�)�%���(��
� 2 E��,�"%�
����E��� 	���(�
�E�#��(��
��
�

E��,�"�
�����
��,��
� �(���#���������
,�
�$��������!
�#
����#� -"	E�#��(��
��
������!

���#����

�
	%���
����(�	�E��� �"�E�# 

 1.  �(�,���,��� (family group) ,�� �(��(���!���"��	$�
5��1
�
�#�	�
��"(	���� J/��

��!���"��	&'����,����05
E�!&'�������,����05
 

 2.  �(��,���0
�� (cousin group) ,�� �(��(���!���"��	$�
5��1
���,��
��"(	���� E�#�	'#

,��!
�#�	�
���� E�!��#�"��(,�
�$������������$
	���

� 

 3.  �(��
�	#�	 (cluster group) ,��  �(��(�$�
5���
1
�
�#�	�
��#
� � %����,��
� ��E�#

�!�(�1!�(���#�	#�	 2-3 ���#� E�#�!���#�	#�	1!�($�
5���(��(,�
���(�	�%����
�"�
��
��
� E�#��#�(

,�
�$��������
�"�
��
����,����05
 �5#� 1
���
	��05( ��
	��$"� ��
	�
����� ��
	�! 3 ,���+���� 

 4.  �(�,�E���
��
 (stranger group) ,�� �(��(���!���"��	$�
5���
1
��#
���,��
� 

E�!��#�,	�'�1������
�#�� 

 1
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��/��
�'�E��%���(��
��(��"����,�
���	������%/.����
��������%����!���

$
��<������
 ���#
�( 3 ��!�)� �"�E�# 

 1.  �(�E���40

 (problem-solving team) ��+��(��(���!���"��	���#������
�E�!&'�1�"�
�

J/��$��,��1�
��!5������	#
�$��*
�$�� �������/��


���E�!E$��

���(�
�E���40

��(�	����

$��,�
 ��!����
�&��� ,��)
�%��$��,�
 E�!$)
�E�"�����
��*
�
� �(�E���40

1!�/��
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�40

 �
�%���$��E�!�����E���40

 E�#��#�(�*
�
1���
���"$���1 �
�1!�5����(�"E���40

��.�

1!�����"�����
��������1
�&'����

� 

 �(�E���40

1!��!���"��	�
$
$��,���!�
� 5 -12 ,� &'�1�"�
�E�!�����
�J/���


1
���
	�#
� � �(�1!��!5����� 1-2 5���-���#�$��"

�������)���
	���(�
��(�1!5#�	����
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�
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�
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�
1���
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�(�E���40

$
�
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�&��� E�!��������,��)
�

$��,�
�
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��I1�
�"�
��
��������!$����)
��
��*
�
� ���
!��#$
�
�F

��'��4�E��,�"���
��*
�
�E���($#���#�� �(��(.��+��(���	�����
���5#�������� 1970   

 2.  �(�������L�
!"�
� (special-purpose team) ��+��(��(���!���"��	$�
5��J/���(,�
��'�

E�!��!$��
���
�
	"�
�
�
	�!"���
�#������������)
���1������#����� ����	#
��5#� ������

,
"�E�,�5��(�������L�
!"�
�J/���($�
5���
1
������
	���������
5#�	����������!����
�

&����
���"��I�%/.� 

 3.  �(��(����

�"��	����� (self-managing team) 
����(���$�! (autonomous team) ��+�

�(��
�  �(���!���"��	  �����
���!�
�  5-15   ,�   �#��������&�"5���
��	#
�,����1�     

-"	��
�1
��
�F'����,����05
 E�#�(�*
�
1���
���"$���1��%���%�%���
�$�
5��1!�#�����

�
�E&� ��!$
��
� E�!,��,����1�����#
� �%�����#���� $
�
�F�*

�"���
�
��*
�
�        

�(�
���"$���1������$*
,�0�-"	���#� $�
5��1!
�����(	�����*
�
��(��
�1!���&�"5���
����

�

����	#
������F/��*

�"���
	�"���&#���"�-"	���#���� 
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�%���(��(����
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�"��	����������%/.�F/� 30% 
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�1!���#
�(�
����(�	��'�E���
��*
�
� ���0
��
�
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��	#
���$�! �'�E���
��*
�
�1!�(%�.����,����05
�����
!�"%�.����%��&'�

,��,���
� ���(�
��*
�
�E���(.�"����,�
���	�E��#
�
	�	#
���"��I��������� 1980 E�!"'

�
�����#
1!��+�,�����'��
�#%����
,� �'�E��%���(��(����

��
�"��	�����  

 ���1
��'�E��%���(��
��(���#
��
%�
����E��� �'�",�,E�!��
�J�$ (Woodcock and 

Francis) �"�1*
E���(��
��
�)
���1
��
�(��(����&�"5����+� 6 ��!�)� �"�E�# 

 1.  �(���	���� (strategic team) ��+��(��
��(����&�"5��"�
��
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�"��	���� �-	�
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�
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 2.  �(����

� (management team) ��+����#�&'����

����&�"5�� 
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 3. �(�-,��$��
� (project team) ��+�,�!�*
�
��(�E�#���.�%/.���������
��
������

���F���!$�,�)
	���!	!���
�(��*
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 5.  �(����,�" (think-tank team) ��+�,�!��,,��(��$��E�!E��,�"�#
� � E�!��+�

&'�$���$����
���"$���1�������#
� � 

 6.  �(���������
� (work group) ��+��(��
��(����&�"5���
���������
�-"	����(���
�

���
���������
��(���+�)
���1
��� 

 �	#
����I�
� �������1
��
1
�$)
������1�������� 2000 1!���#
$)
��
����#
� � �"�

���(�	�E����	#
���"��I� ��+�&��
1
��411�	&��E��%�� 3 Cs ����"�E�# �'�,�
 (customer) $)
�

�
�E%#�%�� (competition) E�!�
����(�	�E����	#
��#������� (change) J/����+�1�"�*
���"%��E��,�"

�
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�
��(���(�	�%��� �"�E�# 

 1.  reengineering Team 
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�
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�
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�"(%/.� 

$�
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1
�
�
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�
�����!����
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�
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�
�F�
�,�
�,�"�(�E���#
������ 
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�
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1!�(�
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�
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�
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��	#
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�������1���,�"
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��
��(��!$����)
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"%�����#��(�"(���1!�($�
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�
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�
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 10 ,�F���#
�
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�� ��������������E���$�
5�����������&'��*
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��
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�$�
5�����(�������*
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�
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�
��#����� -"	�(��%
���
���+�&'�����/��
���
���$*
,�0%���
�

��!5�������+�
���<
���
���� �
���!$
��
�%���(� ��#
�,�� $�
5�����,�%���(��
�1!�(�
�

��"�#�$���$
����E�� 2 ����
� �(�
���"�#���!$
��
����
��
��
E�!$�
5�����"���
 �(�1/�

��!���"��	 
��
��
�(� $�
5�� E�!��%
���
� E�#�!���#��(�
	�!��(	""���(. 

1.  
��
��
�(� 

 1.1  ,�������!%��
��
��
�(�
���&'��*
�(� �("���(. 

       1.1.1  ��+��(�	��������F��%��$�
5�������#�"��	,�
�1����1 

        1.1.2  ��+�,����"�&	 1����1 J���$��	� E�!��+������� 

        1.1.3  ��#�5��������,����*
���#���+���!5
�����	��
�1
��
��&"I1�
�����'�E�� 

        1.1.4  �(,�
��'� ,�
�$
�
�F E�!��!$��
������
�$'� 

        1.1.5  $
�
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�����
���!5���"��	#
��(��!$����)
� 

        1.1.6  ��#&'�%
"�
���+�&'��*
���#����"���
 

        1.1.7  ������
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�5#�	�
������#� 

        1.1.8  $
�
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�&��
�%���(��
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�
��5��%�
�1�"� 

        1.1.9  �(����)
�!�
�$��,� 

        1.1.10 �(E��1'��1E�!E��%���
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  1.2.1  ����-	�
	1
���,��
� 

  1.2.2  �*

�"���

�
	 E���
�E�!%�.�������
�������� 

  1.2.3  ���
�
	�
�E�#$�
5�� 

  1.2.4  $��
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�
�"��	�
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���������
�E�!��"�
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�E���40

�#
� �  

        2.2.4  ��+�&'��
��(�"( 

 $*

���,��$��������� � �(�$�
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                3.2.2  $#�%#
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�
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�
	F/� $����#
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8. ����
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�
���+��(��(�1!�
��"�&�"(E�!�(��!$����)
��
�����(%�����,

E�!�'���(Blake and Mouton)1!������!���"��	 &��
��(�"(E�!$�
5�����(��
��(,�
��/����1

�(�"(���
��*
�
��#����� 
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3.  ����(��(�	������!����
����#�  ��+��
���������
������(�	�E�������,��E�!      

��������%����,,����(��
���.���"�
��
��$���$��
�,�
�$����������!
�#
�$�
5��E�!�
�

���������
��*
�
�%��$�
5���
��(��!$����)
��
�%/.� 

 $�,�"  ����
$��	�  ��#
�F/�  �
�$��
��(��
����"���(.  ,�� $���$*
,�0%���
�����
�(��
�  

,����#��(����(�
��(�1!�*
�
�$�
5���*
�
���������
��"(	����  �(�
���!$
�,�
��'�  ,�
�,�"  �����

��!-	5��$'�$�"%���(��
�  �����!�
�����
�(��
��(  4  %�.�  ,�� 

1. �!	!$��
�,�
�,����,	 (orientation) 

2. �!	!�
���������%�


��� (accommodation) 

3. �!	!�
��*

�"%�������#����� (negotiation) 

4. �!	!�
���������
�-"		/"���

�
	�#����� (purpose for action) 

2*�������!��%�������
/�!!�3���� �(�������� "���#����(. 
1.  ���������(�E$"�F/����
��
��*
�
��
�$*
��I1 (task roles)   
�
	F/�   ���
��(�

��(�	�%�������
�  
����40

�#
� � �(����#��*
�����!$��	'#  �����.����.��������(����#��*
����)���
	���  

�"�E�# 

1.1  ��+�&'�������� (initiating)   ��+�&'��$��E��,�"
������(�
��
�# � ���
���1
��
 

���.�

$
�!  
���1�"��#�
�
	%�����#�   �	
	
��*
�
����#��,������
��
���������
��!$�,� 

1.2  &'��
�%���'�
���%��,�"�
I�  (information or opinion giving)   ��+�&'��
�%���'�   

%��$���  ,�
�1���E�!,�
��
I��#
� � ������
�&'�����,���	�
� 

1.3  &'�E$��

%���'�
���%��,�"�
I�  (information or opinion seeking)   ��+�&'�F
� 

������
����",�
���!1#
�
���������
��"�%���'�  
���%���$��E�!�
�5�E���40

�����#� 

1.3 &'��*
,�
���!1#
� (clarifying)  ��+�&'��
��
	�!��(	"�#
� � 	�����	#
�
����
�      

,*
��	�  �	
	
�������,�
�,�"�
��#���������� 

1.5  &'�$��� (summarizing)  ��+�&'�,�	����
���
��#
%�!�(.���#��*
�
���F/��
� 

E���$���$����(��*
��E��� 

1.6  &'���!$
�,�
�,�" (harmonizing)  ��+�&'�,�	�!�#��,�
�,�"�����$�
5���( 

,�
��
I���#����	��� 

1.7  &'���!���� (encouraging) �	
	
���!�����
��,� � �($#���#��5���5�  ������(&'��$�� 

,�
�,�"�����#� 

2.  ���������(�E$"����
�$#��$�������
,�
�$�������%�����#�  (group  maintenance  

roles)   ��+����
��(�1!�
����",�
�$������������#������E���40

  �"�E�# 
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2.1  &'�$��
����	
�
��
�&#��,�
	,�
��/��,�(	"  (tension  reducing)   $��
� 

���	
�
�  �5#�  $��
��
����"�
����%��  �����,�
�%�"E	�����E�� 

2.2  &'���!�(��!���  (compromising)  ��+�&'����#���(�	��������",�
�%�"E	�������#� 

2.3  &'���!$
��
���"�#�  
���&'��*
��	,�
�$!"��   (gate � keeping  expecting)    

�	
	
���!$
��
�$���
�
���+���"��	"(-"	���,��"��($#���#�� 

2.4  &'�$�����E�!�
�,*
��1
���  (observing  and  providing  feedback)  ��+�&'�$����� 

��!����
�%�����#�E�!����
����#���
��������!������!$����)
��
��*
�
��#����� 

3.  ���������(�E$"����F/��
����$���,�
������
�%�������  (individual  roles) 

3.1  &'�,����*
&'�%
"  (monopolizing)   �	
	
�L�	-��
$���
�������#�  ����� 

��(	������
�,���������4�,�
��'�$/��/�,�"%������� 

3.2  &'���
���
�����
�  (aggression)  ,�	���F�%�"E	�����&'����� �	
!�	�	 -1��(  F
�F
� 

,�
�,�"�
I�%��&'����� 

3.3  &'�%�"%�
�  (blocking)  ���-����E�#��
	  "�.�"/�  �(,�
��
I�%�"E	��  ��#�
I�"��	 

����
��&��(�&'������$���	
	
��*
��!�"I��(����#�&#
��
�����$���E����
��1
��
�
�#  ,�	

����$�  ���
�����1
���1�"��#�
�
	%�����#� 

3.4  &'�E$��

�
�	�	#��  (recognition  seeking)  �	
	
��*
�����F(�
��������(	����� 

,�
�$��1�
���������   ,�	-��  �����
��
�,�	�	#��$���$��0 

3.5  &'�E$��

,�
�5#�	�
���,�
��
I��1  (sympathy  seeking)  �	
	
���(	����� 

,�
��
I��11
����#�  �5#�  E$"��#
���"����,�
���#��+�����  ��+����72 

����������!$����&�%���(��
� (team effectiveness)  J/����+����5(.��"$*
,�0�(�1!�*
�
�    

�������
E�!1�"�
�-"	�5���,��,�
��*
�
���+��(���
��"��#
�
��*
�
���+��(���!$�

&�$*
��I1
�������
���"��	#
���  J/�� ��5�	  $��������  �"��!���"��#
�(��
��(��(��!$����&�,��

1!�����(�����!�(�$*
,�0 3 ��!�
�  ,�� 

1. ��!$����)
�&�&���%�����#��(��*
�"�  ��������� 
���$'���#
�
��<
�%�� 

��,��
��(��
����  ��.��1E�#%������
� E�!,��)
�  �����%��E���(.����#
$*
,�0	���   ��.��(.���
!

�

&��
���#��+��(�	�����%����
	���

�E���  �IE$"��#
,�
�$*
��I1%���(���+��40

J/���
�E���%
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�
1����E���(�,��)
�%��&���)�����(�&�������
 
�����#�I����E����"�
�1*
����(�&�������
�"�

�
��"�
�
�/�� 

2. ���#�1!�����,	�(��!$��
��������
��(�$
�
�F$��
�,�
����1�
����$�
5�� 

�
���#
�
�$��
�%��������1 J/�����
����%�
� 

����#��#��40

�*
�
���+��(��/"�*
,
0�1         

E�#$�
5��E���   $�
5���I	#��1!��#$
�
�F��!$�,�
�$*
��I1�����

�
	$#�����%�����"�

$)
��5#��(.  ���#��I1!��
	��+�
�#�	�
�$��,��(����,��,#
��-"	���	
	 

3. ���-�"������������(���	� �!"��-�����")" 5��%���" �#�������������$��� 

������	����3	�)$#+�����������%���"��-�(���" ���"��#����'  ,���%�$��--����*��"�!"  

��+$�������(���#�%���"�'��+�$"���  ���������	�)������"�(���	� �!"��)"��*��  ���'4"����%���+

���-�"�%���" ����*���'>�+���>"���	   ��!�"(!,�#���1���"�(��%���#���'4"�(�+����-�+���2���   ,��

���,��,+�,�� ��,+#���"��$�������3	����'4"���-��"�%���+   �%�)$#�����������%���"��")"

�"����( �!"�����# 

�������2�>��������3�'�����
��0���2 
 E���"���$�� E�! �����(	�' ( Anderson  and  Kyprianou)��#
��#
  �
�����
�(��
��(

�
�"*
�����
��
�
����
�  5  ��!�
�%����!����
�����
�(��
��
��*
"��  ,��  �
��
�

�'�E��  �
��*

�"�-	�
	  �!��(	��������  �
�"*
�����
� E�!�
���!$
��
�   �
��I1!�
�

&�$*
��I1��I�%/.�
����
1��
	��+��
����(�	�E����'�E���
�����
�(��
�����	 

 �������+��
��������!$����)
�%���(��
�  &'�1�"�
�(
����(���/��
)  �
11!�*

�"��1����

�(�1*
��+�������!�*
�#�����   &'�1�"�
�  $�
5�����#�  E�!��,,�������$
�
�F�5��
	�
�   &��
�

��������
�%�����#���+�E
�#�%���'����.�����   &'���I�������%���'�1!��I�%���'���(�	�����
�

��"�#�$���$
�  �
���"$���1  ,�
���+�&'��*
%���(� ��!����$#����� ,�
�$��������!
�#
���,,� 

�,���"�#�����,�  �(,�
�F(��
����	��(	��"  ��"�#��������!��  E����*
�
	�!��(	"�(���I��������"�

�$���#�$�
5�����#�   �(���/��
%�����#��
1���"��!5������$�
5���
	�����(�	�����
���������
�

�#������	#
��(��!$����)
� 
���E�!�*
�
���������(��
�&���#
   �
�$��
��(��
��	#
��(

��!$����)
��(&��*
�
����

�
	E�������%���
���!5��������
�����
�(��(,�
�5�"�1�E�!

�#�������E���#
1!F'�,��,��-"	
��
��
�(� E�#�I�"�����
�	�����E�!�*
,�
��%�
�11
�$�
5�����#� 

�������O������!������� ���1
���!����
�����
�(��
�"����#
�E���  	��$
�
�F

��1
��
E���
�������
�����������(��
�   �
��(��
��(��!$����)
�-"	�(E���
�"���(. 1) �(��
�

1!�����(�
��*

�"���

�
	  �
��*
�
��#�����  �����,�
�5�"�1��#
&�1
��
��*
�
�%���(�,��

$����" 2) �(��
�1!�����(�
��
�E&��
�  ��1�����(�1!�*
��$'#���

�
	  3) �(��
��(�
��*

�" 
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��
�(� E�!���
��#
$�
5��%���(���.��*
�!��  �
�,�
�$
�
�F  ,�
�F��"�(��
�
!$� 4) 

�(��
�"*
�����
��
�E&��
���1�����(��"��*

�"��� 5) �(��
�������"�
�&��
��*
�
�  -"	

�
���!5�����!����	'#��+��!	! �  �����

�
���������E���% 6) �(��
�����E$��

���	
�
�

,�
��'�  ���(�
��
�# � 
���4#;�&����2������
��0���2�!����3���������� ������
��(�(��
��(��!$����)
�  

$���$����
��*
�
�%����,��
�1/�,����1
��
��!�"I����
��������!$����)
��
�����(�"���(. 1) 

%�
"%���(��
�,��1!�
�
!$��������
��
��(��
���I� �1!�(,�
�&'����E%I�E��#����
�

�*
�
� 2) $�
5�����(������(,�
��'�,�
�$
�
�F�
�
!$�����
�-"	�(��1����  �
�$���
�

���������  �
�,�
��
�
!$� 3) �*

�"�
��<
���+�E��L����(�5�"�1� 4) "*
�����
��
�E&��
� 

5) �*
�
���!$
��
�  ��"�
�&��
���+��!	! 6) �
�$���$
����(�  ��+����������!���"�&	  

���"-��
$�
��($#���#�� �(���	
�
��(���+�����E�����(�	�%���'�����"� 7) �
��"��
%��&'��*


��+����������!
����
��
I������������  8) �
�"*
�����
��(�
���/��


���  -"	�($#���#��

���
���"$���1 9) $�
5���(-��
$�$��%���'� ,�
�,�"�
I� 10) �*
�
���!����&�  ������$���E��

�
��*
����1  E�!

E���
���������E���%$����(�&�"��
"73 

&'��*
1/��(
��
�(�  ,��  �*
�
�,����,������#�5#�	����*
�
�������
������F/�&�%���
�

�*
�
���.� � &'��*
�(�"(&'��*
�(���#� ,�� &'��(�$
�
�F 1)�*
�
����,������#�5#�	����*
�
�E�!2)�*
�
�&�

%���
��*
�
�%�����,���.������1�"��#�
�
	,��F������	������JI���
����
���#
 

�
��(�1!��+�&'��*
�(�"(�(���#���.�   ��
1!���������������	#
����	  3  ������$*
,�0  ,�� 

1. %�.����%���
��*
�
�%�����#� ���F���!$�,�������*
�
����,������#�5#�	����*
�
�    

&'��*
�����*
�
�$�
5�����#��*
�
��
�%�.����  �#����(. 

1.1 �
����,�E$"�,�
�,�"�
I������5#�	����*

�"1�"��#�
�
	  &�%���
��*
�
��(� 

�����
� 

1.2 ���1$���
�E�#�1���,��%�
�11�"��#�
�
	  "����#
�F'�����5�"�1������� 

1.3 �
����,�E$"�,�
�,�"�
I������5#�	����*

�"%�.���� �
��(������*
��$'#1�"��#�
�
	 

2. E�#��
��
����,�5#�	����*
-"	 

2.1 �
�$�
5�����#��"�������
��
�,�
�5��E�!F��"�#�� 

2.2 F�
$�
5���������#�"�  &'��*
1/�������"$�������  E�!E�#��
��
�  -"	,*
�/�F/�,�
� 

�
�
!$����,�E�!	�������E�!��#
��(	���� 
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3. ���1$���
�E�#�1�#
E�#�!,��%�
�1�
�
��
�(�,�
����&�"5��%������� 

4. ���1$���
�E�#�1�#
E�#�!,�  �*
�
�
��
�(�,�
����&�"5��%��������"���#� E�! 

,�#��E,�#� F�
���#
	����#��#�E�!,�#��  &'��*
�
1����$��
���

,��
$��  
����
�����(	���

������������ 

5. F�
�(���
�
����,��"��"���J��J����*
�
�E����
����,�E$"�,�
�,�"�
I� �����5#�	��� 

�������� 

6. ������*
1��� 

7. �
����,�E$"�,�
�,�"�
I������5#�	������1$���#
  &�%���
��*
�
�%�����,� �
� 

"'E����%�$�%%��$�
5�����#� ����5
��%��,�������*
�
�  ,��  �
����	��.��#
��
	E�!1���1  &'��*
1/�

����,�"�#
1!�*
�	#
���1!�5����(�
��"�*
�
�$�
5��

	�
����	 -"	�L�
!�	#
�	����
����	�1  �*
�
�

$�
5���'�$/��(�*
����1�(�1!�*
�
��#��� 

8. �
�����
E�!������'�,�������!�(�$*
,�0$*

���&'��*
 ,�������!�(�1*
��+����.�����   

$*

��� �
���+�&'��*
�(�"(E�!��#�   �(�1!��������
E�!�����-"	�
�	.*
�������������"���
  ,�� 

8.1 	.*
������#
1!����,�"E�#��!-	5��%��$#�����%�����#�%��$�
5�����,� 

8.2 	.*
������#
����,�"E�!,*
�/�F/�E�#,�
����%�$�%%��$�
5�����#� 

8.3 	.*
������#
����	������� 

8.4 	.*
������#
������+�&'��
�E�!�$(	$�! 

8.5 	.*
������#
�����"���#��40

���$��,E�!,�
�	
��*
�
� 

8.6 	.*
������#
�����"���.��#���������%��&'����� 

8.7 	.*
������#
������+�E���	#
��
����$�
5�����#����������#
� � �5#�  �
�����#����
   

,�
���#�������#���  ,�
�%	���
���(	�  ,�
����&�"5��  �
�E$"������,���)
�   

�
��"����������
���+�&'��*
1!	����(	��#
��+�&'��(��,���)
�"(�	#
�E��1�����#�"�  1!������+�

&'��*
�(�"(E�!��#�"��	  $
�
�F�*
,����� � ��$'#1�"��#�
�
	�
��(������
��"�   1/����������E�!

����
��.�%�.����%���
��*
�
�%�����#�  �
�"'E����%�$�%%��$�
5�����#�  E�!�
�����
E�!

�����,�������!�(�$*
,�0$*

���&'��*
,��,'#�����74 

�������������
��;��������/� �������� /���)!A���7 
1. ,�#��E�!5*
�
0��%�.���� (procedure)  ���
��*
�
���+��(� 
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2. ��+�&'��
��(�"( (good  follower) 

3. �(,�
����&�"5��$'� 
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E�#�5�.���!�)� (stratified random sampling ) "���(.  

 E�#�-����(	��
�%�
"%��-����(	���.�  3  %�
"     ,��  1) -����(	�%�
"��I�  2) -����(	�

%�
"��
� E�! 3) -����(	�%�
"�
0# E���$�#�E�#�!%�
"-����(	��
�$�"$#�� �
��"�-����(	��(�

��+����#�����	#
���.�$�.� 90 E
#� 

��'3�'�'!���   �*

�"���#�����	#
�-����(	��! 4 ,�  ��!���"��	  &'��*
��	�
� ���&'��*
��	�
�     

&'���������
5�
�E�� ����
�
5�
�E��
���&'�����
�
����*
E
�#� 1*
��� 2 ,� ,�'&'�$�� 1*
��� 

2 ,� �����.�$�.� 1*
��� 360 ,� "���
�
��(� 4 

�
�
��(� 2   E$"�1*
�����!5
��   ���#�����	#
�E�!&'��
�%���'�  1*
E���
�%�
"-����(	�    

     $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 

 

���/4�����#� ���;��� ��%)����!#)�� ��'3�'�'!��� 

!����! ��N� ���� 3�
) ��� ��N� ���� 3�
) ��� ��'������ ��� ���

�#
�!�
 17 27 11 55 15 23 9 47 94 94 188

  ������ 12 12 7 31 9 9 6 24 48 48 96

  
��	��!�1
 11 9 5 25 8 7 4 19 38 38 76

��� 40 48 23 111 32 39 19 90 180 180 360

 

 

������ 
 ���E���(��5����
��/��
,��.��(.     ��!���"��	   ���E����.�<
�E�!���E���(��/��
           

�(�
	�!��(	"  "���(. 

                                                           

121 $*
����
�,�!�����
��
���!F��/��
E
#�5
��, ����
��1�

��
�(�,  �,'#����
�,*
��������

�
��<
�����
�*
���%�
�
5�
�,�'��$F
��/��
�M2538,3 2538,57 (��"$*
��
). 

�(��
 : �'�	���,-�-�	($
�$�����
��
��/��
,$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 [Online]. Accessed 

5 December 2008. Available from http://www.kan2.go.th/web/school_pha_2009.html.  
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 1. ������257�(�� ��+����E���(���(�	����$F
�)
�$#�����%��&'����E��$��F
�  �"�E�# 

���  �
	�  �!"���
��/��
  �*
E
�#�
��
�(�  ��!$��
������
��*
�
�  ��!�)�%��-����(	�  

 2. ���������	8�+�  ��!���"��	���E�����E�!���E���
� "���(. 

 2.1 �������'�  ,��  ���E���(���(�	��������!�
���"�#�$���$
�%��&'����

� ( Xtot )  �
�

E��,�"%��,�����E�!�JI������ (Cutlip and Center) ��!���"��	  

       2.1.1  ,�
��#
�5���F�� (credibility) (X1) 
�
	F/� ,�
��5���F����&'��
�%#
�
���E
�#�%#
� 

    2.1.2 ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (context) (X2) 
�
	F/� �
��5��
���"�#�$���$
�

�(��
�
!$� ��#�#
1!��+� ,*
�'" ����	
�#
�
� 
����
��5�$�0���������� �  

    2.1.3  ���.�

$
�! (content) (x3) 
�
	F/� ���.�


���$
�!%��%#
��(��(,�
�
�
	E�!

��+���!-	5���#�&'��4�  

    2.1.4 ,�
�$��*
�$���#���������� (continuity and consistency) (X4) 
�
	F/� �
���"�#� 

$���$
��(�	.*

�����!�*
J.*
�	#
�$��*
�$������������,�
�1*
  

    2.1.5 5#���
��
���"�#�$���$
� (channel) (X5) 
�
	F/� ���(�
��(��5����
���"�#�$���$
�

�(�$#�$
��"���"��I� E�!����(�$�"  

    2.1.6 ,�
�$
�
�F%��&'����$
� (capability of audience) (X6) 
�
	F/� ,�
��'��"��        

�(�&'����$
��(,�
�$��1 ����,�� )'��
����
���������  

    2.1.7 ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (clarity) (X7) 
�
	F/� %#
�$
��(��5�)
�
�(��*
�
�&'����

5�"�1���#,����,��� 
����(,�
�
�
	�(��(,�
��"�
�
	E�#
�
	���  

 2.2 ���������  ,��  ���E���(���(�	������!$����)
��
��*
�
���+��(� �
�E��,�"%��

�'",I�� (Woodcock)  ( Ytot )  $
�!$*
,�0 "���#����(.  

    2.2.1  ���
��(�$�"�� 
�
	F/� ���,����(��(,�
��%�
�1�����
�%����  �(�
�E�#�

�
�-"	�5�,�
�E���#
�%����,���)
� ,�
�$
�
�FE�!���(�
��(�
�
�
�
	�
��
�
!$����

$F
��
���
������
��*
��1�����#
� �%��-����(	� 

    2.2.2  ,�
�5�"�1�%�����

�
	 
�
	F/� 1�"��#�
�
	%���
���������
��(��5���+�E��

�
��
���������
�%��-����(	� -"	���,��($#���#�����
��*

�"���F���!$�,� ������
������&�

$*
��I1%���
� 

    2.2.3  �
����"�&	E�!�
��&5�0
��
  
�
	F/� $�
5��F#
	��",�
�,�" ,�
��'�$/��#�

����	#
����������
 ���
�&5�0
��
�����E���40

�
��*
�
��#����� 
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         2.2.4  �
�$���$���E�!�
�����
��1�#����  
�
	F/�$�
5��5#�	�
���J/�����E�!��� 

�%�
�1,�
�$��������!
�#
��
�%�����������
�%��&'�����������(�1!	�����E�!�
�,�
�

5#�	�
���"��	,�
�1����1 

    2.2.5 ,�
��#�����E�!,�
�%�"E	��  
�
	F/� $�
5������������
���������
��
�$*
��I1

��"��	"( �(�
���!$
���!-	5����������,�
��'�,�
�$
�
�F ���"1�,�
�E���#
�%��E�#�!

��,,��
��"�&��#������	#
�$'�$�" $�
5���($#���#���	#
���I��(����
��*
�
� J/���
1�(�
�%�"E	��

%/.�)
	���(��I��+����	#
�$��
�$��,� 

    2.2.6  ��!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'�����  
�
	F/� ��!����
��*
�
�����

	�"
	�#��"��
�
!$�������
��
��*
�
��
�����$
�
�FE���40

�"� -"	$�",�������$F
��
��� 

$�"������!
�#
����
 ����	
��E�!�5����(�
���"$���1�(�$�
5���(,�
��
I������#
��+����(�
��(��(

��!$����)
��
��(�$�" 

    2.2.7 )
�!&'��*
�(��
�
!$�  
�
	F/� $�
5�����,��(-��
$��+�&'��*
�
�,�
������
�

��$F
��
�����.�� �	#
�����F/� ���,�	�������,�
��'�,�
�$
�
�F%�����E�!��� &��"�����+�

&'��*
&'��
� 

    2.2.8  �
����1$�� ������
��*
�
��	#
�$��*
�$��  
�
	F/� $�
5�����(������5�

���
���
���!������������E�!��(	��'���,�
�&�"��
"���
��*
�
�%�����#� ��"�
��
�

"*
�����
�������
��*
�
��!
�#
��*

���
����*
�
��	#
�$��*
�$�������E���%%������#�� 

    2.2.9 �
�����
�����  
�
	F/� �
�����
����!,�
�5*
�
0E�!,�
�$
�
�F%��

E�#�!,��	'#�$��  

    2.2.10 $������)
��!
�#
����#�  
�
	F/� �
��$���$��
����	
�
��(�$���$����
�

�*
�
��!
�#
����#�-"	,�
��%�
�1E�!	����� ���"1�5#�	�
����!
�#
����#�-"	��
�1
��
�

E%#�%�� 

    2.2.11 �
���"�#�$���$
��(�"(  
�
	F/� �,��������$*
,�0�(��5���+���!����
��(��5�����!

�
�F#
	��"���
�$#�%#
�$
��!
�#
���,,���.�)
	��E�!)
	���������
����",�
��%�
�1 

,�
�$����������"(E�!$
�
�F��!$
��
��
���
	�#
� ���������
�  �"�����
����F���!$�,�        

�(������
� 

���5�!��5!���3;'3������"�# 
 �,���������(��5����
���1�	,��.��(. &'���1�	�5�E��$��F
�,�
�,�"�
I���+��,��������$*

���

�
���I�������%���'� 1*
��� 1 L���  E�#������+� 3  ��� "���(. 
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 �!���� 1  ��+�E��$��F
���(�	����$F
�)
�$#�����E�!%���'�������%��&'����

E��$��F
�  $��F
���(�	����  ���  �
	�  �!"���
��/��
  �*
E
�#�
��
�(��411����  ��!$��
���

���
��*
�
�  ��!�)�%��-����(	�   �����!��+�E�����1$���
	�
� ( check  list )  �(,*
���

�
������  

 �!���� 2  ��+�E��$��F
���(�	��������!�
���"�#�$���$
�%��&'����

� $����"$*
����
�

�%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 �
�E��,�"%��,�����E�!�JI������(Cutlip and Center)  J/��

&'���1�	�"�����
�
1
�E��$��F
�%���.*
��5� ��!�#
	���  

 �!���� 3  ��+�E��$��F
���(�	������!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	� 

$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 �
�E��,�"%���'",I��(Woodcock)  J/��&'���1�	

�"�����
�
1
�E��$��F
�%��1
���� ���)�	�
�  

 ������(� 2 E�! 3 %��E��$��F
� E���
��
$#����!�
�,#
 5 �!"��  %��   ���,����  

(Likert }s rating scales)122 �"�-"	�*

�",#
,!E��%��5#���.*

�����+� 5 �!"�� "���(. 

 �!"�� 5 
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
��
��*
�
���+��(�

%��,�' �	'#���!"���
��(�$�" �(,#
��#
��� 5 ,!E�� 

�!"�� 4 
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
��
��*
�
���+��(�

%��,�' �	'#���!"���
� �(,#
��#
��� 4 ,!E�� 

�!"�� 3 
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
��
��*
�
���+��(�

%��,�' �	'#���!"���
���
� �(,#
��#
��� 3 ,!E�� 

�!"�� 2 
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
��
��*
�
���+��(�

%��,�' �	'#���!"�����	 �(,#
��#
��� 2 ,!E�� 

�!"�� 1 
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
��
��*
�
���+��(�

%��,�' �	'#���!"�����	�(�$�" �(,#
��#
��� 1 ,!E�� 

���
�'�����5�!��5!  &'���1�	�"�"*
�����
�$��
��,����������+�E��$��F
�-"	�(%�.���� "���(.  
 %�.�����(� 1 �/��
1
�
����
�  E��,�"  ����( E�!���������(���(�	�%��� -"	%�

,*
E�!�*
1
��
1
�	�&'�,��,�����	
������  E����*
&��
��/��
�
���������,�������������$��
�     

%��,*
F
� 

                                                           

122 ��������  ��(�����, ���(�
���1�	�
����������
$���E�!$��,��
$��� (�������� : �*
���1��0&�

,2543), 303. 
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 %�.�����(�  2   ���1$��,�
���(�	�����5�����.�

 (content validity) %��E��$��F
�-"	

�*
E��$��F
��
�&'����,������1*
��� 5 ,� ��1
��
����E���%�
��
	�!��(	"%�����E��-"	

�5���,��, IOC (Index of Item Objective Congruence) 

 %�.�����(� 3  �*
E��$��F
��(���������E���%E������"����5� (try out) ���&'����

� 
���

,�'&'�$����-����(	� �(���#�5#���#�����	#
�1*
��� 8 E
#� -����(	��! 4 ,� �����+� 32 ,� 

 %�.�����(� 4  �*
E��$��F
��(��"��������,�� �
,*
���

,#
,�
��5������� (reliability) 

%��E��$��F
�-"	�5�,#
$����!$�����E���
 (α- coefficient) %�� ,����
, (Cronbach)123 �"�

,#
,�
��5�������%��E��$��F
�"�
�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

���#
��� .8606 ,#
,�
�

�5�������%��E��$��F
�"�
���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	���#
��� .9786 E�!

,#
,�
��5�������%��E��$��F
���.�L�����#
��� .9724 

��0������N��������'!��� 
 ���
���I�������%���'� &'���1�	�"�"*
�����
�%�.���� "���(. 

1. &'���1�	�*

���$��F/�,��"(���������	
��	 �

���	
��	����
��   &#
�
��
��
)
,��5
 

�
����

��
��/��
 ,�!�/��
�
$��� ������*

���$��%�,�
��#�����1
�&'��*
��	�
�$*
����
�

�%���.��(��
��/��
�
01����(  �%� 2 �����%�,�
�����,�
!
����
����E��$��F
�1
�-����(	�

�(���+����#�����	#
� 

2. �
���I�������%���'� &'���1�	"*
�����
���I�������%���'� -"	E	���+� 2 �����! ,�� 

2.1 &'���1�	"*
�����
�$#�E��$��F
������
���$�� %�,�
��#�������	��-����(	� 

�(���+����#�����	#
�-"	�(&'���!$
��
�E�#�!�*
�)�"*
�����
�   �������.���I�������E��$��F
�

$#�����,��&'���1�	 

    2.2 &'���1�	�"���
��*
E��$��F
�����I�%���'�"��	�����E�!���,��"��	�����

��.�E�#����(� 2 ���)
����� 2552 F/�����(� 10  ���)
����� 2552 J/������(� 5 � 6 ���)
����� 2552������

�*

�"�����!5��&'����

�E�!,�'��$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 21/��"��*
��#��

���E��$��F
� E�!�"���
�����I��
�-����(	�"��	����� 

 ��.��(.  &'���1�	$
�
�F��I�������%���'��
�"�,����.�
�" 90 -����(	�  -"	�(E��$��F
�

1*
��� 360 L��� ,�"��+����	�! 100.00 

                                                           

123 Lee J. Cronbach, Essentials of  Psychological Testing, 3rded.(New York : Harper and Row 

Publishers,1974), 161. 
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�����������&�'!��� 
 &'���1�	�*
E��$��F
��(��"����,��1
�&'����E��$��F
� �
������1�"�*
%���'�E�!

���,�
!
�%���'�  "���(. 

1. ���1$��E��$��F
���.�
�" �����,�"�����E��$��F
�L����(��(,�
�$��'��� 

F'����� ������*
�
���,�
!
�%���'� 

 2. 1�"�!��(	�%���'����
�$��E��$��F
����1�
�,!E��  E�!"*
�����
����,�
!
� 

%���'�-"	�5�-��E���$*
��I1�'�  


$������3;'
�����������"�# 
 ������
��
����,�
!
�%���'�����
����F���!$�,�%���
���1�	�(��/��
  &'���1�	�"��5�$F�����

�
����,�
!
�%���'�"���(. 

1. %���'���(�	����$F
�)
�$#�����%��&'����E��$��F
��5�$F���,#
,�
�F(�(frequency)  

E�!,#
���	�! (percentage)  

2. %���'���(�	��������!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�  
�����!$����)
��
��*
�
���+� 

�(�%��,�'��-����(	� $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 �5�,#
�L�(�	 (X) E�!,#


$#����(�	�����
��<
� (S.D.) &'���1�	�"��*

�"��������
����,�
!
�-"	��(	����������
�

E��,�"%����$�� (Best)124 "���(. 

,#
�L�(�	  4.50 � 5.00  
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
�    

�
��*
�
���+��(�%��,�' �	'#���!"���
��(�$�"  

,#
�L�(�	  3.50 � 4.49  
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
�    

�
��*
�
���+��(�%��,�' �	'#���!"���
� 

,#
�L�(�	  2.50 � 3.49  
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
�    

�
��*
�
���+��(�%��,�' �	'#���!"���
���
� 

,#
�L�(�	  1.50 � 2.49  
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
�    

�
��*
�
���+��(�%��,�' �	'#���!"�����	 

,#
�L�(�	  1.00 � 1.49  
�
	F/� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
�    

�
��*
�
���+��(�%��,�' �	'#���!"�����	�(�$�" 

3. �
����,�
!
�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�
�����!$����)
��
��*
�
���+��(� 

                                                           

124 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice � Hall.,1970), 190. 
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%��,�'��-����(	� $����"$*
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��%�
�1�������"�"��	"( ( X = 

4.38 , S.D. = .69)  %#
�$*
,�0 � &'����

��5��
���"�#�$���$
�
�
	 � ���( ����� � ��� �5#� ��!�
�  


���$����(	� ��� ( X = 4.37 , S.D. = .62)  E�!���"��$�"��
	  ,��  ���.�

$
�!%��%#
�$
���

-����(	��"�����
�1*
E���������
��
���������,,�
������#��(�1!��������'���#
��.� ( X = 3.94 , S.D. 

= .64)  
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�
�
��(� 5 ,#
�L�(�	  $#����(�	�����
��<
�  ,#
�!"������!�
���"�#�$���$
�%��&'����

���$����" 

      $*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 

n = 90 

���+������/�)!
5�!
���!���'������ X S.D. ��/�� 
1.  ,�
��#
�5���F�� (X1) 4.26 .44 �
� 

2.  ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 4.23 .49 �
� 

3.  ���.�

$
�! (X3) 4.18 .45 �
� 

4.  ,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 4.23 .51 �
� 

5.  5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 4.34 .51 �
� 

6.  ,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 4.23 .48 �
� 

7.  ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 4.22 .52 �
� 

��� (Xtot) 4.24 .44 �
� 

 

 1
��
�
��(� 5  ���#
  ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�$����"$*
����
��%���.��(�

�
��/��
�
01����( �%� 2   -"	)
�����	'#���!"���
� (Xtot = 4.24 , S.D. = .44)  �������1
��
E�#

�!��,���!���	#�	���#
�	'#���!"���
���.�
�"  ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

����"��E�� 

,�� 5#���
��
���"�#�$���$
�  (X5= 4.34 , S.D. = .51)  ���"��������
 ,�� ,�
��#
�5���F�� (X1= 

4.26 , S.D. = .44)   ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2  = 4.23 , S.D. = .49)  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4 = 4.23 , S.D. = .51)  ,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6  = 4.23 , S.D. = .48 )  ,�
�

E1#�E1��%��%#
�$
� (X7  = 4.22 , S.D. = .52)  E�!���"��$�"��
	,��  ���.�

$
�! (X3 = 4.18 , S.D. 

= .45) 
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�!���� 3 ���
��0���2�����������������!����3�4�����#�
����/
�����������257�������	8�+�
��
"��%�� ��� 2 
 ���
����,�
!
���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%�

��.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 &'���1�	�"����,�
!
�1
�,#
�L�(�	 ( X )  $#����(�	�����
��<
� (S.D.)  

"���
	�!��(	"�� �
�
��(� 6 

�
�
��(� 6  ,#
�L�(�	  $#����(�	�����
��<
�  ,#
�!"��  ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'       

                 ��-����(	� 

n = 90 

���
��0���2�����������������!����3�4�����#� X S.D. ��/�� 

��������
�/%� (Y1) 
1.  ���"-��
$�
�,�'�"�E$"�,�
��'�,�
�$
�
�F�
��(���F��" 

4.28 

4.37 

.46 

.52 

�
� 

�
� 

2.  ���
�
	�
��(�������,�
��'�,�
�$
�
�F�
�,�'������� 4.19 .53 �
� 

3.  5#�	�
���,�'  E���%�40

�#
�� ���
���������
� 4.16 .65 �
� 

4.  ��!$
��
����
��5�����	
���#��������
���������
� 4.24 .56 �
� 

5.  "'E��
�,�'���,��*
�
��#�����"��	,�
�$
��,,( 4.22 .70 �
� 

6.  ���"-��
$�
�,�'��"$���1����������(�	�����
��(������&�"5�� 4.40 .55 �
� 

7.  $#��$���E�!$���$����
�,�'�*
�
��
���!$�,�
�$*
��I1 4.42 .59 �
� 

����;�/�"��!���<����# (Y2) 
8.  ���"-��
$�
�,�'�($#���#�����
��*

�"�-	�
	E�!

E&�����
-����(	� 

4.25 

 

4.24 

.46 

 

.52 

�
� 

 

�
� 

9.  �*

�"��$�	�����  ������1E�!���

�
	%��-����(	�  �����	/"F��

��+�E���
����
���������
��
������� 

 

4.40 

 

.53 

 

�
� 

10.  �
�E&��*

�"�
�
���������
�E�!���(��������
��	#
�5�"�1� 4.21 .59 �
� 

11.  �*

�"%���%�  �*
�
1  
��
�(�  ���&�"5�����
���������
�

%��,�'�	#
��(�!�� 

 

4.29 

 

.58 

 

�
� 

12.  E�#���.�,�!�����
���1
��
,�"�������,,�������*

��
�(���

�*
E
�#��#
� � �(��*

�" 

 

4.11 

 

.55 

 

�
� 
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�
�
��(� 6 (�#�) 

 

���
��0���2�����������������!����3�4�����#� X S.D. ��/�� 

�����Z/��#��������;�
��'� (Y3) 
13.  �(�
���!5��,�'
����5���!����
����#������

$
�
��E�!

���(�
�E���%������(�40

���
��*
�
����"%/.� 

4.25 

 

4.17 

.49 

 

.52 

�
� 

 

�
� 

14.  ���"-��
$�
�,�'�"��$��E�!E���
��
����

�1�"�
��
�

%��-����(	��	#
�����F/�E�!��+����� 

 

4.14 

 

.57 

 

�
� 

15.  ��#�5��
����E�!,�
��'�$/�$#��������
�E���%�40

 4.12 .55 �
� 

16.  F#
	��",�
�,�"  ,�
��'�$/�  E�!%���'��#
� � �	#
�

���������
E$"�,�
�,�"�
I� �)���
	�40

�#
� � ���
�

�*
�
��#����� 

 

 

4.20 

 

 

.58 

 

 

�
� 

17.  ���
�&5�0
��
����40


���%��%�"E	���#
� � �	#
�J���$��	�

	������� 

 

4.26 

 

.64 

 

�
� 

18.  �(�
�1�"��1����$��
�%��0E�!�*
����1���
��*
�
��
�E�#,�'

�	#
��#�������$��*
�$�� 

 

4.19 

 

.65 

 

�
� 

���
���
�%�������A�'���3"�)!��� (Y4) 
19.  �
�,*
5(.E�!  ,*
��/��
  ����4�,�
�,�"�
I�%��,�'��.�"�
����

E�!"�
��������,�'�(�40

���
���������
� 

4.25 

 

4.19 

.53 

 

.61 

�
� 

 

�
� 

20.  �
��
�$���$���5#�	�
�����"�
�����!�
� ��$"�������������

�
���������
��	#
���I��(�E�!	������� 

 

4.24 

 

.62 

 

�
� 

21.  $��
����	
�
�%��,�
���+�����E�!����
��1-"	,�'���
�'"

��$����(���,�" 

 

4.33 

 

.65 

 

�
� 

22.  1�"��1����E$"�,�
�5���5�	��"(���,�'��-��
$�#
� � �	#
�

���"�&	1����1 

 

4.26 

 

.68 

 

�
� 

23.  �%�
�1E�!�
��)�	�����,�'�*
�
�&�"��
" 4.21 .60 �
� 

24.  �
���1
��
,�
�"(,�
�5��  ,�'���,��"����,�
�	�������  

$
�
�F���1$��E�!����
	�"� 

 

4.24 

 

.62 

 

�
� 

25.  $#��$����
�,�'$��
�&��
��
�#�  �(���+���!-	5���#�-����(	� 4.31 .55 �
� 
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�
�
��(� 6 (�#�) 

 

���
��0���2�����������������!����3�4�����#� X S.D. ��/�� 

�����)���5!���������/�#'�(Y5) 
26.  ���"-��
$�
�,�'�!"�,�
�,�"E�!E���
��
����

��
�

�#����� ������*

�"��+�E���������%��-����(	� 

4.25 

 

4.26 

.49 

 

.57 

�
� 

 

�
� 

27.  ��I��1�
�,�
��#�����  5#�	�
���,�'������������� ����
���1
�

�
���������
���
��
�(� 

 

4.22 

 

.51 

 

�
� 

28.  �
�,�
�$��1���
���!$
�,�
�,�"E�!�5�%��%�"E	���
����"

��!-	5���#��
� 

 

4.21 

 

.62 

 

�
� 

29.  �
�-��
$���,���������
�-"	��#,*
�/�F/��
	� ��� E�!��	 4.32 .57 �
� 

�����������������������/
��3"���$���'!�(Y6) 
30.  ��!5�� 5(.E1��
�,�'��
�F/����F���!$�,� �-	�
	 E�!%�.����

�
��*
�
������,�
�5�"�1�%���
� 

4.22 

 

4.32 

.51 

 

.65 

�
� 

 

�
� 

31.  �
�E&���������
�������
��
���������F���!$�,��
������
� 4.29 .56 �
� 

32.  ���"-��
$�
�,�'�($#���#�����
��$��E�!,�
�,�"�
I������

��!����
���"$���1 

 

4.29 

 

.64 

 

�
� 

33.  1�"�!��%���'�$
�$����������
����

�1�"�
�E�!$���$���

�
���������
�%��,�' 

 

4.19 

 

.59 

 

�
� 

34.  ��"$���1$����
��"�5�"�1���+��(��%�
�1E�!	�����%��,�' 4.19 .57 �
� 

35.  ��"$���1$����
�-"	�
��	%����I11����(��
1
�%���'�$
�$�����(�

F'�����  ���$��	E�!�5���F���"� 

 

4.29 

 

.60 

 

�
� 

36.  �(�
����1$��E�!��!����&�-,���
��#
� � �(���������$�I1

��(	����	E���  �	#
��(
�������� 

 

4.19 

 

.61 

 

�
� 

37.  �/��
 $����� �����$�	�1,�E�!1�"�*
����/��!��(	���!����

%��,�'�����+�
���<
��������!-	5�����
��*
�
��#����� 

 

4.13 

 

.62 

 

�
� 

38.  �*
&��
���!������E���%%������#��E�!���������
��*
�
�

�
�"(%/.� 

 

4.17 

 

.60 

 

�
� 
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�
�
��(� 6 (�#�) 

 

���
��0���2�����������������!����3�4�����#� X S.D. ��/�� 

������'�����������
� (Y7) 
39.  ��!1
	�*
�
1E�#&'��"�������
�
	�
��
�$
	�
����,��

��05
�"��
�
!$����,�
��'�  ,�
�$
�
�FE�!�
� 

4.27 

 

4.30 

.50 

 

.57 

�
� 

 

�
� 

40.  	�����E�!�5�������  ��,�
��'�  ,�
�$
�
�F���
���������
�

%��,�' 

 

4.34 

 

.58 

 

�
� 

41.  ���"�1���
�E�!	�����,*
���
��� ��1
���%��,�' ������
�

������������
����� ��,�
��E�!�
��(����&�"5�� 

 

4.30 

 

.62 

 

�
� 

42.  ���"-��
$�
�,�'&��"���(�	�
�����(	������+�&'��*
��E�#�!�
�

�	#
��
�
!$� 

 

4.17 

 

.54 

 

�
� 

43.  ���
�
	�
���"$���1�
�,�!�����
�
������#��(����&�"5��

���
�

%��	���������*
��$'#�
�������� 

 

4.27 

 

.55 

 

�
� 

������"
!�  ��������������!#)�� 
�����
�!(Y8) 
44.  ���"-��
$�
�,�'�($#���#������*

�"
�����������
�

��!����&��
���������
�%��-����(	�  

4.17 

4.22 

.49 

.53 

�
� 

�
� 

45.  $#��$����
�,�'�*
�
���!����&��
��*
�
���+��!	! �  

$��*
�$�� 

 

4.20 

 

.56 

 

�
� 

46.  �*
�$��&�$��� �
����,�
!
�%���'�  ������!"�,�
�,�"���
�

E���%�40

 

 

4.08 

 

.58 

 

�
� 

47.  $��
����	
�
����
���!����&��
���+����	#
���$�!E�!

	�����%���'�1
��
���!����&� 

 

4.20 

 

.54 

 

�
� 

���2�>�����!� (Y9) 
48.  1�"��1���������$#��$�������
,�
��'�  ,�
�$
�
�FE��,�"

E�!��!$��
����
�#�  �
�E�#,�' 

4.25 

 

4.16 

.48 

 

.55 

�
� 

 

�
� 

49.  �(�
������,�'�
�����'� ��,�,�
��'� E��,�"�
�# � E�!�*
���5�

��!-	5���#��
��������
��
�(� 

 

4.19 

 

.59 

 

�
� 

50.  ���"-��
$�
�,�'�"�"'�
�  
�#�	�
����� 
����5�0���	
��1
�

)
	���������*
,�
��'��
���������
� 

 

4.24 

 

.54 

 

�
� 
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�
�
��(� 6 (�#�) 
    

���
��0���2�����������������!����3�4�����#� X S.D. ��/�� 
51.  $���$����
�,�'�%�
�#������
�����!5���
���5
�
��(�


�#�	�
�����1�"%/.�  �����

,�
��'���������� 

 

4.42 

 

.56 

 

�
� 

52.  �*
����������,-�-�	( �!��$
�$����E�!$����#
� � ���
�

E$��

,�
��'��
�������
�,�'��-����(	� 

 

4.24 

 

.62 

 

�
� 


��2��0��2����)����%)� (Y10) 
53.  $���$����
�,�'�"����!$��$��,� �*
��1�����#�����
�
	 � 

�'�E�� 

4.25 

 

4.19 

.48 

 

.53 

�
� 

 

�
� 

54.  1�"��!5��
��
��
��
	�#
� � �������/��


���E�����(�	�

%��,�"�
I����
��*
�
� �����5#�	�
���������
��*
�
� 

 

4.24 

 

.56 

 

�
� 

55.  $��
����	
�
����
��*
�
��
��(,�
���+������� 4.32 .57 �
� 

56.  �
�,�
�$*
,�0�����,,�
�����
	�
��#
� � ��-����(	��	#
�

��#
��(	���� 

 

4.27 

 

.53 

 

�
� 

�����/�)!
5�!
�����/� (Y11) 
57.  $#��$����
���!5
$�������  E1��%���'�  %#
�$
��(�$*
,�0%��

��
	�
��#
� � 
���%#
�$
��(���(�	�%������,�'�
���
��	#
��#�������

$��*
�$�� 

4.21 

 

 

4.28 

.52 

 

 

.60 

�
� 

 

 

�
� 

58.  �5����(�
���"�#�$���$
��(��
�
!$�  
�
	�'�E��"��	,�
�

��"��I�  F'����� 

 

4.22 

 

.59 

 

�
� 

59.  1�"�!���
���"�#�$���$
�)
	��-����(	��
���+����	#
�

$!"��E�!��"��I� 

 

4.20 

 

.54 

 

�
� 

60.  ��"$���1  $����
� -"	&#
�
��
��
�
��
��*
"��5�.�E�!�(

�,���%#
	%��&'���!$
��
� 

 

4.22 

 

.59 

 

�
� 

61.  �*
��,-�-�	($��	�
�#�
�5����
���"�#�$���$
� 4.29 .62 �
� 

62.  1�"�*
�
�$
�%��-����(	��������!5
$��������
�,�' &'���,��� 

�����(	�E�!$
�
��5� 

 

4.08 

 

.69 

 

�
� 

��� (Ytotal) 4.23 .46 ��� 
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1
��
�
��(� 6  ���#
  ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	� $����"$*
����
�

�%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  -"	)
�����	'#���!"���
�  ( X   =  4.23 ,S.D. = .462)  E�!

�������1
��
E�#�!"�
����#
�	'#���!"���
���.�
�"  ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��

-����(	��
	%���(��(,#
�L�(�	��#
��� 2  ���"��E��  ,��  $#��$���E�!$���$����
�,�'�*
�
��
���!$�

,�
�$*
��I1 ( X  =  4.42,S.D. = .59)   $���$����
�,�'�%�
�#������
�����!5���
���5
�
��(�


�#�	�
�����1�"%/.�  �����

,�
��'���������� ( X  =  4.42,S.D. = .56)  ���"��������
  ,��   ���"

-��
$�
�,�'��"$���1����������(�	�����
��(������&�"5�� ( X =  4.40,S.D. = .55)   �*

�"

��$�	����� ������1E�!���

�
	%��-����(	� �����	/"F����+�E���
����
���������
��
������� 

( X  =  4.40 ,S.D. = .53)  ���"-��
$�
�,�'�"�E$"�,�
��'�,�
�$
�
�F�
��(���F��" ( X  =  

4.37,S.D. = .52)  E�!���"��$�"��
	,�� �*
�$��&�$���  �
����,�
!
�%���'�  ������!"�,�
�,�"��

�
�E���%�40

  ( X  =  4.08 ,S.D. = .58)  1�"�*
�
�$
�%��-����(	��������!5
$��������
�,�'  

&'���,���  �����(	�  E�!$
�
��5� ( X  =  4.08 ,S.D. = .69) 

�
�
��(� 7  ,#
�L�(�	  $#����(�	�����
��<
� ,#
�!"����!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�' 

    ��-����(	� $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 

���
��0���2�����������������!����3�4�����#� X S.D. ��/��
1.  ���
��(�$�"�� (Y1) 4.28 .47 �
�

2.  ,�
�5�"�1�%�����

�
	 (Y2) 4.25 .46 �
�

3.  �
����"�&	E�!�
��&5�0
��
 (Y3) 4.17 .51 �
�

4.  �
�$���$���E�!�
�����
��1�#���� (Y4) 4.25 .53 �
�

5.  ,�
��#�����E�!,�
�%�"E	�� (Y5) 4.25 .49 �
�

6.  ��!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'�����(Y6) 4.22 .51 �
�

7.  )
�!&'��*
�(��
�
!$� (Y7) 4.27 .50 �
�

8.  �
����1$�� ������
��*
�
��	#
�$��*
�$�� (Y8) 4.17 .49 �
�

9.  �
�����
����� (Y9) 4.25 .49 �
�

10.  $������)
��!
�#
����#� (Y10) 4.25 .49 �
�

11.  �
���"�#�$���$
��(�"( (Y11) 4.21 .52 �
�

��� (Ytot) 4.23 .46 ���

 1
��
�
��(� 7  ���#
  ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	� $����"$*
����
�

�%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  -"	)
�����	'#���!"���
�  (Ytot  =  4.23 ,S.D. = .46)  E�!

�������1
��
E�#�!"�
����#
�	'#���!"���
���.�
�"  ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��
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-����(	����"��E�� ,��  ���
��(�$�"�� (Y1  =  4.28,S.D. = .47)  ���"��������
  ,��   )
�!&'��*


�(��
�
!$� (Y7=  4.27,S.D. = .50)     �
�$���$���E�!�
�����
��1�#���� (Y4 =  4.25,S.D. = .53)  

,�
��#�����E�!,�
�%�"E	�� (Y5 =  4.25 ,S.D. = .49)  �
�����
����� (Y9=  4.25 ,S.D. = .49)  

$������)
��!
�#
����#� (Y10 =  4.25 ,S.D. = .49)  ,�
�5�"�1�%�����

�
	 (Y2 =  4.25 ,S.D. = 

.46) ��!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'�����(Y6 =  4.22 ,S.D. = .51)  �
���"�#�$���$
��(�"( 

(Y11 =  4.21 ,S.D. = .52)  E�!���"��$�"��
	,�� �
����"�&	E�!�
��&5�0
��
 (Y3 =  4.17 ,S.D. = 

.51)  �
����1$�� ������
��*
�
��	#
�$��*
�$�� (Y8 =  4.17 ,S.D. = .49) 

�!���� 4 ���+������/�)!
5�!
���!���'���������
)����)!���
��0���2�����������������!����3�
4�����#�
����/
�����������257�������	8�+���
"��%�� ��� 2 3;'�����������&���$/$!#2�%��:
�����7��!� 
 �
����,�
!
�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+�

�(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2    &'���1�	���1$��

,�
�$��������!
�#
�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+�

�(�%��,�'��-����(	�  -"	�5�,#
$����!$�����$
$�������%����(	��$�� (Pearson}s  Product  

Moment  Correlation  Coefficient) 
���  rxy  �
	�!��(	""���
�
��(� 8 

�
�
��(� 8 ,�
�$��������!
�#
�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#���!$����)
� 

                  �
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����(�%�2 

 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 Xtot Ytot 

x1 ______

x2 .843** ______

x3 .774** .897** ______

x4 .816** .794** .746** ______

x5 .767** .765** .750** .834** ______

x6 .731** .749** .661** .824** .779** ______

x7 .829** .812** .778** .833** .870** .807** ______

Xtot .904** .920** .880** .922** .911** .876** .936** ______

Ytot .771** .825** .780** .857** .806** .801** .828** .893** ______
** 0.01  
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   1
��
�
��(� 8  &��
����,�
!
�,�
�$��������!
�#
�����!�
���"�#�$���$
�%��

&'����

� (Xtot)  �����!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	� (Ytot)  ���#
��)
�����(

,�
�$��������5��������!"���
� ( r = .893)  �	#
��(��	$*
,�0�
�$F����(� .01  ���1
��(.����!

�
���"�#�$���$
�%��&'����

� (Xtot)   �������1
��
��+��
	"�
�	���(,�
�$��������5������	'#��

�!"���
���.�
�"-"	��(	��*
"��,�
�$�������1
��
������	  ,�
�$��������(��(,#
�
���+����"��

E��,��  ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
�x7(r = .936)   ���"��������
 ,�� ,�
�$��*
�$���#���������� x4 

( r = .922)   ,�
��
�
!$����$)
�E�"����  x2 ( r = .920)  E�!���"��$�"��
	  ,��  ,�
�$
�
�F

%��&'����$
� x6 ( r = .876) 

  ���
����,�
!
�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#���!$����)
��
��*
�
�

��+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  ���,�
!
�"��	�
�

F"F�	�
�,'�E��%�.���� (stepwise multiple regression analysis)  "���
�
��(� 9 

�
�
��(� 9  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'� ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�  

                   ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
  

                   �
01����( �%� 2  -"	)
����(Ytot)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

15.314

3.750 

5.105

.044 

117.073 .000**

Total 89 19.064
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .896 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .803 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .796 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .208 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

.393

.287 

.201 

.085

.084 

.086 

.430

.301 

.226 

4.627

3.415 

2.335 

.000**

.001** 

.022** 

,#
,��(� .509 .202 2.520 .014

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(� 9 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2)   E�!,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7)  J/��

��+����E���(��(,�
�$������������!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
�

�%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  -"	)
�����($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .803  ,�"

��+����	�! 80.3  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .796  J/��$#�&��#�

��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2 -"	)
����$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

   Ŷ tot = .509 + .393(X4) + .287(X2) + .201(X7) 

�
�
��(� 10  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#����
� 

                    �(�$�"�� (Y1)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

14.926

3.4.625 

4.975

.054 

92.514 .000**

Total 89 19.551
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .874 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .763 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .755 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .231 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

.389

.292 

.222 

.088

.085 

.085 

.399

.320 

.230 

4.408

3.440 

2.614 

.000**

.001** 

.011** 

,#
,��(� .428 .234 1.828 .071

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 10 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$
�
�F

%��&'����$
� (X6)  5#���
��
���"�#�$���$
� (X5)  E�!,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2)   J/��

��+����E���(��(,�
�$�������������
��(�$�"���(��($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .763  ,�"

��+����	�! 76.3  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .755  J/��$#�&��#�

��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2  $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 1 = .428 + .389(X6) + .292(X5) + .222(X2) 

�
�
��(� 11 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&� 

                    �#�,�
�5�"�1�%�����

�
	 (Y2)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

12.182

6.983 

4.061

.081 

50.015 .000**

Total 89 19.165
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .797 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .636 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .623 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .284 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

.257

.285 

.276 

.104

.104 

.109 

.284

.298 

.286 

2.463

2.733 

2.544 

.016**

.008** 

.013** 

,#
,��(� .757 .288 2.634 .016

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 11  E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  5#���
��
�

��"�#�$���$
� (X5)  ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2)   E�!,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6)   

J/����+����E���(��(,�
�$����������,�
�5�"�1�%�����

�
	�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� 

.636  ,�"��+����	�! 63.6  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .623  J/��

$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��


�
01����( �%� 2  $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 2 = .757 + .257(X5) + .285(X2) + .276(X6) 

�
�
��(� 12 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&� 

                    �#��
����"�&	E�!�
��&5�0
��
 (Y3)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

16.640

6.873 

8.320

.079 

105.312 .000**

Total 89 23.513
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .841 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .708 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .701 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .281 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

.467

.413 

.107

.104 

.460

.419 

4.384

3.993 

.000**

.000** 

,#
,��(� .452 .259 1.748 .084

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(�12 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��   ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  E�!,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7)  J/����+����E���(��(,�
�$�����������
�

���"�&	E�!�
��&5�0
��
�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .708  ,�"��+����	�! 70.8  ,#


��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .701  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 $
�
�F�%(	�

$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 3 = .452 + .467(X4) + .413(X7)  

�
�
��(� 13 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&� 

                    �#��
�$���$���E�!�
�����
��1�#���� (Y4)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

18.240

7.005 

9.120

.081 

113.268 .000**

Total 89 25.245
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .850 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .723 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .716 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .283 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

.538

.379 

.105

.108 

.526

.360 

5.147

3.527 

.001**

.000** 

,#
,��(� .373 .261 1.427 .157

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 13 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�E1#�E1��

%��%#
�$
� (X7)  E�! ,�
�$��*
�$���#���������� (X4)  J/����+����E���(��(,�
�$�����������
�

$���$���E�!�
�����
��1�#�����($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .723  ,�"��+����	�! 72.3  

,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .716  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 4 = .373 + .538(X7) + .379(X4)  

�
�
��(� 14 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&� 

                    �#�,�
��#�����E�!,�
�%�"E	�� (Y5)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

15.713

6.349 

7.857

.073 

107.663 .000**

Total 89 22.062
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .844 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .712 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .706 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .270 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

.502

.396 

.092

.087 

.490

.408 

5.483

4.573 

.000**

.000** 

,#
,��(� .406 .264 1.539 .127

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(� 14 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
��
�
!$�

���$)
�E�"���� (X2)    E�!5#���
��
���"�#�$���$
� (X5)  J/����+����E���(��(,�
�$����������

,�
��#�����E�!,�
�%�"E	���($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .712  ,�"��+����	�! 71.2  ,#


��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .706  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 5 = .406 + .502(X2) + .396(X5)  

�
�
��(� 15 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&� 

                    �#���!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'����� (Y6)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

17.843

5.425 

5.948

.063 

94.286 .000**

Total 89 23.268
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .876 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .767 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .759 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .251 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

���.�

$
�! (X3) 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

.357

.356 

.267 

.102

.097 

.099 

.363

.317 

.265 

3.493

3.664 

2.696 

.001**

.000** 

.008** 

,#
,��(� .097 .254 .381 .704

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(�15 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�E1#�E1��

%��%#
�$
� (X7)  ���.�

$
�! (X3)  E�!,�
�$��*
�$���#���������� (X4)  J/����+����E���(��(

,�
�$������������!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'������($����!$������
��*
�
	 (R2) 

��#
��� .767  ,�"��+����	�! 76.7  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .759  

J/��$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��


�
01����( �%� 2  $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 6 = .097 + .357(X7) + .356(X3) + .267(X4) 

�
�
��(� 16 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                   )
�!&'��*
�(��
�
!$� (Y7)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

15.630

6.896 

7.815

.079 

98.587 .000**

Total 89 22.526
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .833 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .694 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .687 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .281 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

.605

.269 

.104

.110 

.608

.257 

5.814

2.456 

.000**

.016** 

,#
,��(� .572 .271 2.108 .038

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(�16  E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  E�!,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6)  J/����+����E���(��(,�
�$����������)
�!&'��*


�(��
�
!$��($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .694  ,�"��+����	�! 69.4  ,#
��!$����)
��
�

�*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .687  J/��$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'

��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
��
�

F"F�	 ,�� 

  Ŷ 7 = .572 + .605(X4) + .269(X6)  

�
�
��(� 17 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                    �
����1$��  ������
��*
�
��	#
�$��*
�$�� (Y8)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

15.011

6.795 

7.506

.078 

96.101 .000**

Total 89 21.806
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .830 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .688 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .681 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .279 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

���.�

$
�! (X3) 

.535

.368 

.088

.098 

.547

.338 

6.077

3.756 

.000**

.000** 

,#
,��(� .372 .282 1.317 .191

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 17 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  E�!���.�

$
�! (X3)   J/����+����E���(��(,�
�$�����������
����1$�� �����

�
��*
�
��	#
�$��*
�$���($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .688  ,�"��+����	�! 68.8  ,#


��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .681  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2   $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 8 = .372 + .535(X4) + .368(X3)  

�
�
��(� 18  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                     �
�����
����� (Y9)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

14.256

7.069 

4.752

.082 

57.816 .000**

Total 89 21.325
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .818 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .669 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .657 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .286 

 

 



 158

���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

.280

.288 

.280 

.118

.117 

.115 

.298

.298 

.278 

2.371

2.374 

2.429 

.020**

.015** 

.017** 

,#
,��(� .658 .277 2.372 .020

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(� 18 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�E1#�E1��

%��%#
�$
� (X7)  ,�
�$��*
�$���#���������� (X4)  E�!,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) J/��

��+����E���(��(,�
�$�����������
�����
������($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .669  ,�"

��+����	�! 66.9  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .657  J/��$#�&��#�

��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2 $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 9 = .658 + .280(X7) + .288(X4) + .280 (X2) 

�
�
��(� 19  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                     $������)
��!
�#
����#�(Y10)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

14.991

6.006 

7.496

.069 

108.579 .000**

Total 89 20.997
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.10 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .845 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .714 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .707 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .262 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

.478

.473 

.095

.099 

.462

.438 

5.016

4.753 

.000**

.000** 

,#
,��(� .185 .267 .692 .491

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 19 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  E�!,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6)  J/����+����E���(��(,�
�$����������

$������)
��!
�#
����#��($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .714  ,�"��+����	�! 71.4  ,#


��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .707  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2 $
�
�F�%(	�

$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 10 = .185 + .478(X4) + .473(X6)  

�
�
��(� 20 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                    �
���"�#�$���$
��(�"((Y11)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

17.741

6.661 

8.871

.077 

115.857 .000**

Total 89 24.402
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .853 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .727 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .721 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .276 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

.478

.473 

.095

.099 

.462

.438 

5.016

4.753 

.000**

.000** 

,#
,��(� .185 .267 .692 .491

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(� 20 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  E�!,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2)  J/����+����E���(��(,�
�$����������

�
���"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .727  ,�"��+����	�! 72.7  ,#


��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .721 J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  Ŷ 11 = .185 + .478(X4) + .473(X2)  

�
�
��(� 21 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                    ,�
��5������� (x1)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

13.869

3.718 

4.623

.043 

106.938 .000**

Total 89 17.586
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .888 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .789 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .781 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .207 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

.377

.242 

.222 

.084

.086 

.085 

.412

.284 

.253 

4.514

2.827 

2.626 

.000**

.006** 

.010** 

,#
,��(� .700 .201 .3483 .001

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 21 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
��
�
!$�

���$)
�E�"���� (X2)    ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7)   E�!,�
�$��*
�$���#���������� (X4) J/��

��+����E���(��(,�
�$�����������
���"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .789  ,�"

��+����	�! 78.9  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .781 J/��$#�&��#�

��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2  $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 1  = .700 + .377(X2) + .242(X7) + .222(X4) 

�
�
��(� 22 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                    ,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (x2)  

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

18.268

2.684 

6.089

.031 

195.111 .000**

Total 89 20.952
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .934 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .872 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .867 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .176 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

���.�

$
�! (X3) 

,�
��#
�5���F�� (X1) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

.607

.305 

.171 

.067

.075 

.059 

.569

.279 

.169 

9.104

4.059 

2.913 

.000**

.000** 

.005** 

,#
,��(� -.323 .192 -1.683 .096

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 22 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ���.�

$
�! 

(X3),�
��#
�5���F�� (X1)  E�!,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) J/����+����E���(��(,�
�$����������

�
���"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .872  ,�"��+����	�! 87.2  ,#


��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .867  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 2  = -.323 + .607(X3) + .305(X1) + .171(X6) 

�
�
��(� 23 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#� 

                   ���.�

$
�! (X3) 

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

14.989

3.429 

7.495

.039 

190.156 .000**

Total 89 18.418
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .902 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .814 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .810 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .198 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2) 

5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

.730

.137 

.067

.064 

.778

.155 

10.836

2.155 

.000**

.034** 

,#
,��(� .497 .194 2.566 .012

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

   1
��
�
��(� 23 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
��
�
!$�

���,�
��
�
!$����$)
�E�"���� (X2)  E�!5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) J/����+����E���(��(

,�
�$�����������
���"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .814  ,�"��+����	�! 

81.4  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .810 J/��$#�&��#���!$����)
�

�
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 3  = .497 + .730(X2) + .137(X5) 

�
�
��(� 24  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�            

                     ,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

18.458

4.334 

6. 153

.050 

122.094 .000**

Total 89 22.792
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .900 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .810 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .803 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .224 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

,�
��#
�5���F�� (X1) 

.322

.352 

.365 

.083

.084 

.088 

.327

.334 

.321 

3.864

4.200 

4.130 

.000**

.000** 

.005** 

,#
,��(� -.210 .234 -.833 .380

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 24 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  5#���
��
�

��"�#�$���$
� (X5)   ,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6)  E�!,�
��#
�5���F�� (X1) J/����+����E���(��(

,�
�$�����������
���"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .810  ,�"��+����	�! 81  

,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .803  J/��$#�&��#���!$����)
��
�

�*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 4  = -.210 + .322(X5) + .352(X6) + .365(X1) 

�
�
��(� 25  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�            

                    5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

18.689

4.787 

9.345

.055 

169.830 .000**

Total 89 23.476
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .892 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .796 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .791 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .234 
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���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

.567

.360 

.086

.089 

.575

.354 

6.567

4.045 

.000**

.000** 

,#
,��(� .417 .219 1.929 .057

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05 

 

   1
��
�
��(� 25 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�E1#�E1��

%��%#
�$
� (X7)  E�!,�
�$��*
�$���#���������� (X4) J/����+����E���(��(,�
�$�����������
�

��"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .796  ,�"��+����	�! 79.6  ,#
��!$����)
�

�
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .791  J/��$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��

,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
�

�
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 5  = .417 + .567(X7) + .360(X4)  

�
�
��(� 26  �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�            

                     ,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

2

87 

14.891

5.609 

7.445

.064 

115.480 .000**

Total 89 20.500
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .852 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .726 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .720 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .253 

 



 166

���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

,�
�$��*
�$���#���������� (X4) 

,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

.469

.364 

.096

.094 

.494

.395 

4.872

3.896 

.000**

.000** 

,#
,��(� .705 .234 3.019 .003

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

   1
��
�
��(� 26 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  ,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)  E�!,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7)  J/����+����E���(��(,�
�$�����������
�

��"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .726  ,�"��+����	�! 72.6  ,#
��!$����)
�

�
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .720  J/��$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��

,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F�%(	�$��
����,�
!
�

�
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 6  = .705 + .469(X4) + .364(X7)  

�
�
��(� 27 �
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�            

                    ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� (X7) 

 

���)������������ df SS MS F Sig. F
Regression

Residual 

3

86 

20.206

3.919 

6.735

.046 

147.816 .000**

Total 89 24.125
 

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"��  0.05 

 $����!$�����$
$��������
�,'� (Multiple R)  =  .915 

 $����!$������
��*
�
	 (R2)    = .838 

 ��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) = .832 

 ,�
�,�
"�,������
��<
� (Standard Error) = .213 

 

 



 167

���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� 

���������A/'��������/��5!���'�
���� 

�����
��0�^
���$/$!# 

( β ) 
SE.B Beta t Sig. t 

5#���
��
���"�#�$���$
� (X5) 

,�
��#
�5���F�� (X1) 

,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6) 

.460

.375 

.238 

.079

.084 

.080 

.454

.320 

.219 

5.804

4.460 

2.982 

.000**

.000** 

.004** 

,#
,��(� -.375 .227 -1.652 .102**

**�(��	$*
,�0�
�$F����(��!"�� 0.05  

   1
��
�
��(� 27 E$"��
��
I��#
���E���(��"�����
�,�"������%�
$��
� ,��  5#���
��
�

��"�#�$���$
� (X5)   ,�
��#
�5���F�� (X1)   E�!,�
�$
�
�F%��&'����$
� (X6)  J/����+����E���(��(

,�
�$�����������
���"�#�$���$
��(�"(�($����!$������
��*
�
	 (R2) ��#
��� .838  ,�"��+����	�! 

83.8  ,#
��!$����)
��
��*
�
	�(�����E��� (Adjusted R2) ��#
���  .832  J/��$#�&��#���!$����)
�

�
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  $
�
�F

�%(	�$��
����,�
!
��
�F"F�	 ,�� 

  X̂ 7  = -.375 + .460(X5) + .375(X1)+.238(X6)  
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�%��������������&���$/$!#2�%��: 
   $���&��
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�

��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�  $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2  �"��
�E&�)'���(� 7  "���(. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E&�)'���(� 7 : $���&��
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'� 

���
��0���2�����������������!����3�4�����#�

Ytot        X4, X2, X7 
���
��(�$�"��

 Y1     X6, X5 ,X2 

,�
�5�"�1�%�����

�
	 

Y2     X5 ,X2 ,X6 

�
����"�&	E�!�
��&5�0
��


Y3    X4 , X7 

�
�$���$���E�!�
�����
��1�#����

 Y4    X7 , X4 

,�
��#�����E�!,�
�%�"E	��

Y5   X2 , X5  

��!����
��*
�
�E�!�
���"$���1�(�F'�����

Y6    X7 , X3 , X4 

)
�!&'��*
�(��
�
!$�

Y7    X4 , X6  

�
����1$�� ������
��*
�
��	#
�$��*
�$��

Y8    X4 , X3  

�
�����
�����

Y9    X7 , X4, X2 

$������)
��!
�#
����#�

Y10    X4 , X6 

�
���"�#�$���$
��(�"(

Y11    X4 ,  X2 

5#���
��
�

��"�#�$���$
� (X5)

Y1     β =.292

Y2     β  =.257 

Y5     β  =.396 

 

,�
�$��*
�$��

�#���������� (X4)

Ytot   β  =.393 

Y3     β  =.467 

Y4     β  =.379 

Y6     β  =.267 

Y7     β  =.605 

Y8     β  =.535 

Y9     β  =.288 

Y10    β  =.478 

Y11     β  =.478 

 

,�
�E1#�E1��%��

%#
�$
� (X7)

Ytot   β  =.201 

Y3     β  =.413 

Y4     β  =.538 

Y6     β  =.357 

Y9     β  =.280 

,�
��
�
!$����

$)
�E�"���� (X2)

Ytot   β  =.287 

Y1     β  =.222 

Y2     β  =.285 

Y5     β  =.502 

Y9     β  =.280 

Y11   β  =.473 

 

,�
�$
�
�F%��

&'����$
� (X6)

Y1     β =.389

Y2     β  =.276 

Y7     β  =.269 

Y10     β  =.473 

 

���.�

$
�! (X3)

Y6     β =.356

Y8     β  =.368 

 

,�
��#
�5���F��  (X1)

1. ,�
�

�#
�5���F�

�(x1) 

1. ���
��(�

$�"�� 

2. ,�
�5�"�1�

��

19���
��0���
2���������

�������

���+����
��/�)!
5�!
�� 
�!���'������
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����)���5!
���������

�� �

A B D C D A P C 

��=

��������	� 

�(��
 : �'�	�

��,-�-�	(

$
�$�����
�

�/

                         

O 

 

��������
� ( process 

)
- ����

 

 
     

     - �-	�
	 

 

��!$����)


��
��*
�
�

�+ (

��""�#�����'� 
(input) 

������ ( 
output ) 

����

��/�'!� ( 
context )

- �
����

� 

• ����

!

�'!���
#'!����� ( 
feedback )

1 
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����� 5 


�%��������"�# !�����#������'!�
�!��� 

  �
���1�	������ ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+�

�(�%��,�'��-����(	� $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����(�%� 2 ��+��
���1�	�5�������
  

(descriptive  research)  �(���F���!$�,��������
�   1) ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�$����"

$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  2) ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��

-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( �%� 2  3) ����!�
���"�#�$���$
�%��

&'����

��(�$#�&��#���!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	� $����"$*
����
��%���.��(�

�
��/��
�
01����( �%� 2 -"	���#�����	#
� ,�� -����(	���$����"$*
����
��%���.��(��
��/��


�
01����( �%� 2 1*
��� 90 -����(	� ��+�
�#�	���,�
!
� (unit  of  analysis) &'��
�%���'�,�� 

&'��*
��	�
�-����(	�  ���&'��*
��	�
�-����(	� &'���������
5�
�E�� &'�����
�
5�
�E��
���      

&'�����
�
����*
E
�#�  E�!,�'&'�$����-����(	� $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2 1*
��� 360 ,� �,���������(��5���+�E��$��F
�,�
�,�"�
I���(�	��������!�
���"�#�$���$
�

%��&'����

��
�E��,�"%��,�����E�!�JI������(Cutlip and Center)  
�����!$����)
��
��*
�
�

��+��(�%��,�'��-����(	��
�E��,�"%���'",I�� (Woodcock) E��$��F
��(,#
,�
��5�������

��#
��� .9724 %���'��(�������1
�E��$��F
��*
�
���,�
!
�&��"��
1
�-����(	�1*
��� 90 

-����(	� E�!1
�E��$��F
� 1*
��� 360 L��� ,�"��+����	�! 100.00 E�!$F����(��5����
�

���,�
!
�%���'�,�� ,#
,�
�F(� (frequency),#
���	�! (percentage) ,#
�L�(�	( X ) ,#
$#����(�	����

�
��<
� (S.D.) E�!�
����,�
!
��
�F"F�	�
�,'�E��%�.���� ( stepwise  multiple regression 

analysis ) 


�%��������"�# 

 1
��
����,�
!
�%���'��
���1�	������ ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

��(�$#�&��#�

��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
�
01����( 

�%� 2  $
�
�F�
$���&��
���1�	������*
��$'#�
��)���
	&� "���(. 

1. ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

���-����(	�$����"$*
����
��%���.��(��
��/��
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�
01����(�%� 2  -"	)
�����	'#���!"���
� �������1
��
��+��
	"�
����#
�	'#���!"���
����

"�
� -"	��(	��
��*
"��,#
�L�(�	1
��
���

���	 "���(. ���"��E��,�� 5#���
��
���"�#�$���$
� 

���"��������
 ,�� ,�
��#
�5���F��  ,�
��
�
!$����$)
�E�"����  ,�
�$��*
�$���#����������   

,�
�$
�
�F%��&'����$
�  ,�
�E1#�E1��%��%#
�$
� E�!���"��$�"��
	 ,�� ���.�

$
�! �����

��1
��
E�#�!��,���!���	#�	���#
�	'#���!"���
���.�
�" ����!�
���"�#�$���$
�%��&'����

�

���"��E���(��
�,�
�$*
,�0��+��
	%�� ,�� ������(�������(�����E1��"��	�
1
 &'����

�1!��"�#�$���$
�

-"	������&'���(�	�%��� ���"��������
 ,�� �#
��%�
����
���!5�� ���� $����
�(�-����(	�1�"�	#
�

$��*
�$��������
����",�
��%�
�1�������"�"( ,%#
�$*
,�0 &'����

��5��
���"�#�$���$
�
�
	 ����(

��������� �5#� ��!�
� 
���$����(	� ��� E�!���"��$�"��
	 ,�� ���.�

$
�!%��%#
�$
���

-����(	��"�����
�1*
E���������
��
���������,,�
������#��(�1!��������'���#
��.� 

2. ��!$����)
��
��*
�
���+��(�%��,�'��-����(	� $����"$*
����
��%���.��(��
��/��
 

�
01����( �%� 2  -"	)
�����	'#���!"���
�  E�!�������1
��
E�#�!"�
����#
�	'#���!"���
�

��.�
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 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
N1           430.3438       992.0393        .3579           .9723 

N2           430.2813       989.2409        .3628           .9723 

N3           430.3750       994.1129        .2934           .9724 
N4           430.3750       987.4032        .4087           .9722 

N5           430.3125       989.7056        .4322           .9722 
N6           430.4063       995.1522        .2325           .9725 

N7           430.3438      1000.2329        .0889           .9727 

N8           430.1875      1000.0282        .1143           .9726 
N9           430.4688       995.3538        .2316           .9725 

N10          430.5313       992.9667        .2795           .9724 
N11          430.4375       981.8024        .5598           .9720 

N12          430.4063       987.2167        .4152           .9722 
N13          430.4375       993.1573        .2421           .9725 

N14          430.4063       985.4748        .5067           .9721 

N15          430.4375       986.1895        .4904           .9721 
N16          430.3438       988.6845        .4127           .9722 

N17          430.3438       994.0393        .2951           .9724 
N18          430.2813       987.7571        .4418           .9722 

N19          430.5313       983.3538        .5396           .9720 

N20          430.3750       992.7581        .3360           .9723 
N21          430.3438       995.8458        .2384           .9724 

N22          430.2500       983.4194        .5700           .9720 
N23          430.3125       991.5766        .3318           .9723 

N24          430.3125       993.8347        .3021           .9724 
N25          430.1250       988.6290        .5191           .9721 

N26          430.2188       986.6280        .4835           .9721 

N27          431.3125      1026.2218       -.2325           .9762 
N28          430.4063       992.8942        .1917           .9728 

N29          430.3438       989.2651        .3602           .9723 
N30          430.2813       984.1442        .4950           .9721 

N31          430.3125       989.7056        .4322           .9722 

N32          430.2500       988.0000        .4385           .9722 
N33          430.1875       990.3508        .3443           .9723 

N34          430.4688       984.4506        .4555           .9722 
N35          430.2813       991.8216        .3677           .9723 

N36          430.3125       983.7056        .5043           .9721 
N37          430.1875       992.6734        .3566           .9723 

N38          430.5625       978.1250        .5887           .9720 

N39          430.4375       981.9315        .5564           .9720 
N40          430.4688       981.9345        .5618           .9720 

N41          430.3438       987.1361        .4564           .9722 
_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

N42          430.4063       980.6361        .5864           .9720 

N43          430.3125       980.6734        .6407           .9719 
N44          430.3438       982.7490        .5807           .9720 

N45          430.3750       982.0484        .5473           .9720 
N46          430.3438       977.7813        .6574           .9719 

N47          430.3125       983.4476        .5618           .9720 

N48          430.3125       975.2540        .6689           .9718 
N49          430.3438       987.9103        .4879           .9721 

N50          430.2813       985.2409        .5134           .9721 
N51          430.2188       984.8861        .6032           .9720 

N52          430.3438       978.6200        .5869           .9720 
N53          430.3438       987.5877        .4034           .9723 

N54          430.4688       968.0635        .7996           .9716 

N55          430.5000       971.1613        .7350           .9717 
N56          430.4375       970.6411        .7348           .9717 

N57          430.2813       993.0474        .3289           .9723 
N58          430.2813       986.8538        .4675           .9722 

N59          430.3750       985.5323        .4570           .9722 

N60          430.2188       990.0474        .4348           .9722 
N61          430.4063       980.3780        .5931           .9720 

N62          430.2813       982.9829        .5778           .9720 
N63          430.3125       979.1895        .6830           .9719 

N64          430.2813       981.0474        .5756           .9720 
N65          430.2813       972.4022        .8022           .9716 

N66          430.3125       970.4153        .7863           .9716 

N67          430.3125       977.4476        .6670           .9719 
N68          430.3750       976.5000        .6388           .9719 

N69          430.3125       978.0927        .6502           .9719 
N70          430.2188       982.0474        .6166           .9720 

N71          430.2500       975.3548        .7295           .9718 

N72          430.3438       977.9748        .7165           .9718 
N73          430.4688       976.0635        .7177           .9718 

N74          430.4375       983.8024        .5074           .9721 
N75          430.3438       979.7813        .6054           .9719 

N76          430.4375       974.7056        .6885           .9718 
N77          430.3750       974.5645        .6398           .9719 

N78          430.3438       971.3296        .7124           .9717 

N79          430.4063       972.1200        .6558           .9718 
N80          430.3125       971.3185        .7643           .9717 

N81          430.3750       967.7903        .7937           .9716 
N82          430.3125       973.6411        .7080           .9718 

_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

N83          430.3750       976.1129        .7709           .9717 
N84          430.5938       971.2167        .7659           .9717 

N85          430.5625       971.6089        .8027           .9716 
N86          430.4688       972.5796        .8107           .9716 

N87          430.4063       972.7651        .6826           .9718 

N88          430.3438       976.8135        .6305           .9719 
N89          430.2500       980.1290        .6648           .9719 

N90          430.3125       981.3831        .5646           .9720 
N91          430.2188       981.4022        .6355           .9719 

N92          430.2500       977.1613        .7506           .9718 
N93          430.3438       978.5554        .6999           .9718 

N94          430.3750       980.1129        .6566           .9719 

N95          430.3438       989.4587        .3909           .9723 
N96          430.4688       974.5796        .6974           .9718 

N97          430.3438       979.9748        .6595           .9719 
 

 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 97 

 
Alpha =    .9724 
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