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The purposes of this research were to find :1) the supervisors’ competency in 

Prachabamrung School, Nongkhaem, Bangkok,2)the child-centered instruction in 
Prachabamrung School, Nongkhaem,Bangkok and 3)the relationship between supervisors’ 
competency and child-centered instruction in Prachabamrung  School ,Nongkhaem, Bangkok  
The population were administrators and teachers ,56 in total.The research instrument was a 
questionnaire concerning supervisors’ competency based on  Harris‘ s viewpoint and child-
centered instruction based on  the viewpoint of Teaching Development Center–The Committee 
of National Education.The statistical used were frequency (f),percentage (%), mean(µ), 
standard deviation (σ)and Pearson’s product – moment correlation coefficient.. 
            The major findings of the research were: 

1. The supervisors’ competency in Prachabamrung  School, Nongkhaem, 
Bangkok,as a whole and as an individual aspect  was at a high level, ranking from the  highest 
to the lowest : evaluating instruction, developing curriculum, oganizing for instruction, 
providing materials and arranging for in-service education. 

2. The child -centered instruction in Prachabamrung  School, Nongkhaem,Bangkok as 
a whole and as an individual aspect was at a high level. 

3. The relationship between supervisors’ competency and child - centered instruction  
in Prachabamrung  School, Nongkhaem, Bangkok was at 0.01 level of significance. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
  กรุงเทพมหานคร  มีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 (21) 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  โดยมีการจัดการศึกษา
หลายระดับและหลายรูปแบบ  ซึ่งมีหนวยงานตางๆ รับผิดชอบ  จากรายงานการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร ป 2550  วิสัยทัศนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2550 – 2554  กําหนดไว
คือปฏิรูปการเรียนรู  มุงสูการประกันคุณภาพ  เสริมสรางเอกลักษณไทย  ทันสมัยในวิทยาการ  
โดยใหประชาชนมีสวนรวม1     เพื่อใหโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีคุณภาพและไดรับการ
ประกันคุณภาพ  โดยครูทุกคนสามารถปฏิรูปการจัดการเรียนรูตามมาตรฐานวิชาชีพ สงผลให
นักเรียนทุกคนมีลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เกง ดี มีสุข  สาเหตุที่
ทําใหการจัดการศึกษายังไมบรรลุตามแผนพัฒนาการศึกษา เนื่องจากผูบริหารการศึกษาและครู    
ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการใหการศึกษาแกนักเรียนยังขาดความรู ความเขาใจ ในเรื่องของการปฏิรูป
การเรียนรู จากการที่ครูเปนผูอธิบาย บรรยาย หรือบอกความรู เปนการใหผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได หรือผูเรียนมีความสําคัญที่สุด2   จากการศึกษาพบวา
การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูนั้น  ผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการนิเทศ เพื่อใหครูมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ ดังนั้นการนิเทศจึงเปนเทคนิคอยางหนึ่ง 
ของการบริหารงานในโรงเรียน ที่ผูบริหารตองใหการปฏิรูปการเรียนรูบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามนโยบายการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
-------------------------------------------- 
 1สํานักการศึกษา, กรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานครระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 7 พ.ศ.2550 – 2554  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2550), 9. 
 2สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร , รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
(กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2550), 51. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ไดรายงานการจัดการศึกษา ในปจจุบันมีโรงเรียนใน
สังกัด 433 โรงเรียน มีนักเรียน 338,190 คน มีครู 12,946 คน และมีหองเรียน 10,064 หอง โดย
แบงกลุมเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทรมี 9 สํานักงานเขต  กลุมบูรพามี 9 สํานักงานเขต 
กลุมศรีนครินทรมี 8 สํานักงานเขต  กลุมเจาพระยามี 9 สํานักงานเขต  กลุมกรุงธนเหนือมี 7 
สํานักงานเขต  กลุมกรุงธนใตมี 8 สํานักงานเขต  รวมทั้งสิ้น 50 สํานักงานเขต จะเห็นไดวา
กรุงเทพมหานครตองรับภาระในการจัดการศึกษาเปนอยางมาก อยางไรก็ตามกรุงเทพมหานครได
พยายามพัฒนาปรับปรุงเพื่อให โรงเรียนในสังกัดกรุง เทพมหานครทุกโ รงมีระบบประกัน
คุณภาพและไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2550 – 2554) 
กรุงเทพมหานครไดกําหนดพันธกิจในการพัฒนาการศึกษาไว 8 ดาน คือ  
 1. ปฏิรูปการเรียนรูและหลักสูตร 
 2. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน 
 3. พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 5. ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส และผูที่มีความตองการพิเศษ 
 6. พัฒนาร ะ บ บ บ ร ิหารและการจ ัด ก า ร ดานการศึกษาใหสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
พระราชกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 7. จัดการศึกษาประกาศนียบัตรวิ ชาชีพ (ปวช . ) ในโรง เ รี ยนฝกอาชีพของ
กรุงเทพมหานคร 
 8. จั ดตั้ ง วิ ทยาลั ยอาชี วศึ กษาวิ ทยาลั ยชุ มชนและมหาวิ ทยาลั ย ในสั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร3 

   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตราที่ 22 กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียน 
-------------------------------------------- 
 3สํานักการศึกษา,กรุงเทพมหานคร, แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 7 พ.ศ.2550 – 2554, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2550), 10, 51. 
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ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการ 
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จึงเปนเหตุ
ใหมีการปฏิรูปการเรียนรู มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งกระบวนการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม แหลงเรียนรู ส่ือการ
เรียนและการวัดประเมินผลที่มุงพัฒนา “คน”และ“ชีวิต” ใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ความสามารถ สอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความตองการของผูเรียน กิจกรรมการ
เรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธกับส่ิงแวดลอม
ทั้งที่เปนเพื่อนมนุษย ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ผูเรียนไดคนควา ทดลองปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู 
จนคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกวิธีคิด วิเคราะห สรางสรรคจินตนาการ และสามารถ
แสดงออกไดชัดเจน มีเหตุผลครูมีบทบาทปลุกเลาและเสริมแรงศิษยทุกกิจกรรมใหคนพบคําตอบ
และแกปญหาดวยตนเอง รวมทั้งการรวมทํางานเปนกลุม จัดกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม ความมีวินัย 
รับผิดชอบในการทํางาน ผูเรียนมีโอกาสฝกและประเมินตนเอง ยอมรับผูอ่ืน สรางจิตสํานึกใน
ความเปนพลเมืองและพลโลก การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา เกิดขึ้นไดในหลายระดับ ทั้งในตัว
ผูเรียน ในหองเรียน และภายนอกหองเรียนที่ทุฝายมีสวนรวม การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญเปนการจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย สามารถนําวิธีการ
เรียนรูไปใชในชีวิตจริงได ทุกฝายมีสวนรวมในทุกขั้นตอน4 การบริการแนะแนวจะประสบผลสําเร็จ
ได ตองอาศัยการนิเทศติดตามที่ดีของผูบริหารโรงเรียนที่ใหความสนใจ เห็นความสําคัญของการ
บริการแนะแนว ตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปพ.ศ.2540
ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศดังนี้ บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการ 1)
กําหนดจุดมุงหมายการนิเทศใหเกิดผลการปฏิบัติงาน 2)กําหนดวิธีการหาขอมูล ศึกษาปญหาและ
ขอบกพรองของโรงเรียน 3) กําหนดกิจกรรมการนิเทศภายในตามความตองการ ความจําเปนตาม
สภาพของโรงเรียน5 
 
------------------------------------------- 
    4กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ.การจัดกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด. 
ม.ม.ท.,ม.ม.ป,           

   5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,หนวยศึกษานิเทศก,ชุดอบรม
ศึกษานิเทศกการนิเทศการศึกษา(กรุงเทพฯ:โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2540),121 
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นอกจากนี้โรงเรียนที่ตองมีการนิเทศติดตามจะประกอบดวยมาตรฐานดังตอไปนี้ มาตรฐาน
คุณภาพนักเรียน ดานความรูพื้นฐาน ความสามารถคิดอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะพื้นฐานใน
การดํารงชีวิต มีนิสัยและสมรรถภาพทางกายตามมาตรฐาน  มีคุณธรรมและจริยธรรมมี
สุนทรียภาพทางศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม มาตรฐานการบริหารโรงเรียนประกอบดวยพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและทองถิ่น จัดบริการนักเรียนตามสภาพ
พื้นฐานอยางทั่วถึงและเหมาะสม สงเสริมและพัฒนาบุคลากร บํารุงรักษาอาคารสถานที่ใหมี
สภาพเปนปจจุบัน ประสานความรวมมือกับทุกฝายในการพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน และผูเรียนมีคุณลักษณะ เกง ดี และมี ความสุขตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25456 

 
ปญหาของการวิจัย 
 จากการรายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2544 – 2549 ไดระบุถึง
ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการปฏิรูปการเรียนรูโดยผูเรียนเปนสําคัญยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. ผูบริหารโรงเรียนไมมีความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
 2. ครูผูสอนไมมีความรู ความเขาใจ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
และการเอาใจใสอยางจริงจังในการดําเนินการดานการปฏิรูปและสนับสนุน 
 3. ครูขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ขวัญกําลังใจเปนเรื่องสําคัญที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงาน  และเนื่องจากสภาพขวัญกําลังใจของครูไมดี จึงทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
 4. ไมได รับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากหลายฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  ขาดการให
ความรวมมือและสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในดานทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 
 5. การสื่อสารและการประสานงานไม ดี  การสื่อสารในการประสานงานยังขาด
ประสิทธิภาพ ทําใหครูและบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษา  การจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไมเขาใจ  ทําใหไมประสบผลสําเร็จ 
 6. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการจัดการ เ รียนการสอนที่เ นนผู  เ รียน เปน
สําคัญ  จึงทําใหเกิดความไมสนใจและไมใหความสําคัญ 
-------------------------------------------- 
  6กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา:พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 
2542และการวิเคราะหสาระสําคัญ (กรุงเทพ ; โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542),13. 
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 7. ผูบริหารในระดับตางๆ ไมใหความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาเทาที่ควร  จึงทําให
ความสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาเปนไปอยางลาชา และการดําเนินการไมสอดคลองกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคของแผนการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 8. ครูขาดความรูในการใชส่ือการสอน  เนื่องจากครูผูสอนสวนใหญยังยึดติดกับการ
สอนแบบเดิม และไมคอยปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  ไมใชส่ือการสอน  ทําใหวิธีการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญยังไมประสบผลสําเร็จ7  
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน) ประเมินผลและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่  24 - 26 มิถุนายน 
2549  พบวา จุดที่ควรพัฒนาคือการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งอยูใน
เกณฑตองปรับปรุงคือ วิชาภาษาอังกฤษ สวนรายวิชาอื่นๆ  ที่ยังอยูในเกณฑพอใชยังมีความ
จําเปนตองพัฒนาใหผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑดี  คือ วิชาภาษาไทย และคณิตศาสตรควรพัฒนา
หองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูที่สมบูรณและเปนสากล ควรจัดทําสถิติการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายของผูเรียนทุกคนทุกชั้น สงเสริมใหมีกิจกรรมชมรมตาง ๆ ในสถานศึกษา8 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับสมรรถภาพ
ของ ผูน ิ เ ทศกับการจัดกา ร เ ร ียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง
สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลการวิจัย ไปใช เปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขสรางเสริม  และพัฒนาสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญใหสามารถปฏิบัติดานงานการนิเทศไดอยางถูกตองเหมาะสม มีคุณภาพเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหครู เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอน  นักเรียนไดรับการ
พัฒนาเต็มศักยภาพ  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์ท า งกา ร เ รียนสูง ขึ ้น และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  มีคุณภาพตามความคาดหวังของโรงเรียน 
 
 
 
-------------------------------------------- 
 7สํ านั ก งานการศึกษา ,ก รุง เทพมหานคร ,  รายงานการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา, 2549), 26 – 28. 
  8สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (องคกรมหาชน), 
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 24 – 26 มิถุนายน 2549. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาการวิจัย และสามารถตอบปญหาดังกลาวไดชัดเจน ผูวจิยัจงึ
กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อทราบสมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง           
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวาง สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามของการวิจัย  เพื่อให เปนไปตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยไวดังนี้ 
 1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 
 3. สมรรถภาพของผูนิเทศ กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน
โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันหรือไม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถตอบคําถามของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 
 3. สมรรถภาพของผูนิเทศ กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน
โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน 
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ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ขอบขายทางทฤษฎีที่ใชในการวิจัยนี้  ไดนําทฤษฎีเชิงระบบ (systems approach)  มา
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึ่งแคทชและคาหน (Katz and Kahn)  กลาวถึงวิธีการเชิงระบบไว 
คือเปนความสัมพันธซึ่งกันและกันของตัวปอน(input)  กระบวนการ(process)  ผลผลิต(output)  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  องคประกอบทั้ง  3  สวนนี้จะทํางานรวมกันเปนวัฏจักร9 ใน
เร่ืองของสมรรถภาพของผูนิเทศ  โอลิวา (Oliva) กลาวถึงสมรรถภาพของผูนิเทศไว 3 ดาน คือ 
1) ดานมนุษยสัมพันธ  2) ดานความเปนผูนําทางวิชาการ  3) ดานคุณธรรมจริยธรรม10  เซอรจิโอ
แวนนี่ (Sergiovanni) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศประกอบดวยสมรรถภาพ  
8  ดาน คือ 1) การสรางบรรยากาศที่ดี  2) การสรางทีมงาน  3) การแกไขความขัดแยง  4) การ
ตัดสินใจ  5) การวางแผนและการจัดการในการประชุม  6) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  
7) การมอบหมายแกบุคลากร  8) ผูนําในการเปลี่ยนแปลง11   สวนแฮรริส (Harris) ไดกลาวถึง
สมรรถภาพของผูนิเทศไว 9 ดาน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  3) 
การเตรียมบุคลากรเพื่อการสอน  4) การจัดระบบการเรียนการสอน  5) การจัดบริการพิเศษแก
นักเรียน  6) การฝกอบรมครูประจําการ  7) การพัฒนาประชาสัมพันธโรงเรียน  8) การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  และ  9) การประเมินผลการสอน12   สวนการจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน(พ.ค.ร.) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมการสอน 2) ข้ัน
ดําเนินการสอน และ  3) ข้ันประเมินผล 13  ดังแผนภูมิที่ 1 
-------------------------------------------- 
 9Daniel  Katz and  Robert  L.Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd . 
(New York : John  Wiley & Sons, 1978), 10-20.     
 10Peter F.  Ol iva,  Supervision for Today’s School, 3rd ed. (New York :  
prentice – Hall 1967). 
 11Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effect Department Leadership 
(Massachusetts : Allyn ans Bacon, Inc., 1984), 15-16.  
 12Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs,    
NJ : prentice – Hall 1985), 10-12.  
 13สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5. 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา : Daniel  Katz and  Robert  L.Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd . 
(New York : John  Wiley & Sons, 1978), 10 – 20. 
 : Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs,   
NJ : Prentice – Hall 1985), 10-12. 
 : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5.  
 
 
 

สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง 

กระบวนการ (process) 
     
   - การบริหาร 
   - การนิเทศ 
 
 
 

- การเรียนการสอน 
 

ผลผลิต (output) 
 
คุณภาพการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ผูนิเทศมืออาชีพ 

ตัวปอน (input) 
 
 บุคลากร 
 งบประมาณ 
 การจัดการ 
 วัสดุ อุปกรณ 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 

- สมรรถภาพของผูนิเทศ 

-การจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

สภาพแวดลอม (context) 



 
 

9

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสมรรถภาพของผูนิ เ ทศตามแนวความคิดของแฮรริส 
(Harris) ประกอบดวยสมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน  9  ดาน คือ  1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การ
จัดหาสื่อการเรียนการสอน  3) การเตรียมบุคลากรเพื่อการสอน  4) การจัดระบบการเรียนการสอน
5) การจัดบริการพิเศษแกนักเรียน  6) การฝกอบรมครูประจําการ  7) การพัฒนาประชาสัมพันธ
โรงเรียน  8) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  และ 9) การประเมินผลการสอน
แตนํามาสังเคราะหเปน 5 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาหลักสูตร  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  
3) การจัดระบบการเรียนการสอน   4) การฝกอบรมครูประจําการ   และ  5) การประเมินผล
การสอน และการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดแบงเปน  
3  ข้ันตอนดังนี้  1) ข้ันเตรียมการสอน 2) ข้ันดําเนินการสอน และ3) ข้ันประเมินผล14ดังแผนภูมิที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------------------------------- 
   14สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5.  
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แผนภูมิที่2   ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา      : Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs,  NJ 
: Prentice – Hall 1985), 10-12. 
 : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนสําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21เซ็นจูรี จํากัด, 2545),2-5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมรรถภาพของผูนิเทศ  (Xtot) 

 
 
1.  การพัฒนาหลักสูตร (X1) 
2.  การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2) 
3.  การจ ัดระบบการเรียนการสอน (X3) 
4.  การฝกอบรมครูประจําการ (X4) 
5.  การประเมินผลการสอน  (X5) 

การจัดการเรียนการสอนที่เนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ (Ytot) 

 
 
1.ขั้นเตรียมการสอน (Y1) 
2. ขั้นดําเนินการสอน (Y2) 
3. ขั้นประเมินผล (Y3) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันผูวิจัยไดกําหนดความหมายของคําเฉพาะในการวิจัย 
ดังนี้ 
 สมรรถภาพของผูนิเทศ  หมายถึง  ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด ความ
เขาใจ เจตคติ และทักษะตางๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนแกงานที่ตน
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานนิเทศในดานการพัฒนาหลักสูตร  การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  การ
จัดระบบการเรียนการสอน  การฝกอบรมครูประจําการ และการประเมินผลการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   
 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถ  สอดคลองกับความถนัด 
ความสนใจ  ความตองการของผู เ รียน  และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ตาม
แนวความคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ประกอบดวย  ข้ันเตรียมการสอน  ข้ันดําเนินการสอน  และขั้นประเมินผล  
 โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  หมายถึง   
สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สํานักงานเขตหนองแขม    
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญตางๆที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยหัวขอ
ตามลําดับ คือ สมรรถภาพของผูนิเทศ  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โรงเรียน
ประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม   กรุงเทพมหานครและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

สมรรถภาพของผูนิเทศ 
 
ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาตามความเชื่อและ
แนวความคิดของแตละบุคคลดังนี้  กูด (Good) ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
หมายถึง ความพยายามของผูทําหนาที่นิเทศ  ที่จะชวยในการใหคําแนะนําแกครูหรือผูอ่ืนที่ทํา
หนาที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหสามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดีข้ึน  การนิเทศชวยใหเกิดการ
เจริญงอกงามในดานวิชาชีพชวยพัฒนาความสามารถของครู  ชวยในการคัดเลือกแบบ และ
ปรับปรุงวัตถุประสงคทางการศึกษา  ชวยในการเลือกจัดสรรวัสดุอุปกรณการสอน  ปรับปรุงวิธี
สอน  และชวยในการประเมินผลการเรียนการสอน1  แฮรริส (Harris)  ไดใหความหมายวา การ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียน คือส่ิงที่บุคคลในโรงเรียนกระทํากับบุคคล  นักเรียนหรือส่ิงตางๆ ใน
โรงเรียน  เพื่อการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปในแนวทางที่สงเสริม  ใหบรรลุ
จุดมุงหมายการจัดการเรียนการสอน เพื่อรักษามาตรฐาน หรือเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน
ภายใตระเบียบแบบแผนอํานวยความสะดวกแกการเรียนการสอนใหพัฒนาดีข้ึน  
 
-------------------------------------------- 
 1Carter  V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. ( New York : McGrew – Hill 
Book Company, 1973), 574.  
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และเพื่อมุงใหเกิดประสิทธิผลในดานงานสอนเปนสําคัญ2  สวนสงัด  อุทรานันท  ใหความหมาย
ของการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนไววาคือ กระบวนการทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลอันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน3    และนิพนธ  ไทยพานิช ให
ความหมายวา คือความพยายามของบุคลากรทางการศึกษาที่จัดทํากิจกรรมและใหบริการกับ
ผูบริหารและครู ทั้งทางตรงและทางออมที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนของครู เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเรียนของนักเรียน4  เชนเดียวกับกิติมา  ปรีดีดิลก ให
ความหมายวาคือกระบวนการชี้แนะ แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรม ของครูในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน  เพื่อใหไดผลงานตามจุดมุงหมายที่วางไว5  สอดคลองกับ  วไลรัตน  
บุญสวัสด์ิ กลาววา การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนเปนกระบวนการทํางาน และความรวมมือ
ระหวางผูนิเทศ  กับผูรับการนิเทศ  เพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน6  และ
หนวยศึกษานิ เทศก   กรมสามัญศึกษา ไดใหความหมายของการนิเทศ คือการจัดการใหเกิด
ความรวมมือ ประสานงานกันของบุคลากรในโรงเรียนที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนตอการศึกษา ในอันที่
จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งจะ
สงผลไปถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาให เปนไปตามเปาหมาย7  สวนดุสิต  ทิวถนอม ไดให
ความหมายวาการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนเปน ความรวมมือของทุกฝาย นับต้ังแตผูบริหาร
โรงเรียนลงไปอันที่จะปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพพัฒนา 
 
-------------------------------------------- 
 2Ben M.Harris, supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs, 
N.J. : prentice – Hall, 1985), 10. 
 3สงัด  อุทรานันท,การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ : โรง
พิมพมิตรสยาม, 2543), 7. 
 4นิพนธ  ไทยพานิช, การนิเทศแบบคลินิก,พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544), 17. 
 5กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพฯ : อักษรการ
พิมพ จํากัด, 2543), 262. 
 6วไลรัตน บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543),72. 
 7กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิ เทศก ,  “งานนิ เทศการศึกษา” (กรุงเทพฯ : หนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา, 2542), 5.  



 
 

14

  คุณภาพบุคลากรอยางจริงจังตอเนื่องและเปนกระบวนการ เพื่อใหการศึกษาของ
นักเรียนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ8 
  จากความหมายของการนิเทศการศึกษาที่กลาวขางตน จึงกลาวไดวาการนิเทศการศึกษา 
หมายถึงกระบวนการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมในทุกๆ ดาน โดยความรวมมือของผูบริหารและ
ครูเพื่อสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมทั้งเปนการพัฒนา
ศักยภาพ และสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพครู อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 
 
จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิ เ ท ศก า รศึกษา เ ปน กระบวนการหนึ ่ ง ที ่ม ีค ว ามสํา คัญ ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา นักการศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไวอยาง
หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาที่สําคัญๆ ไดดังนี้ 
 1. เพื่อพัฒนาและสง เสริมความกาวหนาทางวิชาชีพแกบุคลากรทางการศึกษา 
(Professional leadership) ไดแก การประชุม การจัดอบรมแบบ Workshop สัมมนาปญหาตางๆ 
การไปเยี่ยมชมศูนยทดลอง การจัดกิจกรรมตางๆ ใหครูไดมีโอกาสพบปะสังสรรคในดานวิชาการ 
ทําการทดลองหลักสูตร หนังสือเรียนและวิธีสอน สง เ ส ริม ให เ กิดการแลกเปลี่ยนความคิด
ทางการศึกษา นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมความเจริญงอกงามของครู (AID teacher’s growth) 
ไดแก สงเสริมใหครูไดมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ สงเสริมการทดลองกิจกรรมตางๆ 
ที่ครูสนใจอยากทํา เปดโอกาสใหครูไดเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวกับอาชีพ 
สงเสริมครูที่มีความสามารถพิเศษทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ สงเสริมใหครูสนใจกิจกรรมตางๆ ของ
สมาคมอาชีพครูภายในประเทศ และของนานาชาติ 9 กิติมา ปรีดีดิลก กลาวถึงจุดมุงหมายของการ
นิเทศวา  เพื่อชวยใหครูไดรูวาอะไรเปนอะไร  เปนปญหาที่กําลังเผชิญอยูและจะแกปญหา  
 
-------------------------------------------- 
 8ดุสิต   ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา : หลักการและการปฏิบัติ,โครงการสงเสริมการ
ผลิตตําราและเอกสารการสอน  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  (นครปฐม  : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2540), 255. 
 9วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543), 
72. 
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เหลานั้นไดอยางไร และเพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นคงในอาชีพ  และมีความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตน 10  สอดคลองกับนักการศึกษาไทย คือ สาย  ภาณุรัตน (อางถึงใน ชารี  มณีศรี กลาววา 
จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาคือ  ชวยสรางครูใหมีคุณลักษณะแหงความเปนผูนํา
ชวยพิจารณาความเหมาะสมของงานใหถูกตองกับความสามารถของครูแตละคน   และ
มอบหมายงานนั้นๆ แลวชวยประคับประคองใหครู ผูนั้นใชความสามารถของตนปฏิบัติงานนั้น
ใหกาวหนาอยูเสมอ ชวยฝกครูให เขาใจงานโรงเรียนและงานอาชีพ11 สงัด  อุทรานันท  กลาววา 
การนิ เทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่ สําคัญเพื่อพัฒนาคน  คือ  การนิ เทศการศึกษาเ ป น
ก ร ะบ วนก า รทํา ง า น ร ว ม กับ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหครูและบุคลากรได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน 
  2. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่
ชวยใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคและสนองความตองการของนักเรียน12 นัก
การศึกษาไดเสนอจุดมุงหมายไว ดังนี้  วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ กลาววา เปนการปรับปรุงการสอนของ
ครู คือ การพิจารณาคัดเลือกครูที่มีความสามารถและประสิทธิภาพเขาทําการสอน การจัดงาน 
และมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของครู ใหโอกาสไดสังเกตการสอน  เปดประชุม  อบรม
เพื่อศึกษาปญหาตางๆ เกี่ยวกับการสอน  ทําการสาธิตการสอนที่ดีใหแกครู  สงเสริมใหมีการ
แลกเปลี่ยนครู และการสังเกตการสอนระหวางโรงเรียนตางๆ13 และ สงัด  อุทรานันท กลาวถึง
จุดมุงหมายวา  เพื่อพัฒนางาน เนื่องจากการนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่นักเรียน ซึ่ ง
เ ปน ผลผลิต จากการสอนของครูและบุค ล าก รทา งก า รศึกษาการนิเทศการศึกษาจึงมี
จุดมุงหมายที่จะพัฒนางาน คือ การสอน  
  
 
-------------------------------------------- 
 10กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพฯ : อักษรการ
พิมพ จํากัด, 2543), 262. 
 11ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2543),  
22 – 23. 
 12สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 5 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรสยาม, 2543), 12. 
 13วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543),6 - 7. 
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  3. เพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร  การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญ
เพื่อ  สรางการประสานสัมพันธ  เปนผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานรับผิดชอบรวมกันผลัดเปลี่ยนกัน
เปนผูนํา และผูตาม  ซึ่งไมใชเปนการทํางานภายใตการถูกบังคับและคอยตรวจตราหรือ คอย
จับผิด14 
  4. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อชวยสงเสริมขวัญ
ของคณะครูใหอยูในสภาพที่ดี  และเขมแข็ง และรวมหมูคณะใหเปนทีมที่จะปฏิบัติงานรวมกันดวย
กําลังสติปญญาอันสูงสุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอันเดียวกัน 15 สอดคลองกับ สงัด  อุทรานันทกลาว
วา การสรางขวัญและกําลังใจถือวา  เปนจุดมุงหมายที่สําคัญประการหนึ่งขอ งกา รนิ เ ทศ
เพราะวาขวัญและกําลังใจเปนสิ่งที่จะทําใหบุคคลมีความตั้งใจทํางาน และทําใหการปฏิบัติงาน
ประสบผลสําเร็จ16 
  5. เพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางโรง เรียนกับชุมชน   การนิ เทศการสอน  มี
จุดมุ งหมายเพื่อสงเสริมแนะนําครู  และสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก 
สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครู  นักเรียน และผูปกครอง  ประชาชนในประชาคมของตน  
สงเสริมใหครูไดมีโอกาสรวมกิจกรรมตางๆข อ งป ร ะ ช า คม   สง เ ส ร ิม ใ ห ม ีส ม า คมค รู
ผูปกครองขึ้นในโรงเรียน  สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางครู  ผูปกครองในการแกไขปญหา
ตางๆ ของการศึกษา  สงเสริมใหประชาชนสนใจในกิจการของโรงเรียน  จัดทําโรงเรียนให เปนศูนย
ของประชาชน สงเสริมใหครูรับผิดชอบ  และมีสวนรวมในการนําประชาคม  สวน กิติมา  ปรีดี
ดิลก กลาววา เปนการชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจแผนการศึกษาของโรงเรียน  และใหการ
สนับสนุนโรงเรียน 17 
 
 
-------------------------------------------- 
 14สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 5 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรยาม, 2543), 12. 
 15วไลรัตน  บุญสวัสด์ิ, หลักการนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : พรศิวะการพิมพ, 2543),5 - 6. 
 16สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 5 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรยาม, 2543), 12.   

 17กิติมา  ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (กรุงเทพฯ : อักษรการ
พิมพ จํากัด 2543), 264. 
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  กวิน (Gwynn) ไดกําหนดจุดหมายขอ งกา รนิ เ ทศการสอนไดดังนี้คือ 1) เพื่อ
ชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งขึ้น 2) ชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ
เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  3) ชวยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อ
การสอน 4) ชวยเหลือครูในการปรับปรุงวิธีสอน 5) ชวยสรางลักษณะความเปนผูนําใหแกครู  โดย
การนําเอาความสามารถพิเศษของครูแตละคนมาชวยเหลือครูคนอื่นๆ 6) ชวยเหลือครูในการ
ประเมินผลการเรียน 7) ชวยกระตุนครูใหรูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง
8) ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จมีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 9) ชวยกระตุนให
ครูรวมมือกันในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสม 10) เพื่อประชาสัมพันธการ
ทํางานและความกาวหนาของโรงเรียนแกชุมชน 18สวนกูด  (Carter V. Good) ไดกําหนดจุดหมาย
ของการนิเทศไววา เพื่อชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน ซึ่งจะเปนการกระตุนใหเกิดความ
เจริญ งอกงามทางวิชาชีพ  และการพัฒนาตนเองในเรื่องการเลือกและปรับปรุงจุดประสงคใน
การสอน ส่ือการสอน วิธีการสอนและประเมินผลการเรียน19จากจุดมุงหมายดังกลาวขางตน จะ
เห็นวาการนิเทศการสอน มีจุดมุงหมายที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และยังสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดรับความรวมมือ อันจะสงผลถึงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเปาหมายที่หลักสูตรกําหนดไว หรือสรุปไดวาการนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายที่สําคัญ 4 
ประการคือ 1) เพื่อพัฒนาตน (ครู) 2) เพื่อพัฒนาวิธีการทํางาน (การจัดการเรียนการสอน) 3) เพื่อ
สรางการประสานสัมพันธ (ความสามัคคี) 4) เพื่อสรางขวัญกําลังใจ 
 
กระบวนการนิเทศการสอน 
  การดําเนินงานใดก็ตาม  จําเปนที่จะตองมีข้ันตอนในการทํางาน  การนิเทศการสอนใน
โรงเรียนก็เชนเดียวกัน ถาตองการใหประสบผลสําเร็จลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ก็ตอง
อาศัยกระบวนการนิเทศการสอน ซึ่งลําดับข้ันตอนไวอยางมีระเบียบแบบแผน 
 
-------------------------------------------- 
 18Gwynn  Mimor J. Theory and Practice of Supervision, (New York : Dodd and 
Mead Company, 1974), 27 - 31. 
 19Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York: McGraw – Hill 
Book Company, 1973), 574. 
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  แฮรริส (Harris) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว 6 ข้ันตอน คือ 
 1. การประเมินสภาพการทํางาน (assesing) เปนกระบวนการศึกษาสภาพตางๆ 
รวมทั้ งขอมูลที่จําเปนที่จะนํามาเปนตัวกําหนดถึงความตองการความจําเปนเพือ่กอใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบดวยงานดังตอไปนี้ 1) วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษา หรือพิจารณา
ธรรมชาติและความสัมพันธของสิ่งตางๆ 2) สังเกตสิ่งตางๆ ดวยความรอบคอบถี่ถวน  3) ทบทวน
และตรวจ ส่ิงตางๆ ดวยความระมัดระวัง 4) วัดพฤติกรรมการทํางาน 
 2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (prioitizing) เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย 
จุดประสงคและกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญ ประกอบดวยงานตอไปนี้ คือ 1) กําหนด
เปาหมาย 2) ระบุจุดประสงคในการทํางาน 3) กําหนดทางเลือก 4) จัดลําดับความสําคัญ 
 3. ออกแบบวิธีทํางาน  (designing) ซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้คือ 1) จัดสายงาน
ใหสวนประกอบตางๆ มีความสัมพันธกัน  2) หาวิธีการนําเอาทฤษฎี แนวคิด สูการปฏิบัติ 3) 
เตรียมการตางๆใหพรอมที่จะทํางาน  4) จัดระบบทํางาน  แนะนํา  การใหกําลังใจ  และการอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน 5) การกําหนดแผนในการทํางาน 
 4. จัดทรัพยากร (allocating resources) เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากร
ตางๆ ใหเ กิดป ร ะ โ ยชนสูง สุด ในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยงานตอไปนี้ คือ 1) กําหนด
ทรัพยากร ที่ตองใชตามความตองการของบุคคลหรือโครงการตางๆ 2) จัดสรรทรัพยากรให
หนวยงานตางๆ 3) กําหนดตัวบุคลากรในการทํางาน 4) กําหนดแหลงทรัพยากร 5) มอบหมาย
บุคลากรใหทํางานในแตละโครงการหรือแตละเปาหมาย   
 5. ประสานงาน (coordinating) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับคน  เวลา  วัสดุ
อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกทุกๆอยาง เพื่อจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  บรรลุผลสําเร็จ
ของงานในกระบวนการประสาน ไดแก 1) ประสานการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ใหดําเนินการไป
ดวยกันดวยความราบรื่น 2) สรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน 3) ปรับการทํางานใน
สวนตางๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 4)  กําหนดเวลาในการทํางานแตละชวง 5) กําหนด
บทบาทในการสรางความสัมพันธ   
 6. การแนะนําการทํางาน (directing) เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อให
เกิดสภาพที่เหมาะสม สามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากที่สุด ซึ่งไดแก 1) การแตงตั้ง
บุคลากร 2) กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน 3) กําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกบัเวลา  
ปริมาณ  หรืออัตราเร็วในการทํางาน 4) แนะนําการปฏิบัติงาน 5) ชี้แจงกระบวนการ 
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ทํางาน 6) ตัดสินใจหาทางเลือกในการปฏิบัติงาน 20 สงัด อุทรานันท ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับ
กระบวนการนิเทศการสอนที่ใชในการบริหารงานแบบไทยและเห็นวาเหมาะสมกับสังคมไทยดังนี้   
ข้ันที่ 1 วางแผนการนิเทศ เปนขั้นที่ ผูบริหาร ผูนิเทศและผู รับการนิเทศ จะทําการประชุม
ปรึกษาหารือกันเพื่อใหไดมาซึ่งปญหา ความตองการซึ่งปญหา ความตองการความจําเปนของสิง่ที่
จะตองมีการนิเทศรวมทั้งวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้ันที่ 2 ใหความรูในสิ่งที่จะทําเปน
ข้ันตอน โดยใหความรูความเขาใจถึงสิ่งที่จะดําเนินการ ข้ันนี้จําเปนสําหรับการเริ่มการนิเทศที่จัด
ใหมเปนที่พอใจ ข้ันที่ 3 ลงมือปฏิบัติงาน  มีผูกระทํา 3 ฝาย คือ ผูรับการนิเทศ ผูใหการนิเทศ 
ผูสนับสนุนการนิเทศ ข้ันที่ 4 สรางขวัญและกําลังใจเพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิด
ความพึงพอใจในการฏิบัติงาน  ข้ันนี้อาจจะดําเนินการไปพรอมๆ กับขณะที่ผูรับการนิเทศกําลัง
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไดเสร็จส้ินลงไปแลวก็ได ข้ันที่ 5 ประเมินผล เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานที่ผานไปแลววาเปนอยางไร  หลังจากการประเมินผลการนิ เทศได
พบวามีปญหาหรืออุปสรรคอยางหนึ่งอยางใดที่ทําใหการดําเนินการไมไดผล  ก็ตองทําการ
ปรับปรุงแกไข  กระบวนการนิ เทศการสอนทั้ ง  5 ข้ันตอนนี้เรียกโดยยอวา PIDRE21 
 สรุปกระบวนการนิเทศการสอนประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ 1) การวางแผนการนิเทศ 
(Planning-P) 2) ใหความรูความเขาใจในการทํางาน (Informing-I) 3) ลงมือปฏิบัติงาน (Doing-
D) 4) สรางเสริมกําลังใจ (Reinforcing-R) 5) ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) 
 
ความหมายของสมรรถภาพ 
  มีผูใหความหมายเกี่ยวกับสมรรถภาพไวหลายทาน เชน กูด (Good) ไดใหความหมาย
ของคํา “สมรรถภาพ” วาหมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด ความเขาใจเจตคติ 
และทักษะตางๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนแกงานที่ตนรับผิดชอบ22 
 
-------------------------------------------- 
                           20Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education,3rd ed. (Englewood Cliffs, 
N.J. : prentice-Hall 1985),10 – 12. 
 21สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 5, 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรยาม, 2543), 16 - 17. 
 22Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York : McGraw – Hill 
Book Company, 1973),121. 
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สวน แฮรริส (Harris) ไดใหความหมายวา สมรรถภาพคือ การประสมประสานระหวางสิ่งที่เปน
ความรูกับการมีทักษะของบุคคลและนํามาใชเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ23 นักการศึกษาและผูเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดให
แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศ  ซึ่ ง เปนแงคิดที่มีคุณคาและมีประโยชนตอผูนิเทศ
เนื่องจากผูนิเทศจะตองปฏิบัติงานรวมกับครู  เพื่อผลักดันใหการศึกษาเปนไปตามความมุงหมาย
ของแผนงานที่วางไว  ซึ่งในการทํางานรวมกับคนยอมมีปญหาและขอขัดแยงตาง ๆ มากมา  การที่
จะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ผูนิเทศตองฝกฝนใหมีสมรรถภาพที่สําคัญดังนี้ 
 
สมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวความคิดของโอลิวา (Oliva) 
 โอลิวา (Oliva) ไดเสนอแนวคิดวา  ผูนิเทศควรมีสมรรถภาพดานคุณลักษณะสวนตวัซึง่
เปนมรรถภาพที่เกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมสวนตัวของผูนิเทศ  ประกอบดวยคุณลักษณะดาน
มนุษยสัมพันธ ความเปนผูนําทางวิชาการ และคุณธรรม จริยธรรม24 รายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานมนุษยสัมพันธ 
การปฏิบัติการนิเทศนั้น ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นไดเปน อยางดี 
อันจะสงผลถึงความสําเร็จในการทํางานนิเทศการศึกษามนุษยสัมพันธเปนวิชาที่วาดวย
ความสัมพันธระหวางมนุษย และเปนวิชาที่วาดวยการสรางความเขาใจอันดีพอเพื่อใหเกิด
ความรูสึกที่ดี เกิดความพอใจ เกิดความรักใคร มนุษยสัมพันธจึงเปนเรื่องที่ศึกษาใจคนเปนสวน
ใหญ  การติดตอเกี่ยวของกับมนุษย การเขากับคน  การเอาชนะใจคนและการสรางความสําเร็จ
แกคน  หลักพื้นฐานของมนุษยสัมพันธเพื่อ  1)การทํางานรวมกัน  2)  การเพิ่มพูนประสิทธิผลของ
องคการ 3)  ความพอใจในการทํางาน25 มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับ 
 
 
 
-------------------------------------------- 
 23Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education,3rd ed. (Englewood Cliffs, 
N.J. : Prentice-Hall 1985),10 – 12.   

 24Peter F. Oliva , Supervision for Today s School, 3rd ed. (New York :      
prentice-Hall. Inc, 1967), 5.  
 25ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2543), 151. 
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“มนุษยสัมพันธ” วาเปนความสามารถของศึกษานิเทศกหรือผูนิเทศที่จะทํางานอยางมีประสิทธิผล
ในฐานะสมาชิกภายในกลุมและสามารถสรางความพยายามรวมกันใหเกิดขึ้น ในคณะทํางาน26   
  2. มนุษยสัมพันธกับการนิเทศ 
  ตามหลักของการนิเทศการสอน  ศึกษานิเทศกหรือผูนิเทศตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีจึง
สามารถเขากับผูบริหารและครูได  ดังนี้  1)  ตองไมถือวาตนเองมีความรูดีกวา ควรทํางานดวยการ
ปรึกษาหารือกัน กลาวคือ เปนผูยกยองความคิดเห็นของครู ยกยองแนวคิดใหมๆ ของครูใหครูมี
ความรูสึกวามีความสําคัญคนหนึ่งในหมูพวกก็เปนสวนหนึ่ง ที่จะทําใหงานบรรลุไปสูจุดมุงหมาย 
มิใชวาเปนผูคอยปฏิบัติตามคําสั่ง  และเคารพในความรูของครูแตละคน  อยาใหเขาเกิดปมดอย 2) 
ตองศึกษาสถานภาพของครูแตละคน และสถานการณ (situation) ของโรงเรียนแตละแหง 3) ตอง
เปนคนที่มีความเห็นใจครู ถือวาการทําผิดนั้นเปนประสบการณที่ควรจะแกไขใหดีข้ึน โดยถือหลัก
วา “ผิดเปนครู”  4)  ตองทําตัวของตัวเองใหเปนที่นาเชื่อถือ  เปนคนสุภาพออนโยน  พูดอะไรมีเหตุผล 
5)  พยายามทําความเขาใจกับครูทุกคนใหเห็นความสําคัญในการสัมพันธ 6) หาทางพบปะครูเปน
รายบุคคลและหมูคณะบอยๆ 7) หาทางชวยเหลือครูที่มีอายุ   โดยให เขาไดแสดงทักษะ
ตางๆ และความสามารถของเขา  เนนถึงความสําคัญในการชวยเหลือคน  ใหเขาเขาใจถึงความ
มุงหมายของการศึกษาในปจจุบันและยินดีที่จ ะ เปลี ่ย นแปลงความคิดเห็นเกาๆ หาทาง
สนับสนุนแนวคิดใหมๆ ตองเอาใจใสตอสุขภาพของครูที่มีอายุที่ทํางานหนักและหาทางชวยเหลือ
เขาตามสมควร 8) ชวยเหลือครูที่ยังไมเขาใจถึงแนวการสอนแบบประชาธิปไตย27 จากทัศนะ
ดังกลาวสรุปไดวา  ศึกษานิเทศกหรือผูนิเทศในปจจุบันตองระลึกเสมอวาชีวิตและการทํางานนั้น
ตองเกี่ยวของกับกลุมคน  ส่ิงที่สําคัญที่สุดผูนิเทศตองคํานึงก็คือ ในการทํางานใหสําเร็จตองอยูที่
ความรวมมือของกลุมคนที่ทํางานดวย   ดังนั้นศึกษานิเทศกจึงควรมีมนุษยสัมพันธ  ซึ่ง
ประกอบดวย  การปรับตัวใหเขากับบุคคลตางๆ ความมั่นใจในตนเอง  การสรางบรรยากาศที่ดีใน
การทํางานและที่สําคัญคือเปน  ผูยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซึ่งชวยใหการทํางานเปนไป
ดวยความเรียบรอยและประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
-------------------------------------------- 
 26ปรีชา นิพนธพิทยา, มิติใหม : การนิเทศการศึกษากับการพัฒนา, (กรุงเทพฯ : ธีรพงษ
การพิมพ, 2547), 20. 
 27ชาญชัย อาจินสมาจาร, การนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2546), 68. 
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  3. ดานความเปนผูนําทางวิชาการ 
    ในฐานะที่ผูนิเทศเปนตัวจักรสําคัญและเปนผูนําทางวิชาการที่จะตองรับภาระ จาก
การเปลี่ยนแปลงการศึกษา  ผูนิเทศจึงนับวาเปนบุคคลหนึ่งที่จะตองปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงและความแปลกใหมในวงการศึกษา  28กอรทอน(Gorton) ไดกลาวถึงผูนําทาง
วิชาการวามีความหมายครอบคลุมไปถึงกิจการที่ดําเนินการโดยบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล  โดยมี
จุดมุงหมายสําคัญคือ ปรับปรุงคน  กลุมคน  หรือโปรแกรม  จุดเนนของความหมาย คือ การ
ปรับปรุง  ไมใชการดํารงรักษาเอาไวเทานั้น29 
    4. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
    ผูนิเทศเปนผูนําทางวิชาการที่จะตองปฏิบัติงานรวมกับครูและบุคคลากรที่เกี่ยวของใน
การปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพครู ผูนิเทศจําเปนตองเปนผูนําที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนอยูในกรอบแหงศีลธรรม  ระเบียบแบบแผน  ขนบธรรมเนียมประเพณี และกฎเกณฑทางสังคม
ซึ่ง  การประพฤติปฏิบัติในกรอบที่ดีงามยอมสงผลใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  ความหมายของคุณธรรม  คือธรรมะอันเปนคุณเปนเหตุของความประพฤติที่ดีงาม
จริยธรรม  คือหลักสําหรับใหเรายึดถือในการปฏิบัติ  จริยธรรมตัดสินใจใหเราเปนคนดี  มีความ
ประพฤติ ละเวนชั่ว  นอกจากนี้โอลิวา ไดกลาวถึงคุณลักษณะสวนตัว ดานคุณธรรมและจริยธรรม
ที่ผูนิเทศควรมี  สรุปไดดังนี้คือความซื่อสัตย ไววางใจได  รักษาคํามั่นสัญญา รักษาคําพูด  มีความ
ปรารถนา ที่จะชวยเหลือผูอ่ืน มีความเปนมิตร มีความอดทน30นิทรา  บุญโยม ไดศึกษาเรื่อง 
“คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูนิเทศการศึกษาในโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา”   
 

-------------------------------------------- 
  
 28มนูญ อรุณไพโรจน, “พื้นฐานของการนิเทศการสอน”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ
นิเทศการสอน ในระดับประถมศึกษา  หนวยที่  1 – 3 นนทบุรี : ฝายการพิมพมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมธิราช, 2544),54. 
 29Gorton Richard, A School Administration and Supervision (lowa : Wm : C. 
Brow Company Publishers, 1983), 262. 
 30Peter F. Oliva , Supervision for Today s School, 3rd ed. (New York :         
Prentice - Hall. Inc, 1967), 21.  
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พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก31  
 
สมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวความคิดของเซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) 
 เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพทางการนิเทศของ
ผูบริหาร หรือภาวะผูนําทางการนิเทศของผูบริหาร (Supervisory Leadership) โดยกําหนดความรู
ความสามารถของผูบริหารในการนิเทศไว 8 ดาน  ดังนี้ 

1. การสรางบรรยากาศที่ดี (Building a Healthy Climate) 
   เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรจะมีความรู ความสามารถใน
การใชรูปแบบที่หลากหลาย  เพื่อใหคณะทํางานในองคการ หรือโรงเรียนมีสภาพที่บุคลากรมีความ
ตระหนักในศักยภาพของตนและสามารถสรางเงื่อนไขที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
บุคลากรแตละคน32 บรรยากาศขององคการจะดีหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับผูบริหารที่จะตองคํานึงถึง
นโยบายการบริหารงาน  วิทยาการสิ่งแวดลอมภายนอก  ตลอดจนการปฏิบัติที่มีอิทธิพลสําคัญตอ
บรรยากาศ  เพราะจะมีผลกระทบตอลักษณะของการทํางาน สมาชิกองคการในดานความตองการ
และเปาหมายความสามารถ และบทบาทของแตละคน  นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงบรรยากาศ
ขององคการในดานความสําเร็จของงาน การใหความสนใจตอบุคลากรในองคการ ส่ิงตางๆ เหลานี้
ยอมมีผลกระทบตอผลที่จะไดรับของแตละคนในการทํางาน เชน ปริมาณ คุณภาพของงาน  ความ
พึงพอใจและการเขามารวมมือดวย เปนตน  องคการจะมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดจึงขึ้นอยูกับ
บรรยากาศขององคการ  โดยมีปจจัยขางตนเปนตัวชี้ 
   อรุณ  รักธรรม  กลาวถึง  ลักษณะขององคการที่มีประสิทธิภาพจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1.  สมาชิกทั้งหลายในองคการมีสวนรวมอยางกวางขวาง ในการกําหนดวัตถุประสงค
ขององคการและสามารถใชพลังที่มีอยูปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดตลอดไป 
 
 
-------------------------------------------- 
 31นิทรา บุญโยม, “คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนตาม
การรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขานิเทศการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532), บทคัดยอ.  

 32Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership 
(Massachusetts : Allyn and Bacon, Inc., 1984) 15 – 16. 
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 2.  สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอปญหาหรือส่ิงยุงยากที่เกิดขึ้น  จึงมีพลังในการ
แกปญหามากกวาธรรมดา และมีความเชื่อมั่นวาปญหาดังกลาวจะสามารถแกไขใหลุลวงไปได
เสมอ 
 3. การแกปญหารวมกันอยางเปนกันเอง  ถือวาเปนเรื่องสําคัญมาก  ฐานะทางสังคม
หรือขอบเขตดานลําดับข้ันการบังคับบัญชาก็ดี เปนอุปสรรคตอการแกปญหาจะไมมีเหลืออยูเลย 
ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการแกปญหาตางๆ อยางกวางขวาง 
 4. ความสามารถ ความรูสึกรับผิดชอบ  ขอมูลขาวสารที่ไดรับ  ปริมาณงานเวลา  ความ
จัดเจนตอวิชาชีพ และหลักการพัฒนาการบริหาร  ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สําคัญในการวินิจฉัย
ส่ังการ 
 5.  การวางแผนการทํางาน  การทํางานเปนคณะ  เปนทีม  กลาวไดโดยยอคือ มีความ
รับผิดชอบรวมกัน 
 6.  การยอมรับนับถือความคิดของผูบริหารงานระดับรองๆลงมาเปนอยางมาก  คนเรา
ยอมมีความสามารถไมเหมือนกัน หัวหนาที่ดีตองรูจักใชคนเกงใหเปนประโยชน  เพื่อจะไดนํา
ความสามารถเหลานั้นมาผนึกกําลังกันขึ้น 
 7. การพิจารณาปญหาใดๆก็ตาม  ตองคํานึงถึงสัมพันธภาพของบุคคล และความ
ตองการของบุคคลประกอบดวย 
 8.  การนําหลัก “การรวมมือ รวมใจ” เขามาใชอยางเสรี 
 9. เมื่อมีวกฤตการณเกิดขึ้น  สมาชิกทั้งหลายจะผนึกกําลังกันอยางรวดเร็วเขาแกไข
สถานการณ  จนกระทั่งวิกฤตการณดังกลาวสลายตัวไปในที่สุด 
 10.ความขัดแยงตางๆถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการวินิจฉัยสั่งการและการ
เจริญเติบโตของบุคลากร 
 11. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน และเสาะแสวงหาการชวยเหลือจากผูอ่ืน 
 12. การรวมวิพากษวิจารณถึงความกาวหนาของงานอยูเปนประจํา  เปนการ
ตรวจสอบงานที่ปฏิบัติโดยกลุม 
 13.สัมพันธภาพทั้งหลายที่มีอยูตอกันเต็มไปดวยความซื่อสัตย 
 14.บรรดาสมาชิกทั้งหลายตางก็มีเสรีภาพอยางเต็มที่ ที่จะเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจขององคการตามควรแกกรณี 
 15.ภาวะการเปนผูนํา  มีความยืดหยุนไดมาก สามารถเปลี่ยนแปลงไดทั้งลักษณะ 
“แบบ” และตัว “บุคคล” เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู 
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 16. ความไว เนื้อ เชื่อใจกัน ความรูสึกที่เปนตัวของตัวเองสูง มีความรับผิดชอบรวมกัน
ระหวางสมาชิกภายในองคการสูงมาก 
 17. มีการยอมรับ ใน เ รื ่อ งการ เสี ่ย ง   โดยถือวา เปน เ งื ่อนไขอันหนึ่ ง ของความ
เจริญเติบโต และการเปลี่ยนแปลงขององคการ 
 18. ยึดในหลักที่วา “เราไดเรียนรูอะไรบางจากความผิดพลาดแตละครั้งที่เกิดขึ้น” 
 19. ภาวการณปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพนั้น  นับเปน เรื่องที่จะตองเผชิญอยู
ตลอดเวลา 
 20. โครงสรางขององคการก็ดี   ระเบียบขอมูลบังคับตางๆก็ดี หรือนโยบายก็ดี  ส่ิง
เหลานี้ลวนแตเปนแบบแผนที่ไดกําหนดขึ้น เพื่อชวยเหลือใหสมาชิกขององคการไดยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 21. ความสํานึกในระเบียบ  ขอบังคับ หรือคําสั่งยังคงมีอยู  แตอยางไรก็ตามเมื่อเทียบ
อัตราสวนกันแลว  ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสรางสรรคคที่มีอยู คงสูงกวา 
 22. องคการตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา 
 23. การรวมมือกันแกไขสภาพที่กลืนไมเขาคลายไมออกใหหมดสิ้น33 

2. การสรางทีมงาน (Team Building) 
  เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา“ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
หนดเปาหมาย และบทบาทหนาที่ของบุคลากรในองคการอยางชัดเจน และสามารถวางแผนการ
ฏิบัติงานโดยที่บุคลากรใหความรวมมือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน34ในการสรางทีมงาน เพื่อให
การทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมซึ่งเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาทีมงาน จะบรรลุผล
หรือไมยอมข้ึนอยูกับผูบริหารที่จะตองสรางวัฒนธรรมใหมๆใหแกสมาชิกภายในองคการและชวย
ใหสมาชิกเพิ่มพูนความรู ความสามารถ หรือทักษะการทํางานเปนทีมมีวัตถุประสงคที่จะสราง
เปาหมายของกลุมดวยกันทั้งในลักษณะแตละบุคคล และกลุมและจะทําเชนนั้นได สําเร็จทุกคน
ในกลุมจะตองมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นถึงปญหา ความคิดริเร่ิมและการแกปญหาของกลุม 
-------------------------------------------- 
 33อรุณ  รักธรรม, “พัฒนาองคการ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน
การบริหารการศึกษา หนวยที่ 10 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 115 
– 117.  

 34Thomas J. Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,         
15 – 16. 
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  อรุณ  รักธรรม  กลาวถึงการสรางกลุม หรือการทํางานกันแบบทีมวาเปนวิธีการ
เปลี่ยนแปลงในดานการพัฒนาองคการ ซึ่งจะสําเร็จหรือไมยอมข้ึนอยูกับ 1) ความเขาใจและความ
รับผิดชอบรวมกัน 2) การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย 3) มีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 4) 
สนับสนุนรวมมือกัน 5) การบริหารความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ 6) พัฒนาการใชแนวทางของ
ความคิดเรื่องกลุมอยางเหมาะสมกับกลุม 7) ใชทักษะของบุคคลและของกลุมใหเปนประโยชน 8) 
พัฒนาลักษณะผูนํา   การศึกษาในเรื่องการทํางานเปนกลุม  จะตองคํานึงถึงหลักการของกลวิธี
อีกประการหนึ่งของการพัฒนาองคการ  นั่นก็คือการบริหารงานแบบมีสวนรวม  ซึ่งมีองคประกอบ
อยางนอย 4 ประการดวยกันคือ 1)การไวเนื้อเชื่อใจกัน ไดแก การยอมรับ ไววางใจ รับผิดชอบ 
ยินดีที่จะรวมมือคบหาสมาคม เปดเผยขอมูลที่จะเปนประโยชนในการปฏิบัติงานรวมกัน 2)การ
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลทั้งแนวดิ่งและแนวขนาน เพื่อจูงใจใหเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงงาน และพัฒนางานดานตางๆ เพื่อผลสําเร็จของงาน
มิใชยึดตัวบุคคลเปนหลัก 3)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน   โดยยึดเปาหมายเปน
หลักและมีความรับผิดชอบรวมกันในผลของการตัดสินใจนั้นๆ และ4)การทํางานเปนทีมหมายถึง
การทํางานโดยรวมเอาบุคคลหลายฝาย  หลายหนาที่  ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยการรวมมือรวมใจ  
ทั้งการศึกษา  วัตถุประสงค และเขาใจปญหา  การแกปญหาความขัดแยงรวมกัน  การตัดสินใจ
และการติดตอส่ือสารเพื่อความมุงหมายรวมกันขององคการ35 ขอควรคิดอีกประการหนึ่ งของ
กา ร เ ขามามีสวนรวมก็คือ ผูบริหารไมควรจะออกกฎระเบียบใหบุคคลเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรม ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับความพอใจและยินยอมของบุคลากรเปนสําคัญ 
  3.การแกไขความขัดแยง (Resolving Conflict) 
 เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni)  กลาววา ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน ทามกลางความขัดแยงกับนักเรียน  ผูปกครอง  ครู และคนอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรม
ของโรงเรียน ทั้งในดานความขัดแยงเกี่ยวกับบทบาท  คานิยม และเปาหมาย  ตลอดจนสามารถ
แกไขความขัดแยงระหวางบุคลากรในโรงเรียน36 
 
-------------------------------------------- 
 35อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการ,” ใน ประมวลชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการ
บริหารการศึกษา หนวยที่ 10 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 129 – 
130. 
 36Thomas J.Sergiovanni,Handbook for Effective Department Leadership,15–16. 
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  การแกไขความขัดแยง หมายถึง การลดหรือการขจัดความขัดแยง  แตการบริหาร
ความขัดแยง (management of conflict) ไมจําเปนตองหมายถึงการลดปริมาณของความขัดแยง 
การแกไขความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  ความขัดแยงเกิดขึ้นไดงายแตมักจะแกไขได
ยาก  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ผูบริหารจะตองตัดสินใจและดําเนินการในการ
บริหารความขัดแยง 
   เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ เสนอแนะแนวทางการบริหารความขัดแยง 3 ประการ คือ 
   1. กระตุนใหเกิดความขัดแยงที่เกิดความสรางสรรคและมีประโยชนให เกิดขึ้น ใน
หนวยงานหรือองคการในเมื่อความขัดแยงมีระดับคอนขางต่ํา 
   2. ลดระดับของความขัดแยงหรือระงับความขัดแยง  ในเมื่อความขัดแยงมีในระดับสูง
เกินไป  จนกระทั่งเปนผลเสียแกหนวยงานหรือองคการ 
   3. การแกปญหาความขัดแยง 

   การลดความขัดแยงระหวางบุคคล  ผูบริหารโดยมากมักจะวิตกกังวลกับการที่มีความ
ขัดแยงมากเกินไป  มากกวาจะวิตกกังวลกับการที่มีความขัดแยงนอยเกินไป  ความขัดแยงที่มีมาก
เกินไปนั้นจําเปนที่ตองหาทางลดลง  ส่ิงที่เปนความเลวรายอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือ การละเลย  
เพิกเฉย หรือหลีกเลี่ยงสถานการณขัดแยง  ถาหากโชคชวยเมื่อเวลาผานเลยไปความขัดแยงอาจ
คลี่คลายลงบางแตก็จะมีโอกาสเกิดขึ้นไดไมมากนัก ถึงจะมีโชคอยางนั้นก็ตามผูบริหารคนนั้นก็คง
จะไมมีใครยอมรับวาเปนผูนํา  เปนผูมีความจริงจังและจริงใจในการแกไขปญหา  หากผูบริหาร
ละเลยความขัดแยงโดยปลอยใหมีมากเกินไปแลว  โดยมากมักจะถึงจุดที่ยาก หรือไมสามารถจะ
แกไขความขัดแยงได  ความขัดแยงก็จะเปนตัวทําลายองคการในหลายๆ ทาง37 
   แอนเดอรสัน (Aderson) ไดเสนอแนะยุทธศาสตรที่จะลดความขัดแยงไว 4 ประการ
ดังนี้ 
   1.  โดยการใชอํานาจหรือการควบคุม 
   2.  โดยการกลบเกลื่อน 
  3. โดยการตอรอง 
  4. โดยการเผชิญหนาเพื่อการแกปญหา 
-------------------------------------------- 
 37เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ,  ความขัดแยง,” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนว
ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา,หนวยที่ 8 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2536), 365. 
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  ยุทธศาสตรการใช อํานาจหรือการควบคุมนั้นขึ้นอยูกับการใช อํานาจตาม
ตําแหนงหนาที่  เพื่อยุ ติความขัดแยง   ยุทธวิธีจะลงเอยดวยสถานการณแพ–ชนะ ผูบริหาร
จะ ใช อํา น าจขอ งตน ในกา รตัดสิน ใ จ วา ใ ค ร แพใ ค ร ชนะ   กา ร ใ ช อํา น าจก็ เ ปน ไป
ตามลําดับ ขั้นของการบังคับบัญชา หัวหนาก็จะใชอํานาจยุติความขัดแยงของลูกนองในบาง
กรณีก็จะใชอํานาจในการแยกคูขัดแยงออกจากกัน หรือควบคุมทรัพยากรที่ คูขัดแยงใชรวมกัน
การมีอํานาจในการควบคุม  หรือจัดสรรทรัพยากรที่ คูขัดแยง ใชรวมกันก็จะสามารถ
ชวยลดความขัดแยงลงได  ยุทธศาสตร โดยการใช อํานาจหรือการควบคุมนั้นมีทั้ งขอดี
และขอเสีย  ผูบริหารอาจเห็นวา เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ  เพราะไดผลเร็วและชัดเจน   
แตก็ เปนการแกปญหาในระยะสั้น   เพราะปญหาคลายๆกัน   จะเกิดตามมาอีก ยุทธวิธี
นี้ ไม ไดแกที่ รากของปญหายิ่ งกวานั้นยุทธวิธีนี้จะทําใหมี ผูแพ  ผูแพยอมขุน เคือง  ไม
พอใจ  หรือหาทางแกแคนหากมีโอกาส   ผลที่ต ามมาก็คือ  การ เสื ่อมสัมพันธภาพ
ระหวางนายกับลูกนองในอนาคต 
 ยุทธศาสตรการกลบเกลื่อนเปนการเนนที่จุดสนใจรวมกันของบุคคลและ
พยายามลดความสนใจที่แตกตางกันวิธีนี้คลายกับการใช อํานาจ  เพราะไมไดแกที่
ปญหาแทจ ริง แตพยายามที ่จ ะกลบ เกลื ่อนปรองดองความรู สึก ของคน  ทํา ใหคน
สามารถทํางานดวยกันตอไปได  เปนการลดอารมณของคนที่มีความขัดแยง  คําพูดที่วา
“ทุกคนในโรงเรียนนี้เปนคนที่มีเกียรติ” “ที่นี่มีแตความสามัคคีกลมเกลียว” และ “ผมภูมใิจมากทีท่ีน่ี ่
ทุกคนรวมมือกันทํางานเปนอยางดี”  เปนการกลบ เ กลื ่อ น วิธ ีห นึ ่ ง  กา รกลบ เ กลื ่อ นมี
ประโยชนมากในการ เริ่มตนแกไขความขัดแยง  เพราะในระยะแรกๆ  ผูขัดแยงจะมี
อารมณ   การกลบเกลื่อนจะชวยทําใหอารมณลดลงไดบาง   ผูบริหารอาจจะใชวิธีการ
ตั้ง เปาหมายใหม ขึ้นมาและให คูแขงชวยกันทํางานเพื่อบรรลุ เปาหมาย   วิธีนี้อยาง
นอยที่สุดคูขัดแยงก็จะตอง เอาความแตกตางของตัว เองออกไปบาง  เพื่อจะทํางาน
ดวยกันใหได  เพื่อที่จะบรรลุ เปาหมายใหม  
 ยุทธศาสตรการตอรอง  เปนการลดความขัดแยงโดยใหแตละฝายรูจักยอมเสียบาง 
ดวยการเจรจาตอรองเกี่ยวกับประเด็นขัดแยง  วิธีนี้หากคูแขงยอมลดราวาศอกสิ่งที่ตนเองอยาก 
จะไดลงบาง  ก็จะทําใหทั้งสองฝายสามารถบรรลุ หรือไดรับส่ิงที่ตนเองตองการไดบาง  แตอาจ
ไมใชทั้งหมด  นั่นคือ  แตละฝายไดรับบาง  ไมไดรับทุกอยางที่ตัวเองตองการ  แตละฝายมีความ
พอใจบาง  วิธีนี้จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมั่นใจวาเปนการเจรจาตอรองที่ตัวปญหาหรือ
สาเหตุที่แทจริงของความขัดแยง 
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 ยุทธศาสตรการเผชิญหนาเพื่อแกปญหา  เปนอีกวิธีหนึ่งในการลดความขัดแยงระหวาง
บุคคล  เปนการมุงที่สาเหตุที่แทจริงของปญหา  พยายามสํารวจและเขาใจความแตกแยกความไม
ลงรอยกันของคูขัดแยง  วิธีนี้ทั้งสองฝายจะตองมีความปรารถนาที่จะแกปญหา และความแตกตาง
ของอํานาจหรือสถานภาพของคูขัดแยงจะตองมีไมมาก  วิธีการนี้ตองใหทั้งสองฝายจะตองระบุ
เปาหมายของตนเองออกมา  วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา  ปญหาที่เปนอุปสรรคที่ทําใหไม
สามารถบรรลุเปาหมายได  พยายามเนนที่ตัวปญหาไมใชที่ตัวคน  แลวพยายามชวยกันตัดสินใจ
เพื่อแกปญหา  วิธีนี้ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะและใชเวลาพอสมควร38 
  วอรเชล และคูเปอร (Worchel and Cooper) ชี้ใหเห็นวา  เราสามารถใชปทัสถานใน
การลดความขัดแยงได  นอกจากจะใชการตอรอง (bargaining) และการเจรจา (negotiation) เพื่อ
ลดความขัดแยง แตการตอรองและการเจรจานั้นจะทําใหเกิดระยะหางระหวางคูขัดแยงทาง
จิตวิทยา  ผลที่จะตามมาก็คือ  เจตคติของคูขัดแยงจะเปลี่ยนไปจากความปรารถนาที่จะแกไข
ปญหากลับเปนความตองการที่จะเอาชนะอีกฝายหนึ่งดวยการใชกําลัง  เลหเหลี่ยม หรือการขมขู  
เนื่องจากความขัดแยงอาจเกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน เราจึงสามารถใชปทัสถานเพื่อลด
ความแตกตางนี้  ปทัสถานที่เปนกติกาที่แสดงวาคนจะประพฤติและปฏิบัติตามปทัสถาน  อาจเปน
ทั้งแบบวิธีการ และไมเปนวิธีการ  อาจเปนไดทั้งลายลักษณอักษรหรือไมเปนลายลักษณอักษรการ
ใชปทัสถานเพื่อลดความขัดแยงนั้นควรจะกระทําเมื่อตางฝายตางก็จะใชการขมขู  ปทัสถานที่ใชใน
การลดความขัดแยงอาจเปนปทัสถานของถอยทีถอยปฏิบัติ (norm of reciprocity) ปทัสถานชนิด
นี้แสดงวาพฤติกรรมทั้งหลายควรจะมีการแลกเปลี่ยนประโยชนกัน นั้นคือถาฝายหนึ่งใหความ
รวมมือในการทําอะไร อีกฝายหนึ่งก็ควรใหความรวมมือดวย39 
  การแกไขความขัดแยง  โดยทั่วไปแลวยุทธศาสตรในการแกไขความขัดแยงจะมีอยู 
3 แบบ ดังนี้ 
   1.  แบบแพ – ชนะ (lose – win strategy)  
   2.  แบบแพ – แพ (lose – lose strategy) หรือแบบประนีประนอม (compromise) 
   3.  แบบชนะ-ชนะ ((win – win strategy)  
 
------------------------------------------ 
 38เร่ืองเดียวกัน, 373 – 375. 
 39เร่ืองเดียวกัน, 375. 
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  การจะเลือกใชยุทธศาสตรในการแกไขความขัดแยงแบบใดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ
ตางๆ ดังนี้ 
   1. ประสบการณเดิมเกี่ยวกับความขัดแยงของแตละคน 
   2. การรับรูเกี่ยวกับอํานาจในสถานการณความขัดแยง 
   3. ความสัมพันธระหวางบุคคลกอนเกิดการขัดแยง 
   4. มีทักษะที่จําเปนในการแกไขความขัดแยง เชน ความสามารถในการสื่อสาร  การ
ฟง และการเจรจา เปนตน40 
   ยุทธศาสตรในการแกไขความขัดแยงแตละแบบมีทั้งสวนดีและสวนดอย  ดังนั้นจึง
จําเปนจะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ และตระหนักถึงผลที่จะตามมา 

4.การตัดสินใจ (Making Decision)  
  เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการนํา
รูปแบบการตัดสินใจมาประยุกตใช  โดยการพัฒนาผานกระบวนการมีสวนรวมของนักเรียนและ
บุคลากร เพื่อแกไขปญหาอยางมีเหตุผล41 ผูบริหารที่ดีควรหลีกเลี่ยงการตัดสินใจเพียงลําพัง 
ยกเวนหากเรื่องนั้นๆ  เปนเรื่องที่จําเปนตองตัดสินใจเอง เพราะการบริหารการศึกษาเปนเรื่อง
ของบุคคลหลายฝายที่มีผลกระทบและมีผลประโยชนรวมกันจึงควร เปด โอกาสใหบุคคล
เหลานั้นไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยดงันักวิชาการศึกษาไดเสนอแนวคิดดังนี้ 
   บารนารด (Barnard) แบงการตัดสินใจเปน 3 ประเภท ตามที่มาของเรื่องเพื่อตัดสินใจ 
คือ 
   1.การตัดสินใจเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูบังคับบัญชากับผู ใต บังคับบัญชา 
   2.การตัดสินใจตามเรื่องที่ผูใตบังคับบัญชาสงเรื่องมาใหพิจารณาตัดสินใจ 
   3.การตัดสินใจเชิงสรางสรรค เปนการตัดสินใจที่ เกิดจากความคิดริ เ ริ่มของ
ผูบังคับบัญชาเอง42 
 
-------------------------------------------- 
 40เร่ืองเดียวกัน, 384. 
 41Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,5–16. 
 42ประยูร  ศรีประสาธน,การตัดสินใจ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน
การบริหารการศึกษา, หนวยที่ 7, 206, อางจาก Chester I.Bernard, The Functions of the 
Executive (Cambridge, Massachusetts : Harvard University Press, 1938), 190 – 191. 
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  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskle) กลาววา “ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองใช
สติปญญาวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูล  ตลอดจนคาดการผลที่คาดวาจะไดรับและผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยคุณสมบัติดังกลาว  จะเปนผลที่เกิดจาก
การใชศาสตรและศิลปในการตัดสินใจของผูบริหาร  ศาสตรและศิลปเกิดขึ้นจากการหลอมรวม
ความรูจากการศึกษาวิเคราะหหลักการและทฤษฎีการบริหารและการตัดสินใจ  รวมทั้ง
ประสบการณการบริหารและการตัดสินใจเขาดวยกัน  ดังนั้นการใหผูบริหารไดมีความรูและความ
เขาใจในหลักและกระบวนการตัดสินใจ จึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปน เพราะสถานศึกษาเปน
เหมือนองคการโดยทั่วไปที่มีโครงสรางสําหรับดําเนินการเกี่ยวกับการตัดสินใจ43จากลักษณะพิเศษ
ของการบริหารการศึกษาขางตน ในการจัดระบบการบริหารของผูบริหารจึงควรที่จะเปดโอกาสให
บุคลากรและประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหารและการจัด
การศึกษา 

5. การวางแผนและการจัดระบบการประชุม (Planning and Organizing Meetings) 
   เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
วางแผน และดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพและมติของที่ประชุมเปนที่ยอมรับและมี
การนําไปปฏิบัติ”44ในการวางแผนและจัดระบบการประชุมถือเปนภารกิจอยางหนึ่ง  ผูบริหารตอง
ปฏิบัติ ดังนั้นผูบริหารควรมีทักษะ  ประสบการณในการวางแผนดําเนินการประชุม เพื่อ
ความสําเร็จของงาน เพราะการประชุมถือเปนหัวใจของการบริหาร  เนื่องจากเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการประสานงานและการสั่งการ อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
  ชาญชัย  อาจินสมาจาร ไดใหความคิดเห็นวาครูกับการมีสวนรวมในการประชุม
อภิปรายตางๆ เกี่ยวกับปญหานั้นจําเปนจะตองมีการประชุมบอยๆ และยังตองมีสวนรวมและ
รับผิดชอบตอการตัดสินใจในนโยบาย และกระบวนการตางๆ  บุคคลที่เขารวมประชุมจะยอมรับให 
เปาหมายและนําไปปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดความกาวหนา การมีสวนรวมจากทุกฝายจะทําใหผูบริหารได
ประโยชนวา การกระทําสิ่งใดๆ และเพื่อใหการประชุมมีคุณคาและประโยชนจําเปนตองตระหนักถึงสิ่ง 
-------------------------------------------- 
 43ประยูร  ศรีประสาธน, การตัดสินใจ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา, หนวยที่ 7, 205, อางจาก Wayne K.Hoy and Cecil G.Miskel, 
Educational Administration (Singapor : McGrew – Hill International Edition, 1991), 300. 
 44Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,          
15 – 16. 



 
 

32

ตอไปนี้ คือ 
 1. การตระหนักถึงปญหา  การจัดใหมีการประชุมครูและบุคคลอื่นๆ เพราะมีความ
ตองการแกปญหาสิ่งดังกลาว หมายความวาผูเขารวมประชุมจะตองตระหนักถึงวัตถุประสงคของ
การประชุมและตองมีขอมูลเพียงพอเกี่ยวกับปญหาเพื่อที่จะไดใชทักษะสูงสุด  มิฉะนั้นแลวการ
ประชุมก็เปนประสบการณที่ไรคา  ผูเขารวมประชุมที่ปราศจากขอมูลเพียงพอเกี่ยวกับปญหา และ
ที่ไมเห็นถึงความสําคัญของปญหาเพื่อที่จะทําใหตัวเองมีความรูสึกในทางลบละความรูสึกที่ไม
มั่นคง เพื่อเปนการตระหนักในปญหา  ปญหาจะถูกเลือกโดยหมูคณะและผูนําและปญหาประกัน
วา ทุกคนดังกลาวจะตองมีความสําคัญตอทุกคน 
   2.การยอมรับในคุณคาจากการกระทําประโยชนของผูเขารวมประชุมแตละคน ความสําเร็จ
ของการประชุมข้ึนอยูกับความเขาใจซึ่งกันและกันของผูเขารวมที่จะทําประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง
ได ในการแกปญหาผูนําแบบประชาธิปไตย  รูวาผูเขารวมประชุมแตละคนมีสมรรถภาพวิสัยที่จะทํา
ประโยชนอยางหนึ่งไดในการแกปญหา  เขามีความเชื่อในคุณคาและเกียรติของผูเขารวมประชุม
ทุกคน 
  3. บรรยากาศของการประชุม ทางสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม
ของการประชุมมีความสําคัญตอความสําเร็จเปนอยางมาก ประการแรก  ควรจัดใหมีการประชุม
ในสถานที่สะดวกสามารถจัดเกาอี้ตามขนาดของหมูคณะที่เขารวมประชุม มีส่ิงแวดลอมที่ดีและ
สะดวกในการที่จะแจกจายเอกสารและอุปกรณตางๆ  ประการที่สอง  ความสัมพันธระหวาง
ผูเขารวมควรจะไมเปนทางการเปนสิ่งสําคัญที่จะใหครูมีความรู สึกวาการประชุมที่จัดขึ้นมี
วัตถุประสงคเพื่อการแกปญหาไมใชเปนการวิพากษวิจารณ  ประการที่สาม ควรใหโอกาสตอความ
เจริญงอกงามทางวิชาชีพแกผูเขารวมทุกคน หมายความวาจะตองใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือตอผูเขารวม  ประการที่ส่ี เวลาสําหรับการประชุมมีความสําคัญตอความสําเร็จ เวลาที่จะ
ประชุมตองเปนเวลาที่ผูเขารวมมีความสดชื่นและเต็มไปดวยพลัง ควรจัดใหมีชั่วโมงวางสําหรับ
การประชุม  ประการที่หา ชวงของการประชุมไมควรนานเกินไป ควรประชุมคร้ังละ 1 หรือ  2 
ชั่วโมงก็พอ 
  4. ประเมินผลโดยสม่ําเสมอ การประชุมที่ประสบความสํา เร็จนั้นขึ้นอยูกับการ
วางแผนที่ดี การประเมินผลความกาวหนาโดยสม่ําเสมอตอการแกปญหาและความเจริญงอกงาม
ทางวิชาชีพของผูเขารวมเปนสิ่งที่จําเปนในการประชุมควรตัดสินจากความสําเร็จในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแกครู และความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกในหมูคณะ ถาผูนําตั้งคําถามแกตัวเองก็
จะทําใหเกิดประโยชนข้ึน เขาควรถามตัวเองวา ครูไดรับความชวยเหลือตอการแกปญหาหรือไม ครู
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มีความเชื่อมั่นในตัวเองหรือไม และครูไดทําประโยชนอยางเต็มที่ และมีความเจริญงอกงามใน
ความรู ทักษะ และความเปนมิตรหรือไม ทายที่สุด ผูนําควรจะดูวาผลของการประชุมสามารถ
นําไปจัดการศึกษาที่ดีกวาใหแกเด็กไดหรือไม45 
 ในการบริหารหนวยงานทางการศึกษาโดยปกติจะจัดใหมีการประชุม และใชในการ
ประชุม เพื่อประโยชนในการแจงขาวสารขอมูล การปรึกษาหารือ หรือการตัดสินใจรวมกัน ผูบริหาร
การศึกษาจึงจําเปนตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุม ไมวาจะในบทบาทผูนําการประชุม 
หรือสมาชิกของการประชุม เลขานุการการประชุม หรือผูเขารวมการประชุม การที่ผูบริหารมีทักษะ
ในการประชุมจะชวยในการดําเนินการตามภาระหนาที่รับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ชวรัตน  เชิดชัย และ นรา  สมประสงค  กลาวถึงการประชุม ดังนี้ยิ่งขึ้นการประชุม 
อบรม  สัมมนา  เปนวิธีที่ชวยสงเสริมการทํางานไดดี มีประสิทธิภาพ  ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ  ศิลปวิชาการและวิธีทํางานกาวหนาไมคงที่หากบุคคลไมกระตือรือรนที่จะปรับปรุง
ตัวเอง ไมสนใจในการฝกอบรม เปนตน ถือวาเปนคนชาลาหลัง แตการประชุมจะมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับผูนําในการประชุมวามีความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะและประสบการณ
ในการวางแผนและดําเนินการ46 

6 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruiting and Selecting Personnel) 
   เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni)  กลาววา  “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
ใชกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยใช
ประโยชนจากรายละเอียดของขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อตัดสินใจเลือกผูที่มีความเหมาะสม
กับตําแหนงนั้นๆ มากที่สุด”47 
  ในการบริหารงานบุคคลไมวาในวงการราชการหรือธุรกิจเอกชน การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรเปนงานบริหารที่สําคัญมากที่สุดเรื่องหนึ่ง เพราะความเจริญกาวหนาของ 
 -------------------------------------------- 
 45ชาญชัย  อาจินสมาจาร, การนิเทศการศึกษา, (กรุงเทพฯ : จงเจริญการพิมพ, 2525),   
64 – 65.  
 46ชวรัตน  เชิดชัย และนรา  สมประสงค, การติดตอส่ือสาร”, ใน ประมวลสาระชุดวิชา
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา,หนวยที่ 9(นนทบุรี :  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
, 2536), 86 – 89. 
 47Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,15 – 
16. 



 
 

34

หนวยงานทุกชนิดขึ้นอยูกับปริมาณ และคุณภาพของบุคลากรที่มีอยูในหนวยงานเปนประการ
สําคัญ ถาการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรผิดพลาดหนวยงานก็ไมอาจมีบุคลากรที่เหมาะสมกับ 
งาน ซึ่งอาจเปนอันตรายอยางรายแรงแกหนวยงาน 
ดังนั้นผูบริหารที่มีสวนรับผิดชอบตอการบริหารงานบุคคลจะตองกําหนดนโยบายและวิธีการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรใหแนนอนและมีระเบียบแบบแผน 
   การสรรหา  
   คําวาการสรรหาตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา recruitment คําวาการคัดเลือกคือ 
selection ดังนั้นการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรก็คือ recruitment and selection of 
personnel นั่นเอง 
   สตาล (Stahl) ใหความหมายของการสรรหา  (recruitment) วาการสรรหา  คือ 
กระบวนการเลือกสรรบุคลากรจากตลาดแรงงานมาใชประโยชนในหนวยงาน ซึ่งหมายความถึง
การกระทําตางๆ เพื่อใหไดคนดีมาทํางาน นับต้ังแตการประกาศรับสมัคร การประชาสัมพันธ        
การเลือกใชขอสอบคัดเลือก การคนหาบุคลากรมาจากแหลงบุคลากรตางๆ ทั้งภายในหนวยงาน
เดียวกันและจากภายนอกหนวยงาน การบรรจุบุคลากรในตําแหนงที่ เปนการจัดสรรคนให
เหมาะสมกับงาน ตลอดจนการติดตามดูแลผลการทดลองการปฏิบัติงาน 
   ไซมอน (Simon) กับคณะ มีความเห็นวา การสรรหา (recruitment)  เปนกระบวนการ
บรรจุบุคลากรเขาประจําตําแหนงตางๆ โดยวิธีการ 2 วิธี คือ การคัดเลือกบุคลากรภายนอกเขามา
บรรจุใหม และการเลื่อนตําแหนงบุคลากรภายในที่หนวยงานมีอยูแลวใหมารับตําแหนงที่วาง
ลง   การบรรจุดังกลาวจะตองยึดหลักการคุณธรรม (the merit principle) คือ ความสามารถ 
(competence) ความเปนกลาง (neutrality) และความเสมอภาค (equality of opportunity) 
  ฟลิปโป (Flippo) กลาววา การสรรหาบุคลากร  (recruitment) คือ กระบวนการ
คนหาบุคคลและชักจูงให เขาสมัครเขามาทํางานในหนวยงาน  ซึ่งเปนกระบวนการที่จะตอง
เ ริ่ม ขึ้นหลังจากหนวยงานทราบแนชัดแลววามีความตองการบุคลากรเขามาทํางาน
ในตําแหนงอะไร  กระบวนการ สรรหา (recruitment) เปนกระบวนการในทางบวก (positive) 
เพราะเปนกระบวนการที่ยึดหลักการวาจะตองทําใหมีคนมาสมัครงานเปนจํานวนมากเกินกวา
ตําแหนงที่มีอยู เพื่อจะไดมีการคัดเลือก (selection) เอาไวเฉพาะคนที่มีความเหมาะสมที่สุด ซึ่ง
เปนกระบวนการในทางลบ (negative) เพราะการคัดเลือกคนที่มาสมัครมากๆ ออกไปเสียจํานวน
หนึ่ง การสรรหาจะตองหาจากแหลงที่มีบุคคลทั้ง 2 แหลง คือ ทั้งภายในหนวยงานนั้นๆ เองและ
จากภายนอกหนวยงาน การสรรหาบุคคลจากภายในทําใหมีการโอนยาย (transfer) การเลื่อน
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ตําแหนง (promotion) และการบํารุงขวัญ (increasing the level of morale) การสรรหาบุคคล
จากภายนอกมาบรรจุใหมทําใหมีการขยายงานและขยายกําลังคน (expansion) ซึ่งมักจะกระทํา
ตอเมื่อมีการบรรจุในตําแหนงขั้นต่ํา (lower-entry jobs) หรือการบรรจุตําแหนงที่ตองการ
ความสามารถเฉพาะสูง ซึ่งหาจากบุคคลที่มีอยูแลวไมได (specialized positions) 
   หนวยงานตางๆ จําเปนตองวางแผนสรรหาบุคลากรไวเนิ่นๆ เพื่อความรัดกุมและเพื่อ
ประสิทธิภาพของงานการสรรหาบุคคลมาบรรจุในหนวยงานนั้น โดยหนวยงานจะตองมีการ
วิเคราะหงาน ทําพรรณนาลักษณะงานแตละอยาง และกําหนดลักษณะเฉพาะของงานแตละ
ตําแหนงไวใหชัดเจน ขณะเดียวกันหนวยงานตองกําหนดลักษณะและคุณสมบัติของบุคลากรที่จะ
ดํารงตําแหนงตางๆ เหลานั้นไวใหแนนอนดวย เพื่อจะไดบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน หรือตรงกับ
สาขาวิชาเอกที่ตองการจะใหสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานนั้นๆ48  
  การคัดเลือกบุคลากร 
  สวนใหญจะมีลําดับข้ันตางๆ ในการคัดเลือก ดังนี้ 
  1)  รับสมัครที่ฝายบริหารงานบุคคล หรือฝายการเจาหนาที่ของหนวยงาน (reception 
in employment office) 
  2)  การสัมภาษณข้ันตน (preliminary interview) 
  3)  การกรอกแบบฟอรมรับสมัครงาน (application blank) 
  4)  สอบคัดเลือกภาคขอเขียน (selection tests) 
  5)  สอบสัมภาษณ (main employment office interview) 

  6)  ตรวจสอบภูมิหลังของผูสมัคร (investigation of applicant’s background) 
  7)สัมภาษณข้ันสุดทายโดยผูจัดการ หรือหัวหนาหนวยงาน (final selection interview 
by manager or supervisor) 

  8)  ตรวจโรค (medical examination) 
  9)  ปฐมนิเทศในการรับเขาทํางาน (induction) 
 ผูบริหารมีหนาที่ปรับปรุงคุณภาพของครูภายในโรงเรียน ใหอยูในระดับที่เหมาะสมอยู

ตลอดเวลา เมื่อมีเหตุจําเปนตองมีการคัดเลือกครูใหมเพิ่มเติมหรือทดแทน ผูบริหารจะตองพิจาณา 
 
------------------------------------------ 
 48ภิญโญ  สาธร, การบริหารงานบุคคล, (พระนคร : วัฒนพานิช, 2517), 187 – 192. 
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แสวงหาผูที่มีความรูความสามารถตรงตามความตองการของโรงเรียน การคัดเลือกครูนอกจากจะ
เปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนแลว บรรดาครูในโรงเรียนควรมีสวนไดคัดเลือกสมาชิกใหม เพราะ
ครูทราบดีวาภายในหนวยงานที่เขาปฏิบัติงานอยูนั้นตองการบุคคลประเภทใดเขามารวมงานดวย 
ซึ่งผูบริหารควรเปนผูนําใหคณะครูไดกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติครูใหมที่เหมาะสมตาม
ความคิดเห็น ทั้งในดานคุณวุฒิ บุคลิกภาพ และความสามารถ การคัดเลือกควรจะใชแบบ
คณะกรรมการประกอบดวยครูภายในโรงเรียน ยิ่งมีจํานวนมากโอกาสที่การคัดเลือกจะไดผลดีและ
ยุติธรรมมากขึ้นตามมาดวย49 

7. การกําหนดตําแหนงบุคลากร (Assigning Personnel) 
  เซอรจิโอแวนนี่ (SerGiovanni)  กลาววา  “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
วิเคราะหความตองการจําเปน ความคาดหวัง และรูสภาพความเปนอยูของบุคลากรในหนวยงาน
ยอย สามารถนําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดตําแหนง แตงตั้ง และ
ปรับเปล่ียนตําแหนงใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรเพื่อประโยชนสูงสุดทาง
การศึกษา50 
  ในการกําหนดตําแหนงบุคลากร เปนการกําหนดความรูความสามารถของบุคลากรที่
จะมาทํางานในหนาที่นั้นๆ ผูบริหารควรจะตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดขององคการและโอกาส
กาวหนาของผูรับมอบหมายงาน  โดยเฉพาะความเหมาะสมของงานนั้นๆ กับความสามารถของ
ผูรับมอบหมายเปนหลัก ซึ่งจําเปนตองอาศัยความซื่อตรงและความยุติธรรมในตัวผูบริหารเอง
ดวย มิฉะนั้นจะเปนผลเสียที่อาจเกิดแกผูบริหารและองคการ 
  ภิญโญ  สาธร กลาววา “การกําหนดตําแหนงบุคลากรใหปฏิบัติงานตองคํานึงถึงวา
งานนั้นๆ เหมาะสมกับเขาหรือไม ทั้งนี้ตองคํานึงถึงลักษณะและความรูสึกนึกคิดของผูรับงานดวย
เสมอ” และ “ทะเบียนประวัติบุคลากรมีความจําเปนมาก เพราะชวยใหหัวหนารูจักลูกนองของตน
ไดดี จะปรับตัวใหเขากันไดโดยอาศัยทะเบียนประวัติเปนแนวทาง”51 
 
 
-------------------------------------------- 

     49เร่ืองเดียวกัน, 201. 
 50Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,15–
16. 
 51ภิญโญ  สาธร, การบริหารงานบุคคล ,(พระนคร : วัฒนาพานิช, 2517), 206. 
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8. ผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Bring About Change) 
  เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni) กลาววา “ผูบริหารควรมีความรูความสามารถในการ
กําหนดยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับคุณคาของแตละบุคคล ในอันที่จะสงเสริมหรือ
ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง  รูระดับการยอมรับของครูเพื่อผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินอิทธิพลที่ผูบริหารมีอยูในฐานะผูสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง” 52 ผูบริหารที่จะนําในการ
เปลี่ยนแปลงไดดีนั้น  มักจะเปนผูที่มาจากนอกองคการทั้งสิ้นการเปลี่ยนแปลง  ถือเปนการ
พัฒนาองคการนั้นเองและสิ่งที่จะเกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนและมี
ประสิทธิภาพก็คืออิทธิพล ผูบริหารที่สามารถเปนผูทํางานสําเร็จได แตขาดประสิทธิภาพหรือ
อิทธิพลในชวงเวลาสั้น ผลของงานจะไมยั ่ งยืน  ตรงขามกับผูบริหารที่มีทั้งความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพสูงหรือมีอิทธิพลในระยะเวลายาว  ผลของงานก็จะมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและมีทักษะเวลายาวนาน  ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีอิทธิพลและมีทักษะ ความรู 
ความสามารถ ตลอดจนยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายดวย 
  อรุณ  รักธรรม อธิบายถึง ผูนําการเปลี่ยนแปลง (change agent leader) วาเปน
บุคคลสําคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไว ผูบริหารในฐานะ
ผูนําที่ตองนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการจึงจําเปนตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  1. เปนผูมีความสามารถในการระดมทรัพยากรที่จําเปน เพื่อใหการเปลี่ยนแปลง
ดําเนินตอไปได 
  2. เปนผูที่จะไดรับความเชื่อถือจากผูบริหารระดับสูงและบุคคลอื่นๆ ที่สําคัญในองคการ 
  3. เปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับคนทุกระดับชั้น และทุกสวนขององคการเพื่อใหเกิด
การสื่อสารที่ดี 
  4. เปนผูที่มีทักษะในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และมีทักษะในการให
คําปรึกษาแนะนํา สนับสนุน ชวยเหลือ ฝกอบรม และใหการศึกษาแกกลุมคนที่จะไดรับผลจากการ
เปลี่ยนแปลง 
  5. เปนผูที่มีความเขาใจในการริเร่ิม สรางสรรค หรือการเปลี่ยนแปลง สามารถเปน
ผูเชี่ยวชาญที่ชวยใหผูบริหารเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น 
 
------------------------------------------ 
   52 Thomas J.Sergiovanni, Handbook for Effective Department Leadership,         
15 – 16. 
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 6. เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเทคนิคการสอดแทรก (intervention techniques) ใน
องคการบางประการ  โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญในกระบวนการสอดแทรก 
  ดวยคุณสมบัติทั้งหมดนี้ จะเห็นวาผูบริหารที่จะนําการเปลี่ยนแปลงสูองคการจะตอง
ดําเนินบทบาทในองคการดังตอไปนี้คือ 
  1. เปนผูรูในเรื่องทั่วไป และ/หรือ รูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (generalist/specialist) การ
เปนผูรูในเรื่องทั่วไป จะเปนผูมองภาพองคการในแนวกวาง มีความเขาใจกระบวนการกับการรูถึง
ภาระหนาที่ในสวนตางๆ ขององคการ มีความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลตางๆ 
ระดับสูง และมีทักษะในภาวะผูนํา การรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คือ มีความเชี่ยวชาญใน
กระบวนการและเทคนิคในการวินิจฉัยองคการ (organization diagnosis) ความรูในการบวนการ
ปรึกษาหารือทฤษฎีการสอดแทรกและความเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลง (dynamic of 
change) 
  2. เปนผูผสมผสาน (integrator) เปนการเชื่อมโยงเปาหมายองคการกับทรัพยากรที่
เหมาะสมกับภายใน หรือภายนอกองคการ  เพื่อนํามาใชแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้นเปนผูชวยเชื่อม
เปาหมายการเปลี่ยนแปลงของฝายจัดการกับบุคคลที่ไดรับผลจากการเปลี่ยนแปลง 
  3. เปนผูวางตัวกลาง (neutrality) ดวยความเปนกลาง ไมฝกใฝฝายใด ทําใหสามารถ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในองคการและนําคําตอบมาแกปญหาได 
  4. เปนผูไดรับความเชื่อถือ (credibility) จะนํามาซึ่งอิทธิพลในองคการ เพื่อเกิดผลดีใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในองคการนั้น มีหลายวิธี   ตั้ งแตการ
เปลี่ยนแปลงแบบรุนแรง (ปฏิวัติ) หรือคอยเปนคอยไป (วิวัฒนาการ) หรือลักษณะการมีแผนไว
ลวงหนา  (planned changed) การมีแผนไวลวงหนายอมเปนสิ่งที่ดี เพราะองคการประกอบดวย
สิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกทํา ใหกระบวนการ เปลี่ยนแปลงตองพิจารณาถึง
ความเปลี่ยนแปลงทั้งที่ระบบโครงสราง ระบบวิทยาการ ระบบมนุษย และระบบงาน ในขณะที่
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกระทําไดทั้งในสวนบน สวนลาง และรวมกันทํา อยางไรก็
ตาม ในการเปลี่ยนแปลงนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีผูนําในการเปลี่ยนแปลง (change agent) ซึ่ง
บุคคลนี้จะเปนผูชี้นําประสานงาน และชวยใหเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติดวย53 
-------------------------------------------- 
             53อรุณ  รักธรรม, “พฤติกรรมองคการ,” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใการบริ
หาการศึกษา,หนวยที่ 4 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536) 278 – 280. 
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 การเปลี่ยนแปลงโดยทั่วๆ ไปนั้น ยอมมีผลกระทบตอองคการ ผูบริหารที่ตองการ
ประสิทธิภาพไมสามารถจะปลอยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามสบาย โดยไมมีการวางแผน  แต
เขาจําเปนจะตองมีความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือในดานการวางแผนการอํานวยการ และ
การควบคุมการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดวยกัน
คือ 
  1. การเปลี่ยนแปลงโดยการใชอํานาจ อํานาจหนาที่ตามตําแหนง บารมีสวนตัว ทั้งนี้
ยอมแลวแตสถานการณ จะศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู เจตคติของบุคคลในองคการ 
ตลอดจนการวิเคราะหในดานการมีสวนรวม และการบังคับเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
  2.  การเปลี่ยนแปลงโดยผานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในขอนี้เราจะไดพิจารณาวา
ผูนําจะมีความสามารถในการสรางสิ่งแวดลอมใหคนทํางาน มีความรับผิดชอบมากหรือสูงขึ้นได
อยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิบัติการทั้งในสวนบุคคลและกลุม 
  3.  เปนการศึกษาถึงการวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะ
อธิบายถึงแนวคิดในการผสมผสานในวัตถุประสงคตามขอ 1. และ 2. ขางตนนี้  นอกจากนั้น จะ
พิจารณาถึงแนวคิดในเรื่อง “แรงดัน – แรงดึง” ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอ
สวนรวมทั้งหมดขององคการ 
  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
  ในการพัฒนาองคการเพื่อการเปลี่ยนแปลง จะตองคํานึงถึงในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบง
ออกเปน 3 ระยะดวยกัน นั่นก็คือ การละลายพฤติกรรม ระยะกําลังเปลี่ยนแปลง และ การรวมตัว
ของพฤติกรรมใหม 
  1.  การละลายพฤติกรรม (unfreezing) 
  เปาหมายสําคัญของการละลายพฤติกรรม คือ การกระตุนทางใจแกบุคคลหรือกลุม ให
มีความพรอมในเรื่องที่จะเปลี่ยนแปลง เปรียบเสมือนแกะน้ําแข็งในตูเย็นที่จับแข็งออกมาละลาย
ใหเปนน้ําใหม พฤติกรรมของมนุษยก็เชน เปดเผยออกมาวา เรามีปญหาอะไร อะไรเปนจุดออน จะ
เปลี่ยนแปลงอยางไร โดยเห็นวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเขาเองเปนสําคัญ การละลายพฤติกรรมของ
มนุษย ซึ่งมีขอสังเกตบางประการ 1)  วิเคราะหวาอะไรเปนอุปสรรคในการทํางานกับบุคคลอื่น 
 2)  ยอมรับพฤติกรรมและเจตคติใหม อันจะเปนประโยชนในการทํางานรวมกัน3)  
เปดเผยความรูสึกที่มีตอกัน อันจะเปนการเพิ่มความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 โดยสรุป การละลายพฤติกรรมเหลานี้ บางครั้งหมายถึงเปนการทําลาย ความเชื่อ
ประเพณี ธรรมเนียมเกาๆ ของบุคคล การทํางานแบบเกาๆ และพรอมที่จะยอมรับทางเลือกใหมๆ 
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ที่เปนประโยชนแกการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม 
  2.  ระยะกําลังเปลี่ยนแปลง (changing or moving) 
  เมื่อบุคคลไดถูกกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลง กระบวนการดังกลาวจะเกิดขึ้นโดยการ
เลียนแบบบุคคลอื่น และนับเปนการเปลี่ยนแปลงจากภายในความรูสึกและพฤติกรรม การ
เลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อมีแบบอยางใดอยางหนึ่ง จัดใหมีข้ึนในสภาพแวดลอมหากบุคคลใดพยายาม
เรียนรูพฤติกรรมใหมได โดยพยายามทําตัวเหมือนแมแบบนั้นก็บรรลุผลไดเชนกัน สวนการ
เปลี่ยนแปลงภายในเกิดขึ้น เมื่อบุคคลถูกจัดใหอยูภายในสถานการณหนึ่งที่พวกเขาตองการมี
พฤติกรรมใหม และตองการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จภายใตสถานการณนี้เอง  พวกเขาจะ
เรียนรูถึงพฤติกรรมใหมๆ มิใชเพียงเพื่อการอยูรอดเทานั้น แตเพราะวาตองการที่จะมีความสําเร็จ
ในระดับสูงในงาน 
  3.  การรวมตัวใหมของพฤติกรรม 
  กระบวนการแสวงหาความตองการพฤติกรรมใหมๆ มาถึงขั้นผสมผสานบุคลิก 
ลักษณะ และความรูสึกเขาดวยกัน เรียกวา “การรวมตัวของพฤติกรรมใหม 54 
 
สมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวความคิดของแฮรริส (Harris) 
 แฮรริส เปนนักการศึกษาผูหนึ่งที่ไดศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพในงานของผูนิเทศ ซึ่งควร
จะตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถทางดานความคิด และการปฏิบัตินี้ ถือวาเปนสมรรถภาพที่จําเปนซึ่งแฮริสใหแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถภาพที่จําเปนนี้ไว 5 ประการ 
  1.  การพัฒนาหลักสูตร (Developing curriculum) 
    หมายถึง การสราง  ปรับ  ขยายหลักสูตร  ที่จะนํามาใชในโรงเรียนให
เหมาะสมกับสภาพบุคลากร สถานที่ การสรางคูมือการใชหลักสูตร การกําหนดระดับมาตรฐาน
การใชหลักสูตร ตลอดจนการทําประมวลการสอนและโครงการสอนวิชาตางๆ การพัฒนาหลักสูตร
สามารถกระทําไดหลายวิธี แตโดยทั่วไปแลวสามารถสรุปวิธีที่มักไดรับการนํามาใชอยูเสมอได
ดังนี้คือ 
 
-------------------------------------------- 
 54อรุณ  รักธรรม, “การพัฒนาองคการ”, ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา ,หนวยที่ 10 137 – 147. 
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   1. พัฒนาหลักสูตรโดยสวนกลางแลวประกาศใชในโรงเรียนทั่วๆ ไป 
   2. พัฒนาหลักสูตรในชั้นเรียนภายในโรงเรียน 
    3. พัฒนาหลักสูตรโดยใชวิธีฝกอบรมครูประจําการ 
  4. พัฒนาหลักสูตรโดยใชวิธีทางการนิเทศการศึกษา 
 5. พัฒนาหลักสูตรโดยการปรับปรุงประสบการณของเด็กและการจัดการของโรงเรียน 
  6. พัฒนาหลักสูตรโดยใชวิธีการประเมินผล และการวิจัยการทดลอง55 
   จากวิธีการดังกลาว หากพิจารณาถึงกระบวนการที่นํามาใชแลว สามารถจําแนกได
เปน 2 วิธีการ คือ การพัฒนาหลักสูตรโดยสวนกลาง และการพัฒนาหลักสูตรภายในโรงเรียน สวน
วิธีการอื่นๆ ในวิธีที่ 3 – 6 นั้น สามารถนําไปใชไดกับวิธีการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 2 วิธีดังกลาว ซึ่งทา
บา (Taba) เรียกวิธีทั้งสองนี้วา วิธีพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (from the top down 
approach) และจากเบื้องลางสูเบื้องบน (the grass – root approach)56 
  นีกลี่ และอีวานส (Neagley and Evans) เชื่อวาถาพิจารณาถึงผลสุดทายของการ
พัฒนาหลักสูตรแลวจะเห็นวา  ผูบริหารมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร  เนื่องจาก
ผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเด็กและอยูใกลชิดกับเด็กภายในโรงเรียนโดยตรง  จึงตองคอย
ประเมินผลความเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาการของเด็กอยูเสมอ  อันจะทําใหผูบริหารไดทราบ
ปญหาขอบกพรองของหลักสูตรได  ซึ่งจะเปนขอมูลสะทอนกลับ (feedback) ที่สําคัญในการนํามา
พิจารณาประกอบการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป57 

  อัมสเตดท (Umstadt) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนา
หลักสูตรไวดังนี้  คือ 
 1. เปนผูนําปรับหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น (Interpreter of 
curriculum) โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนชวยเหลือใหครูเขาใจความตองการ 
ของเด็กไดดียิ่งขึ้น 
-------------------------------------------- 
  55Ronald C.Doll, Curriculum Improvement Decision making and Process, 3rd 
ed. (Boston : Allyn and Bacon, inc., 1974), 45 – 46. 
 56Hilda Taba, Curriculum Improvement  : Theory and Practice, (New York : 
Harcourt and World Inc.,1962), 447 – 448.  
 57Loss L.Neagley and Dean N.Evans, Handbook for effective Curriculum 
Development ,(Englewood Cliffs, N.J. : Prentice – Hall, Inc., 104 – 108. 
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  2. เปนผูนําทางวิชาชีพการศึกษาในโรงเรียน (professional leader) ผูบริหารจะตองมี
สายตาไกลและลึกซึ้ง  ในการแสวงหาวิธีการที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่จะบรรลุจุดมุงหมายที่สําคัญ
ทางการศึกษา  โดยความรวมมือกันอยางดีภายในหมูคณะ 
  3. เปนผูอํานวยการหลักสูตร (director of curriculum) ผูบริหารมีหนาที่ประสานงาน
ในกิจการเกี่ยวกับหลักสูตรใหดําเนินไปไดดวยดี  โดยการเปดโอกาสใหครูไดปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความรูความสามารถดวยความพอใจ  ดําเนินนโยบายที่สงเสริมใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะ
ปฏิบัติงาน และสงเสริมความคิดสรางสรรค 
  4. เปนผูนิเทศการศึกษา (supervision of instruction) เนื่องจากผูบริหารตอง
รับผิดชอบในกิจการตางๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน  จึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับวิธีสอนแบบตางๆ 
เพื่อชวยใหเด็กไดเกิดพัฒนาการจากการศึกษามากที่สุด 
  5. เปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (public relation office) ผูบริหารมีหนาที่
เผยแพรความรู  ขาวสาร  เพื่อใหประชาชนไดทราบความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรอยางถูกตอง  ประชาชนในที่นี้หมายถึงบุคคลอื่นๆ นอกเหนือจากผูปกครองนักเรียนอีก
ดวย 
  6. เปนผูยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตในชุมชนใหดีข้ึน  โดยใชการศึกษา  เปนสื่อ 
(agent of community enlightment) เพื่อใหผูปกครองและประชาชนทั่วไปเปนพลเมืองดีอันเปน
แนวทางชวยใหเกิดความรวมมือระหวางบานและโรงเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการเรียนการสอนที่ดี 
ยิ่งขึ้น58 

  นอกจากบทบาทดังกลาวขางตนแลว บทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ผูบริหารควรปฏิบัติ
เปนอยางยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรก็คือ การกระตุนใหครูไดมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเกี่ยวกับ
กิจกรรมการปรับปรุงการเรียนการสอน เชน การสงเสริมใหเกิดการวิจัยทดลองแนวคิดและวัสดุ
อุปกรณตางๆ ที่เกิดขึ้นใหมในวงการศึกษา 
  ในการพัฒนาหลักสูตรถือวาผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
เพราะจะตองเปนผูประสานงานใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน และเปน 
 
-------------------------------------------- 
 58John G.Umstadt, “The Principal Interprets his Role in Curriculum 
Development”, Bulletin of the Nation Association of  Secondary School Principals, 244 (February 
1959) : 15 – 20.   
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ตัวเชื่อมในการนําหลักสูตรไปใชในกรณีที่นําหลักสูตรแกนกลางมาใช  ดังนั้นผูบริหารที่จะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ในการพัฒนาหลักสูตรที่ดี  จะตองมีความเขาใจโครงการ  เนื้อหาสาระของหลักสูตร
แตละแบบเปนอยางดี  มีความสามารถติดตอส่ือสารและประสานงาน  เปนผูนําของโรงเรียนและ
เปนผูนําในชุมชน  โดยทราบปญหาและความตองการของครู  นักเรียน  และประชาชน  ในทองถิ่น
ตลอดจนสามารถนําอุดมการณตางๆ ที่ไดรับการคิดคนขึ้นมาไปปฏิบัติใหเปนจริงและเปน
ประโยชนตอนักเรียน 
 2. การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (Providing materials) 
  วัสดุอุปกรณการสอนเปนสิ่งจําเปนที่โรงเรียนทุกแหงจะตองจัดใหมีไวเพื่อสงเสริมการ
เรียนการสอน และสงเสริมประสบการณเรียนรูที่ดียิ่งขึ้น วัสดุอุปกรณการสอนจึงมีความสําคัญ
มากจนไมสามารถแยกออกจากหลักสูตรได ผูบริหารในฐานะผูนําในการนําหลักสูตรมาปฏิบัติใน
โรงเรียนใหบังเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด จึงอยูในฐานะผูนําในการนําหลักสูตรมาปฏิบัติ
ในโรงเรียนใหบังเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด จึงอยูในฐานะผูนําในการใชวัสดุอุปกรณการ
สอนภายในโรงเรียนอยางหลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาของผูบริหารคือ
งานเกี่ยวกับการจัดวัสดุอุปกรณการสอนภายในโรงเรียน หรือเปนผูนําในดานวัสดุอุปกรณการสอน
(audio visual director) ดังที่อิริคสัน (Erickson) ไดกําหนดบทบาทไวดังนี้ คือ 
   1. เปนผูบริหาร (As an executive) ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการกําหนดนโยบาย
และแนวทางในการจัดหา การใช การบํารุงรักษา วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบ 
   2. เปนผูนิเทศ (As a supervisor) ในฐานะที่ผูบริหารเปนนักการศึกษาจะตอง
พยายามชวยเหลือครู  ใหสามารถนําวัสดุอุปกรณการสอนมาใชประกอบการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   3. เปนผูรูในดานวัสดุอุปกรณ (As audiovisual specialist) ผูบริหารจะตองมีความ
รอบรูเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณการสอน สามารถที่จะใหคําแนะนํา เผยแพร หรือสรางสรรคอุปกรณการ
สอน เพื่อนํามาใชในโรงเรียนได 
   4. เปนชางเทคนิค (As and equipment technician) ผูบริหารจะตองมีความรูและมี
ความสามารถพอสมควรเกี่ยวกับวิธีใชและประสิทธิภาพของอุปกรณการสอนแตละชนิด แตไม
จําเปนตองเปนนายชางทําหนาที่แกไขบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณเสียเองทั้งหมด แตมีความรูไวเพื่อ 
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เปนแนวทางในการบริหารวัสดุอุปกรณการสอนภายในโรงเรียน59 
  3. การจัดระบบการเรียนการสอน (Organizing for instruction) 
   หมายถึง การนําหลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติ ซึ่งไดแกการจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน 
และการแบงกลุมนักเรียนโรงเรียนเปนหนวยงาน หรือองคการที่มีลักษณะเฉพาะจากหนวยงานที่มี
จุดหมายเพื่อบริการแกสังคมชนิดอื่นๆ ในดานที่ลูกคา (customer) ที่มารับบริการจากโรงเรียน
โดยตรงนั้น จะตองอยูประจําในโรงเรียนเปนเวลานานกวาลูกคาที่ไปรับบริการจากองคการชนิดอื่น
ลูกคาจะตองใชบริการของโรงเรียนจนจบการศึกษา  จึงทําใหการบริหารโรงเรียนหรือการจัดระบบ
บริหารโรงเรียนมีลักษณะพิเศษออกไป นั่นคือ จะตองจัดระบบองคการหรือบุคลากรหลัก หรือผู
ใหบริการ ไดแก ครูและเจาหนาที่อ่ืนๆ และจัดระบบลูกคาที่มารับบริการ ไดแกนักเรียนใหไดผล
ประโยชนจากการบริหารของโรงเรียนใหมากที่สุด  โดยทั่วไปแลว งานแรกที่เกี่ยวกับบุคลากรหลัก
เรียกวางานการบริหาร  มีหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการทั่วๆไปของโรงเรียน เชน งานกิจการของครู
นักเรียน  การบํารุงรักษาอาคารสถานที่  งานธุรกิจและบริการอื่นๆสวนงานที่สองเรียกวา งานการ
เรียนการสอน  เปนงานที่มีจุดมุงหมาย เพื่อใหการศึกษาแกนักเรียนใหไดผลมากที่สุด โดยเฉพาะ
ผูบริหารโรงเรียน  มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหงานทั้งสองนี้ดําเนินไปอยางประสาน
สัมพันธกัน  ในลักษณะที่งานบริหารเปนฝายสนับสนุนงานการเรียนการสอน จึงจะใหการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของโรงเรียนไดบรรลุตรงตามบทบาทที่สังคมมุงหวังไว 
   3.1 การจัดระบบการบริหาร 
   สตูป และจอหนสัน (Stoops and Johnson) ไดเสนอแนวทางในการจัดระบบงาน
บริหารโรงเรียนวาควรจะไดยึดถือหลักตอไปนี้ 
    3.1.1 กําหนดจุดมุงหมายไวอยางชัดเจน 
    3.1.2 กําหนดตําแหนงผูรับผิดชอบและกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร 
    3.1.3 จัดระบบโดยใชวิถีทางแหงประชาธิปไตย 
    3.1.4 มีความยืดหยุนเพื่อใหสามารถปรับเขากับความเปลี่ยนแปลงได 
    3.1.5 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน   
    3.1.6 สามารถทําความเขาใจไดงาย   
    3.1.7 สอดคลองกับแนวความคิดทางการศึกษาและมนุษยศาสตร   
-------------------------------------------- 
 59Carl W. H. Erickson, Administrering Instructional Media Programs ,(New York 
: The Mc Millan Company, 1968), 10 – 12.  
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    3.1.8 มีความสัมพันธและตอเนื่อง   
    3.1.9 มีการประเมินผลอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น60   
  นอกจากจะพิจารณาหลักเกณฑดังกลาวนี้แลว  ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวา การ
จัดการระบบอะไรก็ตามในโรงเรียนจะตองมุงหวัง เพื่อประโยชนของนักเรียน มิใชเพื่อมุงหวังความ
สะดวกทางการบริหารจนนักเรียนเสียผลประโยชน 
 3.2 การจัดระบบการเรียนการสอน 
   การจัดระบบการเรียนการสอนเปนงานที่สําคัญยิ่งในการบริหารโรงเรียน  ผลของการ
จัดระบบการเรียนการสอน จะเปนเครื่องชี้ผลสําเร็จในการดําเนินกิจการของโรงเรียน ในการสอน
บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร แตถาการจัดไมเหมาะสมแลวจะเปนอุปสรรคขัดขวางตอการ
จัดระบบการเรียนการสอน  นอกจากจะเปนผลโดยตรงตอนักเรียนแลวยังมีผลอยางมากตอการ
พัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรมาใช  การจัดระบบที่ดีจะเปนแรงสําคัญที่จะชวยใหการเรียน
การเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายดังหลักสูตรไดกําหนดไว  ดังนั้นหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนา
อยางดีจะสามารถนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อการจัดระบบการสอนของโรงเรียน
เหมาะสม ในทางตรงกันขามหากนําไปใชในโรงเรียนที่จัดระบบไมเหมาะสมก็จะไมประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร  ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรแตละครั้งจึงจําเปนตองเปลี่ยนระบบการ
เรียนการสอนของโรงเรียนดวยเสมอ61 
  โดยทั่วไปการจัดระบบการเรียนการสอนจะตองเริ่มจากหลักสูตรทุกครั้งไป  ซึ่งอาจ
กลาวไดวา  การจัดระบบการสอน  ก็คือ  กระบวนการนําหลักสูตรมาปฏิบัติ  (curriculum 
implementation) หรือการนําทฤษฎีทางการศึกษามาใชในหองเรียน  นับเปนเรื่องสําคัญที่ทาทาย
ความสามารถของผูบริหารโรงเรียนอยางมาก  ภารกิจหลักของครูใหญในการจัดระบบการเรียน
การสอน ไดแก การจัดชั้นเรียน การแบงกลุมนักเรียน และการจัดตารางสอน ฯลฯ หรืออาจสรุปได
วาการจัดระบบการเรียนการสอนเปนการนําหลักสูตรมาใชใหเหมาะสมกับผูสอน  ผูเรียน  สถานที่ 
และเวลานั่นเอง  ในเรื่องเหลานี้ เบอร และคณะ (Bur and others) ไดเสนอหลักเกณฑในการ
จัดระบบดังนี้  คือ 
-------------------------------------------- 
 60Emery Stoops and Russell L.Johnson, Elementary school Administration ,    
(New York : Mc Graw – Hill, 1967) 135. 
  61Loss L. Neagley and Dean N. Evans, Handbook for Effective Curriculum 
Delelopment, 104 – 108.. 
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   3.2.1 การจัดระบบจะตองเปดโอกาสใหครูรูจักปญหา  ความตองการ และพฤติกรรม
ของเด็กที่สอนเปนอยางดี 
  3.2.2 การจัดระบบจะตองชวยใหเด็กไดรับความเสมอภาคทุกคน 
  3.2.3 การจัดระบบจะตองเหมาะสมกับจุดมุงหมายของโรงเรียน 
 3.2.4 การจัดระบบจะตองสงเสริมใหนักเรียนดํารงชีวิตรวมกับเพื่อนในหมูคณะได
อยางอบอุนและมีความสุข 
  3.2.5 การจัดระบบจะตองเปดโอกาสใหเกิดการฝกฝนการอยูรวมกัน ในระบอบ
ประชาธิปไตยอยางมากที่สุด 
  3.2.6 การจัดระบบจะตองชวยใหเกิดบูรณาการ (integration) ประสบกา รณ
ทั้ งหมดของเด็ก  
  3.2.7 การจัดระบบจะตองกระตุนครูใหมีความสนใจกับพัฒนาการทุกๆ ดานของเด็ก 
  3.2.8 การจัดระบบจะตองยืดหยุนใหเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของเด็ก 
  3.2.9 การจัดระบบจะตองสงเสริมสมรรถภาพการสอนของครูใหดียิ่งขึ้น62 
 4. การฝกอบรมครูประจําการ (Arranging for in – service education) 
  ผูบริหารมีหนาที่จะตองพัฒนา หรือปรับปรุงอัตรากําลังที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนใหมี
คุณภาพอยูในระดับมาตรฐานอยูเสมอ เพื่อเขาเหลานั้นจะชวยสงเสริม  ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน  
กระบวนการนี้เรียกวาการฝกอบรมครูประจําการ (in – service education) ในวิชาชีพชั้นสูงสาขาอื่น
ทั้งทางธุรกิจ  อุตสาหกรรม และการแพทย ตางใหความสําคัญกับการฝกอบรมระหวางปฏิบัติการเปนอยาง
มาก  ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดปรับปรุงการประกอบวิชาชีพของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ครูก็เชนเดียวกัน  
ไมวาเปนครูใหมหรือครูเกา  รับราชการมานานเทาใดก็ตาม  ทุกคนสมควรไดรับการฝกอบรมระหวาง
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น เพราะวาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพการศึกษานั้นเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มิไดคงที่อยู
ตลอดเวลา 
   งานเกี่ยวกับการฝกอบรมครูประจําการของแตละโรงเรียนนั้น ผูบริหารนับวา เปน
บุคคลสําคัญที่สุดที่จะรับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียนของตน ซึ่ งนักการศึกษา
ไดแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
 
------------------------------------- 
 62James B. Burr, William H. Conffield, and R.J. Jenson, Elementary school 
Administration ,(Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1963), 64 – 69. 
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  มิสเนอร และคณะ (Misners and other) กลาววาผูบริหารเปนบุคคลสําคัญ  ในการจัด
อบรมครูประจําการของแตละโรงเรียน  ผูบริหารจะตองมีความรู  ความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมตางๆ ดังกลาว  รวมทั้งจะตองมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติงาน
รวมกันเปนกลุม คอยกระตุนใหคณะครูมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอยูเสมอโดยสราง
บรรยากาศที่สงเสริมความเจริญกาวหนา  ผูบริหารจะตองเปนผูเร่ิมตนและอํานวยความสะดวกให
โครงการอบรมครูภายในโรงเรียนไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ63 
 ถาพิจารณาถึงจุดมุงหมายของการจัดอบรมครูประจําการ  ส่ิงที่สําคัญคือการพัฒนา
พฤติกรรมการสอนของครู  ซึ่งในทางจิตวิทยาเชื่อวาบุคคลจะเปลี่ยนพฤติกรรมหรือจะพัฒนา
พฤติกรรมนั้นยอมข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูนั้นเปนอันดับแรก การอบรมครูจึง
จําเปนตองเนนที่การเปลี่ยนทัศนคติเปนสําคัญ การใหความรูแกครูเปนสวนใหญ เชน การอบรม
แบบเดิม  โอกาสที่ครูจะเปลี่ยนพฤติกรรมคงจะไดไมดีเทาที่ควร จากการศึกษาคนควาในปจจุบัน 
เชื่อวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไดผลดีนั้นจะตองใชวิธีที่ไมมีพิธีรีตองมากนัก (informal)และตอง 
ใชกระบวนการตอเนื่อง  ซึ่งนับวาเปนแนวคิดที่จะเปลี่ยนจากการอบรมครูเพื่อเพิ่มวิชาความรูตางๆ  
มาเปนการสรางบรรยากาศและปรับปรุงสภาพการทํางานภายในโรงเรียนใหเหมาะสม   ดังแนวคิด
ของ เซอรจิโอแวนนี่ (Sergiovanni)  ดังนี้ 
  1. การสรางบรรยากาศที่สงเสริมความเจริญกาวหนา (a climate for growth) 
บรรยากาศของความเจริญกาวหนานั้นขึ้นอยูกับลักษณะผูนํา (leadership) ของผูบริหารเปน
สําคัญ โดยเฉพาะการจัดระบบการบริหารงานภายในโรงเรียนจะตองสงเสริมความสามัคคี
ความรูสึกอันดีที่มีตอครูดวยกันและตอโรงเรียน ผูบริหารควรจะตองไมยึดถือระเบียบราชการอยาง
เครงครัดจนครูมีความอึดอัดไมสบายใจ ทอถอย ซึ่งจะทําใหครูปฏิบัติงานไปวันหนึ่งๆ และมี
แนวโนมที่เปนปฏิปกษตอการเปลี่ยนแปลง 
  2. ปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน (job enrichment) การปรับปรุงสภาพการ
ทํางานมีจุดมุงหมายเพื่อสรางแรงจูงใจใหครูปฏิบัติงานมากขึ้นดวยความพอใจ ในขณะเดียวกันก็
เปนการปรับปรุงตนเองทั้งในดานสวนตัวและในดานการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  ผูบริหารไมควรจัด
สภาพการทํางานที่ทําใหครูรูสึกตอยต่ํา และตองคอยปฏิบัติตามคําสั่งผูบริหารอยูตลอดเวลา ครู 
 
-------------------------------------------- 
 63Paul S. Misners et al., Elementary School Administration ,(Ohio : Charles E. 
Merile Books, inc., 1963), 203. 
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จะไมมีการพัฒนาหรือปรับปรุงตนเองในดานวิชาชีพไดเลย และเมื่อครูไมมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแลว นักเรียนก็มักจะเรียนไปอยางขาดแรงจูงใจไปดวย64 
 การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีฝกอบรมครูประจําการนี้ต้ังอยูบนความเชื่อที่วา  บุคคลยอม 
มีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของตนใหดียิ่งขึ้น  ถาเขาอยูในสภาพ
การทํางานที่เขามีความพอใจ  เพราะฉะนั้นหนาที่ของผูบริหารก็คือ  การปรับปรุงการบริหารงาน
ของโรงเรียนใหเหมาะสม  ก็จะเปนการสงเสริมการจัดอบรมครูประจําการโดยทางออมไปในตัว แต
ผูบริหารจะตองคํานึงอยูเสมอวาการจัดอบรมครูนั้นยังไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด  ข้ึนอยูกับความพรอมของ
ครูและสถานการณ 
   5. การประเมินผลการสอน (Evaluating instruction) 
  หมายถึง การวางแผนจัดระเบียบประเมินผล เพื่อดําเนินการประเมินผลในกิจการ
ตางๆ ทุกดานของโรงเรียนที่สงผลตอการเรียนการสอน การประเมินผลการศึกษาเปนเรื่องสําคัญ
มากเรื่องหนึ่งในการนิเทศการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพราะเปนเครื่องมือที่สําคัญเพื่อนํามาใชใน
การนิเทศการศึกษาใหบรรลุผลตามจุดประสงค  โดยทั่วไปงานประเมินผลที่ผูบริหารตองมีสวน
รับผิดชอบนั้น ไดแก การประเมินผลพัฒนาการเรียนรูของเด็ก และประเมินผลโครงการการเรียน
การสอนตางๆ ของโรงเรียน หรือประเมินผลการเรียนการสอนโดยทั่วไปนั่นเอง 
   ไทเลอร (Tyler) อธิบายจุดมุงหมายของการประเมินผลการศึกษาในโรงเรียนดังนี้  
  1.เพื่อประโยชนของนักเรียน นับเปนเปาหมายที่สําคัญที่สุดของการประเมินผลที่จะตองกอ
ประโยชนใหเกิดกับนักเรียนมากที่สุด เพื่อนักเรียนไดใชชีวิตอยูอยางเปนสุขทั้งที่บานและที่โรงเรียน 
  2.เพื่อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนใหดีข้ึน  เนื่องจากครูเปนผูรับผิดชอบที่แทจริง
ในดานการเรียนการสอน จึงจําเปนตองทราบผลแหงความพยายามของเขาวาบรรลุเปาหมายมาก
เพียงใด การประเมินผลจะชวยใหครูทราบขอมูล และจะสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี
ยิ่งขึ้น 
  3.เพื่อพัฒนาความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพใหแกคณะครู การที่คณะครูไดรวมมือใน
กระบวนการประเมินผลการศึกษาของโรงเรียน จะเปนการเปดโอกาสใหเกิดความสามัคคี เปน
อันหนึ่ง 
-------------------------------------------- 
  64Thomas J. Sergiovanni and David J. Elliot, Educational and Organizational 
Leadership in elementary Schools ,(Englewood Cliffs, N.J. : Prentice – Hall, Inc., 1975),   
151 – 169. 
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อันเดียวกันในหมูคณะ และจะชวยใหครูไดเรียนรูเกี่ยวกับนักเรียนและชุมชนไดดียิ่งขึ้น65 
 จากความมุงหมาย 3 ประการขางตน จะเห็นไดวาการประเมินผลจะตองกอใหเกิด
ประโยชนและความรูสึกอันดี ทั้งผูประเมินและผูรับการประเมิน นั่นคือ การปรับปรุงการเรียนการ
สอน ดังหลักการที่สมาคมผูนิ เทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  (ASCD.) ไดเสนอวาการ
ประเมินผล คือ การประมวลขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
(evaluation is as a guide) ซึ่งควรยึดหลัก  ดังนี้  
  1. การประเมินผลที่ดี จะตองสงเสริมการประเมินผลดวยตนเอง (self evaluation) โดย
สงเสริมใหปจเจกบุคคลไดมีสังกัปเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตอง 
  2. การประเมินผลที่ดี จะตองครอบคลุมจุดมุงหมายทั้งมวลของโรงเรียน 
  3. การประเมินผลที่ดี  จะตองเปนการเสนอขอมูลสะทอนกลับ (feedback) อยาง
ตอเนื่อง เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการเรียนการสอนในชั้นเรียน ุ66ในการประเมินผลการศึกษา
ดังกลาว  สวนใหญจะกลาวถึงหลักทั่วไปมากกวาที่จะชี้เฉพาะเจาะจง ที่ผูบริหารเพราะ  โดยทั่วไป
แลวการประเมินผลทางการศึกษานั้นไมวาจะปฏิบัติโดยใครก็ไมนาจะมีความแตกตางกันมากนัก  
เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของการประเมินผลการศึกษา  ก็คือการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น  โดยที่
ทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีสวนในการพัฒนาตนเองตามไปดวย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการ
ประเมินผลใหเปนกระบวนการมีข้ันตอน ดังที่ แฮรริส (Harris)ไดแสดงความคิดเห็นวา การ
ประเมินผลเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  คือ 
  1.การกําหนดเกณฑ (Specifying criterion) เพื่อกําหนดจุดมุงหมายปญหาและวิธกีาร
ที่จะไปสูจุดมุงหมาย 
 2.การสรางเครื่องมือ (Instrumentation) เปนการสรางหรือสรรหาเครื่องมือ สําหรับ
รวบรวมขอมูลที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย พรอมทั้งกําหนดวิธีใชเครื่องมือเหลานั้นดวย 
 
-------------------------------------------- 
 65National Society for the Study of Education, Educational Evaluation New 
Roles, New Means, edited by Ralph W. Tyler (Chicago : The University of Chicago 
Press, 1969), 2 – 26. 
 66Association for Supervision and Curriculum Development, Evaluation as 
Feedback and Guide (Washington : The Association for Supervision and Curriculum 
Development , 1967), 10 – 15. 
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  3.การรวบรวมขอมูล (Data gathering) เปนการรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือที่สรางขึ้น
อยางเหมาะสม โดยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ เพื่อที่จะไดขอมูลที่ตรงตามเปาหมายที่สุด 
  4.การวิเคราะหขอมูล (Data analysis) ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจะตองนํามา
วิเคราะหอีกชั้นหนึ่งดวยกระบวนการที่เหมาะสม เพื่อจะไดทราบสภาพที่แทจริงอันถูกตองของสิ่งที่
ตองการประเมิน 
  5.การตีความจากขอคนพบ  (Interpretation of finding) จากขอมูลที่วิเคราะห
เรียบรอยแลว จะสามารถตีความหมายจากขอมูลเหลานั้นได ซึ่งออกมาในลักษณะคาเปรียบเทียบ
และแนวโนม 
  6.การประเมินคา (Valuing) หลังจากตีความหมายจากขอมูลแลว ผูประเมินจะตอง
ประเมินคาผลที่ปรากฏออกมาวามีคาเทาใด 
  7.การตัดสินใจ (Decision making) การตัดสินใจกระทํา โดยใชการประมาณคาเปน
พื้นฐานวา ควรจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงที่ไดคนพบอยางไร67 
  ข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการประเมินผลของ แฮรรีส (Harris) จะเห็นไดวาไดนํา
กระบวนการแกปญหาทางวิทยาศาสตรเขามาใชในการประเมินผลการศึกษา ซึ่งการประเมินผล
ตามกระบวนการดังกลาวจึงนาจะเปนวิธีการที่ดีประการหนึ่ง ในการนํามาใชประเมินผลการเรียน
การสอนภายในโรงเรียน 
 

การจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
ความหมายของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 นักวิชาการใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 
  ชนาธิป  พรกุล ใหความหมายของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ วาเปนการเรียนรู
ที่เกิดจากการคิด การคนควา การทอลอง และการสรุปเปนความรูโดยตัวผูเรียนเอง  ผูสอนจะ
เปลี่ยนบทบาทหนาที่จากการถายทอดความรูมาเปนผูวางแผนจัดการชี้แนะ และอํานวยความ
สะดวกใหกับผูเรียน  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงมีความหมายถึง 
 
-------------------------------------------- 
 67Ben M. Harris, Supervisory in Education, 190. 
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การจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง68 สวนพิมพพันธ  เดชะคุปต ใหความหมายของการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (child – centered approach) วาหมายถึง แนวการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสรางความรูใหม และสิ่งประดิษฐใหม  โดยการใชกระบวนการ
ทางปญญา (กระบวนการคิด)  กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุม)  และใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธ และมีสวนรวมในการเรียน  สามารถนําความรูไปประยุกตใชได  โดยครูมีบทบาทเปนผู
อํานวยความสะดวก  จัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียน  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  ตองจัดใหสอดคลองกับความสนใจ  ความสามารถและความถนัด  เนนการบูรณาการ
ความรูในศาสตรสาขาตางๆ ใชหลากหลายวิธีสอน  หลากหลายแหลงความรู  สามารถพัฒนา
ปญญาอยางหลากหลาย คือ พัฒนาพหุปญญา  รวมทั้งเนนการใชวิธีการวัดผลอยางหลากหลาย
วิธี69 ในขณะที่ บูรชัย  ศิริมหาสารคาม  กลาววา  การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญหมายถงึ  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูในแบบตางๆ ที่ตอบสนองความสนใจ หรือความตองการของ ผูเรียน โดย
ใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะกระบวนการในการแสวงหาความรู  จนคนพบความรูดวย
ตนเอง และสามารถนําความรูนั้นไปใชในชีวิตจริงได70สวนแนวคิดของ วัฒนาพร  ระงับทุกข กลาว
วา แนวการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   มีลักษณะเปนกระบวนการทางปญญาที่
สามารถพัฒนาบุคคลอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  สามารถเรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานที่ เปน
กระบวนการเรียนรูที่มีความสุข  บูรณาการเนื้อหาสาระตามความเหมาะสมของระดับการศึกษา
เพื่อใหผูเรียนไดมีความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม สาระการเรียนรู
สอดคลองกับความสนใจของผูเรียน ทันสมัย  เนนกระบวนการคิด และการปฏิบัติจริง  ไดเรียนรู
ตามสภาพจริง  สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางไกล เปนกระบวนการที่มีทางเลือกและมี
แหลงเรียนรูที่หลากหลาย นาสนใจ เปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน โดยมีผูเรียน ครู และมีมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายรวมจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู และมุงประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
-------------------------------------------- 
 68ยรรยง  อรรถีโภค, “ทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), 83. 
 69พิมพพันธ  เดชะคุปต, “การเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิด วิธี และ
เทคนิคการสอน 1”, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงทพฯ : บริษัทเดอะมาสเตอรกรุปแมเนจเมนท จํากัด, 2544),7.  
 70บูรชัย  ศิริมหาสารคาม, “แผนการสอนที่เนนผู เ รียนเปนสําคัญ”, พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพฯ : บริษัท บุคพอยท จํากัด, 2545), 80.  
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เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี คนมีปญญา และคนมีความสุข71 
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการเรียนรู
ตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน เนนกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง ครูเปลี่ยน
บทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก กระตุน ผลักดัน ใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง 
เปนการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติ บนพื้นฐานของความแตกตางระหวางบุคคลอยางมี
ความสุข ประเมินผล และวัดผลดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับผูเรียน 
 
แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ไดมีผูใหความสนใจเกี่ยวกับการจัดการ เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
เสนอแนวคิดไวหลายทาน  อาทิ สงบ  ลักษณะ กลาววา การจัดการเรียนการสอน  ควรเปนการ
เรียนการสอนที่นักเรียนไดรับการยอมรับสนับถือ  ในการเปนเอกัตบุคคล   ได เรียนดวยวิธีที่
เ หมาะสมกับความสามารถ  ไดเรียนในสิ่งที่สนใจตองการ หรือมีประโยชนไดปฏิบัติตาม
กระบวนการเพื่อการเรียนรู  ไดรับการเอาใจใส  ประเมินและชวยเหลือเปนรายบุคคล และไดรับ
การพัฒนาเต็มศักยภาพ  และสําเร็จตามอัตภาพ72 ในปเดียวกันนี้ สมชาย  เทพแสง กลาววา ผูเรียน
เปนศูนยกลาง (CHILD – CENTERED) เกี่ยวของกับระบบการศึกษามากกวา 50 ป จนคนสวน
ใหญเขาใจวาเปนการสอนชนิดหนึ่ง ที่แทจริงแลว ผูเรียนเปนศูนยกลาง (CHILD – CENTERED) 
เปนปรัชญาการศึกษา หรือแนวคิดในการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากที่สุด สภาพการเรียนการสอนจึงมีลักษณะผสมผสาน
ดวยวิธีการสอนที่หลากหลาย บทบาทของครูจึงเปลี่ยนจากผูสอน ผูอบรม บอกเลา มาเปนผูใหการ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจการจัดการเรียนการสอน ผูเรียนเปนศูนยกลาง (CHILD – 
CENTERED) จะชวยฝกฝนใหนักเรียนเปนผูคิดเอง ทําเอง แกปญหาเอง ซึ่งจะเปนประโยชนตอ 
 
 
-------------------------------------------- 
 71 วัฒนาพร  ระงับทุกข, “เทคนิคและกิจกรรมการเรียนรูที่เนนเปนสําคัญตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544”, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพ ฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 
2545), 14. 
 72กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง ( ม.ป.ท., 2542), 19.  
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การพัฒนาเยาวชนไทยใหทัดเทียมกับตางชาติ73 ซึ่งสอดคลองกับวัฒนาพร  ระงับทุกข ไดให
คํานิยามของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญวา เปนการจัดการเรียนการสอนที่มุง
จัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน 
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง74 
 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 แนวทางในการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจแบงได 2 สวน 
คือ 1) แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียน และ 2) แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  แนวทางการดําเนินงานของโรงเรียน 
 1.1  การเตรียมการ  โรงเรียนจะตองวางแผนและเตรียมการวาจะดําเนินการในเรื่องใด 
และอยางไร ควรอะไรกอนและหลัง  เชน 
  1.1.1 การเตรียมบุคคลากร  ครูเปนบุคลากรหลักในการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจอยางชัดเจน โรงเรียน จึงควร
ดําเนินการเตรียมความพรอมของครู  ดังนี้  1)  การสรางความตระหนักใหครูเห็นถึงความจําเปนที่
ตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของตน 2) ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคและ
วิธีการ เมื่อครูเกิดความตระหนักและยอมรับวาควรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนแลว ครูก็ควร
ไดรับความรูความเขาใจ วา ตนจะตองทําอะไรบางในขั้นตอนนี้ อาจใหความรูแกครูโดยวิธีการ
ตางๆ เชน การฟงบรรยาย ดูการสาธิต  ดูวีดีทัศน การสังเกตการสอน การฝกอบรม การประชุม
ปฏิบัติการ เปนตน  การใหความรูดังกลาวควรทําอยางจริงจังและใช หลายๆ วิธีการประกอบกัน 
 1.1.2 การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกหรือส่ิงสนับสนุน หมายความตั้งแตอาคาร
สถานที่ หองเรียน แหลงวิทยาการ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการใหบริการ เพื่อให ครูสามารถจัดการ
เรียนการสอนอยางหลากหลายได ผูบริหารอาจจัดตั้งคณะทํางาน ซึ่งประกอบดวย            
 
-------------------------------------------- 
 73สมชาย  เทพแสง, การปฏิบัติการเรียนรู CHILD – CENTERED, วารสารวิชาการ 4, 3 
(เมษายน 2542 ) : 67 – 68. 
 74  วัฒนาพร  ระงับทุกข, แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (กรุงเทพฯ : แอล พี 
เพรส, 2542), 11. 
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ผูชวยผูบริหาร หัวหนาหมวด เจาหนาที่พัสดุ ฯลฯ รวมปรึกษาหารือ โดยประสานกับครูผูสอนและ
ผูเกี่ยวของทั้งหมด การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก หรือส่ิงสนับสนุน การเรียนการสอนทีสํ่าคญัๆ
เชน เตรียมสิ่งที่ชวยในการศึกษาคนควา การอาน การศึกษาตอเนื่อง คือ 1) การเตรียมหองสมุด
โรงเรียนนั่นเอง โดยตองจัดใหมีความพรอมมากที่สุดทั้งดานอาคารสถานที่ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณ 2) เตรียมหองแนะแนวและบุคลากร  ดานการแนะแนว โรงเรียนควรจัดดําเนินงานแนะ
แนวอยางกวางขวาง มีแผนงาน และวิธีการดําเนินงานอยางชัดเจน และควรชี้แจงทําความเขาใจ
กับครูทุกคนในโรงเรียน ใหเห็นความสําคัญ ของงานแนะแนว 3) การเตรียมสื่อการสอน โรงเรียน
ตองเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ใหพรอม  ทั้งสําหรับครูที่จะทําสื่อการสอนและสําหรับนักเรียนในการ
คนควาหาความรูและคิดคนหาแนวทางแกปญหาดวยตนเอง 
  1.1.3  การเตรียมการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่ง
ที่จะชวยใหครูและนักเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมการของโรงเรียน ในการที่จะ
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยโรงเรียนอาจเลือกใชกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู เชน มีบริการการจองใชหองสมุดเปนกลุม หรือ
หมวด  มีวิ ดีทัศนเ ร่ืองใหมใหนักเรียนใชศึกษาดวยตนเอง  เปนตน   นอกจากนี้ควรมีการ
ประชาสัมพันธกับชุมชนเพื่อใหชุมชนชวยเหลือดานวัสดุอุปกรณ รวมเปนแหลงวิทยากรและเปด
โอกาสใหใชสถานที่เปนแหลงศึกษาดูงาน หรือทํากิจกรรมตามความเหมาะสม 
  1.2  การบริหารจัดการ  โรงเรียนจะตองดําเนินการเพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางเปนรูปธรรม  ดังนี้ 
  1.2.1  การจัดการบริหารในรูปคณะกรรมการ โรงเรียนควรจัดการบริหารในรูป
คณะกรรมการ โดยเชิญบุคลากรภายนอกที่มีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญมารวม
ดวย เชน นักวิชาการ ศึกษานิเทศก วิทยากรทองถิ่น เปนตน 
  1.2.2  การจัดใหครูทํางานเปนคณะ โรงเรียนจะตองดําเนินการใหครูทุกคนรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของคณะ โดยผูบริหารหรือผูนําคอยอํานวยความสะดวกให 
  1.2.3  การสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน โรงเรียนควรใหความสนับสนุนและให
กําลังใจแกครูในการเปลี่ยนแปลงการจัดประสบการณการเรียนรู เพราะเมื่อใดก็ตามที่การ
เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม มักจะเริ่มตนไดยาก ครูอาจจะตองลองผิดลองถูก ทําใหเกิดความ
คับของใจ ผูบริหารจึงควรเปนฝายสนับสนุนและใหกําลังใจไมทําใหครูรูสึกวาตองทํางานอยางโดด
เดี่ยว และขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางาน โดยอาจใหการสนับสนุนในรูปของโครงการและ
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งบประมาณ  การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ  การจัดประชุมอบรม  หรือจัดกิจกรรม
สงเสริม อ่ืนๆ  
   1.2.4 การปรับระบบการทํางานอื่นๆ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดรงเรียนควรจะไดพิจารณาระบบการทํางานในสวนอื่นๆ ใหสอดคลองกัน 
เชน 1) ระเบียบกฎเกณฑที่เปนขอตกลงรวมกัน  2) การจัดและบริหารหลักสูตร  3) การประเมินผล   
4) ทางเลือกในการปฏิบัติตอนักเรียน  และ 5) การมีสวนรวมของนักเรียนในการเปนเจาของ
โรงเรียน การพัฒนาและการใชประโยชนในการเรียนการสอน 
 2. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
  เมื่อโรงเรียนไดเตรียมการจัดและจัดระบบบริหารจัดการดังกลาวแลว ส่ิงสําคัญที่
จะตองเกิดขึ้นในโรงเรียนก็คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ไมวาจะ
เปนกิจกรรมในหองเรียนหรือนอกหองเรียนก็ตาม 
  2.1 รูปแบบกิจกรรม ครูตองพยายามจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายวิธี ไม
ยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการที่ครูถนัด เพราะจะกลายเปนการเรียน 
การสอนที่เนนผูสอนเปนศูนยกลาง และคงไมมีนักเรียนคนใด หรือกลุมใดตองการที่จะใหครูสอน
เพียงวิธีเดียว 
  2.2 การพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรม
การเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี  แตละวิธีอาจเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนรูที่ตางกัน      
ดังนั้นจึง เปนหนาที่ของครู ผูสอนที่จะตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสม โดยอาจพิจารณาได
จาก1) ความรูความสามารถดานเนื้อหาวิชาและความสนใจของครู   2) ความสามารถและ
วัยของนักเรียน  3) ความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  และ 4) เวลาและสถานที7่5 
 
 
 
 
 
------------------------------------------- 
 75สุเทพ บุญชอน,แนวดําเนินการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ในการจัดประสบการณการเรียนรูที่ เนนผู เ รียนเปนศูนยกลางกรมสามัญศึกษา ,หนวย
ศึกษานิเทศก, บรรณาธิการ (ม.ป.ท., 2542), 29 – 45. 
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บทบาทของผูเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่จะทําใหการจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ถาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่จะนํา
นโยบายของหนวยงานตนสังกัดไปปฏิบัติใหเกิดผล โดยอาศัยความรวมมือและความสามารถของ
บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งทั้งผูบริหารและครูมีบทบาทดังตอไปนี้ 
 บทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหาร
จัดการเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู 2) กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนไวในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ที่มีแผนงานในการปฏิ รูปการเรียนรูตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ที่วาดวยแนวการจัดการศึกษา 3) 
นําผลการประเมินผูเรียนมาใชในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา  4) บริหารจัดการ
ให เอื้อ อํานวยความสะดวกใหครู ผูสอนมี เสรีในการคิดพัฒนารูปแบบการเรียนรู ทําวิจัยใน
ชั้นเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนครู  การทํางานเปนทีม  ผนึกกําลังระหวางกลุมวิชาเพื่อ
พัฒนาผลการเรียนรูใหไดมาตรฐานหลักสูตร 5) พัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีบรรยากาศ
เอื้อตอการเรียนรู  สามารถใชแหลงเรียนรูตางๆ เปนหองเรียน 6) จัดใหมีระบบนิเทศภายใน
ชวยเหลือครูในดานหลักสูตรและการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง76  
 บทบาทและหนาที่ของครูผูสอน ไดแก การจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับผูเรียน
จะตองปรับเปลี่ยนจากเดิม จากบทบาทที่มีความสําคัญยิ่งในฐานะผูบอกเลาความรูทั้งมวลแก
ผูเรียนมาเปนบทบาทในการสนับสนุนเสริมสรางประสบการณการเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน 
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด ดีที่สุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล ดังที่ไดเปรียบเทียบ
บทบาทของครูรุนใหมกับครูรุนเกาไวดังนี้ 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------- 
 76ธนู  ฤทธิกูล, การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง, วารสารวิชาการ (มิถุนายน 2542) 
: 44 – 45. 
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ครูรุนใหม (Progressive) ครูรุนเกา (Traditional) 
    
1 สอนผูเรียนโดยวิธีบูรณาการเนื้อหา 1 สอนแยกเนื้อหาวิชา 
2 แสดงบทบาทในฐานะผูนําประสบการณทาง

การศึกษา 
2 มีบทบาทในฐานะตัวแทนของเนื้อหาวิชา 

3      กระตือรือรนในบทบาท ความรูสึกของผูเรียน 3 ละเลยเฉยเมยตอบทบาทของผูเรียน 
4 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนของหลักสูตร 4 นักเรียนไมมีสวนรวม แมแตจะออกความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักสูตร 
5 ใชเทคนิคการคนพบดวยตนเองของผูเรียนเปน

กิจกรรมหลัก 
5 ใชเทคนิคการเรียนโดยการทองจําเปนหลัก 

6 มีการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 
มีการใชแรงจูงใจภายใน 

6 มุงเนนการใหรางวัลภายนอก เชน ระดับผลการเรียน 
แรงจูงใจภายนอก 

7 ไมเครงครัดกับมาตรฐานทางวิชาการจนเกินไป 7 เครงครัดกับมาตรฐานทางวิชาการมาก 
8 มีการทดสอบนอย 8 มีการทดสอบสม่ําเสมอ เปนระยะ 
9 มุงเนนการทํางานเปนกลุมแบบรวมมือ 9 มุงเนนการแขงขัน 
10 สอนโดยไมยึดติดกับหองเรียน 10 สอนในขอบเขตของหองเรียน 
11 มุงสรางสรรคประสบการณใหมใหกับผูเรียน 11 เนนย้ําประสบการณใหมเพียงเล็กนอย 
12 มุงเนนความรูทางวิชาการและทักษะดานจิตพิสัย

เทาเทียมกัน 
12 มุงเนนความรูทางวิชาการเปนสําคัญ ละเลยความรูสึก

หรือทักษะทางดานจิตพิสัย 
13 มุงเนนการประเมินกระบวนการเปนสําคัญ 13 ประเมินดานกระบวนการเพียงเล็กนอย 
    
 
 
 การที่ตองปรับเปลี่ยนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนการใหความสําคัญ ตอ
ผูเรียน หรือการเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหนักเรียนมีบทบาทตอการเรียนรูของตนเองนั้น จะทําใหครู
ที่มุงสอนรูปแบบใหม สามารถสอนอยางมีความสุข แตอาจสรางความอึดอัดสับสนใหกับผูไมเคย
ปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนทัศนคติจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
นั้น ครูจะทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงหรือโคช (coach) ใหคําแนะนําใกลชิด รวมวางแผนโดยยึดมาตรฐาน  
การเรียนรูที่ควรแนะนําใหเด็กเขาใจจุดออนจุดแข็งของตนใหเรียนรูดวยวิธีที่เด็กถนัด คอยติดตาม
ผลการทํากิจกรรมใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ใหเด็กมั่นใจในผลลัพธที่ถูกตอง ใหปรับปรุงใน
ส่ิงที่ยังดอย เสริมความรูใหครบมาตรฐาน ใหคําปรึกษาเมื่อเด็กพบปญหาอุปสรรค และกระตุนให
กําลังใจในความเพียรพยายาม ใหกลาคิดกลาลองแสวงหาความรูที่เขาสนใจ นอกจากนี้ครู จะตอง
รูจักจุดเดน จุดดอย ใชกระบวนการเรียนรูที่ยืดหยุน หลากหลาย เพราะสิ่งที่เรียนยากนั้น ผานทาง
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กระบวนการเรียนรูจากของจริง ปฏิบัติจริง เปนขั้นตอนจากงายไปหายาก ผูเรียนจะเรียนไดสะดวก
ข้ึน มีการจัดกลุมผูเรียนที่สอดคลองกับความสามารถ ปรับเวลาใหยืดหยุนสําหรับผูเรียนชา ผาน
เครื่องมือชวยการเรียนรู เชน ส่ือการเรียนดวยตนเอง และเทคโนโลยีชวยเรียนที่หลากหลาย จะ
สนองผูเรียนที่แตกตางกันไดดี และไมเกิดปรากฏการณที่สอนใหเด็กปานกลางเรียนได  เดก็เกงเบือ่
หนาย และ เด็กออนเรียนไมไดเลย77 
 กิ่งฟา  สินธุวงษ และ สุลัดดา  ลอยฟา เขียนไวในเอกสารการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ในเรื่องบทบาทของครูที่มีตอการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ  วาประกอบดวย 1)  ครู
ชวยจัดบรรยากาศ จัดสื่อ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทําใหเกิดความคิดสรางสรรคงาน 2) ครูควร
สราง โอกาสให ผู เ รียนเกิดการ เรียนรูที่หลากหลายและตอเนื่อง เปนไปตามพัฒนาการ
ความพรอมของรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  3) การใหการ เรียนรู
ค ว ร ใ ห  เ ห ม า ะกับ ว ัย  เชน วัย 6– 24ป เ ป น ว ัย เ ร ีย น ใ นสถ านศึกษ า  เ ร่ิมต้ังแตระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนกระทั่งถึงระดับอุดมศึกษา  การเรียนในชวงนี้เปนการเรียนเพื่อใหมี
การพัฒนาทุกดานอยางสมบูรณครบองค 4 คือ  การพัฒนาดานรางกาย คือ พัฒนาทั้งกลามเนื้อ
เล็กและกลามเนื้อใหญ และสุขภาพรวม  การพัฒนาทางดานสติปญญา คือ กระตุนสมองใหเตบิโต 
ฝกใหรูจักกระบวนการคิดวิเคราะห จินตนาการ และใชเหตุผล  การพัฒนาทางดานอารมณ และ
ทางดานจิตใจ จะตองฝกนักเรียนใหมีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถเรียนรูวิธีควบคุมอารมณ
ใหมีศรัทธาและปฏิบัติตามหลักธรรมในศาสนา  ผูเรียนไดรับการฝกหัดขัดเกลาทั้งกาย วาจา ใจ
การพัฒนาดานสังคม จะตองฝกนักเรียนใหเคารพปฏิบัติตามกฎและกติกาของสังคม เรียนรูที่จะ
อยูในสังคมไดอยางราบรื่น  รวมถึงการเรียนรู  มีความรู  ความคิด  ความสามารถ  ความดี และมี
ความสุขในการเรียน 4) ครูควรหาแหลงเรียนรูใหนักเรียนที่หลากหลายและเพียงพอ เชน แหลง
เรียนรูที่สงเสริม คือ การเรียนรูจากครอบครัว  ชุมชน  สถานที่ตางๆ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
รวมทั้งการเรียนรูจากเพื่อน  ผูนําชุมชน  ปราชญชาวบาน ฯลฯ 5) ครูควรมีลักษณะเปน
กัลยาณมิตรกับนักเรียน จัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูใหเด็กเกิดการเกื้อกูลกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความรู ถักทอความคิด พิชิตปญญารวมกัน    
 
 
-------------------------------------------- 
 77สํานัก งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เ อกสารประกอบการ
ศึกษาดวยตนเอง  หลักสูตรผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา 2545, 50. 
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 6) ครูควรปฏิบัติตนใหนักเรียนมีความศรัทธา 7) ครูตองจัดการเรียนรูใหเกิดการเชื่อมโยงสูการ
ใชไดในชีวิตจริง 8) ครูตองจัดการเรียนรูใหกับนักเรียนแบบเชื่อมโยงเครือขายทุกองคกร เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธและรวมมือกัน เพื่อใหผูเรียนเกิดประโยชนสูงสุด 9) ครูควรสังเกตการประเมิน
พัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง78 
 ทิศนา  แขมมณี ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ เมื่อพิจารณาจากกระบวนการสอน  พิจารณาไดดังนี้ 
  1. การเตรียมการสอน ประกอบดวย 1) ศึกษาและวิเคราะหเร่ืองที่จะสอนใหเขาใจ 2)  
ศึกษาแหลงความรูที่หลากหลาย 3) วางแผนการสอน โดยกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน วิเคราะห
เนื้อหา  และความคิดรวบยอด  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู แบบผูเรียนเปนศูนยกลางตามหลกัซปิ
ปาหรืออ่ืนๆ  และกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู 4) จัดเตรียมสื่อ  สดุการเรียนการสอนให
เพียงพอสําหรับผูเรียนการสอนใหเพียงพอสําหรับผูเรียน เอกสาร หนังสือ หรือขอมลูตางๆ ทีจ่าํเปน
สําหรับผูเรียน ติดตอแหลงความรูตางๆซึ่งอาจเปนบุคคล สถานที่ หรือโสตทัศน วัสดุตางๆ  และ
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู หองเรียน หรือสถานที่ เพื่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู เชน อาจจําเปนตองจัดโตะ เกาอี้ ในลักษณะใหม 
  2. การสอน ประกอบดวย 1) สรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 2) กระตุนผูเรียนใหสนใจ
ในการเขารวมกิจกรรม 3) จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ไดเตรียมไว  โดยอาจมีการปรับแผนให
เหมาะกับผูเรียนและสถานการณที่เปนจริง โดยดูแลใหผูเรียนดําเนินการกิจกรรมการเรียนรู 
กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งเหตุการณที่จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดขึ้นขณะทํากิจกรรม  
ใหคําแนะนําและขอมูลตางๆ แกผูเรียนตามความจําเปน บันทึกปญหาและขอขัดของตางๆ ในการ
ดําเนิน  กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมใหดีข้ึน ใหการเสริมแรงผูเรียนตามความเหมาะสม ให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ เรียนรูของผู เ รียน  และอาจใหขอมูลเนื้อหาความรูเพิ่มเติมแก
ผู เ รียนตามความเหมาะสม   และใหขอมูลปอนกลับแก ผู  เ ร ีย น เ กี ่ย ว ก ับพฤติก ร รมและ
กระบวนการเรียนรูของผูเรียน และใหขอเสนอแนะตามความเหมาะสม 
 
 
-------------------------------------------- 
 78กิ่ งฟา  สินธุวงษ และ สุลัดดา  ลอยฟา, , ตัวบงชี้ของผูสอนกับผูเรียนเปนสําคัญ 
วารสารวิชาการ 5, 8 (สิงหาคม 2545) : 59. 
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  3. การประเมินผล ประกอบดวย 1) เก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงานของผูเรียน 
 2) ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามที่กําหนดไวในแผนการสอน79 
  สําหรับกรมวิชาการ  ไดกลาวถึงบทบาทของครูในการสอนที่เนนนักเรยีนเปนศนูยกลาง
ไว ดังนี้ 1) วางแผนคิดกิจกรรม2) เตรียมวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอน 3) ควบคุมดูแล
กระบวนการ 4) สังเกตกระบวนการเรียนรู กระตุน แนะนํา 5) นําอภิปรายชวยผูเรียนสรุปขอเรียน 
6) เสริมความรู 7) สงเสริมการนาํความรูไปใช 8) ประเมินผล80 
 
ตัวบงชี้การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  มีบทบาทหนาที่ในการ
เสนอแนะนโยบายการศึกษา วางแผนการศึกษา และพัฒนาการศึกษา ประสานโครงการพัฒนา
การศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท ติดตามและประเมินผล เพื่อใหคําแนะนําในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาแกกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานสวนทองถิ่น รวมทั้งจัดทํา
ขอ เ สนอ เกี ่ย ว กับ งบประมาณการศึกษาประจําป และกําหนดหลักการเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาและมาตรฐานทั่วไปของการศึกษาใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ 
 ในสวนที่เกี่ยวกับการพัฒนา “คน” สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนแผนงานหลักที่กําหนดไวในแผนพฒันา
การศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2545) ไปสูการปฏิบัติ โดยไดเร่ิมดําเนินงานตั้งแต
ปงบประมาณ 2540 เปนตนมา 
  ระยะแรกของการดําเนินงาน ไดเชิญผูเชี่ยวชาญมาชวยพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู 5 
ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข 2) ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 3) ทฤษฎี
การเรียนรูเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 4) ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดาน
การฝกฝน กาย วาจา ใจ 
 
-------------------------------------------- 
 79ทิศนา  แขมมณี, การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง, หัวใจของการ
ปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
(กรุงเทพฯ : สํานักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 2542), 38 -40. 
 80กรมวิชาการ, คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2544), 4. 
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โดยนําสาระและกระบวนการเรียนรูทั้งที่เปนของไทยและตางประเทศ มาจัดสาระกระบวนการให
งายขึ้น เพื่อใหครูไดนําไปใชในการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน หลังจากไดพัฒนาการ
เ รียนรู  ดังกลาวแลว ไดมีก า รพัฒนา ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่ เ นนผู  เ รียนสําคัญที่สุด  
เพื่อใหการดําเนินงานไดบรรลุถึงตัวผูเรียนอยางแทจริง โดยวิเคราะหและบูรณาการตัวบงชี้จาก
ทฤษฎีการเรียนรูขางตน ไดตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 58 ขอ และตัวบงชี้การสอนของครู 52 ขอ 
  นําตัวบง ชี ้ที ่ ไ ด ใ ห ผู  เ ชี ่ย วชาญดานการเรียนการสอน ผู บ ริห า รสถานศึกษา  
ศึกษานิเทศก นักวิชาการศึกษา และครูผูปฏิบัติงานสอน ใหคาน้ําหนักแตละตัวบงชี้ (ตัวบงชี้ที่ตอง
ทําให 3 คะแนน ควรทําให 2 คะแนน  และนาจะทําให 1 คะแนน  และไดพิจารณาการจัดกลุม
บทบาทของนักเรียน บทบาทครู ตามหลักและกระบวนการเรียนการสอนของโครงการประกัน
คุณภาพ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และการจัดกลุมตัวบงชี้การเรียนการสอนของสมาคม
นิเทศและพัฒนาหลักสูตร มลรัฐเวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา 
  จากนั้นไดนํามาวิเคราะห สังเคราะห และจัดกลุมใหชัดเจนขึ้น ไดตัวบงชี้การเรียนของ
ผูเรียน 9 ขอ  ตัวบงชี้การสอนของครู 10 ขอ สําหรับผูปฏิบัติไดใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป 
  หลังจากที่ไดเผยแพรตัวบงชี้ดังกลาว และมีผูนําไปปฏิบัติระยะหนึ่ง เมื่อ พ.ศ. 2544 
ใหสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาในหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 โดยวิเคราะหจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูตนแบบ  ป 2541 – 2543 ได
ตัวบงชี้กระบวนการเรียนของนักเรียน และกระบวนการสอนของครู  ดังนี้ 
  ตัวบงชี้กระบวนการเรียนการสอนของนักเรียน   ประกอบดวย  1) นักเรียนมี
ประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติ 2) นักเรียนฝกปฏิบัติและทํากิจกรรมหลากหลาย จนคนพบ
ความถนัดและวิธีการของตนเอง 3) นักเรียนเห็นแบบอยางที่ดี และฝก เผชิญสถานการณจน
เกิดจิตสํานึกและคุณธรรม  4)นักเรียนฝกคิดหลายวิธี  สรางสรรคจินตนาการและแสดงออกได
อยางชัดเจน มีเหตุผล 5) นักเรียนได รับการเสริมแรงใหทดลองวิธีการแกปญหา ทั้ งดวยตนเอง
และแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 6) นักเรียนไดฝกคนควารวบรวมขอมูล และสรางสรรคความรูจาก
แหลงวิทยาการในโรงเรียนและชุมชน 7) นักเรียนสนใจใฝรู มีสวนรวมในการเรียนอยางมีความสุข 
8) นักเรียนฝกระเบียบวินัย และรับผิดชอบในการทํางานจนสําเร็จ 
9)  นักเรียนฝกประเมินผลงาน ฝกประเมินและปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน 
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  ตัวบงชี้กระบวนการสอนของครู  ประกอบดวย  1) ครู เตรียมการสอนทั้ ง เนื้อหา
และวิธีรการที่ผสมผสานภูมิปญญาไทยและความรูสากล   2) ครูจัดสิ่ งแวดลอมและ
บรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูเต็มตามศักยภาพ 3) ครูเขาใจ
และเอาใจใสนัก เรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาตอนักเรียนอยางทั่วถึง   4)  
ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ ใหนักเรียนไดแสดงออกอยางสรางสรรค  5)  ครูสงเสริมใหนักเรียน
ฝกคิด  ฝกทํา และฝกปรับปรุงตนเอง  6) ครูสง เสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม  
พรอมทั้งสังเกตสวนดีและปรับปรุงสวนดอยของนักเรียน     7) ครูใชส่ือการสอน เพื่อฝกการ
คิด การแกปญหา และคนพบความรู   8) ครูใชแหลงความรูที่หลากหลาย  และเชื่อมโยงกับ
ประสบการณกับชีวิตโดยรวมมือกับชุมชน  9) ครูปลูกฝงระเบียบวินัย คานิยม และคุณธรรมตามวิถี
วัฒนธรรมไทย 10) ครูประเมินตนเองอยู เสมอ  ตลอดจนสังเกตและประเมินพัฒนาการของ
นักเรียนอยางตอเนื่อง 
  ตัวบงชี้การเรียนของนักเรียน และการสอนของครูที่จําแนกไวนี้ แสดงใหเห็นวา
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และพฤติกรรมการสอนของครูนั้น มีลักษณะตอเนื่องผสมกลมกลืน
กันเกินกวาที่จะแยกตามชวงเวลาของการเรียนการสอนได ตัวบงชี้หลายขออาจเกิดขึ้นไดทั้งกอน
การเรียนการสอน ระหวางการเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอน81 
  ในการจัดประสบการณ หรือกิจกรรมการเรียนรู หากครูผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของยึด
หลักการแนวคิด การเนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนรูของผูเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสอทธิผล  เนื่องจาก 
  1.  ผูเรียนมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน เพราะผูเรียนแตละคนตางก็มีความคิด 
ความเห็น ประสบการณ และความชํานาญดานตางๆ ติดตัวมาดวยกันทุกคน อาจจะมากนอย
ตางกัน การที่ผูเรียนไดมีโอกาสรวมแสดงความรูสึก ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน
และกันจะเปนสิ่งสําคัญตอตัวเขามาก 
  2.  ผูเรียนมีโอกาสไดใชประสบการณที่เรียนมากอนแลว เพราะการเรียนการสอนที่มี
ผู เ รียนเปนศูนยกลางนั้น กิจกรรมที่จัดในลักษณะปลายเปดจะชวยกระตุนใหผู เ รียนเปน
ผูรับผิดชอบในการเติมรายละเอียดลงไป  ดังนั้นกรอบแนวคิดอันเดียวกันอาจจะมีรายละเอียด
แตกตางกันหลากหลายวิธี ซึ่งผูคิดอยูตางกลุมกัน ทําใหคนพบสิ่งใหมๆ ข้ึนไดอีก 
-------------------------------------------- 
 81สํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
สําคัญที่สุด (กรุงเทพฯ : บริษัท 21 เซ็นจูร่ี จํากัด, 2545), 2 – 5. 
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  3. ผูเรียนใหความสนใจบทเรียนมากขึ้น เพราะผูเรียนจะตองปฏิบัติกิจกรรมที่ครู
มอบหมายและสนใจอยากรูวาตนจะตองทําอะไรบาง เพราะไมรูตัวลวงหนามากอน 
  4. ผูเรียนสามารถเรียนรูจากเพื่อนในกลุม เพราะผูเรียนแตละคนมีพื้นฐานทางดาน
เนื้อหาวิชา หรือประสบการณตางกัน ดังนั้นในขณะรวมทํากิจกรรมดวยกัน ผูเรียนแตละคนจะตอง
เขาใจและตั้งใจฟงวาเพื่อนพูดอะไร ผูเรียนสามารถชวยสอนหรือแลกเปลี่ยนความรูกันไดในการ
ทํางานรวมกับผูเรียนสามารถดึงเอาความรูตางๆ ที่มีอยูรวมกันได 
  5. ผูเรียนมีความสามัคคีกันในกลุม เพราะในการทํางานรวมกลุมกันนี้ ผูเรียนจะตอง
ชวยกันทํา เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  ดังนั้นผูเรียนจะตองชวยกันทํา ไมใชแขงขันกัน82 
 
กระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง (authentic  learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู
ที่ไมยัดเยียดความรูเนื้อหาสาระใหกับผูเรียน  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนรูแบบมีสวนรวม  บทบาทผูสอนเปนผูเอื้ออํานวยการเรียนรู  รับผิดชอบและวิเคราะหวิธีการ
เรียน  กระตุนใหผูเรียน  รูจักวิธีการเรียนรู  ทั้งการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูจากกลุม  โดย
ผูเรียนสรางความรูเชิงความติดสรางสรรคความรู เชน สังคม วัฒนธรรม ข้ึนมาดวยตัวผูเรียนเอง 
และเปนผูบอกความรูเอง 
 กระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง ไดแก 
 1. กระบวนการเรียนรูที่สมดุลและมีความสุข  ไดแก  กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับความ
ดี ความงาม ความจริง วัยเด็กจะใชสมองซีกขวาในการเรียนรู การอาน การฟง เปนกระบวนการ
เรียนรูที่เสริมสรางกระบวนการคิด จินตนาการ  จากการพบวาถาเด็กๆ ดูโทรทัศนมากเกินไป จะไป
สกัดกั้นจินตนาการและความคิดสรางสรรค  เด็กๆ ทุกคนชอบฟงนิทาน เด็กจะไมเบื่อถาครู
สามารถเลาเรื่องไดอยางสนุกสนาน เราความสนใจ ฝกทักษะการฟง ความคิด คานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม โดยผานนิทาน  จากการศึกษาพบวานักปราชญสําคัญๆ ของโลกสามารถเปลี่ยนแปลง
ความคิดและพฤติกรรมไดจากเรื่องที่เคยไดยินมาตอนวัยเด็ก ผูสอนจะกระตุนการคิดเปนสื่อกลาง
ที่จะขยายการเรียนรูเกี่ยวกับความดีและคานิยมใหกับผูเรียน โดยเฉพาะในชวงชีวิตของการเรียนรูใน
วัยนี้ 
-------------------------------------------- 
 82ธนู  ฤทธิกุล, การจัดประสบการณเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง วารสารวชิาการ 2, 
6 (มิถุนายน 2542) : 44 – 45. 
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 2. กระบวนการเรียนรูที่จะเรียนรู  การเรียนรูที่จะรู คือ การเชื่อมโยงความรูทั่วไปอยาง
กวางขวาง และเพียงพอกับโอกาสที่สามารถทํางานในระดับลึกได และการเรียนที่จะรูยังหมายถึง
วิธีการเรียนรูที่จะแสวงหาความรู (learning how to learn) เพื่อจะไดประโยชนจากโอกาสทาง
การศึกษาที่มีใหตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะไดรับเพื่อที่จะรู ไดแก การคิดวิเคราะห 
การคิดจําแนก และการคิดเชื่อมโยง  ซึ่งมีข้ันตอนและทักษะกระบวนการเรียนรู การเรียนรูวิธีคิด
แกปญหา การคิดคาดการณลาวงหนา และการคิดสรางสรรค 
  ทักษะการคิดแกปญหา เมื่อผูเรียนเผชิญกับปญหาควรดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 หยุดคิด การหยุดคิด เพื่อทําความเขาใจกับปญหา 
   2.2 คนหาสาเหตุ วิเคราะหถึงเหตุที่มาของปญหาที่แทจริง ปญหาบางอยางที่เผชิญ
เปนเพียงแคความรูสึก ซึ่งไมใชปญหาที่แทจริง 
   2.3 การแสวงหาทางเลือก โดยคิดถึงวิธีการแกปญหา พรอมทั้งผลที่จะตามมา ซึ่งมี
ทั้งขอดีและขอจํากัด แสวงหาทางเลือกที่ดีและมีความเปนไปได เพื่อนําไปปฏิบัติหรือดําเนินการ
แกปญหา 
   2.4 ปฏิบัติตามทางเลือกที่เลือกไว โดยดําเนินการตามขั้นตอนที่เลือกไวในบันทึก 
สังเกตการณกระทําอยางละเอียด 
   2.5 ประเมินผลเพื่อสะทอนผลที่ไดจากการปฏิบัติจริง 
  การฝกทักษะการคิดแกปญหาทั้ง 5 ข้ันตอน จะเปนพื้นฐานใหเกิดทักษะการตัดสินใจ 
การฝกทักษะการคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรค การคิดเชื่อมโยง และการคิดคาดการณลวงหนา 
  3. การเรียนรูที่จะทําและอยูรวมกัน เปาหมายของกระบวนการเรียนที่จะทํา ไมใช
เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะทางอาชีพเทานั้น แตยังไดรับความรูความสามารถที่กวางขวาง ที่จะ
ดําเนินการกับสถานการณที่หลากหลายและการทํางานเปนทีม  รวมทั้งการเรียนรูทักษะทางสังคม 
ไดแก การเรียนรูเร่ืองราวของสภาพสังคมตางๆ ที่ผูเรียนเผชิญอยู  รวมทั้งประสบการณการทํางาน 
อันสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอมในทองถิ่นหรือในระดับกวาง ที่มีความหลากหลายทางการศกึษา
และงานตางๆ  
  การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน โดยการพัฒนาทักษะการวิเคราะหตนเองและการพัฒนา
ความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เกิดความผูกพันซึ่งกันและกันจากประสบการณกระบวนการกลุม 
การทําโครงการที่ประสบความสําเร็จดวยกัน และมีประสบการณการเรียนรูที่จัดการความขัดแยง
ดวยความมีน้ําใจ เคารพตอคุณคาของเสียงสวนใหญ ความเขาใจระหวางกันและกัน โดยใฝหา
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ความเสมอภาคและเสรีภาพ มีคานิยมวาดวยสิทธิมนุษยชน มีเจตคติที่ดีตอเพื่อนมนุษย และมี
ความเชื่อวามนุษยสามารถแกปญหาได 
  ทักษะการวิเคราะหตนเองจะเกิดขึ้นโดยกระบวนการกลุม เพื่อวิเคราะหในดานดี ดาน
เสีย และจุดดอย สมาชิกในกลุมไดแลกเปลี่ยนประสบการณกันในดานความคิดและพฤติกรรมที่
ปรารถนาเพื่อเปดตนเอง การรับรูการสะทอนความคิดของกลุม การคิดถึงผู อ่ืน การสังเกต
ความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนเขามาใสอยูในจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูที่จะเอาใจเขามา
ใสในใจเรา เสริมสรางความมีน้ําใจเปนทีมที่ใหเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณกัน 
  กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสรางความรู (constructivist) โดยผู  เ รียนจะทํากา ร
สรางสิ่ ง ใหม  ที่ทําใหขอมูลมีความหมาย โดยการสรางความรูเชิงความคิดและความรูเชิงสังคม 
วัฒนธรรม โดยจัดสภาพการณหรือเงื่อนไขสําหรับการเรียนรู  ดังนี้ 1) จัดสภาพแวดลอมการเรียนรู
ใหมีความสลับซับซอน ดวยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกได 2) จัดหา
สภาพการณทางสังคม  ในลักษณะที่ เปนสวนหนึ่ งของกระบวรการเรียนรู  3) การเชื่อม
กันของสาระการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีกี่นําเสนอที่หลากหลายและทาทายผูเรียน 4) 
กระบวนการเรียนรูสะทอนตามสภาพจริง 5) จุดเนนของกระบวนการเรียนรู ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ผูเรียนมีบทบาทกระตุนและจัดการในการเรียนรู  6) การ เรียนรูที่ เนนบุคลิกภาพสวนตัวที่ ได
พัฒนาดี ขึ้น  กระบวนการเรียนรูตามลําดับข้ันตอนที่เปนระบบ และผูเรียนไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง จนเสริมสรางเปนบุคลิกภาพสวนตัว สามารถแสดงออกอยางสรางสรรค และอิสระ 
(assertion) มีทักษะการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและสรางความเชื่อมั่นในตนเอง โดย
ไมมีความกาวราว (aggression) การแสดงออกที่เหมาะสมและสรางสรรค เปนการแสดงออกใน
การปองกันสิทธิสวนบุคคลของ  ผูเรียน โดยแสดงออกซึ่งความรูสึก ความคิดเห็น และความ
ตองการตางๆ อยางตรงไปตรงมา    จริง ใ จ  เ หมาะสมกับสถานการณ  มีพฤติก ร รมที่
แสดงออกถึงความ เปนมิต ร  โดย ไมลว ง เ กินสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน ดวยวิถีทางแหง
ปญญา และจากความรูสึกนึกคิดที่ดีงามและสรางสรรค 
  4. การเรียนรูที่เห็นคุณคาของตนเองและเห็นคุณคาของผูอ่ืน (self – esteem) มีพลัง
แหงความเชื่อมั่นในทุกๆ อารมณ ความรูสึก การกระทํา พฤติกรรม เจตคติ คานิยม รวมทั้ง
ความสามารถของคนเราจะมีความสัมพันธแบบองคกรรวมและตรงกับภาพพจนของ
ตนเอง  การเห็นคุณคาและความสําคัญในความเปนมนุษย ทําใหผูเรียนตระหนักดีวา เราคือใคร  
เราสามารถเปนอะไร และสามารถทําอะไรได จะใหความสําคัญแกบุคคลอื่น (significance) รับรู
ความสามารถของตนเองและของผูอ่ืน (competence) วาแตละคนมีความเกงและความสามารถที่
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ไมเหมือนกัน นอกจากนั้นยังเชื่อพลังแหงความเชื่อมั่นในตน (power) การเชื่ออํานาจในตน เชื่อใน
ผลของการกระทํา ซึ่งจะพัฒนาไปสูลักษณะของการมุงอนาคต รวมทั้งมีคุณธรรม (virture) ความดี
งามกํากับความคิดและพฤติกรรม อันเปนชีวิตแหงการเรียนรูที่จะพัฒนาเปนบุคลิกภาพสวนตน 
และเปนบุคคลแหงการเรียนรู อยูในสังคมแหงการเรียนรูไดอยางสงางาม 
 ผูเรียนไดรับโอกาสเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามสภาพจริง ไดรับการพัฒนา
สติปญญา (intelligence quotient) โดยมีการรูจักและรูทันอารมณความรูสึกของตนเอง รูจัก
ควบคุมอารมณของตนเอง รูจักรอคอย รูจักเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น มีความไวตอความรูสึกของ
ผูอ่ืน รวมทั้งรูจักรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ซึ่งจะเปนทั้งบุคคลที่มี IQ และ EQ และเปนบุคคล
แหงการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
 การเรียนรูที่แสวงหาวิธีการเรียน สังคมแหงขาวสารเทคโนโลยีเปนสังคมแหงการเรียนรู 
(learning person) ซึ่งไดรับการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
มีประสบการณแหงการเรียนรู มีเจตคติ คานิยมเกี่ยวกับการเรียนที่ดี การเรียนรูชวยทําใหผูเรียนมี
ความสุข เรียนรูที่จะรู เรียนรูที่จะทํา เรียนรูที่จะอยูรวมกัน และเรียนรูที่จะเปนบุคลิกภาพของ
ตนเอง การเรียนรูในสังคมปจจุบันเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานการณอยางตอเนื่องยาวนานตลอด
ชีวิต ผูสอนจะตองสรางศรัทธาและปญญาใหผูเรียนไดส่ังสมประสบการณการเรียน ใหพัฒนาเปน
บุคคลแหงการเรียนรูที่จะแสวงหาความรูไดตลอดชีวิต83 
 นอกจากนี้ ทางคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดเสนอตัวอยางการจัดกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูไว  
ดังนี้ 1) สํารวจความตองการ ข้ันแรกควรสํารวจความตองการของผูเรียน โดยการซักถาม สังเกต 
สัมภาษณ พูดคุย หรือทําแบบทดสอบกอนเรียน สํารวจความรูพื้นฐานเดิมของผูเรียนเปนรายบุคคล 2) 
เตรียมการ  ครูตองเตรียมสาระการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรูใหเขาใจ อยางถองแท เพื่อ
การวางแผนจัดกระบวนการเรียนรูใหมีความตอเนื่อง ครูตองเตรียมแหลงขอมูลที่เปนสื่อการสอน 
ใบความรู ใบงาน และวัสดุอุปกรณตางๆ หรือศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ที่มีขอมูลที่ผูเรียนสามารถ
เลือกศึกษาคนควาไดตามความตองการ 3) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู เชน ข้ันนําเขาสูบทเรียน 
ข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู ข้ันวิเคราะหอภิปรายผล หรือองคความรูที่สรุปไดจากิจกรรมการ
เรียนรู วิเคราะหอภิปรายกระบวนการเรียนรู 
-------------------------------------------- 
 83กรมวิชาการ, คูมือพัฒนาโรงเรียนดานการเรียนรู (กรุงเทพฯ : โรงพิมพครุสภา
ลาดพราว, 2541), 66 – 69. 
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 5. การประเมินผล  การประเมินผลตองวัดและประเมินใหครอบคลุมทุกดานทั้งในสวน
ของกระบวนการ และผลงาน ทั้งดานความรู  ความรูสึก และทักษะการแสดงออกทุกดาน และ
ประเมินตามสภาพจริง  ซึ่งในการประเมินผล  สามารถประเมินระหวางการเรียน   การสอนและ
ประประเมินสรุปรวม  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการประเมิน 2) 
พิจารณาขอบเขต เกณฑ วิธีการ และสิ่งที่จะประเมิน 3) พิจ า รณาองคป ร ะกอบและผู
ประเมินวามีใครบาง  ที่จะเปนผูประเมิน เชน นักเรียนประเมินตนเอง เพื่อนนักเรียนครูประจํา
ชั้น ปกครอง เปนตน 4) เลือกใช เทคนิคและเครื่องมือในการประเมินหลากหลายเหมาะสม
กับวัตถุประสงคของเกณฑในการประเมิน เชน การทดสอบ การสัมภาษณ การบันทึกพฤติกรรม 
บันทึกจากผูปกครอง แฟมสะสมงาน ฯลฯ 5) กําหนดเวลา และสถานที่ที่จะประเมิน 6) วิเคราะห
ผลและจัดการขอมูลการประเมิน 7) สรุปผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองการ
เรียนรูและพัฒนาผูเรียน รวมทั้งปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน84    
 

โรงเรียนประชาบํารงุ 
ประวัติและความเปนมา 

  โรง เรียนประชาบํารุง  ต้ังอยูเลขที่ 10 หมูที่1 แขวงหนองแขม  เขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร  นพื้นที่ดิน 6 ไร 3 งาน 49 ตารางวา ดานหนาโรงเรียนติดถนนเลียบคลองภาษี
เจริญฝงเหนือ ดานหลังติดคลองภาษี เจริญ  บริเวณรอบ ๆ โรงเรียนเปนที่ตํ่า น้ําทวมถึง นาย
ลอม  ฟกอุดม เปนผูอุทิศใหจัดตั้ ง โดย  ขุนจรูญ  ศักดิ์ประเสริฐ  นายอําเภอภาษีเจริญเปดทําการ
สอน เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2481 โดยมีพระยาอมรฤทธิ์ธํารง ขาหลวงประจําจังหวัดพระนคร 
และธนบุรีเปนประธานในพิธีเปด ในวันเปดเรียนมีครู 2 คน มีนักเรียนชาย–หญิง รวม 49 คน นาย
แฉลม  เคียงประดู เปนครูใหญ เปดสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ต้ังแตประถมปที่ 1 ถึง
ชั้นประถมปที่  4 ตอมาในป พ.ศ. 2505 ไดขยายชั้นเรียนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 7 และในป พ.ศ. 
2521 เปดเรียนภาคบังคับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 2521 ป พ.ศ.2546 เร่ิมใชหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับชั้นประถมปที่ 1 และชั้นประถมปที่ 4 ป พ.ศ. 2547 ใชหลักสูตรขั้น
พื้นฐานสําหรับชั้นประถมปที่ 2 และชั้นประถมปที่ 5 จนถึงปจจุบันป พ.ศ. 2548 ใชหลักสูตรขั้น
พื้นฐานสําหรับชั้นประถมปที่ 3 และชั้นประถมปที่ 6 จนถึงปจจุบัน  
-------------------------------------------- 
 84สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และกระทรวงศึกษาธิการ , ปฏิรูปการ
เรียนรูผูเรียนสําคัญที่สุด, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพครุสภาลาดพราว, 2543), 24 – 28. 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
งานวิจัยในประเทศ 
 อรสา อินทรภิรมย  ศึกษาเรื่อง สมรรถภาพผูนิเทศที่สงผลตอ  การปฏิบัติการนิเทศการ
สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา 1) สมรรถภาพผู
นิ เทศในภาพรวมอยู ในระดับมาก  สวนการปฏิบัติการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนสมรรถภาพดานทักษะ
การนิเทศและสมรรถภาพดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในระดับมาก 2) สมรรถภาพผูนิเทศกับ 
การปฏิบัติการนิเทศการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง โดยมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .6311 3) สมรรถภาพผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศการ
สอนโดยภาพรวม คือ สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน โดยมีประสิทธิภาพรอยละ 44.80 และ
สมรรถภาพรายดานที่สงผล  คือ ดานการประเมินผล ดานการจัดหาสื่อการเรียนการสอนดาน
เทคนิควิธี ดานความเปนผูนําทางวิชาการ และดานมนุษยสัมพันธ โดยมีประสิทธิภาพรอยละ 
50.9085 
 นิคม นิธิปรีชา  ศึกษาเรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบวา สภาพการดําเนินการตามกระบวนการ  
นิเทศภายในของสํานัก งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในการปฏิบัติงาน 5 
ข้ันตอน  ข้ันตอนที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากมี 3 ข้ันตอน ไดแก การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
และ ความตองการ  การวางแผนการนิเทศภายในและการปฏิบัติการนิเทศภายใน  ข้ันตอนที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสรางสื่อ  เครื่องมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ ารประเมินผล
และรายงานผลการนิเทศ หรับปญหาที่พบมากในการดําเนินการ ไดแก ขาดการศึกษาขอมูลตัว
บงชี้คุณภาพ   ขาดการกําหนดรายละเอียดขั้นตอนในการทํางาน  ขาดการจัดระบบขอมูลที่
ถูกตองเปนปจจุบันงบประมาณมีจํากัดไมเพียงพอขาดความรูความเขาใจในการสรางสื่อ เครื่องมอื
เพื่อใชในการนิเทศ การกํากับติดตาม ควบคุมดูแล  ขาดความตอเนื่องไมทั่วถึง บุคลากรขาดทักษะ 
 
 
-------------------------------------------- 
 85อรสา อินทรภิรมย, “สมรรถภาพผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธศึกษาศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2542), บทคัดยอ. 
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การนิเทศ การประเมินไมครบทั้งกระบวนการ86 
 สังวัฒน  หงสพิพัฒนสกุล ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศใน
โรงเรียนกับสภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

นครปฐมพบวาสรรถภาพของผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติการนิเทศโดยรวมคือ
สมรรถภาพดานความรูพื้นฐาน และสมรรถภาพภาพรวมคือ  ดานการประเมินผลการสอนดาน
การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  ดานเทคนิควิธีดานความเปนผูนําทางวิชาการและมนุษยสัมพันธ87 
 วันเพ็ญ  กิจกําจร ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของ
ผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
นครปฐมพบวา สมรรถภาพทางการนิ เทศของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับมาก 
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนกลุมวิชาพบวา กลุมวิชา
พัฒนาบุคลิกภาพ และกลุมวิชาการงานอาชีพอยูในระดับมาก สวนกลุมวิชาวิทยาศาสตร ภาษา
และสังคมศึกษาอยูในระดับปานกลาง สําหรับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมและแยกพิจารณาเปนขนาดโรงเรียนและกลุมวิชาพบวาอยูในระดับมากสวน
สมรรถภาพทางการนิเทศทางการบริหารกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและแยกตามขนาดโรงเรียนและกลุมวิชาพบวามี
ความสัมพันธกัน88 
-------------------------------------------- 
 86นิคม นิธิปรีชา, “การนิ เ ทศภายใน โ ร ง เ ร ียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2543), บทคัดยอ.  
 87สังวัฒน หงสพิพัฒนสกุล, “ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศในโรงเรียนกับ
สภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม” 
(วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 
 88วันเพ็ญ  กิจกําจร, “ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.  



 
 

70

 ประเสริฐ  ครอบแกว ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปการศึกษาที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวาบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมากตามลําดับคือ 
การจัดกระบวนการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร ส่ือการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู การสราง
ความรวมมือกับชุมชน การประเมินผลการเรียนรู การสรางและการพัฒนาหลักสูตร และการวิจัย
เพื่อการพัฒนาการเรียนรู89 
 อุไร  ตํานานทอง ไดศึกษาสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ ตาม
ความคิดเห็นของผูนิเทศและกลุมผูรับการนิเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
เปลี่ยนแปลงการมอบหมายงานแกบุคลากร  การตัดสินใจ  การสรางทีมงาน  การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร  การสรางบรรยากาศและการแกไขความขัดแยง อยูในระดับปานกลาง90 
 จีรวัฒน  สิรสุนทร ศึกษาเรื่องสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก ผลการวิจัย
พบวา 1) สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีดานการวางแผนและการจัดการในการประชุม อยูในระดับปานกลางเปนลําดับมาก
ที่สุด และการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  อยูในระดับปานกลางเปนลําดับนอยที่สุด 2) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพตามแนวคิดของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮักของกลุมผูนิเทศ
กับครูผูสอนไมแตกตางกัน 3) แนวทางพัฒนาสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก ที่
ตองการอันดับแรกคือ ดานการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ
ดานการวางแผนและการจัดการประชุมและดานการแกไขปญหาความขัดแยง91 

 
-------------------------------------------- 
 89ประเสริฐ  ครอบแกว, “บทบาทผูบริหารโรงเรียน ในการปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 
 90 อุไร  ตํานานทอง, “สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ” ”(วิทยานิพนธ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
,2546), 82. 

91จีรวัฒน  สิรสุนทร,“สมรรถภาพของผูนิเทศโรงเรียนเมงฮั่วกงฮัก” (วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2547), 
บทคัดยอ.   
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 วิเชียร  นามพรหม ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําแผนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนบานหนองสองหอง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย พบวาครูสวน
ใหญมีปญหาในการเขียนแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และไดใชกลยุทธในการพัฒนาคือ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการเขียนแผนการสอน 
ครูมีสวนรวมในการจัดทําแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมากขึ้น สามารถเขียนแผนการสอน
ไดถูกตอง มีความมั่นใจในการเขียนและใชแผนการสอนจัดการเรียนการสอนหลากหลาย มีการวัด
ประเมินผลตามสภาพจริง รูจักการเชื่อมโยงหรือบูรณาการการสอน92 
 นฤพนธ  วัลลภวิสุทธิ์ ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของครูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครพบวา 1) การสนับสนุน
พฤติกรรมการสอนของครูที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) แนวทางในการสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของ
ครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครไดแก การ
พัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถ โดยการจัดอบรม ใหความรูทั้งเชิงวิชาการ ปฏิบัติการ และมี
การนิเทศติดตาม ตลอดจนประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง ผูบริหาร
ตองจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณในการจัด
แหลงเรียนรู และผลิตสื่อการเรียนการสอนใหเพียงพอ93 

 อนุรักษ  นอยเล็ก ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานครพบวา 1) ขวัญ
ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและ
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ขวัญกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญ โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
-------------------------------------------- 

 92วิเชียร  นามพรหม, “การพัฒนาบุคลาการดานการจัดทําแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โรงเรียนบานหนองสองหอง อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย” (วิทยานิพนธการศึกษา 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2547), บทคัดยอ. 

93นฤพนธ   วัลลภวิสุทธิ์ , “การสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ของผูบริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” (สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548), บทคัดยอ. 
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ที่ระดับ .01 และเมื่อแยกพิจารณาองคประกอบของขวัญและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญพบวา องคประกอบขวัญมีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญทั้ง 3 ข้ันตอน มี 7 องคประกอบ คือ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ความพอใจใน
หนาที่การงาน ความสัมพันธระหวางครู เงินเดือน สถานภาพของครู ชุมชนกับการสนับสนุน
การศึกษา และอาคารสถานที่ และการบริการ94 

 รสพร  ทองธรรมจินดา ศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนของผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษา สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เขตการศึกษา
ทองถิ่นที่ 1 พบวา วิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และวิสัยทัศนของผูบริหารโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของสถานศึกษาสังกัดกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น เขตการศึกษาทองถิ่นที่ 195 

 
งานวิจัยตางประเทศ   
    แอนเดอรสัน (Anderson) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความเขาใจในการเรียนรูภาษาที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางของชาวจีน ในเขตเมืองบอสตัน ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางระหวาง
ผูเรียนภาษาที่เปนชาวจีนนั้น มีผลกระทบตอการเรียนภาอังกฤษ และแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนความยากที่มีตอการเรียนรูทักษะพื้นฐานทั้ง 4 นั้น พบวา ทักษะการพูด
เปนสิ่งที่ยากที่สุดสําหรับชาวจีน รองลงมาคือการฟง การเขียน สําหรับทักษะที่มีความยากนอย 
 
 
-------------------------------------------- 
 94อนุรักษ  นอยเล็ก , “ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2548), บทคัดยอ. 
 95รสพร  ทองธรรมจินดา, “วิสัยทัศนของผูบริหารกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผู เ รียนเปนสําคัญของสถานศึกษา  สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เขตการศึกษา
ทองถิ่นที่ 1” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), บทคัดยอ. 
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ที่สุดสําหรับชาวจีนคือ ทักษะการอาน96 
 เบอรเทลเซล (Bertelsen)ไดศึกษาเรื่องธรรมชาติการสอนของครูและการเรียนรูหนังสือ
ของนักเรียนที่ไดรับการศึกษาพิเศษภายใตสภาพแวดลอมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวาการ
วางแผนจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับบทบาทของครู จํานวนนักเรียนและสถานการณในการ
เรียน จะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพตามความสามารถของแตละบุคคล97 
 มัวร (Moore)ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสํานักงานกลางจํานวน 7คน 
คนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียนผลการศึกษา
พบวาผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวาการนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งเชื่อวาจะ
ทําใหครูใหญมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ โดยผูบริหารโรงเรียนควรมีการ
ทบทวนเครื่องมือในการประเมนซ้ําอีกครั้งหนึ่ง ในชวงระหวางปและปลายปการศึกษา98 

คอนเฟอร (Confer) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ     
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  พบวาครูยังไมสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียน
เปนสําคัญได ตองมีการใหความรูกอนมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ99 
 
 
 
-------------------------------------------- 

96Anderson, “ quoted in Barry A. Grant and Micheal M. Piechowest,’’The 
Theories and the Good toward Child – Centered Education,’’ Gitted Child Quarterly 
43,1(1999):4-12. 

97Betelsen,Cyntia Diane. “The Nature of Teaching and Literacy learning of 
Primary special.Education children with in an Inclusive Child – Centered environment :A 
Qualitative case study,’’ Dissertation Abstracts.59(1999):2858 – A. 

98George Wyatt Moore,”The Supervision and Evaluation of High School 
Principals as Deseribed By Central Office Administrators,” Dissertation Abstracts 
International, 61 ,(5) November 2000) : 1698 – A. 

99Carlas. Confer, “Student Participation in a Process of Teacher Change : 
Toward Student – Centered Teaching and Learning,’’ Dissertation Abstracts 
International, 61 ,7 (January 2001) : 2573 – A. 
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 วาตามุระ (Watamura) ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนคณิตศาสตร โดยการจัดการ
เรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการสอนแบบตรง พบวาการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูไดเปนอยางดี อีกทั้งยังเกิดความคงทนในการเรียน มากกวาการ
สอนแบบตรง100 
 แมทธิวส (Mathues) ศึกษาเปรียบเทียบระหวางการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน  
เปนสําคัญและการสอนวิทยาศาสตรแบบเดิม ผลการวิจัยพบวา การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสาํคญั 
ชวยใหผู เ รียนเขาใจเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร และมีผลสัมฤทธิ์ สูงกวาการสอนแบบเดิม101 
 แอนเดอรสัน(Anderson) ศึกษาเปรียบเทียบความตองการของการนิเทศของผูให
คําปรึกษาในระดับการพัฒนาที่ตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูที่เกี่ยวของสวนใหญไดรับการนิเทศ
แบบคลินิก การนิเทศมีลักษณะเปนการผสมผสานทั้งการนิเทศเปนรายบุคคลและแบบกลุม เพศไม
มีผลตอการไดรับการนิเทศแบบคลินิก กระบวนการนิเทศและความตองการดานเนื้อหา มีความ
ตองการดานเนื้อหาการนิเทศเทานั้น และระดับการศึกษาไมมีผลตอกระบวนการนิเทศและความ
ตองการดานเนื้อหา102 

 

 
 
 
-------------------------------------------- 

100Kathleen Patricia Watamura , “Child – centerer learning versus direct 
Instruction in Mathematics in the Elementary Classroom,” Dissertation Abtracts International 
39,5 (October 2001) : 1279 – A. 

101Patricia Kelly Matues, “The Relationship Between Participation in Student 
centered Disscussion and the Academic Achievement of Fifth – grade Science Student,” 
,Dissertation Abtracts International 64,4 (October 2003) : 1208 – A. 

102Christopher E.Anderson,”Comparing supervisory needs of substance abuse 
counselors across developmental levels”philosophy dissertation of The University of 
IOWA,2002.[Online],accessed 2 February 2004.Available  from http://WWW 
lib.Umi.com/dissertation/fullcit/3050766/ 
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สรุป 
 

 การนิเทศ มีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาใหมีความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน และยังสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
สงผลถึงการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายที่หลักสูตรกําหนดไว ซึ่งแฮรริส
(Harris)ไดกลาวถึงสมรรถภาพของผูนิเทศ วาจะตองมีความรู ความเขาใจ ความคิดรวบยอด เจต
คติและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การจัดหาสื่อการ
เรียนการสอน การจัดระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมครูประจําการ และการประเมินผลการ
สอนของครูในการจัดการเรียนการสอน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหเด็กไทยมีลักษณะอันพึง
ประสงค คือ เกง ดี และมีความสุข  โรงเรียนประชาบํารุงจําเปนตองจัดระบบการบริหารดานการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสนับสนุนและพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูใหยึด
หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยมีการเตรียมการ  การดําเนินการ และ
การประเมินผล 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนประชา
บํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธ
ร ะหวา งสมร รถภาพของผู นิ เ ทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใน
โรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใชผูบริหาร และครู โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน  เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวคิดของ แฮรริส (Harris) และการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
(พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยมีข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย  
ดังนี้ 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยอยางมีระบบและบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัย
จึงไดกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยไว 3 ข้ันตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาสภาพปญหาที่เกี่ยวกับแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญจากเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สารสนเทศ วรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศนํา
ขอมูลดังกลาวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําในการจัดทําโครงรางการวิจัยแลว
นําเสนอภาควิชา เพื่อขออนุมัติโครงรางงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินงานตามโครงการวิจัย เปนขั้นตอนดําเนินการจัดสรางเครื่องมือ
นําเครื่องมือไปพัฒนาและตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวนําไปเก็บขอมูลจาก 
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ประชากร นําขอมูลที่ไดตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะห
ขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3   การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการเสนอผลการวิจัยตอ
คณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ แลวจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 

  
แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
ในลักษณะของกลุมตัวอยางเดียว ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot , non-
experimental case study) ซึ่งเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   S หมายถึง ประชากรที่ศึกษา 
   X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
   O หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

                                               O 
  
 
 
      S                                          X 
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ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร และครูในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐานกับตัวแปรที่ศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
 2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิเทศตามแนวคิดของแฮรริส (Harris) 
ประกอบดวย  
 1) การพัฒนาหลักสูตร (X1) หมายถึง งานเกี่ยวกับการวางโครงสรางหลักสูตร  ทาํ
ประมวลการสอน โดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอน วันเวลา สถานที่และวางแผนวิธีสอน 
ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานการสอนและบรรจุหนวยวิชาตางๆ ลงในหลักสูตรการสอน 
  2) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2) หมายถึง การตรวจและคัดเลือกสื่อการเรียนการ
สอนที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพผลตอการสอน  
  3) การจัดระบบการเรียนการสอน (X3) หมายถึง การนําหลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติ ซึ่ง
ไดแก การจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน และการแบงกลุมนักเรียน 
  4) การฝกอบรมครูประจําการ(X4) หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกครู
ประจําการ อันจะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพทางดานวิชาการยิ่งขึ้น 
  5) การประเมินผลการสอน (X5)  หมายถึง  องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
จุดมุงหมายของการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแล ะการประเมินผลการสอน  

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ไดนํามาสรุปเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันเตรียมการสอน หมายถึง ครู เตรียมการสอนทั้ ง เนื ้อหา  และวิธีการจัดสิ่งแวดลอม  
และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
 ข้ันดําเนินการสอน หมายถึง ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาตอ
ผูเรียนอยางทั่วถึง จัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และ คิดอยาง
สรางสรรค สงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทํา และปรับปรุงตนเอง สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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จากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดีและปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน ใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด การ
แกปญหาและการคนพบความรู ใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง 
ฝกฝนกริยามารยาทและวินัยตามวิถีและวัฒนธรรมไทย 
 ข้ันประเมินผล หมายถึง ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล แบบสอบถาม 
1 ฉบับ แบงเปน 3 ตอน มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ทํางานในโรงเรียนปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบสอบถามที่กําหนด
ตัวเลือก (forced choice)  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิ เทศ  ตามแนวคิดของ 
แฮรริส (Harris) โดยพัฒนามาจากแบบสอบถามของนางบุญเพ็ญศรี  รัตนสุภา 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียน
เปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  (พ.ค.ร.) โดยพัฒนา
มาจาก  แบบสอบถามของนางสาววันเพ็ญ   กิจกําจร  

 สําหรับตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับของไล
เคอรท (Likert’s rating scale) โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 ระดับ 1  หมายถึง   สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับนอยที่สุด  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  1  คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับนอย  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  2  คะแนน 
 ระดับ 3  หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับปานกลาง  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  3  คะแนน 
 ระดับ 4 หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับมาก  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  4  คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง สมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  5  คะแนน 
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การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาเปน
เครื่องมือโดยการปรึกษาอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาและเนื้อหา โดยใช
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)  

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร และครู 
โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 

4. นําคะแนนที่ ไดจากแบบสอบถามกลับมาหาคาความเชื่อมั่น  ( reliability)    
ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -alpha coefficient)       
ปรากฏคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานสมรรถภาพของผูนิเทศเทากับ .994 คาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเทากับ.991  และความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .995 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ผานหัวหนาภาควิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร เพื่อทําหนังสือขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2.   ผูวิจัยเดินทางไปติดตอเก็บขอมูลจากโรงเรียนดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้ งนี้ ใช ผูบริหารและครูโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คนเปนหนวยวิเคราะห เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาที่ทํางานในโรงเรียนปจจุบันใชความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) 
2. การวิ เคราะหสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (µ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   (σ) โดยนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของ เบสท (Best)  

คาเฉลี่ย     1.00–1.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ อยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย     1.50–2.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการที่เนน 
    ผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย     2.50–3.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย     3.50–4.49 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย     4.50–5.00 แสดงวาสมรรถภาพของผูนิเทศหรือการจัดการเรียนการสอนที่ 
  เนนผูเรียนเปนสําคัญ  อยูในระดับมากที่สุด 
3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ใช
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  
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สรุป 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค เพื่อ
ทราบ 1) สมรรถภาพของผู นิ เ ทศในโรงเรียนประชาบํารุง สํานัก งาน เขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร 2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศ
กับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบริหารและครูในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน56คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของผูนิเทศ ตามแนวคิดของ แฮรริส (Harris) และการจัดการเรียนการสอนที่ เนน
ผูเรียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน(พ.ค.ร.)สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแกคาความถี่ (frequency) คารอย
ละ (percentage) คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดย
ใชผูบริหารและครู โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 56 คน
เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 56 ฉบับไดรับกลับคืนมา56 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งคิดเปนจํานวนแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล และเสนอผล
การวิเคราะห โดยใชตารางประกอบการบรรยาย จําแนกออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารและครู
ปฏิบัติการสอน มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 56 คน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนปจจุบันดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนผูบริหารและครูปฏิบัติการสอน  
                                                                                                                                ( N = 56 ) 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
       1. ผูบริหารโรงเรียน 3 5.40 
       2. ครูผูสอน 53 94.60 

รวม 56 100 
เพศ   

 1. ชาย 18 32.10 
 2. หญิง 38 67.90 

รวม 56 100 
อายุ   

1. 21 – 30 ป 6 10.70 
2. 31 – 40 ป 17 30.40 
3. 41 – 50 ป 22 39.30 
4. 51 – 60 ป 11 19.60 

รวม 56 100 
ระดับการศึกษา   

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   4 7.10 
2. ปริญญาตรี 44 78.60 
3. ปริญญาโท 7 12.50 
4. อ่ืนๆ 1 1.80 

รวม 56 100 
ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนในปจจุบัน   

1.   1 – 10 ป  21 37.50 
2. 11 – 20 ป 13 23.20 
3. 21 – 30 ป 17 30.40 
4. 31 ป ข้ึนไป 5 8.90 

รวม 56 100 



 
 

85

จากตารางที่ 1 ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 67.90 มีอายุระหวาง 41–50 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 39.30 ระดับ
การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 78.60 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบัน 1-10 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 37.50  

 
ตอนที่  2  สมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
 กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิ เคราะหระดับสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ) และนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ ตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผล ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่  2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับในภาพรวมและรายดานของ 
  สมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
  กรุงเทพมหานคร   
                     ( N = 56 ) 
ขอที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ ระดับคุณภาพ 

1 การพัฒนาหลักสูตร (X1) 3.86 0.57 มาก 
2 การจัดสื่อการเรียนการสอน(X2) 3.75 0.65 มาก 
3 การจัดระบบการเรียนการสอน(X3) 3.80 0.66 มาก 
4 การฝกอบรมครูประจําการ(X4) 3.66 0.70 มาก 
5 การประเมินผลการสอน(X5) 3.87 0.63 มาก 
 รวม (Xtot) 3.79 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบวาสมรรถภาพของผูนิเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 3.79, σ. = 

0.63) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปนอยดังนี้ การประเมินผลการสอน การพัฒนาหลักสูตร การจัดระบบการเรียนการสอน การ
จัดหาสื่อการเรียนการสอน และการฝกอบรมครูประจําการ 
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ตารางที่  3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียน
ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
 
                                                                                                                                   (N=56) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
1 

การพัฒนาหลักสูตร 
สามารถเปนผูนํากลุมที่จะทําใหคณะครู เกิด
ขอตกลงรวมกันในการกําหนดจุดประสงคการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 

 
   3.76 

 
   0.53 

 
      มาก 

2 สามารถออกแบบหนวยการเรียนรูที่ตรงตาม
จุดมุ งหมายของหลักสูตร  ซึ่ งประกอบดวย
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมลําดับข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ืออุปกรณและ
การประเมินผล 

   3.78    0.73       มาก 

3 สามารถปรับปรุงหลักสูตรใหสนองความตองการ
ของผู เ รียน  เหมาะสมกับสภาพทองถิ่น  เพื่อ
ประโยชนต อค รู ผู สอน  ได ใช เปนแนวทาง
พัฒนาการสอนตอไป 

   3.75    0.66       มาก 

4 สามารถแนะนํา สนับสนุน สงเสริมใหครูเขียน
แผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตร 
ที่ไดปรับปรุงเหมาะสมแลว 

   4.03    0.53       มาก 

5 สามารถประชุมปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 

   3.98    0.64       มาก 

 การพัฒนาหลกัสูตร (X1)    3.86    0.57       มาก 
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ตารางที่3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
  6 

การจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
สามารถจัดทําเกณฑการประเมิน และวิธีการเพื่อ
ใชวัดคุณภาพของสื่อวัสดุ อุปกรณ 

 
  3.82 

 
   0.57 

 
        มาก 

  7 สามารถอบรมใหความรูและคําแนะนําครูเกี่ยวกับ
การใชเกณฑการประเมินในขอ 6 เพื่อเลือกใชส่ือ
การสอนอยางเหมาะสม 

  3.83    0.68         มาก 

  8 สามารถอบรมใหความรูและผลิตสื่อการเรียนการ
สอนโดยประยุกตท รัพยากรทองถิ่นมาใชให
เหมาะสม กับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

  3.71    0.77         มาก 

  9 สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงวัสดุ อุปกรณที่
ดีและสนับสนุนใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณเหลานั้น 

  3.78    0.70         มาก 

10 ความรอบรูในการผลิตสื่อใหมๆโดยประยุกตใช
ทรัพยากรทองถิ่นได 

  3.64    0.69         มาก 

11 ความสามารถในการสงเสริมหรือจัดใหมีการผลิต
ส่ือการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 

  3.85    0.69         มาก 

12 ความสามารถในการแนะนําครูในการประเมินการ

ใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

  3.78    0.67         มาก 

13 ความเปนผูนําในการออกแบบและปรับปรุงสื่อการ
เรียนการสอนโดยใชแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

  3.64    0.67         มาก 

14 จัดใหมีระบบการจัดเก็บ บํารุงรักษาสื่อการเรียน
การสอนใหพรอมใชตลอดเวลา 

  3.80    0.74         มาก 

15 สํารวจความตองการเกี่ยวกับส่ือและอุปกรณตางๆ
ที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

  3.67    0.74         มาก 

 การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2)   3.75    0.65         มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
16 

การจัดระบบการเรียนการสอน 
ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

 
  3.96 

 
   0.68 

 
        มาก 

17 ความสามารถในการนําความรูและผลการวิจัยที่
เกี่ยวของมาบูรณาการในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  3.71    0.80         มาก 

18 ความสามารถในการแนะนําครู-อาจารยในการ
จัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

  3.80    0.67         มาก 

19 ความเปนผูนําและผูสนับสนุนในการนําความรู
ใหมๆมาใชในการเรียนการสอน 

  3.80    0.67         มาก 

20 ความสามารถในการนําหลักสูตรที่วางไวมา
ปฏิบัติ ซึ่งไดแก การจัดชั้นเรียน การจัด
ตารางสอน และการแบงกลุม 

  3.75    0.69         มาก 

 การจัดระบบการเรียนการสอน(X3)   3.80    0.66         มาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
21 

การฝกอบรมครูประจําการ 
ความสามารถในการประเมินความตองการ 
ความจําเปนในการฝกอบรมบุคลากรตามลําดับ
ความสําคัญ 

  3.66    0.79         มาก 

22 ความสามารถในการออกแบบโครงการฝกอบรม
ครูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเขาอบรม 

  3.58    0.65         มาก 

23 ความเปนผูนําในการจัดอบรมครูใหมีความรู
ความสามารถและทักษะการสอน   3.73    0.72         มาก 

24 ความสามารถในการนําผลที่ไดจากการศึกษา
ปญหาดานการเรียนการสอนของครูมาใชเปน
แนวทางในการสัมมนาและฝกอบรมครู 

  3.69    0.73         มาก 

 การฝกอบรมครูประจําการ (X4)   3.66    0.70         มาก 
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ตารางที่3 (ตอ) 
ข อ
ที่ สมรรถภาพของผูนิเทศ µ σ คาระดับ 

 
25 

การประเมินผลการสอน 
ความสามารถในการสงเสริมใหครูใช
กระบวนการประเมินผลการสอนไดอยางถกูตอง 

  4.01    0.70         มาก 

26 ความสามารถในการนําเครื่องมือวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพมาใชวิเคราะหวิธีสอนของครู 

  3.82    0.74         มาก 

27 ความสามารถในการเปนผูจดัสราง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชงานไดดี
ตรงตามจุดประสงค 

  3.75    0.63         มาก 

28 ความสามารถในการแนะนํา ชวยเหลือครูในการ
ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 

  3.96    0.60         มาก 

29 ความสามารถในการวิเคราะหและแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมนิผล 

  3.82    0.60         มาก 

30 ความสามารถใหคําแนะนําในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน โดยอาศัยผลจากการ
วิเคราะหขอมูล 

  3.87    0.76         มาก 

 การประเมนิผลการสอน(X5)   3.87    0.63         มาก 
 สมรรถภาพของผูนิเทศ(Xtot)   3.79    0.63         มาก 
 
 จากตารางที่ 3 สรุปไดวาสมรรถภาพของผูนิเทศ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ดานตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 สมรรถภาพของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( µ = 3.79, σ= 0.63) และ เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การ
ประเมินผลการสอน ( µ = 3.87, σ= 0.63 ) การพัฒนาหลักสูตร  ( µ = 3.86, σ= 0.57) 
การจัดระบบการเรียนการสอน  ( µ = 3.80, σ= 0.66) การจัดหาสื่อการเรียนการสอน  
( µ = 3.75, σ = 0.65) และการฝกอบรมครูประจําการ ( µ = 3.66, σ= 0.70 ) 
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ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง 
สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

 
 การวิเคราะหระดับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชา

บํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (µ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) นําไปเทียบกับเกณฑขอบเขตคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best) 
ปรากฏผล ดังตารางที่ 4 
ตารางที่  4    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับในภาพรวมและรายดานของการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร   

                                                                                                                              (N = 56) 
ข อ
ที่ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ ระดับคุณภาพ 

1 ข้ันเตรียมการ (Y1)   4.02    0.71         มาก 
2 ข้ันดําเนินการ (Y2)   4.14    0.61         มาก 
3 ข้ันประเมินผล (Y3)   4.13    0.57         มาก 

 รวม (Ytot)   4.11    0.61         มาก 
 
จากตารางที่ 4 พบวาระดับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ  ใน

โรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก( 
Ytot,µ=4.11,σ=0.61) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทั้งสามดาน โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ ข้ันดําเนินการ (X2,µ =4.14,σ=0.61) ข้ันประเมินผล (Y3,µ=4.13,σ=0.57) และข้ัน
เตรียมการ ( Y1,µ = 4.02, σ. = 0.71)   เมื่อพิจารณาเฉพาะสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู
ระหวาง 0.57 – 0.71 หมายความวาการกระจายของขอมูลนอย แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน 
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ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของการจัดการเรียนการสอนที่เนน 
                 ผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร   
                 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
                                                                                                                                  (N = 56) 
ข อ
ที่ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ คาระดับ 

 
 
 1 

ครูผูสอนดําเนินการจัดการเรียนการสอน 
ขั้นเตรียมการ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงค
การเรียนรู ขอมูลและเนื้อหาตางๆ รวมรวมทั้ง
เตรียมสื่อและใบงานในรายวิชาที่สอน 

  4.05    0.72         มาก 

 2 
 

สํารวจความพรอมของผูเรียนในดานความรูและ
ทักษะพื้นฐาน ความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจ 

  3.96    0.76         มาก 

 3 สํารวจและเตรียมแหลงขอมูลสําหรับผูเรียนเพื่อ
การศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ในรายวิชาที่
เรียน 

  3.94    0.72         มาก 

 4 จัดทําแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบตางๆ 
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู 

  4.05    0.74         มาก 

 ข้ันเตรียมการ (Y1)   4.02    0.71         มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ขอ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ คาระดับ 
 
 5 

ขั้นดําเนินการ 
ใชเทคนิคการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนคนพบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง 

  4.05    0.67      มาก 

 6 ใชเทคนิควธิีการที่กระตุนความคิด จนิตนาการและ
การแสดงออกในการสรางสรรคผลงานของผูเรียน 

  4.08    0.69      มาก 

 7 บูรณาการคานิยมและคุณธรรมเขาสูการเรียนรู   4.35    0.67      มาก 
 8 สงเสริมปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน    

ผูเรียนกับกลุม และผูเรียนกบัครู 
  4.23    0.60      มาก 

 9 สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาและเรียนรูดวยกันเปน
กลุมมีคําถามและสื่อที่หลากหลาย 

  4.19    0.64      มาก 

10 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมกาํหนดและเลือก
วิธีการเรียนรูของตน 

  3.89    0.67      มาก 

11 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรยีนรู 

  4.30    0.65      มาก 

12. สงเสริมใหผูเรียนไดคนพบกระบวนการหรอืวิธีการ
เรียนรูของตน 

  4.12    0.63      มาก 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชแหลงคนควาตางๆ อยาง
หลากหลาย 

  4.03    0.73      มาก 

14. จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรยีนรูและการปฏิบัติ
กิจกรรม 

  4.16    0.59      มาก 

15. ใชส่ือที่สอดคลองกับวยั ความสนใจและ
ความสามารถของผูเรียน บทเรียนและเทคนิควิธีสอน 

  4.12    0.66      มาก 

16. สงเสริมใหผูเรียนไดวิเคราะหและอภิปรายการนํา
ความรูไปประยุกตใชในชวีิตประจําวนั 

  4.10    0.62      มาก 

17. เชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูของผูเรียนเขากับ
ชีวิตจริง 

  4.23    0.63      มาก 

 ข้ันดําเนนิการ (Y2)   4.14    0.61      มาก 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ข อ
ที่ การจัดเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั µ σ คาระดับ 

 
18 

ขั้นประเมินผล 
ประเมินครอบคลุมทั้งความรูกระบวนการ 
ผลงานและคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน 

  4.10    0.59      มาก 

19 ผูเรียนไดมีโอกาสประเมินตนเองและเพื่อน   4.08    0.58      มาก 

20 นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนของผูเรียน 

  4.19    0.61      มาก 

 ข้ันประเมินผล (Y3)   4.13    0.57      มาก 

 การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญ
(Ytot) 

  4.11    0.61      มาก 

 
จากตารางที่ 5 สรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียน

ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครดานตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
ทุกขั้นอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ข้ันดําเนินการ (Y3,µ=

4.14,σ=0.61) ข้ันประเมินผล (Y3,µ=4.13,σ=0.57) และขั้นเตรียมการ (Y3,µ=4.02,σ
=0.71) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก  

 
ตอนที่  4  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่ 
              เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
              กรุงเทพมหานคร 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดานสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียน
การสอนที ่ เ น น ผู  เ ร ีย น เ ปน สํา คัญ  ใ น โ ร ง เ ร ีย นป ร ะช าบํา ร ุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไดวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการ 
                 สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม  
                 กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร ข้ัน 
เตรียมการ(Y1) 

ข้ัน 
ดําเนนิการ(Y2) 

ข้ันประเมินผล
(Y3) 

ภาพรวม 
(Ytot) 

การพัฒนาหลักสูตร (X1) .918(**) .896(**) .861(**) .909(**) 
การจัดหาสื่อการเรียนการสอน (X2) .887(**) .864(**) .808(**) .875(**) 
การจัดระบบการเรียนการสอน (X3) .914(**) .885(**) .836(**) .899(**) 
การฝกอบรมครูประจําการ(X4) .838 (**) .837(**) .782(**) .843(**) 
การประเมินผลการสอน(X5) .938(**) .907(**) .865(**) .922(**) 

รวม (Xtot) .912(**) .889(**) .839(**) .901(**) 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพของผูนิเทศ(Xtot)กับการจัดการเรียน
การสอนที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ(Ytot) ในโรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยครั ้ ง นี ้ เ ปนกา ร วิจัย เ ชิงพ ร รณนา (descriptive research)โ ดยมี

วัตถุประสงค เพื่อทราบ  1) สมรรถภาพของผูนิ เทศในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงาน
เขตหนองแขม  กรุง เทพมหานคร  2) การจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ
ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุง เทพมหานครและ  3) ความสัมพันธ
ระหวางสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ
ในโรงเรียนประชาบํา รุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานครประชากรที่ ใช ในการ
ว ิจ ัย ค รั ้ ง นี ้ คือ ผูบ ริหารและครู ในโรง เรียนประชาบํา รุง  สํา น ัก ง า น เ ข ต ห น อ ง แ ข ม
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  56 คน  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพของ  ผูนิ เทศตามแนวคิดของแฮรริส (Harr is) และการจัดการเรียนการ
สอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญตามแนวคิดของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
(พ.ค.ร.)นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณซึ่ ง ไดมาจากผูบริหารและครู โ ร ง เ รียนประชา
บํารุง  สํานักงานเขตหนองแขมกรุง เทพมหานคร  จํานวน  56 ฉบับ  คิดเปนรอยละรอย  
สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูลคือ  คารอยละ(%) คาเฉลี่ย (µ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(σ)และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s product–moment correlation 
coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
จากการวิ เคราะหขอมูลการวิจัย เ รื่อ งสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการจัดการ

เรียนการสอนที่ เนนผู เ รียน เปนสําคัญ  ในโรง เ รียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนอง
แขม  กรุงเทพมหานคร  สรุปขอคนพบจากการวิจัยครั้ งนี้ ได  3 ประการคือ   

1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํารุงสํานักงานเขตหนองแขม
กรุง เทพมหานคร  โดยภาพรวม  และรายดานอยู ในระดับมากโดยเรียงคา เฉลี่ยจาก
มากไปหานอยดังนี้  การประเมินผลการสอน การพัฒนาหลักสูตร 
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การจัดระบบการเรียนการสอน การจัดหาสื่อการเรียนการสอน และการฝกอบรมครูประจําการ 

2. การจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง  
สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ข้ันดําเนินการ ข้ันประเมินผล และขั้นเตรียมการ 

3. สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญ  
ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

 
การอภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. สมรรถภาพของผูนิ เทศ  ในโรงเรียนประชาบํารุงสํานักงานเขตหนองแขม  
กรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  อาจเปนเพราะผูนิเทศเปนผูมีความรู
ความเขาใจ ความคิดรวบยอด เจตคติและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศสอดคลอง
กับ กูด(Good)ที่กลาววาสมรรถภาพของผูนิเทศคือ ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชความคิด 
ความเขาใจเจตคติ และทักษะตางๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนแกงานที่
ตนรบัผิดชอบ 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการประเมินผลการสอน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอาจเปน
เพราะการประเมินผลการสอน เปนงานที่สําคัญของสถานศึกษา เนื่องจากผลที่ไดจากการ
ประเมินผลการสอนจะเปนขอมูลยอนกลับ ซึ่งจะชวยใหครูผูสอนสามารถปรับปรุงแกไข พัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน หรือพัฒนามาตรฐานระบบการสอนใหดีข้ึน ดังที่ อําภา บุญชวย ได
กลาววา การวัดและประเมินผลการเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญ ที่จะชวยใหการเรียนรูของ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ งยัง เปนกระบวนการที่ตรวจสอบไดวานักเรียนไดถึง
จุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตรตองการหรือ ไม เพีย ง ใด  เพราะจุดมุงหมายสูงสุดของการ
ประเมินผลการศึกษา  ก็คือการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น  การพัฒนาหลักสูตรมีคาเฉลี่ย
รองลงมาอาจเปนเพราะผูนิเทศสามารถปรับหลักสูตรใหสนองความตองการของนักเรียนและ
สามารถนําหลักสูตรนั้นไปเปนแนวทางในกา รทํา แผนกา รสอน ได เ หมาะสมในแตล ะ
ทองถิ่น  ซึ่ งสอดคลองกับความคิดเห็นของ  สงัด  อุทรานันท ที่กลาววา หลักสูตรเปนหัวใจ
สําคัญในการจัดการเรียนการสอน และเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของดาน
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การศึกษา นําไปใชในการจัดการศึกษาใหบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไว การพัฒนาหลักสูตรจึงเปน
ส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงาน และเปนหนาที่ของผูนิเทศโดยตรง ที่จะตองพัฒนาหลักสูตร
ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสภาพทองถิ่น ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการไดใน 2 ลักษณะคือ 1) ปรับหลักสูตรกลางใหเขากับหลักสูตรทองถิ่น 2) การสรางหลักสูตร
ยอยในระดับทองถิ่นขึ้นมาเสริมหลักสูตรกลาง ซึ่งผูบริหารโรงเรียนในฐานะเปนผูนิเทศคนหนึ่ง ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร โดยใหชุมชนและครูผูสอนมีสวนรวมในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ดานการจัดระบบการเรียนการสอนอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ผู
นิเทศสามารถนําหลักสูตรที่วางไวมาปฏิบัติในการจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน การแบงกลุม
นัก เรียน  และมองเห็นวาการจัดระบบการเรียนการสอน เปนงานที่สําคัญยิ่งในการบริหาร
โรงเรียน ผลของการจัดระบบการเรียนการสอน จะเปนเครื่องชี้ผลสําเร็จในการดําเนินกิจการของ
โรงเรียน ซึ่งการจัดระบบการเรียนการสอนที่ดี จะเปนแรงสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอน
บรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร แตถาการจัดระบบการเรียนการสอนไมเหมาะสมแลว จะ
เปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนไมใหบรรลุจุดมุงหมายดังที่กําหนดไว สอดคลองกับความคิดเห็น
ของ แฮรริส (Harris) ที่กลาววา หลักสูตรจะไดรับการพัฒนาอยางดี และสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็ตอเมื่อการจัดระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนเหมาะสม  ดานการจัดหาสือ่การ
เรียนการสอน อยูในระดับมากอาจเปนเพราะผูนิเทศสามารถจัดหา ตรวจ และคัดเลือกสื่อการเรยีน
การสอน ที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพตอการสอน  เพราะสื่อการเรียนการสอน  เปน
องคประกอบหนึ่งที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น ผูเรียนสนุกสนานและเกิด
การเรียนรูไดรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแฮรริส (Harris) ที่กลาววา ผูนิเทศมีงานหลักที่
สําคัญคือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง
ที่ทําใหคุณภาพการศึกษามีความกาวหนาและพัฒนาคือ การดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ใหประสบผลสําเร็จ ตามที่หลักสูตรกําหนด ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนจึงเปนองคประกอบหนึ่งที่
ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น ตลอดจนทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วขึ้น 
ดานการฝกอบรมครูประจําการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย อาจเปนเพราะ ผู
นิเทศใหความสําคัญกับการฝกอบรมครูประจําการนอยกวาดานอื ่น ๆดังนั ้นกา รพัฒนา
คุณภาพการ เ รียนการสอน  เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี การ
ฝกอบรมครูประจําการทําใหครูสามารถคนพบ เทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลาย สอดคลองกับ
แนวความคิดของ แฮรริส (Harris) ที่กลาววาการฝกอบรมครูประจําการเปนการจัดกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูแกครูประจําการ อันจะสงผลใหครูมีความกาวหนา และมีประสิทธิภาพทางดาน
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วิชาการยิ่งขึ้น ดังนั้นผูนิเทศจึงตองดําเนินการใหมีการฝกอบรมอยูอยางเสมอ เพื่อเสริมสรางและ
พัฒนาความรู ความสามารถและความชํานาญของครู   
 2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงาน 
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ครูสวน
ใหญสอนตรงวิชาเอก หรือวิชาที่ถนัดทําใหการจัดกระบวนการเรียนรู มุ งประโยชนสูงสุดแก
ผู เ รียน  ทําใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูอยาง
หลากหลาย ผูเรียนสามารถนําวิธีการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ข้ันดําเนินการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปนเพราะครูมี
การเตรียมการสอนดวยเนื้อหาและวิธีการ มีการจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเรา จูงใจและ
เสริมแรงใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ครูมีการเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา
ตอนักเรียนอยางทั่วถึง  มีการจัดกิจกรรมและสถานการณใหนักเรียนไดแสดงออกและคิด
อยางสรางสรรค สงเสริมใหนักเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง มีการสงเสริมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดี และปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน มีการใชส่ือการ
สอนเพื่อ   การคิด การแกปญหา ฝกฝนกริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย โดยใหทุก
ฝายมีสวนรวม สอดคลองกับ ทัศนา แขมณี ศึกษาพบวา การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ควรมีลักษณะคือใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวย
ตนเอง ทําความเขาใจ สรางความหมายของสาระขอความรูใหตนเอง คนพบขอความรูดวยตนเอง
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน ไดเรียนรูจากกันและกัน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลความรู ความคิด 
และประสบการณแกกันและกันใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ใหผูเรียนมีบทบาทมีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรูใหไดมากที่สุดและใหผูเรียนนําความรูที่ไดไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่งได
ข้ันประเมินผลอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะในการจัดการเรียนการสอน นอกจากครูเปนผูวัดผล
แลว ผูเรียนยังมีบทบาทในการประเมินตนเองและกลุมดวย จึงทําใหผูเรียนเขาใจบทบาทของ
ตัวเองวาเปนเจาของการเรียนรู เลือกกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง  ปฏิบัติดวยตนเอง คนหา
คําตอบดวยตนเอง มีการประเมินผลของตนเองตลอดเวลา เกิดความคิดสรางสรรค จากการลง
มือกระทําดวยตนเอง มีสวนรวมในการกําหนดเกณฑตางๆ สรางสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนและครู 
สดชื่นแจมใส มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ สอดคลองกับ วาตามุระ (Watamura) ได
ศึกษาเปรียบเทียบการสอนคณิตศาสตร โดยการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และการ
สอนแบบตรงพบวา การสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูไดเปน
อยางดี อีกทั้งยังเกิดความคงทน ในการเรียนมากกวาการสอนแบบตรง ข้ันเตรียมการอยูในระดับ
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มาก มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทายดังนั้นครูควรมีการเตรียมตนเองใหพรอมดวยการศึกษาหลักสูตร
มาตรฐานของการเรียนรู ผลการเรียนที่คาดหวัง คําอธิบายรายวิชา เนื้อหาและลักษณะอันพึง
ประสงค เพื่อนําขอมูลมาจัดทําแผนการเรียนรู ตลอดจนมีการเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ เพื่อให
กิจกรรมการเรียนบรรลุผล มีการเตรียมการวัดและประเมินผลใหตรงจุดประสงคการเรียนรู  
และวัดใหครอบคลุมทั้งในสวนของกระบวนการ (Process) ผล (Product) ที่เกิดขึ้นทั้งดานพุทธิ
พิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Affective) และทักษะพิสัย (Psychomotor) เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักสูตรสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กลาววา ในการจัดการศึกษา ตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
 3. สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียน
ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01อาจเปนเพราะผูนิเทศมีสมรรถภาพทางดาน การพัฒนาหลักสูตร การจัดหาสื่อการ
เรียนการสอน การจัดระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมครูประจําการและ การประเมินผลการ
สอน ตลอดจนครูสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งขั้นเตรียมการ
สอน  ข้ันดําเนินการสอน และขั้นประเมินผล  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

เพื่อ เปนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถภาพของผูนิ เทศกับการจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดย
อาศัยขอคนพบจากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. เนื่องจากการนิเทศเปนการกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น
ผู บ ริห า รคว ร ใหความสําคัญในเรื่องการการจัดสื่อการเรียนการสอนและการฝกอบรมครู
ประจําการ  

 2.ครูควรศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงคการเรียนรู ขอมูลและเนื้อหา
ตางๆ รวมทั้งเตรียมสื่อและใบงานในรายวิชาที่สอน สํารวจความพรอมของผูเรียนในดานความรู
และทักษะพื้นฐาน ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เตรียมแหลงขอมูลสําหรับผูเรียนเพื่อ
การศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ในรายวิชาที่เรียนจัดทําแผน การการเรียนรูที่มีองคประกอบตางๆ 
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. ควรมีการวิจัย เกี่ยวกับสมรรถภาพของผูนิ เทศ  ที่สงผลตอการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 
สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในโรงเรียน

ประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………. 

 
1.     ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราณี นิลกรณ 

 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม                                                                        

  2. ดร.พิเชษฐ  ศรีเมฆ 

 ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครปฐมเขต 1 
 
3.  นายกิตติ  กสณิธารา  

 ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครปฐมเขต 1 

4.      นางสาวสนุทรี  หมิารัตน 

 ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครปฐมเขต 1 

5. นางอัจฉรา  กอบัวแกว 
     
            อาจารย 3 ระดับ 8 โรงเรียนศึกษานารี กรุงเทพมหานคร  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 

     รายชื่อโรงเรียนทดลองเครื่องมือ 
  คาความเชือ่มั่นของเครือ่งมือ 
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รายชื่อโรงเรียนทดลองเครื่องมือ 
 

 1.  โรงเรียนวดัหนองแขม สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 2.  โรงเรียนบานขุนประเทศ สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 3.  โรงเรียนคลองบางแวก สํานักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 4.  โรงเรียนวดัศรีนวลธรรมวิมล สํานกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

                        เครื่องมือในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 

 
------------------------------------------------------------------------ 

 
เรียน      ผูอํานวยการโรงเรียน……………………………. 
 
    แบบสอบถามนี้จัดทาํโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจยัเรื่อง “สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในโรงเรียนประชาบาํรุง สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร” ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ขอมูลที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้ ขอรับรองวา ไมมีผลตอการปฏิบัติงานหรอื
สถานศกึษาของทานแตประการใด จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
  
 แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถภาพของผูนิเทศ 
    ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
 
 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี  จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
   นางสาวชัญญาภัค  รําพรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  ภาควชิาการบรหิารการศึกษา 
                                                                  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 
สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ในโรงเรียนประชาบํารุง  สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร 
 

------------------------------------------------------------------------ 
 

เรียน      ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียน……………………………. 
 
    แบบสอบถามนี้จัดทาํโดยมีวัตถุประสงค เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจยัเรื่อง “สมรรถภาพของผูนิเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในโรงเรยีนประชาบาํรุง สํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร” ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ขอมูลที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้ ขอรับรองวา ไมมีผลตอการปฏิบัติงานหรอื
สถานศกึษาของทานแตประการใด จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง 
  
 แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถภาพของผูนิเทศ 
    ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
 
 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี  จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
   นางสาวชัญญาภัค  รําพรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  ภาควชิาการบรหิารการศึกษา 
                                                                  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 
ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจยั 
1. 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     (   ) ผูบริหารโรงเรียน               (   ) ครูผูสอน 

 

 

2. 
 

เพศ 
     (   ) ชาย                                    (   ) หญิง 

 

 

3. 
 

อาย ุ
     (   ) 21 – 30 ป                          (   ) 31 – 40 ป 
     (   ) 41 – 50 ป                          (   ) 51 – 60 ป 

 

 

4. 
 

ระดับการศึกษา 
     (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี              (   ) ปริญญาตรี 
     (   ) ปริญญาโท                        (   ) อ่ืนๆ.......................... 

 

 

5. ระยะเวลาในการทํางานที่โรงเรียนปจจุบัน 
     (   ) 1 – 10 ป                           (   ) 11 – 20 ป 
     (   ) 21 – 30 ป                         (   ) 31 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2     สมรรถภาพของผูนิเทศ 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนีผู้วิจัยมีความประสงคจะทราบระดับสมรรถภาพของผูนิเทศ วาอยูใน
ระดับใดโปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับการปฏิบัติเพียงชองเดยีว 

ขอ สมรรถภาพของผูนิเทศ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

การพัฒนาหลักสูตร 
สามารถเปนผูนํากลุมที่จะทําใหคณะครู เกิด
ขอตกลงรวมกันในการกําหนดจุดประสงคการ
เรียนการสอนในโรงเรียน 

      

2 จุดมุงหมายของหลักสูตรซึ่งประกอบดวย
จุดประสงคเชิงพฤติกรรมลําดับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ืออุปกรณและ
การประเมินผล 

      

3 สามารถปรับปรุงหลักสูตรใหสนองความตองการ
ของผูเรียน เหมาะสมกับสภาพทองถิ่น เพื่อ
ประโยชนตอครูผูสอน ไดใชเปนแนวทาง
พัฒนาการสอนตอไป 

      

4 สามารถแนะนํา สนับสนุน สงเสริมใหครูเขียน
แผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตร ที่
ไดปรับปรุงเหมาะสมแลว 

      

5 สามารถประชุมปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 

      

 
6 

การจัดหาส่ือการเรียนการสอน 
สามารถจัดทําเกณฑการประเมิน และวิธีการเพื่อ
ใชวัดคุณภาพของสื่อวัสดุ อุปกรณ 

      

7 สามารถอบรมใหความรูและคําแนะนําครู 
เกี่ยวกับการใชเกณฑการประเมินในขอ 6 เพื่อ
เลือกใชส่ือการสอนอยางเหมาะสม 

      
 
 

8 สามารถใหความรูและสงเสริมการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนโดยประยุกตทรัพยากรทองถิ่นมา
ใชใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 
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ขอ สมรรถภาพของผูนิเทศ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

9 สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงวัสดุ อุปกรณ
ที่ดีและสนับสนุนใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณเหลานั้น 

   
 
 

   

10 ความรอบรูในการผลิตส่ือใหมๆโดยประยุกตใช
ทรัพยากรทองถิ่นได 

      

11 ความสามารถในการสงเสริมหรือจัดใหมีการผลิต
ส่ือการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตร 

      

12 ความสามารถในการแนะนําครูในการประเมิน
การใชประโยชนจากแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

      

13 ความเปนผูนําในการออกแบบและปรับปรุงส่ือ
การเรียนการสอนโดยใชแหลงทรัพยากรทองถิ่น 

      

14 จัดใหรจัดใหมีระะบบการจัดเก็บ บํารุงรักษาสื่อ
การเรียนการสdการสอนใหพรอมใชตลอดเวลา 

      

15 สํารวจความตองการเกี่ยวกับส่ือและอุปกรณ
ตางๆที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 

      

 
16 

การจัดระบบการเรียนการสอน 
ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

      

17 ความสามารถในการนําความรูและผลการวิจัยที่
เกี่ยวของมาบูรณาการในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

      

18 ความสามารถในการแนะนําครู-อาจารยในการ
จัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

      
 

19 ความเปนผูนําและผูสนับสนุนในการนําความรู
ใหมๆมาใชในการเรียนการสอน 

      

20 ความสามารถในการนําหลักสูตรที่วางไวมา
ปฏิบัติ ซึ่งไดแก การจัดชั้นเรียน การจัด
ตารางสอน และการแบงกลุม 
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ขอ สมรรถภาพของผูนิเทศ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
21 

การฝกอบรมครูประจําการ 
 ความสามารถในการประเมินความตองการ 
ความจําเปนในการฝกอบรมบุคลากรตามลําดับ
ความสําคัญ 

      

22 ความสามารถในการออกแบบโครงการฝกอบรม
ครูไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเขาอบรม 

      

23 ความเปนผูนําในการจัดอบรมครูใหมีความรู
ความสามารถและทักษะการสอน 

      

24 ความสามารถในการนําผลที่ไดจากการศึกษา
ปญหาดานการเรียนการสอนของครูมาใชเปน
แนวทางในการสัมมนาและฝกอบรมครู 

      

 
25 

การประเมินผลการสอน 
ความสามารถในการสงเสริมใหครูใชกระบวนการ
ประเมินผลการสอนไดอยางถูกตอง 

      

26 ความสามารถในการนําเครื่องมือวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพมาใชวิเคราะหวิธีสอนของครู 

      

27 ความสามารถในการเปนผูจัดสรางแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณที่ใชงานไดดีตรงตาม
จุดประสงค 

      

28 ความสามารถในการแนะนํา ชวยเหลือครูในการ
ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 

      

29 ความสามารถในการวิเคราะหและแปล
ความหมายขอมูลที่ไดจากการประเมินผล 

      

30 ความสามารถใหคําแนะนําในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหดีขึ้น โดยอาศัยผลจากการ
วิเคราะหขอมูล 
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ตอนที่ 3     การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด 

ระดับการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ขอที่ 

ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด 
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 

1 

ครูผูสอนดําเนนิการจัดการเรยีนการสอน 
ขั้นเตรียมการ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักสูตร จุดประสงค
การเรียนรู ขอมูลและเนื้อหาตางๆ รวมรวมทั้ง
เตรียมส่ือและใบงานในรายวิชาที่สอน 

      

2 สํารวจความพรอมของผูเรียนในดานความรูและ
ทักษะพื้นฐาน ความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจ 

      

3 สํารวจและเตรียมแหลงขอมูลสําหรับผูเรียนเพื่อ
การศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ในรายวิชาที่เรียน 

      

4 จัดทําแผนการเรียนรูที่มีองคประกอบตางๆ 
ครบถวนและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 

      

 
5 

ขั้นดําเนินการ 
ใชเทคนิคการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนคนพบ
และสรางองคความรูดวยตนเอง 

      
 
 

6 ใชเทคนิควิธีการที่กระตุนความคิด จินตนาการ
และการแสดงออกในการสรางสรรคผลงานของ
ผูเรียน 

      

7 บูรณาการคานิยมและคุณธรรมเขาสูการเรียนรู       
8 สงเสริมปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน    

ผูเรียนกับกลุม และผูเรียนกับครู 
      

9 สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาและเรียนรูดวยกัน
เปนกลุมมีคําถามและสื่อที่หลากหลาย 

      

10. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมกําหนดและ
เลือกวิธีการเรียนรูของตน 
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ระดับการจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ขอที่ 
ครูผูสอนในโรงเรียนของทานมีการจัด 
การเรียนการสอนตอไปนี้ในระดับใด มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11 เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู 

      

12 สงเสริมใหผูเรียนไดคนพบกระบวนการหรือ
วิธีการเรียนรูของตน 

      

13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชแหลงคนควาตางๆ 
อยางหลากหลาย 

      

14 จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและการปฏิบัติ
กิจกรรม 

      

15 ใชส่ือที่สอดคลองกับวัย ความสนใจและ
ความสามารถของผูเรียน บทเรียนและเทคนิควิธี
สอน 

      

16 สงเสริมใหผูเรียนไดวิเคราะหและอภิปรายการ
นําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

      

17 เชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูของผูเรียนเขา
กับชีวิตจริง 

      

 
18 

ขั้นประเมินผล 
ประเมินครอบคลุมทั้งความรูกระบวนการ 
ผลงานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

      

19 ผูเรียนไดมีโอกาสประเมินตนเองและเพื่อน       

20 นําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนของผูเรียน 
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