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 The purposes of this research were to determine  1) the good governance of 

administrators in Kanchanaburi   Educational  Service  Area office 2, 2) the job satisfaction of 

educational personnel in Kanchanaburi   Educational Service  area office 2, and  3) the 

relationship  between good governance of administrator and job satisfaction  of educational 

personnel in Kanchanaburi   Educational Service  Area office 2.  The samples of this study were 

the administrators and educational personnel in Kanchanaburi Educational Service Area Office 2,   

totally 58 respondents. The instrument for collecting the data was a qustionmaire  based on  good 

governance administration concepts of Ministry  of Education, and for the job satisfaction was 

applied the concept of HerzbergKs theory. The statistical  used were frequency, percentage, mean , 

standard deviation and PeassonKs  product  moment correlation coefficient.   

The findings were as follows:     

1.   The good governance of administrators in Kanchanaburi   Educational   Service  Area 

Office 2  as overall was rated at high level. Whereas each  aspects was rated at high level axcept  

transparency aspect  rated at moderate level.     

2.   The job satisfaction  of educational personal  in Kanchanaburi   Educational   Service  

Area Office 2 in overall and each aspect  were rated  at high level axcept salary was rated  at 

moderate level.  

3.   There was significantly  relationship between good governance of  administrators and 

job satisfaction of  educational  personnel at .01 level.     
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	���	 1�%<)����

'()6A�
�������!�����*�1�%�!�����
���������	+����� +����)'������	+������!6	%��+�����

��-��
,� +�,��!,�����&��$�)�&�6N���+!-"����
,��������	�%���&1�%�*&������� <)�����&�
*����	

'()6A�
������$�&�!�����
���������	6A�
������ 1�&6N����%"���������
*����	�!�����*�1�%

�
���������	+����� �����,��
�"6?���)�+!-���'()
	���	+*�	%��
������������"���#,�+!-��	�
��� 

+!-�%+����)
*����	+����	�
���"��������
���������	+�����  

 ���6N��������&��������������"���#,�+!-��	�
��������
*	!"�� 2 +����)'()�����"���

���������� 1�%�!��������+!-�%�
���"�!-����
������	
	���	���������������"���#,�+!-

��	�
��� ��������		����
�� L����������&��)��(�+!-$�)�����	�
����	�,��!,����	<���$6"6?�

1��+������	6	�
6	*���@����	
	���	���������������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 

��)�!6	%��+������&�$6 
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 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2. 1'�6A�
�����	��
"��#-����	

"6�!-��16����	6A�	(6��	�
���, 2550, 15-19. 
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 "	#-��"�!�����,20. 
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���<�.�����
����������, 

 '()�����$�)���������<*6	%���������	���������!, �#� 

 1. "�#-�+	�
��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 

 2. "�#-�+	�
�����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 

 3. "�#-�+	�
������������	%��&����	
	���	��������		����
����
�����
�����

���
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 

����#�<������������, 

 "�#-���)�����)����
���<*6	%���������	����� 1�%"6?�1��+������	�)��������


�����	����� '()�����$�)��,��)����<�������	����� ����!, 

 1. ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 ��(&��	%��
�� 

 2. �����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! 

"�� 2 ��(&��	%��
�� 

 3. ��	
	���	��������		����
������������
�����
��������
*����	+����	�
��� 

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 �	#�$�& 

�����=������������, 

 '()�����$�)�����������8�������	����� ����!, 

 1. ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! 

"�� 2 ��(&��	%��
6������ 

 2. �����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! 

"�� 2 ��(&��	%��
6������ 

 3. ��	
	���	��������		����
������������
�����
��������
*����	+��

��	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2  

������,$3���>"?'����������, 

 1�+B� 1�%��� (Katz and Kahn) $�)��&��<
�+C�D!"���	%

$�)�&� 	%

�#�6N�����&��� 

+!-�!������������ 1�%�!'��	%+
B
-����1�%�������	���"������"�#-���)
		�*���<*6	%�������

������	L������6	%��
 3 �&�� �#� 6N�������"�)� (input) �	%
����	(process)1�%'�'��� 
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(output) �%+�����	&�����"6?���A���	13 ��	
	���	��	�
���+!-�!6	%��+�������,� ����	<

���"�����	$�)L����)+C�D!"���	%

��"6?�1��+������	���"������ $�)1�& 1) 6N�������"�)� (input) 

"6?�6N���������������	
	���	B
-�6	%��
�)�� ���<*6	%���������	�
��� 
*����	 �
6	%��M 

1�%����*/�*6�	M�  "�)��(&�	%
����	 (Process) $�)1�& ��	
	���	 ��	"	!����	��� 1�%��	��"+� 

$�)'�'��� (output) �#� �����
��������
*����	+����	�
��� ����	�
�	%
����	"6?����!

���"������6	%��
�)�� 2 ���� �#� �	%
����	
	���	  ��	�
���"�!-����
��	
	���	��	�
�����,� 

�!+C�D!+!-"�!-���)������+C�D! "�&� ��L��� (Fayol) $�)"�����,������	
	���	 5 6	%��	 �#�  

(1) ��	���1'�"�#-�6A�
��� (to plan)    (2) ��		�
	��"�	#-���#� ��������1�%����* (to organize)  

(3) ��	��-���	
����

������)
*����	6A�
�����)�+!- (to command) 1�% (4) ��	6	%������ 

�����&������&��� ��)�!��������������� (to coordinate) (5) ��	��
�*���)������"���$6���

1'�+!-���$�) (to control)14 �&�� 1��"
��� (Campbell) 1�%�M% $�)"���1�����"�!-����
 

��	
	���	+!-6	%��
�)����,�����&��� �#� (1) ��	�����G����-���	 �	#���	��������  

(2) ��	���L�	���	�	#���	���1'� (3) ��	"�	��
��	*������� (4) ��	6	%������  1�% 

 (5) ��	�	*66	%"���'�15 B
-��!1�����+C�D!+!-"�!-����
�	%
����	
	���	+!-�&�������(&����

1����� "�&� �	%
����	
	���	��
�*��*M������+C�D!���"����-�+!-"	!���&� ��D���	"����-� 

(Deming Circle) $�)1�& (1) ��	���1'� (plan)  (2) ��	6A�
��� (do)  (3) ��	�	����
 (check)   

                                                

 
12Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of  Organization, 2nd ed. 

(New York: John Wiley & Son, 1978), 20, �)��<
��� �*���+� "������+�, ��	��@��������	 

(�	*�"+��: L	������	*&���@��, 2531), 28. 

 13��L��� (fayol) �)��<
����	!���  ������L	. ���	�
��������	)�������	)�����

�	%
����	
	���	L	�"	!���	%6	������		� 1'��������
��� ����	�����	�
�����,��#,�8�� 12 

6Q� . (��+��������  ���
�MO�� ������	
	���	��	�
��� L�	���	
�MO���
��� �<�
��	����A

��
*	!, 2544), 30. 

 14�	!���  ������L	, ���	�
��������	)�������	)������	%
����	
	���	

L	�"	!���	%6	������		� 1'��������
��� ����	�����	�
�����,��#,�8�� 12 6Q� .(��+��������  

���
�MO�� ������	
	���	��	�
��� L�	���	
�MO���
��� �<�
��	����A��
*	!, 2544),  

31. 
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(4) ��	1�)$�6	�
6	*� (action)16  �������!,����	
	���	+!-��)L	�"	!��"6?�8��(School Based 

Management) +!-�!����M%������   6 6	%��	 �#� 1) "6?���	"�)�����M%"G��%���1�&�%L	�"	!��+!-

1���&����� 2) "6?���	�	%�����������	
	���	�(&L	�"	!�� 3) "6?���	
	���	1

�!�&��	&��  

4) �!����"�#-��&�L	�"	!��
	���	�����	��"��$�) 5) L	�"	!���!������1�%����	�
'����
L���	� 

1�% 6) L	�"	!��"6?���&��6A�
���+!-����	<��"�	�%��6N��� �������L�
�� ���1'�
	���	�����	

��"��$�)17 1�%�	%
����	
	���	��������		����
�� ���+!-�	%+	���
�������	������ +!-

6	% � �
 �)� �  � ��� ����� 		�  ���� �*M� 		� ���� � � � � L6 	& � � � � ��� � � 	�!�& ��	& ��  

��������	�
'����
 1�%���������*)��&� 18  

 ����	�
'������	
	���	 �	#�'�'��� (output)  �#������
��������
*����	 

+�� ��	�
���"�!-����
�����
���������	6A�
������ �!'()+!-$�)+����	�
����)���)�$�)����+C�D!  

���� &�$6�!, ���L��� (Maslow) $�)"���+C�D!�����
��,������������)����	 need � hierarchy 

theory) �!����!,  �����)����	�)��	&����� (physiology needs)  �����)����	����6������ (safety 

needs)  �����)����	�)������� (social needs)  �����)����	$�)	�
��	���&��������� (esteem needs)  

�����)����	$�)	�
�������"	����������
���� (the needs for self actualization)19 1��"�	"��	� 

(McGregor) $�)�	*6�)������8��"�!-����
��*��� ��,�"6?�+C�D! X 1�% +C�D! Y L��+C�D! X ��*���

�!���������M+!-�%��!�"�!-����	+�����  +C�D! Y ��$�&��!�"�!-�����"���$6 ��	
����
�(&"���$�&��&

��<!+��+!-�%�&����)������"	�� ��	"6��L������)��$�)1�����������	< 	�
'����
 ��
�*�

��"�� �
�"6?���<!+��+����)������"	��1�%"6?�'�+����)	()�
�'(������
��&������)��20 1��"��1���� 

(McClelland) $�)+����	����� �	*6$�)�&� ��"	��!�����)����	��(&  3 6	%��	 �#�  1) �����)����	

                                                

 
15����������M%�		���	��	�
���1�&�����, 1��+����	6	%����*M��������

�<���
���, ������	�,�+!- 5 (�	*�"+��: 
	���+������!������, 2543), 7-8. 

 
17

 �!	% 	*�"�	��, ����1�%6N�����	
	���	1�%��	�����	�
�����,��#,�8�� ���

�<���
�����6	%"+�$+� (�	*�"+��: �)���*)��&�������� �!.+!.B!.��������"���-�, 2545), 54-55. 

 
18

 �	%+	���
�������	, �(&�#��&�"�	����	
	���	�<���
���+!-"6?�����
*���, 

(�	*�"+��: �	%+	���
�������	,2546), 32. 

   19 Abrahum H. Maslow, Motivation and Personality, 2nd ed. (New York : Harper & 

Row Publsher, 1970), 210. 

   20 Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise (New York : McGraw � Hill 

Book Company, 1960), 33-48. 
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���C+��J'� (need for achievement : nAch)  2) �����)����	����'(���� (need for affiliation : 

nAff)   3) �����)����	�!������
�	�! (need for power : nPow)21  +C�D! �! ��	� �! ������"��	�

"��	� (AlderferKs Existence Relatedness Growth Theory) $�)1
&�	%��
�����)����	�����*���

���"6?�  3 ��,� �#� 1) �����)����	���	���(& (existence needs) 2) �����)����	�)�������������� 

(relatedness needs)  3) �����)����	�)�������)����)� (growth needs)22 �	(� (Vroom) $�)��,�

+C�D!����������� (Expectancy Theory) 
��#,�8������)������8��+!-�&� 1) �C���		�"6?�'�

+!-"����
,����
*�����
��-�1���)��	�
���  2) ��������	
*����%1����C���		�+!-"6?�'���� 

��	�������������"��  3) 1�&�%���!�����)����	   ����6	�	<�� 1�%"6������+!-1���&�����                 

4) �C���		�+!-1���������
*��� �%��(&
��#,�8�����	%��
��		�
	()1�%��	��������%$�)	�


'���
1+� �	#�'������+!-��6	�	<��(desired outcome)23  �&��+C�D!��	�(����,���*���� 

"E	�B"
�	�� (the motivator hygiene factors) +!-$�)	�
��	���	�
��&��1�	&����������
	���	 +C�D!

���"��"	!�������#-� �#� motivation maintenance �	#��!�1

��
-��&� +C�D!����6	%��
�(& (two � 

factor theory) '������	�
������"E�	�B"
�	������	<1��6N����+!-�!'��&������
������� 

��	6A�
������$�)"6?� 2 6	%"�+ �#� 6	%"�+1	� $�)1�& ����6	%��
+!-"	!���&� ����6	%��
+!-+����)

"��������
����� (motivation factors) �!��(&  5 6	%��	 �#� 1)  �������"	�������� (achievement) 

2) ��	$�)	�
��	���	�
 (recognition)  3) ����M%������ (work itself)  4) ����	�
'����
 

(responsibility) 5) �����)����)��������1��&���	��� (advancement) 1�%6	%��	+!-��� $�)1�& 

����6	%��
+!-"�!-����
��-�1���)������	+����� ����6	%��
�!,"	!���&� ����6	%��
�,���*�  

(hygiene factors) �!��(&  11 6	%��	 �#� 1)  "���"�#�� (salary) 2) L����+!-�%$�)	�
�����)����)���

����� (possibility of growth)  3) ��������������
'()��)
����

���� (interpersonal relation with 

subordinate) 4) �<��%+������� (status) 5) ��������������
'()
����

���� (interpersonal relation 

supervisor) 6) ��������������
"�#-��	&����� (interpersonal relation with peers) 7) "+���� 

                                                

 21 David C. McClelland, The Achieving Society (New York : Van Nostrand, 1961), 

100-112. 
 22 Clayton D. Alderfer, �A New Theory of Human Needs,� Organizational Behavior 

and Human Performance, (1969) : 4, Quoted in Richard M. Steers and Lyman W. Porter, 

Motivation and Work Behavior (New York : McGraw � Hill Book Co., 1979), 33. 

 23 David E. Nadler and Edward E. Lawler III, Motivation : A Diagnostic Approach, 

217. 
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��	��"+� (supervision technical) 8) �L�
��1�%��	
	���	������
	���+ (company policy and 

administration)   9) ������	+����� (working condition) 10) ����"6?���(&�&����� (personal life) 

11) ������-�������� (job security)24 1�%�)��(��)�����
 (feedback) ���6	��A��1'��(��+!- 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
24 Frederic Herzberg, Barnard Mausner, and B.B. Syndermen, The Motivation to 

Work (New York : John Wiley & Sons, 1959), 113-115. 
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 �����:�+���� (context) 

- ��������� 

- ����"�	�8��� 

- ������	"�#�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1'��(��+!- 1  ��
�&�������	����� 

+!-�� :  Daniel Kate and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2 nd ed. (New 

York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 

 :  Frederic Herzberg, The Motivation to Work (New York : John Wiely & Sons,1959),44-49. 

              �	%"
!�
����������	�8���	! �&��)����	
	���	�����	
)��"�#��1�%�����+!-�! �.�.  

2542,� 6	%�����	��������*"
���, G
�
6	%���+�-�$6 "�&� 116, ���+!- 63 � (���+!- 10 ������� 

2542) : 15.  

- �����
��������


*����	+����	�
��� 

���������(process) ������(output)���.X�� (input)

���<�.�����
������!��"� 

- �L�
����	�����	�
��� 

- �*��*&����������	�
��� 

������� 

- '()
	���	 

- �M���	��1�%
*����	 

- ����
��� 

��.����0 

- "����
6	%��M 

- "�������
6	%��M 

���+�/���+���.��0
 

- ����	�<��+!-

-��	
	���	 

 

    -  ��	
	���	������� 

       �		����
�� 

 

 - ��	"	!����	��� 

 - ��	��"+� 

 

������,������� (feedback)
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���$������������, 

 ��	�
������� ��	�, ��!, '() �� �� ��*& ��
�����	
	���	��������		����
�� ���+!-

�	%+	���
�������	������ 6	%��
�)�� 1) ���������		� 2) �����*M�		�  3) ��������

L6	&��� 4) ������	�!�&��	&��  5) ��������	�
'����
 1�% 6) ���������*)��&� ����	�
��	�
���

"�!-����
�����
��������
*����	+����	�
�������������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 

��,� '()������*&��
��������
���������	6A�
���������
*����	+����	�
��� �
����+C�D! 

�����
�������� "E�	�B"
�	�� ���&��������6N�����(��� (motivation factors) "6?�6N����+!-  

"�!-���)����
���L���	� 6	%��
�)�� (1) �������"	��������   (2)  ��	$�)	�
��	���	�
��
<#�  

(3) ����M%������  (4) ����	�
'����
  (5) �����)����)������1��&���	���  1�%6N�����,���*� 

(hygiene factors) 6	%��
�)��  (1) "���"�#��  (2) L����+!-�%$�)	�
�����)����)��������  

(3) ��������������
'()��)
����

����  (4) �<��%+�������  (5) ��������������
'()
����

����  

(6) ��������������
"�#-��	&�����  (7) "+������	��"+�  (8) �L�
��1�%��	
	���	  (9) ����

��	+�����  (10) ����"6?���(&�&�����  1�% (11) ������-�������� ���6	��A��1'��(��+!- 2  
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1'��(��+!- 2    ��
"�������	����� 

+!-��  : �	%+	���
�������	, �(&�#��&�"�	����	
	���	�<���
���+!-"6?�����
*��� (�	*�"+��: 

�	%+	���
�������	, 2546), 32. 

 :  Frederic Herzberg, The Motivation to Work (New York : John Wiely & Sons, 1959), 44-49. 

��,��!���
$[��� 

 ��	������	�,��!, '()�����$�)��)��������������+�"G��% ����!, 

 ������
�����
���	��������� ����<
� ��	
	���	�����	
)��"�#��1�%�����+!-�! 

���	%"
!�
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�����*���		�����	"�#-�����1��&� 1�%������	����	M�"�#-�����1��&�   

4. ��	$�)	�
��	���	�
��
<#� (recognition) $�)1�& ��	$�)	�
������&����"����   

'����"	�������� ��	��&������	M���	+����� 1�%����"�#-�<#���'����   

5. '�6	%L����"�#,��(� (benefits) $�)1�& 
��"����
�������
1+� ��	��)��������	

	�������
�� ��	��)�����*����1�%��	$�)	�
�&���)�&��	%��&�������'&��    

6. ������	+����� (working condition) $�)1�& ��-�L����	+����� �&��"������ 

"�	#-���#�"�	#-����)����	+�����  �*M��(��  ��	<&��"+�����  +��"�+!-��,�1�%	(61

��	�&��	)�����

������	�<��+!-+�����    

                                                           

 51 Abrahum Zaleznik and others, Motivation : Productivity and Satisfaction of 

workers (Massachusetts : Harvard University Press, 1958), 40. 

 52 Strauss, George and Leonard R. Sayles, The Human Problems of Management 

(Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice � Hall, 1960), 7. 
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7. ��	��"+���� (supervision) $�)1�& ��	$�)	�
����"������&�(1� �&��"��#�1�%���

���'()
����

����	%��
�(��
,�$6 �)��"+����1�%�����!+!-�! �����!��*����������+!-�! 1�%�����!

+���%����	��"+�������'()
	���	   

8. "�#-��	&����� (co-workers) $�)1�& ����	() ��������	< ��	��)�����&��"��#�B
-�

���1�%��� 1�%�����!���	�������!�&�������"�#-��	&�����   

9. ������	1�%��	
	���	 (company and management) $�)1�& ����"������&
*����	

��������	 "���"�#��1�%�L�
������	
	���	������������	53 

 ���"��	�(Gilmer) ��&���&� ����6	%��
+!-�!'��&������
�����������! 10 6	%��	 

�#�  

1. ������-�������	+����� (security) $�)1�& ����	()�
��&�$�)+���������)�+!- 

��&��"�����������	< �!����6	%���������-���1�%$�)	�
����"6?��		����'()
����

���� 

2. L�����)����)�����	+����� (opportunity for advancement) $�)1�& ��	�!L����

"�#-��$6�(&���1��&�+!-�(��
,� 

3. ��&�����1�%��	�����	 (company and management) $�)1�& ���������&�

��&����� �����!�#-�"�!������	���"�����������&����� 

4. �&��)�� (wage) $�)1�& ������	��$�)6	%���1�%	��$�)+!-�&��"6?���"�� B
-���&�����

��)1�&'()+����� 

5. ����M%������+!-+�� (intrinsic aspect  of the job) $�)1�& ��	���+�����B
-��!����M%

�	���
����<��� +���%1�%����	()��������	< 

6. ��	��"+���� (supervision) $�)1�& "+���� ���!��	 1�%��������	<����	��"+�

���'()
����

���� 1�%����������������!��
'()
����

���� 

7. ����M%+������� (social aspects of job) $�)1�& ��	+�����	&�������

*����#-� 

1�%�!������������+!-�!�&���� 

8. ��	����&��#-���	 (communication) $�)1�& ����1�%����M%��	����&��#-���	              

+�,�	%��&�������1�%��������&����� 

9. ������	+����� (working condition) $�)1�& ���%1���)���&�� � ����	+����� 

"�&� ��-�L����	+�����  1��  "�!��  �����  �)������	 �)���,�� 

                                                           

 53 Jean Guilford and David E. Gray, Motivation and Modern Management  

(Massachusett : Addison � Wesley Publishers, 1970), 171. 
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10. 6	%L����"�#,��(��&�� � (benefits) $�)1�& "���"�#��  "���
��"������
1+�"�#-����

������ ��	
	���	1�%��		�������
��  +!-��(&�����  ��������	54 

 
�	���	�� (Barnard) ��&��<
���-��(���+!-+����)"��������
����� ��&������	#�       

'()
	���	�����)"6?�"�	#-���	%�*)�����	+��������
*����	����&����� 8 6	%��	 ����!, 

1. ��-��(���+!-"6?����<* (material inducements) $�)1�& "��� ��-�����	#�����+�����                  

+!-��)'()6A�
������"6?���	��
1+���"�� �	#�"6?�	�����+!-"��$�)6A�
��������)1�&��&����� 

2. ��-��(���+!-"6?�L�������
*���B
-�$�&��&���<* (non-material personal opportunities) 

"6?���-��(���+!-�&�"�	������	&���#�����	+����������&�	�����+!-"6?����<* "�	�%��-��(���+!-"6?�

L�����!,
*����%$�)	�
1���&�����
*����#-� "�&� "�!�	���(�� ��	��)��+����"�� 1�%��	�!������ 

1�%��	�!������ "6?��)� 

3. ����+��������+!-�
�6	�	<�� (desirable physical conditions) ����<
�   

��-�1���)������	+����� $�)1�& �<��+!-+����� "�	#-���#� ��-������������%�������	+����� 

�&�� � B
-�"6?���-�+!-�������������&���)"��������*�+���������	+����� 

4. '�6	%L����+���*����� (ideal benefactions) ����<
� ��		<��������&�����+!-

���������)����	���
*������)�������(���� +!-$�)1����������	$�)�!L�����&��"��#��	�
�	��

��"��1�%'()�#-� +�,���	$�)1�����������!�&���&����� 

5. �����
��(���+������� (association attractiveness) ����<
� ������������G��+�

���	 B
�<)�������������"6?�$6�)���! �%+����)"�������'(����1�%��������	&�������


��&����� 

6. ��	6	�
������	+�������)"���%����
���!��	1�%+���������
*��� (adaptation 

of condition to habitual methods) ����<
� ��	6	�
6	*����1��&���� ���!+�������)�����)����


��������	<���
*����	 B
-�1�&�%���!��������	<1���&����� 

7. L����+!-�%�!�&��	&������	+����� (the opportunity of enlarged participation) 

����<
� ��	"6��L������)
*����		()�
��!�&��	&������� "6?�
*�������������
-������&����� 

�!����	()�
�"+&�"+!���������(&'()	&����� 1�%�!������������	6A�
������ 

                                                           

 54 Van Haller B. Gilmer, Applied Psychology (New York : McGraw-Hill Book 

Company, 1970), 225. 
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8. ���������	��(&	&����� (the condition of communion) ����<
� �����������


*������)��������	#�������-�����+������� B
-��%+����)��	()�
��!����6	%���1�%�! 

������-�������	+�����55  

 ���� (Locke) ��&���&� ����6	%��
+!-�!'��&������
�����������!�)����� 9 6	%��	 

�#� 

1. ������ (work) $�)1�& �����&����������� ��������&�������� L����"	!��	()

�	#��
������ L����+!-�%+��������"	�� ��	��
�*���	+����� 1�%���!��	+����� 

2. "���"�#�� (pay) $�)1�& ������"���+!-$�)	�
 ����"+&�"+!��1�%�����*���		���     

��	�&��"���"�#�������&����� 

3. ��	"�#-�����1��&� (promotion) $�)1�& L������	"�#-�����1��&��(��
,� ����*���		�

����	"�#-�����1��&� 1�%������	����	M�"�#-�����1��&�   

4. ��	$�)	�
��	���	�
��
<#� (recognition) $�)1�& ��	$�)	�
������&����"����   

'����"	�������� ����"�#-���-���'����   

5. '�6	%L����"�#,��(� (benefits) $�)1�& 
��"����
�������
1+���������	          

��		�������
��  �&���)�&��	%��&����	��  �����*�6	%���6Q    

6. ������	+����� (working condition) $�)1�& ��-�L����	+����� �&��"������ 

"�	#-���#�"�	#-����)����	+�����  �*M��(��  ��	<&��"+�����  �����#,� +!-��,�1�%	(61

                   

��	�&��	)���������	�<��+!-+�����    

7. ��	��"+���� (supervision) $�)1�& ���!��	1�%"+��������	��"+����  ��	��)�*M

��)L+�  �����!��*���������� 1�%+���%���)����	
	���	���'()��"+�   

8. "�#-��	&����� (co-workers) $�)1�& ����	() ��������	<���"�#-��	&�����                  

��	�&��"��#�B
-����1�%��� 1�%�����!���	�������!�&����  

9. ��&�����1�%��	�����	 (company and management) $�)1�& ����"������&


*����	����&�����  �L�
����	
	���	��������&�����56 

                                                           

 55 Chester I. Barnard, The Function of Executive (Massachasetts : Harward University 

Press, 1972), 142-149.  

 56 Edwin A. Locke, he Nature and Causes and Causes of job Satisfaction,� Handbook 

of Industrial and organization Psychology, ed., Marvin D. Dunnette (Chicago : Rand McNally, 

1976), 1302.   
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 L����B� 1�%���
"���+�� (Pobcaux and Poppleton) "����&� ����6	%��
+!-+����)"���

�����
����� 1
&����"6?� 2 ����M% �#� 

1. ����M%+!- "�!-����
��� $�)1�& 	%��
��	+����� "�#,���������1�%�C��		�             

��	
	���	������'()
	���	��&����� 

2. ����M%+!-"�!-����

*����	 $�)1�& �<����� ���* 	%��
��	�
��� �*����+�����

1�%���57 

 �����	�
������$+�����+&��$�)��&��<
������
�����$�) "�&�  ������  "������ 

��&���&� 
		����-��(���B
-���&������	#�'()
	���	��&������%��)"6?�"�	#-���	%�*)�
*�����)"���

�����
���������� 1
&����"6?�  2 6	%"�+ �#�  1) ��-��(���+!-"6?�"��� (financial incentive)   

$�)1�& ��-��(���+!-�!����M%"����&�� 1�%�!��+����L���	��&���	6A�
������ "�&� �&��)�� 
��"����


����� 1�%�&�	�������
��"�#-�"��
6��� "6?��)�  2) ��-��(���+!-����&"��� (non-financial incentive)  

$�)1�& ��-��(���+!-����	<������
�&������)����	+������� "�&� ��	���&����"�� ��	���	�


"6?��&����
-������(&�M% L�����)����)�����	6A�
�����)�+!-"+&�"+!����� "6?��)�58  ���L�                   

���	 ��&��<
�����6	%��
��������
������������1�&���'�6	%L����+!-
*���$�)	�
���        

��	6A�
�������&� �����
���������	6A�
���������
*����
,���(&��
'�6	%L����+!-"��$�)	�
 1�%

���!��)6	%L����1�&
*���B
-�1
&����$�)"6?�  6 ��&�� �#�  1) ��-��(���+!-"6?����<* $�)1�& ��-���� "���                 

2) ��-��(���+!-"�!-����
L����   3) ����+������������
�6	�	<��   4) '�6	%L����+���*�����    

5) 1	��
��(�+�������   6) ��	6	�
������	+�������)�	���
�����1�%+���������
*�����,�59  

����   ���!��	 ��&��<
�����6	%��
������+!-+����)"��������
���������	6A�
������ �#�                

1) '���
1+� $�)1�& �&��)�� "���"�#�� �������&���	�	)�������
�������� "�	�%'���	        

��
1+�����	<��)��
���������)����	�����$�)������&�� "�&� ����	  "�#,�')�  +!-��������               

��	���'&�� 1�%�#-� �   2) ��	"�#-�����1��&� ��	"�#-�����1��&��%+����)����	�
'����
1�%

'���
1+��(��
,� ���	%��
�(��%��)�������	% ����+)�+�� 3) ��	
����

����  ��	
����



����+!-�	)�������
���������	6A�
�������!  2 ����M% �#� �����*&���1�%��	�!�&��	&��                      

                                                           

 57 Peter Pobcaux and Stephen E. Poppletion, Psychology and work (London : 

McMillan and Press, 1978), 158-159. 

 58 ������  "������, ��	
	���	���
*���1'����&, ������	�,�+!- 4 (�	*�"+�� : 

�����������$+���@�������, 2533), 320-321. 

 59 ���L�    ���	, ��	
	���	��	�
��� (�	*�"+�� : �.�.��	�����, 2535), 273. 
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4)  ����M%�������M%������+!-�!'��	%+
�&������
���������	6A�
������ �!��(&  2 ����M% 

�#� ��������������1�%��	��
�*����!��	+����� 5) ��*&���� $�)1�& ��	�!"�#-��	&�����+!-

	&���#�1�%"6?����	   6) ����1���)������	+����� $�)1�& �*M��(�� �����#,� ��		%
�������  

1����&��1�%"�!�� ��	��"�����	+�����  �����%�������<��+!-+�����1�%"�	#-���#�+!-"�!����60 

 ���+!-��&�����!, 1�����)"����&� ����6	%��
+!-+����)"������������!����6	%��	 

��
��, �1�& "	#- ���&��������1�&�%
*���$6��<
�"�#- ��	&�����1�%������	+!-6A�
��� ���                              

<)�����6	%��
"��&��!,���������)����	$�) �&��+����)"��������
���������	+����� 

 �>"?'$�'(,��������������������.{�������� 

 �!'()+!-$�)+����	�
����)���)�"�!-����
�����
���������	6A�
������$�)����+C�D!  

����&�$6�!, 

 �>"?'��������������*��
 

 ���L��� (Maslow) $�)"���+C�D!�����
��,������������)����	 need � hierarchy 

theory) B
-�"6?�+C�D!��	�(���+!-$�)	�
��	���	�
��&����)����� +C�D!��	�(���������L�����,���(&


������8��+!-�&� ��*����!�����)����	��(&"���$�&�!+!-��,��*� �����)����	�!�����
��,���������


���������� B
-������
��,������)����	 �!����!, 

1. �����)����	�)��	&����� (physiology needs) "6?������)����	��,��#,�8��1�%

���"6?�+!-�*�����	�
��	���	��!��������*���  "6?������)����	$�)	�
��	��
�����&�� 

�����)����	�#-� � �����)����	�)���!, $�)1�& �����)����	����	 �,�� +!-��(&����� ��� 

2. �����)����	����6������ (safety needs) "�#-������)����	�)��	&�����$�)	�
 

��	��
���� ��*������%"��������)����	����6������ "6?�����	()�
�+!-�)����	������-���

6������  ��	$�)	�
�����*)��	��  ��	$�)��(&�������+!-"6?�	%"
!�
 �!�D����+!-�%�&���*)��	��

��)�)�����	���&�� � 

3. �����)����	�)������� (social needs) "6?������)����	�!���	����������

*���

+�-� � $6 �)����	��)��������	�
��"�)�"6?������� $�)�!�&��	&��������� 

4. �����)����	$�)	�
��	���&��������� (esteem needs) �)����	$�)	�
��	���&��

"��	����<#������������� 	��<
�����"�#-���-�����"�� �������"	�� ��������	< ����"6?�

���	%"�	!��� 

                                                           

 60 ����  ���!��	, ��	
	���	"�#-�����"6?�"��� (�	*�"+� � : L	������
		M���, 2533), 

221-223. 
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5. �����)����	$�)	�
�������"	����������
���� (the needs for self actualization) "�#-�

�����)����	+�,�  4 ��,��)���)�$�)	�
��	��
����1�)� ��*����%"��������)����	�����%"6?���

��-�+!-������"6?� 1�&��"6?���	������
��+!-�%
		�*<
������)����	��,��!,$�)61 

 �>"?'�����������:��$��$���
 (McGregor|s Theory) 

 1��"�	"��	� (McGregor) $�)�	*6�)������8��"�!-����
��*��� ��,�"6?�+C�D! X 1�% 

+C�D! Y ���
��<
�����M%1�%��	+����������*���$�) 2 1

 �#�  

 1

+!- 1 "	!���&� +C�D! X "�#,������+C�D!�!,�!�&� ��*����!���������M+!-�%      

��!�"�!-����	+�����+*���&��"+&�+!-�%+��$�)  ����!��"��*���$�&��
��	+����� �����,� '()
	���	�
�

�)����)���!��	
����
 ��)��������
�*� ��-���	 �	#��&��(&�)�����!��	��L+� +�,��!,"�#-���)������"	�����

���<*6	%���� ��*���L��"G�!-���
��)�!'()���1�%����!,1��+������	+����� ��������!�"�!-�� 

����	�
'����
 �!����+%"��+%���1�%�)����	����6�����������&���-���    

 1

+!- 2 "	!���&� +C�D! Y 6N��*
���!,��*���$�)+�����"�!��"�#-���)$�)	�
"���"�!����&��"�!�� 

1�&����!�&��6	%��
�!�������&��+!-"6?���-��(�����)��������	+����� B
-�1��"�	"��	�$�)

��,������8��L���	*6$�)�&� ��$�&��!�"�!-�����"���$6 ��	
����
�(&"���$�&��&��<!+��+!-�%�&����)

������"	�� ��	"6��L������)��$�)1�����������	< 	�
'����
 ��
�*���"�� �
�"6?���<!+�� 

+����)������"	��1�%"6?�'�+����)	()�
�'(������
��&������)�� <)�������$�)�!��	�����	��&��

"���%�������%���	�
1�%����!	�
'����
��'����"	���������)��62 

 ��	"�#-��&�+C�D!$��<(��)����,� �&���
,���(&��

*���1�&�%
*���+!-"�)���"�!-���)����


�<����	M� ����M%���������	1�%6N�����#-� � +!-�!����B�
B)���!�"6?���������� 1�&��&��$	             

����� �����	������&�����$�)�!,��)"����&���	��)+C�D! X ��,� ��	%�%���1�)��%�&���)"���

�������"	����'���	6A�
������$�)�����&� 

 

 

 

                                                           

 61 Abraham H. Maslow, Motivation and Personality, 2nd ed. (New York : Harper & 

Row Publsher, 1970), 210. 

 62 Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise (New York : McGraw � Hill 

Book Company, 1960), 33-48. 
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 �>"?':��������}~���>�	�7���:��$��:��+
  (McClelland|s Achievement 

Motivation Theory) 

 "����   1��"��1���� (David McClelland) ��������+��1�&������+�����E�	���	�� $�)+��

��	�����"�!-����
��-��(��������*�������	+�������)"���'����"	�� +�,���	%��

*���1�%	%��
����� 

'������	�
����	*6$�)�&� ��"	��!�����)����	��(& 3 6	%��	 �#� 

1. �����)����	���C+��J'� (need for achievement : nAch) "6?�����6	�	<���%+��

��-���
-���-�����)���"	���&����)�$6�)���! �������%"����%�*6�		��&�� � �!�����
����"�#-�

6	%�
�������"	�� �!�������������"�#-�$�&6	%�
�������"	�� 

2. �����)����	����'(���� (need for affiliation : nAff) "6?������)����	��(&	&����


'()�#-�������� �)����	����"6?����	1�%����������+!-�
�*&� 

3. �����)����	�!������
�	�! (need for power : nPow) $�)1�& �����)����	    

	�
'����
���
*����#-� �)����	��
�*�1�%��)�*M��)L+�1�&'()�#-�$�) 

 ��	%������6	%��	��
-����+C�D!1	��(������1��"��1���� ���#� '()+!-�%+�����$�)

��&��6	%�
�������"	���)���!1	��(����)�������)����	���C+��J'���(&��	%��
�(� �	#���&��$�)�&� 

�������"	���������%+��$�)L����	�	%�*)������)����	�)�� nAch "6?������� 
*���1�&�%��"�#-�

�! nAch �(� ������	<+�����$�)���"	�� 1�%�&����)��������&��������"	��$6�)��63 

 �����	�
������1��"��1���� �
�&� '()+!-�!1	��(���+���)���������"	��L��������

"��"�� �%�!�*M����M%+!-������  3 6	%��	 �#� 1) ���"���)����	������"6������������"��"��

$�&�)����	����"�#-�����$	)"6������ 2) ���"���%$�&������"6������+!-����	#��&�� 

�&��������"	�����"���$6 1�% 3) ���"���)����	��-��)�����
"�!-����
'���	6A�
������������"�� 

�)����		()�&� "��+�����$�)�!1�&$�� ����	�
'()
	���	1�)� �����)����	������
�	�! "6?� 

�����)����	+!-�(���&������)����	�������C+��J'�1�%�����)����	'(����64 

 

 

                                                           

 63 David C. McClelland, The Achieving Society (New York : Van Nostrand, 1961), 

100-112. 

 64 David C. McClelland, �Business Drive and National Achievement,� Harvard 

Business Review 14, 7 (July � August 1962) : 99-122. 
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 �>"?' �' ���
 �' ������$+��
$���
 (Alderfer|s Existence Relatedness Growth 

Theory) 

 $�)1
&�	%��
�����)����	�����*������"6?�  3 ��,� �#�  

1. �����)����	���	���(& (existence needs) "6?������)����	+!-�%���	��!��� ���$�)1�& 

�����)����	+���)��	&�����1�%����6������ 

2. �����)����	�)�������������� (relatedness needs) "6?������)����	+!-�%�!

��������������

*����#-� � ������� 

3. �����)����	�)�������)����)� (growth needs) "6?������)����	��,��(��*�                   

"6?������)����	+!-�%$�)	�
��	���&��������� 1�%$�)	�
�������"	�����!��� 

 �����)����	���+C�D!�!,��,���(&
������8��+!-"�#-��&� 

1. "�#-������)����	��	%��
��$�)	�
��	��
�����)�� �����)����	��	%��
��,�

�%��-�"��-�����
,� 

2. "�#-������)����	��	%��
��$�)	�
��	��
�����)�� �����)����	��	%��
�-����&�

�%�!����
,� 

3. "�#-������)����	��	%��
�-����&�$�)	�
��	��
������� �����)����	��

	%��
�(���&��%������$6�)�� 

4. "�#-������)����	�(��*�$�)	�
��	��
����1�)� ��*����%1����������)����	

�#-� � �!�65 

 �>"?'������+
���������� (Vroom|s Expectancy Theory) 

 �	(� (Vroom) $�)+����	�
��������������6Q �.�.1960 1�%$�)��,�+C�D!����������� 

(Expectancy Theory) 
��#,�8������)������8��+!-�&� 

1. �C���		�"6?�'�+!-"����
,����
*�����
��-�1���)��	�
��� 

2. ��������	
*����%1����C���		�+!-"6?�'������	�������������"�� 

3. 1�&�%���!�����)����	 ����6	�	<�� 1�%"6������+!-1���&����� 

4. �C���		�+!-1���������
*��� �%��(&
��#,�8�����	%��
��		�
	()1�%��	   

��������%$�)	�
'���
1+� �	#�'������+!-��6	�	<��(desired outcome)66 

                                                           

 65 Clayton D. Alderfer, �A New Theory of Human Needs,� Organizational Behavior 

and Human Performance, (1969) :4. Quoted in Richard M. Steers and Lyman W. Porter, 

Motivation and Work Behavior (New York : McGraw � Hill Book Co., 1979), 33. 
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 �	(� (Vroom) $�)���
��+C�D!��������������"���&� 1	��(������
*����
,���(&��


6	���M�����)����	�&���-���
-���-��� 1�%������������&������&��%"6?������	�	%+��+!-�%

���$6�(&��-���,� B
-�	(61

���1	��(����%6	%��
�)�� 

1. �����
����� (valence) ����<
� �����)����	���
*���+!-�%
		�*"6�������	#�

'�������&���� (a personal goal or outcome) 

2. ��	6A�
��� (instrumentality : performance reward linkage) "6?���		�
	()<
�L����+!-

�%$�)	�
	������	#�'������+!-"6?�'��������	6A�
��� 

3. ����������� (expectancy) "6?�����"�#-��&���-���$�)6A�
�����,��%"6?�+!-���	�
 

���&�����������	1�%��	�
�)�� 

 1	��(���+����)"�������������� (expectancy)  ��	6A�
��� (instrumentality) 1�% 

�����
����� (valence) "+&� � ���67  ���1�����1'��(��+!- 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                      

 66 David E. Nadler and Edward E. Lawler III, Motivation : A Diagnostic Approach, 217. 

 67 Victor H. Vroom, Work and Motivation (New York : John Wiley, 1964), 18. 
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1'��(��+!- 3   1���+C�D!���������������	(� (Adaptation of VroomKs Expectancy Theory of 

Motivation) 

+!-�� :  ����   ���!��	, ��	
	���	����<����	M� (�	*�"+�� : �(�������J��	�����, 2533), 225. 

 

 �>"?'������+
���������
$���
 :�����
�$���
 (Expectancy Theory : The 

Lawler � Porter Model) 

 ��	�"��	�1�%��	�+"��	� (Lawler and Porter) $�)6	�
1�%����	(61

1	��(��� (The 

Lawler � Porter Motivation Model) ���+C�D!1	��(�������	(� (VroomKs Theory of Motivation)             

��"	#-��������������	%��&�������
�������
��	6A�
������ L��"����&� ������������	%��&��

��	6A�
������1�%�����
����� �%"�#-��L����
	������	#�'���
1+�+!-$�)	�
 ��&���#� 	%��


�����
�����"6?�'��������	6A�
������1�%������	�����+!-$�)	�
�	����
��		�
	()"�!-����
	�����+!-

����6	�	<��

����$�&6	�	<��

�����
�����

1	�'������

(����������) 
����������� ����6A�
���

+��"�#��+!- 1

����6	�	<��

����$�&6	�	<��

�����
�����+��"�#��+!- 2

���������� ��	6A�
��� '�������&����
��	$�)	�


�	#�
		�* 

��	�
����

�	#���	���� 
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��	�%$�)	�
 1�%���M%"�!�����	%��
�����
�����+!-"����
,��%�!'��)�����
�&���	6A�
������

�)�� ���1'��(��+!- 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1'��(��+!- 4   1���	(61

1	��(��������	�"��	�1�%��	�+"��	� 

+!-�� :  Edward E. Lawler and Lyman W. Porter, Managerial Attitudes an Performance (Homewood, 

Illinois : Richard D. Irwin, Inc., 1968), 12-13. 

 ������1���	(61

1	��(��������	��"��	�1�%��	��"��	� ����	<���
��$�) ����!, 

1. ���������� (effort) �����������!���������������)�����
1	��(��������&�

��	6A�
��� �����������
,���(&��
������������	%��&���*M�&����	����� 1�%	�����+!-
*�����,�

	�
	()�&��&��%"6?�$6$�) �	#�����%"6?�$6$�) 

2. ��	6A�
������ (performance) ��	6A�
�������%�
,���(&��
���������� 

��������	< 
*������� 1�%��		�
	()
+
�+���
*��� 

3. 	����� (reward) ����<
� 	����������1�%	����������� 	����������"6?�

����	()�
�+������� �&��	����������� �#� �&���
1+� ��-�����&�� � 

�&����	�����

+!-$�)	�
 

��������	<

1�%
*������� 

��		�
	()"�!-����


	�����+!-��	$�)	�
 

�����
���������������
��	6A�
������

(�������"	��) 

	����� 

+!-$�)	�
 

�����

��		�
	()"�!-����


���������� L����+!-�%

$�)	�
	����� 

��		�
	() 


+
�+ 

	����� 

+!-$�)	�
 

������
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4. �����
����� (satisfaction) "6?�����%��		�
	()����� �����
�����"������ 

��	��������&�"�#-�+�������,���
-�1�)��%$�)	�
	�������&������&����
-� <)�$�)	�
	��������+!-�������

���%"��������
����� 1�&<)�$�)	�
	������-����&�+!-������� ���%"�������$�&�
�����68 

 �>"?'���������&#�������$���
�$���
� (the motivation hygiene theory) 

 +C�D!��	�(������"E�	�B"
�	�� (Herzberg) "�)�+C�D! ��	�(���+!-$�)	�
��	���	�


��&��1�	&����������
	���	 +C�D!���"��"	!�������#-� �#� motivation maintenance �	#��!�

1

��
-��&� +C�D!����6	%��
�(& (two � factor theory)  

 �����	�
������"E�	�B"
�	�� 1�%�M%"�#-��	&��������"����6Q �.�.1951 +!-"�#��

��+��"
�	�� 	�8"��B����"�!� 6	%"+���	�8�"�	��� �����&��6	%���	+!-��)����	������	�,��!,

6	%��
�)�� ��������	1�%���
���!���
	���+�&�� � ������  200 �� ���!���"�����	�������) 

��	������M�"�#-��%�������
�&��<����	M���&��$	+!-+����)��������		�1�%���
���!�!��������

����	6A�
����������
,��	#��)���� 1�%<������"�����������&��"�!-����
������	M�+!-+����)"��

�!����	()�
�+!-�!�&�������"�� 1�%'()������M������)��������	1�%���
���!��
�)���&� ����	()�
�

�
�����1�%$�&�
������������,� �!'�<
���	6A�
������ ������������	%��&��
*���1�% 

����"6?���(&������	#�$�& 

 �����	��"�	�%��'�+!-$�)�����	������M� �
�&� �!6N����"�!-���)����
����	()�
�+!-�! 1�%

$�&�!���'()<(�������M� B
-�1
&����"6?�  2 6	%"�+ �#� 6N�����(��� (motivator factors) 1�%6N����

�	%�*)� (hygiene factors) 6N�����(���"6?�6N����+!-���$6�(&+��������+��
�� "�	�%+����)"��� 

�����
���������	6A�
������ B
-��!����M%����������
"	#-��������L���	� ��-��#� 

�����)����	�%$�)	�
�������"	����������
���������"�� �#� "6�������(��*������*��� �&��

6N�����,���*�"6?�6N����+!-6������$�&��)"�������$�&�
���������	6A�
������ B
-��!����M%"6?� 

���%1���)�� �	#�"6?��&��6	%��
������ 6N�����!,����%���$6�(&����$�&�
������� 

��	6A�
������$�) 

 '������	�
������"E�	�B"
�	�� ����	<1��6N����+!-�!'��&������
������� 

��	6A�
������$�)"6?� 2 6	%"�+ �#� 6	%"�+1	� $�)1�& ����6	%��
+!-"	!���&� ����6	%��
+!-+����)

"��������
����� (motivation factors) �!��(&  5 6	%��	 �#� 1)  �������"	�������� (achievement) 

����<
� ��	+!-��+�����$�)"�	����,�1�%6	%�
'����"	����&���! "�#-����6	%�
'����"	���
�"���

                                                           

 68 Lyman W. Porter and Edward E. Lawler, Management Attitudes and Performance 

(Homewood, Illinois : Lichard D. Irwin, Inc., 1968), 12-13. 
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����	()�
�����1�%6��
6�#,���'����"	����������,�   2) ��	$�)	�
��	���	�
 (recognition) 

����<
� ��	$�)	�
��	���	�
��
<#�$�&�&��%"6?�'()
����

���� ���"�#-�� ���'()����	�
���6	
��� 

�	#����
*�������&����� ��	���	�
�!,�%��(&��	(6�����	���&�� ��"�� �	#���	���	�
��

����	() ��������	<  3) ����M%������ (work itself) ����<
� ���+!-�&����� ���+!-�)������� 

�������	�"	�-��	)���		�� +)�+�� �	#�"6?����+!-����	<+����,�1�&�)����
$�)L��������  4)   ����

	�
'����
 (responsibility) ����<
� �����
�����+!- "����
,������	$�)	�
��
������)   

	�
'����
���1�%�!�����������+!-	�
'����
��&��"���+!-  5) �����)����)��������1��&���	��� 

(advancement) ����<
� $�)	�
"�#-����,� "�#-�����1��&���)�(��
,� ��	�!L����$�)�
���"�#-�������	()

"��-� "���  1�%6	%��	+!-��� $�)1�&  ����6	%��
+!- "�!- ����
��- �1���)������	+�����      

����6	%��
�!,"	!���&� ����6	%��
�,���*�  (hygiene factors) �!��(&  11 6	%��	 �#� 1)  "���"�#�� 

(salary) ����<
� "���"�#��1�%��	"�#-����,�"���"�#�� "6?�+!-�������
*�������&�����  2) L����+!-

�%$�)	�
�����)����)�������� (possibility of growth) ����<
� L����+!-�%$�)	�
��	1�&���,�

"�#-�����1��&� 1�%$�)	�
�����)����)���+���%�����!�  3) ��������������
'()��)
����

���� 

(interpersonal relation with subordinate) ����<
� ��	+!-
*�������	<+�����	&����� �!����"�)���

����!1�%����������������!��
'()��)
����

����  4) 8��%������!� (status) ����<
� ���!���,�"6?�+!-

���	�
�������� �!"�!�	��1�%�����J�	!  5) ��������������
'()
����

���� (interpersonal relation 

supervisor) ����<
� ��	����&�	%��&��
*�����
'()
����

����+!-1�������������������!�&���� 

��������	<+�����	&�����1�%"�)���B
-����1�%��� 6) ��������������
"�#-��	&����� 

(interpersonal relation with peers) ����<
� ��	����&�	%��&��
*�����
"�#-��	&�����+!-1���

����������������!�&���� ��������	<+�����	&�����1�%"�)���B
-����1�%���  7) "+������	��"+� 

(supervision technical) ����<
� ��������	<���'()
����

��������	���"�������	#�����

�*���		�����	
	���	  8) �L�
��1�%��	
	���	������
	���+ (company policy and 

administration) ����<
� ��	�����	 (management) ��	
	���	������������	1�% 

��	����&��#-���	��������	   9) ������	+����� (working condition) $�)1�& ����+��������

������ "�&� 1��  "�!��  �����  ��-�L����	+����� 1�%��-�1���)���#-� � "�&� �*6�	M��	#�

"�	#-���#��&�� �  10) ����"6?���(&�&����� (personal life) ����<
� ����	()�
��!�	#�$�&�! ���"6?�'�+!-

$�)	�
���������"��  11) ������-�������� (job security) ����<
� ����	()�
����
*���+!-�!�&�

������-�������� ������-��#�������!��	#�������-������������	   

 ����6	%��
+�,�����)���!,"6?���-�+!-������)����	 "�	�%"6?�1	��(�������	6A�
������ 

����6	%��
�	#�6N�����(���"6?�����6	%��
+!-������ +����)��"	�"��������*�����	6A�
������ 
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1�%"�#-���$�)	�
��	��
�����)��6N���������!,1�)�  ���%"��������
����������                           

(job satisfaction)  �&��6N�����)���,���*�+����)�+!-"6?����6����������)��"�������+*��� �	#�����$�&  
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83 Clarke. Vicki  Clinell Burge, �In search of good governance : Decentralization and 

democracy in Ghana� (PhD. Dissertation, Northern lllinois University, 2001), 35. 
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85 Roben ll, �Perceived Factors Associated with High and Job Satisfaction among 

Teacher Ed.D. Vipenia Politechnic Institule and State University,� Dissertation Abstract 

International (1994) : 54. 

             86 Janice Joyce Ulriksen, �Perception of Secondary School Teachers and Principals 

Concerning Factors Related to JobSatisfaction and Job Dissatisfacton,� Dissertation Abstracts 

International 46 ZJuly 1997) ; 127 � A. 

               
87 Rodney L. Rathmann, �Factors related of Job Satisfaction among Teachers in Lutheran 

School,� Dissertation Abstracts International 64 (January 1999) : 2354 � A. 
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�5-,@�" @�")�1!#��
	�
�A���!��'����#����������	
��	 �����%��������)��
��(�*
  

��$�',���	'����, 

 "�#-���)��	���"�����	�����"6?�$6��&���!6	%��+�����1�%"6?�$6������<*6	%������	����� 

�
�$�)������	���%"�!���&��� "�!-����
	%"
!�
���!����� B
-�6	%��
�)�� 1'�1

��	�����6	%���	

60
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1�%�����&�� ���16	+!-�
��� "�	#-���#�1�%��	�	)�� ��	"��
	�
	���)��(� ��	��"�	�%���)��(� 

�<���+!-��)����	�����1�%��	���"��� L���!	���%"�!�� ����!, 

:��:���������,  

1'�1

��	�����+!-��)����	������	�,��!, "6?���	�
�������M%��*&������&��"�!�� �
���

������	M� $�&�!��	+���� (the one-shot, non-experimental case studies) B
-�"�!��"6?�1'�'�� 

(diagram) $�)����!, 

 

 

 

 

 

  "�#-�        R     ����<
�           ��*&������&��+!-$�)�����	�*&� 

         X     ����<
�           ���16	+!-�
��� 

         O     ����<
�           �)��(�+!-$�)�����	�
��� 

.��3���   

6	%���	+!-��)����	������	�,��!,  $�)1�& '()
	���	 1�%
*����	+����	�
������    

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 ������ 76 ��1 

���������,���  

��*&������&��+!-��)����	�
����	�,��!, $�)1�& '()
	���	 1�%
*����	+����	�
������

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 ������ 63 �� ��������	6	%��M���� 

��*&������&��L����)��	�����"�	�B!-1�%��	�1��(Krejcie and Morgan)2 ��	�*&������&����)���!��	

�*&�1

1
&�6	%"�+ (stratified random sampling) ���	���%"�!���&�$6�!, 

1.1
&�6	%���	���"6?���*&� �����*&���� 1�%���1��&� �#� '()
	���	 ��

*����	

+����	�
���  

                                                        
1!+
����
��%���,��-��
��(�*
�
.)����- �%� 2 , @&��E������
���")+
�F����"�
� 

2550 (�
.)����- : ���#��0	�
	@�"@&�, 2550), 5. 
2��������  ��-�����, ���-�
���)�	�
��H�������
!���@�"!�����
!��� (A�����������

�
�#�#
!�1), ��������,��-� 8 (���. , 2543) , 303. 

                    O 

 

 

               R                               X
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2.  ���������6	%���	$6�����M�������&��6	%���	�&������&�� "�#-�������

�����&����1�&�%��*&����/��&��/�(��� +�,����1��&�'()
	���	1�%
*����	+����	�
��� $�)�����&��

"6?�'()
	���	 ������ 17 ��1�%
*����	+����	�
��� ������ 46 �� 	��+�,���� 63 ��  

 �����	��+!- 1 

������'(  1   1���������6	%���	 1�%��*&������&��  

6	%���	 �����&�� 
��*&����/��&��/�(��� 

'()
	���	 
*����	� 	�� '()
	���	 
*����	� 	�� 

1. '()��������	/	��'()��������	 12 - 12 10 - 10 

2. ��*&���������	 1 21 22 1 17 18 

3. ��*&��&�"�	����	�����	�
��� 1 4 5 1 3 4 

4. ��*&�
	���	���
*��� 1 10 11 1 8 9 

5. ��*&��L�
��1�%1'� 1 4 5 1 3 4 

6. ��*&���"+�������1�%

6	%"���'���	�����	�
��� 

 

1 

 

16 

 

17 

 

1 

 

13 

 

14 

7. ��&���	����
����� 1 1 2 1 1 2 

8. �(���ICT 1 1 2 1 1 2 

	�� 19 57 76 17 46 63 

�'(��  1'�6A�
���	����	 6	%���6Q 2550 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 

���:.�  

���16	+!-��)����	�
���������	�,��!, 6	%��
�)��  

               1.  ���:.��%&�=�� "6?����16	+!-"�!-����
�<������&��������'()��
1

��
<��$�)1�& 

"�� ���* 	%��
��	�
��� ���1��&���)�+!-��6N��*
�� 6	%�
��	M�����	+�����  

             2. ���:.��'(!��"� 6	%��
�)�����16	�)� 1�%���16	��� ����!, 

                    2.1 ���:.���� (Xtot) "6?����16	"�!-����
��	
	���	��������		����
�����

�	%+	���
�������	 6	%��
�)�� 

                            1) ���������		� (X 1 ) ����<
� ��	������	%"
!�
 �D ����� 1�%��	6A�
������

�D �����+!-�������$�)��&��"�	&��	��L������
�<
���+�� "�	!��� 1�%�����*���		���������� 
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                            2) �����*M�		� (X 2 ) ����<
� ��	�
���-�������<(��)���!��� ��	�&�"�	�� 

���
��*���)6	%������@����"��$6�	)����� "�#-���)��$+��!����B#-������ �	���� ������+�  

�!	%"
!�
����� 6	%��
���!��*�	��"6?������6	%������� 

                            3) ��������L6	&��� (X 3 ) ����<
� ��	�	)������$�)�����B
-����1�%������

��������L��6	�
6	*���$���	+�������������	 +*�����	��)�!����L6	&��� �!��	"6��"'�

�)��(��&����	+!-"6?�6	%L������&���	�$6�	����)������+!-"�)����&�� 6	%����"�)�<
��)��(�

�&����	$�)�%��� �!�	%
����	��)6	%�����	����
����<(��)��$�) 

                            4) ������	�!�&��	&�� (X 4 ) ����<
� "6��L������)6	%�����!�&��	�
	() 1�%

"����������"�������	��������6N������������6	%"+�$�&�&��)����	1����������"���  

��	$�&�������	M%��	6	%������	M�  1�%��	1���6	%����� 

                            5) ��������	�
'����
 (X 5 ) ����<
� ��	�	%��������+����)�+!- ��������
�

������	�
'����
�&������ ��	��&��6N�������	M%���
)��"�#��1�%�	%�#�	#�	)�����	1�)$�

6N��� ������"��	��������"���+!-1���&�� 1�%������)�+!-�%���	�
'������	�	%+������� 

6) ���������*)��&� (X 6 ) ����<
� ��	
	���	�����	 1�%��)+	�����	+!-�!������

������"�#-���)"���6	%L�����(��*�1�&�&��	��L����		M	�����)��$+��!����6	%������)�����&��   

�*)��&� �	)���		������)� 1�%
	���	+!-�!�*M�������	<1�&����$�)��"�+!L�� 1�%	������@��

+	�����	�		�������)��
(	M���-��#�  

  2.2  ���:.���� (Ytot) "6?����16	"6?����16	+!-"�!-����
�����
���������	6A�
������

���1��������"E�	�B"
�	�� (Herzberg) $�)1�& 6N�����(��� 6	%��
�)�� 5 ���16	�&�� 1�%6N���� 

�,���*� 6	%��
�)�� 11 ���16	�&�� ����!, 

   .;���,����� (Y 1 ) 6	%��
�)�� 

  1) �������"	�������� ����<
� ����6	%��
�!,��
�&��!������������� "�	�%"�#-�

$�)+������	#�����	<1�)$�6N����&�� � ���&��+!-"�!-���)����
�������)�+!-$�)6A�
���"6?�

'����"	�� �%	()�
��
�����1�%6��
6�#,���'����"	����������,���&����-� 

  2) ��	$�)	�
��	���	�
��
<#� ����<
� ��	+!-'�������'()+�����$�)	�
��	���&��

��"�� ���	�
��
<#� �	#�1�����������!���'()
����

���� "�#-��	&����� �	#�
*����#-�� "6?���-�

+!-+����)'()+�����"�����������(����  

  3) ����M%������ ����<
� ����M%������+!-�&�����1�%+)�+����������	< 

'()6A�
������	()�
��
�����"�#-�$�)+�����+!-�)����)������� 6	%���8�����)���-����& � 1

���& � L��$�&

����
��&��%$�)	�
��	���	�
��
<#��	#�$�& �!6	���M���"���%�� 1�%	%"
!�
1

1'�+!-���"�� 
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  4) ����	�
'����
 ����<
� ���+!-$�)	�
��
������)+����,� '()
����

����$�&

���"6?��)���	����
�*����"���$6 ��	��)L����1�&'()+�����$�)	�
'����
�&���	+�������&��"���+!- 

�%+����)"��������
�����"6?���&����� 

  5) �����)����)������1��&���	��� ����<
� ��	$�)	�
����	M�"�#-����,�"���"�#��

�	#��&��)�� 1�%"�#-�����1��&���)�(��
,����	%"
!�
�D"�MO�+!-"���%��1�%�*���		� 

  .;���,�&#���� (Y 2 ) 6	%��
�)�� 

  1) "���"�#�� ����<
� "���"�#��1�%��	"�#-����,�"���"�#��"6?�+!-�������
*�����

��&����� 

  2) L����+!-�%$�)	�
�����)����)�������� ����<
� L����+!-�%$�)	�
��	1�&���,� 

"�#-�����1��&� 1�%$�)	�
�����)����)���+���%�����!� $�)	�
��	�
	� 6	%�*� ������ ��	�
���

�(���+�,���6	%"+�1�%�&��6	%"+� ����������		+*�1�%��@��
*����	 

  3) ��������������
'()��)
����

���� ����<
� ��	+!-
*�������	+�����	&�����            

�!����"�)�������!1�%����������������!��
'()��)
����

���� 

  4) �<��%+������� ����<
� ���!���,�"6?�+!-���	�
�������� �!"�!�	��1�%�����J�	! 

  5) ��������������
'()
����

���� ����<
� ��	����&�	%��&��
*�����


'()
����

����+!-1������� ������������!�&����   ��������	<+�����	&�����1�%"�)���B
-����1�%���  

  6) ��������������
"�#-��	&����� ����<
� ��	����&�	%��&��
*�����
"�#-��

	&�����+!-1�������������������!�&���� ��������	<+�����	&�����1�%"�)���B
-����1�%��� 

  7) "+������	��"+�  ����<
�  ��������	<���'()
����

��������	���"������ 

��	��)�����&��"��#� 1�%��� ������ �	����
 ��	�&�"�	��������� �&��
*���1�%��	��)


+
�+��	"6?�'()�������	��"+� 1�%�!�����*���		� 

  8) �L�
��1�%��	
	���	 ����<
�  ��	�����	  ��	
	���	������  ������	 1�%

��	����&��#-���	��������	  ��	�	%���1�%��
�������  ��	���	%

���+!-�!6	%��+����� 

1�%��	�!�&��	&������	�������L�
�� 

  9) ������	+����� ����<
� ����1���)��1�%6N�����&��� +!-"6?�"�	#-���&����

��	6A�
�������!������&����� $�)1�& 1�� "�!�� ����� 1�% ��-�1���)���#-�� "�&� �*6�	M�1�%

"�	#-���#��&��� ����	�<��+!- �)��+������!"�!���� ���1
&��#,�+!-"���%�� 

  10) ����"6?���(&�&����� ����<
� ��������"6?���(&�&�����1�%�	�
�	��                 

���"6?�'�+!-$�)	�
�����	+����� "�&� 8��%"�	�8��� �!����	�
�	�� 
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  11) ������-�������� ����<
� ����	()�
����
*���+!-�!�&�������-��������  

������-��#�������!�  1�%������-������������	 ��	$�)	�
��	�*)��	�����	%"
!�
 �D"�MO�

���	����	 

$��%(���%�:����������$��%(���%� 

"�	#-���#�+!-��)����	�
���������	�,��!, "6?�1

��
<�������� 1 G
�
 1
&����"6?�  

3 ��� �!	���%"�!������!, 

 ���+!-  1  "6?�1

��
<��"�!-����
�<������&��������'()��
1

��
<��$�)1�& "�� 

���* 	%��
��	�
��� ���1��&���)�+!-��6N��*
�� 1�%6	%�
��	M�����	+����� ������ 5 �)�                    

�!����M%"6?�1

���"�#��+!-�����������
$�)��) (forced choice) 

 ���+!-  2  "6?�1

��
<��"�!-����
��	
	���	��������		����
�� L��'()�������@�����

1

��
<�����$���� ��,���
(	M�       

 ���+!- 3  "6?�1

��
<��"�!-����
�����
���������	6A�
������ ���+C�D!��� 

"E�	�B"
�	�� (Herzberg) B
-�'()�������@�����1

��
<������	���  �	!6	%��               

 1

��
<�����+!-  2  1�% 3  "6?�1

��
<��������������
�*M���  5  	%��
���

��"��	�+ (Likert)3 L��'()������������&��%1������&���,������"6?� 5 	%��
 �!������������!, 

 	%��
  5  ����<
�         ��	
	���	��������		����
�� �	#������
��������
*����	

+����	�
��� ��(&��	%��
���+!-�*� �!�&��,������"+&���
  5  �%1�� 

 	%��
  4   ����<
�  ��	
	���	��������		����
���	#������
��������
*����	

+����	�
��� ��(&��	%��
��� �!�&��,������"+&���
 4  �%1�� 

 	%��
  3  ����<
�    ��	
	���	��������		����
�� �	#������
��������
*����	

+����	�
��� ��(&��	%��
6������ �!�&��,������"+&���
 3 �%1�� 

 	%��
  2  ����<
�    ��	
	���	��������		����
�� �	#������
��������
*����	

+����	�
��� ��(&��	%��
�)�� �!�&��,������"+&���
  2 �%1�� 

 	%��
  1  ����<
�    ��	
	���	��������		����
�� �	#������
��������
*����	

+����	�
��� ��(&��	%��
�)��+!-�*� �!�&��,������"+&���
 1 �%1�� 

                                                        

 3  Rensis Likert, ��
�K(��� �������� ��-�����, ���-�
���)�	�
��H�������
!���@�"

!�����
!��� , A������������
�#�#
!�1, ��������,��-� 8 (��������

���  :���.,2543 ), 107-108. 
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 ��������$��%(���%� '()�����$�)���"�����	�	)��1�%6	�
6	*�"�	#-���#�"6?�1

��
<��L���!

��,���� ����!, 

 ��,�+!-  1   �
����		M�		�+!-"�!-���)�� 1�)����'���	�
������	)�� 1�%6	�
6	*�"�	#-���#�

�����)���6	
����������	��'()��
�*���+�������� 

 ��,�+!-  2  �	����
����"+!-���	����"�#,��� (content validity) ���1

��
<�� L�����

1

��
<��+!-'()������	)���
,� $6��)'()+	��*M�*@� 5 �� ����	M�6	�
1�)���	���%"�!��������16	

+!-�����$�) 1�)������6	�
6	*�1�)$��!��	�,���
-�L�����!��	���&����������)������)����<����


�*�6	%���� �	#���������16	+!-�)����	����)��"+���� IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

 ��,�+!- 3  ���1

��
<��+!-$�)6	�
6	*�1�)$�1�)�$6+������) (try out) ��
'()��)�)��(���

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 1 +!-$�&��&��*&������&�������� 30 �� 

 ��,�+!- 4 ������"�#-���-� (reliability) ���1

��
<��+!-$�)	�
���
�#��� L����)���!

����	��
�� (Cronbach)4 L����)���6	%��+��J1���� ( −α coefficient) $�)�&�����"�#-���-�"+&���
 

0.987   

���$�j�������������  

����	"��
	�
	���)��(�����	�
�����������	�,��!, '()��������"�����	�����,���� ����!, 

 1. +�������#�"	!���M
�!
�MO����+����� �����+��������6��	 "�#-�+�������#��� 

������*"�	�%��$6���'()��������	���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 "�#-���)���

�����#�1�)�������	&���#����	��'()��������	 �����)���*&���� �����)���&�� �����)��(��� 1�%


*����	+����	�
�����������+!-"6?������&�� ��)�&����*"�	�%����
1

��
<������	������	�,��!, 

               2. ����	"��
	�
	���)��(� '()��������1'�+!-�%��������*"�	�%�����	��'()��������	 

�����)���*&���� �����)���&�� 1�%�����)��(�������		�
	���)��(� 

 3. '()��������"�����	"��
�)��(�1�%������	�
	��1

��
<���#��)����"�� 

�����$����

������  

 "�#-�$�)	�
�)��(�+�,�����#���1�)� �
�����	M��	����
1

��
<��+�,���� "�#-�

���"�#��1

��
<��+!-�!������
(	M��	
<)�� 1�)�	�
	��1

��
<��+!-��
(	M������

                                                        

 4 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York : Harper & 

Row Publisher, 1974),161. 
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	%"
!�
�)��(���	��� �����,����$6��"�	�%���)��(��)��L6	1�	����"	��	(6 SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences)  

�<����'(�3����������, 

 1. ��	��"�	�%���<������&��������'()��
1

��
<����)�&�����<!- (frequency)  

�&�	)���% (percentage) 

 2. ��	��"�	�%��	%��
��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 1�%	%��
����

�
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 ��)�&�"G�!-� ( x ) 

1�%�&��"
!-��"
����	8�� (S.D.) ����	��"�	�%����	
	���	��������		����
�����'()
	���	 

��
�����
��������
*����	+����	�
��� ���������������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 

'()���������&��%1��"G�!-� ( x ) $6"+!�
��
"�MO����1��������"
�+� (Best)5 	���%"�!������!, 

 �&�"G�!-�  4.50  <
� 5.00 1����&�   ��	
	���	��������		����
�� �	#������
����� 

          ���
*����	+����	�
��� ��(&��	%��
���+!-�*� 

 �&�"G�!-� 3.50 <
� 4.49 1����&�  ��	
	���	��������		����
�� �	#������
�����

���
*����	+����	�
��� ��(&��	%��
��� 

 �&�"G�!-� 2.50 <
� 3.49 1����&� ��	
	���	��������		����
�� �	#������
�����

���
*����	+����	�
��� ��(&��	%��
6������ 

 �&�"G�!-� 1.50 <
� 2.49 1����&� ��	
	���	��������		����
�� �	#������
�����

���
*����	+����	�
��� ��(&��	%��
�)�� 

 �&�G�!-� 1.00 <
� 1.49 1����&� ��	
	���	��������		����
�� �	#������
�����

���
*����	+����	�
��� ��(&��	%��
�)��+!-�*� 

3. ��	��"�	�%��������������	%��&����	
	���	��������		����
�� ��
����                 

�
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 

��)��	��"�	�%���&����6	%��+��J���������� ���"�!�	���� (PearsonKs product 

moment correlation coefficient) 

 

                                                        

 5 John W.Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey :Prentice 

Hall Inc., 1970),190.
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���. 

��	������	�,��!,"6?���	�����"����		M�� (descriptive research) �!���<*6	%����"�#-�+	�
 

��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 �����
��������
*����	+����	�
��� 1�%

������������	%��&����	
	���	��������		����
����
�����
��������
*����	+����	�
��� 

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 ��*&������&�� $�)1�& '()
	���	 1�%
*����	+�� 

��	�
���������������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2  ������ 63 �� "�	#-���#�+!-��)"6?�

1

��
<��"�!-����
��	
	���	��������		����
������	%+	���
�������	 1�% 

�����
���������	6A�
���������+C�D!���"E�	�B"�	�� (Herzberg)  �<���+!-��)����	��"�	�%��

�)��(� $�)1�& �&�����<!- (frequency) �&�	)���%(percentage)   �&�"G�!-�( x ) �&��&��"
!-��"
����	8�� 

(S.D.) 1�%�&����6	%��+��J�������������"�!�	���� (PearsonKs product moment correlation 

coefficient)  

 

 

 

 



���'( 4

�������$����

������ 

��	������	�,��!, �!���<*6	%����"�#-�+	�
  1) ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2   2) �����
��������
*����	+����	�
��� 

���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2   3) ������������	%��&����	
	���	�������                  

�		����
����
�����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! 

"�� 2   ��*&������&��$�)1�& '()
	���	1�%
*����	+����	�
���������������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 ������ 63 �� "�	#-���#�+!-��)����	�����"6?�1

��
<��+!-'()�����$�)��@�����

��	
	���	��������		����
�� ����	%+	���
�������	1�%�����
���������	6A�
������ B
-�

"6?�1

��������
���������	+��������+C�D!�������6	%��
���"E�	�B"
�	�� (Herzberg) 

'()�����$�)�&�1

��
<��$6������������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 ������ 63 G
�
 L��

$�)	�
1

��
<�����
�� ������ 58 G
�
  ���"6?�	)���% 92.06  +�,��!,'()�����$�)����)��(���

��"�	�%��1�%���"���'���	��"�	�%��"6?� 4 ���  ����!,  

 ���+!- 1   �<������&��������'()��
1

��
<�� 

 ���+!- 2   ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��� 

                                    �����
*	! "�� 2  

 ���+!- 3   �����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��� 

                                    �����
*	! "�� 2  

 ���+!- 4   ������������	%��&����	
	���	��������		����
����
�����
�����  

                                    ���
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2  

����'( 1 �;���������������������<�����;��

 �
��� ���
"
�!K
�$
�%��&'����@��!��K
� )+ 
��� 58 �� ��"���1��	                          

���&'��+
��	�
�!+
����
��%���,��-��
��(�*
�
.)����- �%� 2  )+
��� 6 �� 
��
��
���#��#
�`  

)+
��� 6 ��  ����
���
��
��(�*
  )+
��� 46  �� )+
@���
�  ���  �
	�  �
	��
5�
� �+
@
�#�


��
�-�   �"1���
��(�*
  �
	�"��-	11���-,   
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��	��+!- 2   �<������&��������'()��
1

��
<�� )+
@���
� ��� �
	� �
	��
5�
� �+
@
�#� 

                   
��
�-� �"1���
��(�*
   

�<����� ������ 	)���% 

���  

      5
	     

      
.��          

 

24 

34 

 

41.38 

58.62 

��� 58      100.00 

�
	� (���)+
����F��j�����'���)    

 25 �F
�����+
��#
        

        26 m 35 �F      

        36 m 45 �F      

        45 �F%(,� 3�      

 

- 

17 

26 

15 

 

- 

29.31 

44.83 

25.86 

��� 58      100.00 

�"1���
��(�*
!'�!�1  

        ��+
��#
���..
��-     

        ���..
��-     

        ���..
0�    

        ���..
���    

 

10 

39 

9 

- 

 

17.24 

67.24 

15.52 

- 

��� 58      100.00 

�+
@
�#�/
��
�-�  

        &'��+
��	�
�!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

        ���&'��+
��	�
�!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

         
��
��
���#��#
�`       

        ����
���
��
��(�*
    

 

- 

6 

6 

46 

 

- 

10.34 

10.34 

79.32 

��� 58      100.00 
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��	��+!- 2 (�&�) 

�<����� ������ 	)���% 

�
	��
5�
�  

        10 �F
�����+
��#
       

        10 m 19 �F   

        20 m 29 �F  

        30 �F%(,�3�    

 

2 

20 

30 

6 

 

3.45 

34.48 

51.72 

10.35 

��� 58      100.00 

 �����	��+!- 2 �<�����'()��
1

��
<�� �
�&� "6?�'()��
1

��
<��"������ 

������ 34 �� ���"6?�	)���% 58.62  "����������� 24 �� ���"6?�	)���% 41.38  ���* 36 � 45 6Q  

���+!-�*� ������ 26 �� ���"6?�	)���% 44.83  	���������*  26 � 35 6Q  ������ 17 �� ���"6?�	)��

�% 29.31  ���* 45 6Q�
,�$6�)��+!-�*� ������ 15 �� ���"6?�	)���% 25.86   ��	�
��� 6	�����	! 

���+!-�*� ������ 39 �� ���"6?�	)���% 67.24  	������ �-����&�6	�����	! ������ 10 �� ���"6?�

	)���% 17.24    1�%6	����L+�)��+!-�*� ������ 9 �� ���"6?�	)���% 15.52   ���1��&� 
*����	

+����	�
��� ���+!-�*� ������ 46  �� ���"6?�	)���% 79.32 ���1��&�	��'()��������	���������

"���#,�+!-��	�
���1�%���1��&������)���*&��&��� ������"+&����  ���1��&��% 6  �� ���"6?�	)���% 

10.34  1�%���*	����	 20 � 29 6Q ���+!-�*� ������ 30 �� ���"6?�	)���% 51.72 	������  ���*

	����	 10 � 19 6Q ������ 20 �� ���"6?�	)���% 34.48  ���* 30 6Q�
,�$6 ������ 6 �� ���"6?� 

	)���% 10.35 ���*	����	 10 6Q�	#��-����&� �)��+!-�*� ������ 2 �� ���"6?�	)���% 3.45    
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����'( 2   ������
�����
���	������������������
�� �#�������$���%&��'(���!��"�                                    

                 ��)�����' $�� 2  

 ��	��"�	�%��	%��
��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 ���������"���#,�+!-

��	�
��������
*	! "�� 2 '()�������"�	�%��L����)�&�"G�!-� ( x ) 1�%�&��"
!-��"
����	8�� (S.D) 

1�)����$6"6	!�
"+!�
���"�MO�	%��
��	
	���	���1����������"��	�++!-������$�)�����	��+!- 3 

��	��+!- 3  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8�� 1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
����� 

                  '()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 L�����	��   

                                                                                                                                           (n = 58) 

������
�����
���	������������������
�� x  S.D. ��+�� 

1. ���������		� (X1) 3.55 0.48 ��� 

2. �����*M�		� (X2)    3.51 0.47 ��� 

3. ��������L6	&��� (X3) 3.43 0.59 6������ 

4. ������	�!�&��	&�� (X4) 3.51 0.56 ��� 

5. ��������	�
'����
 (X5) 3.50 0.55 ��� 

6. ���������*)��&� (X6) 3.50 0.61 ��� 

��� (Xtot)     3.50 0.47 ��� 

 

�����	��+!- 3 ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 �
�&� L�����	�� ��(&��	%��
��� ( x  = 3.50, S.D. = 0.47) "�#-�����	M�"6?� 

	���)�� �
�&� ��(&��	%��
��� 5 �)�� ��(&��	%��
6������ 1 �)�� L��"	!������&�"G�!-����$6

�)�� ����!, ���������		��!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.55, S.D. = 0.48) ������	�!�&��	&�� ( x  = 3.51, 

S.D. = 0.56)  1�%�����*M�		�   ( x  = 3.51, S.D. = 0.47) ��������	�
'����
( x  = 3.50, S.D. = 

0.55)  ���������*)��&�( x  = 3.50, S.D. = 0.61)  1�%��������L6	&����!�&�"G�!-��)��+!-�*� 

 ( x  =3.43, S.D. = 0.59)     
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 ��	��"�	�%��	%��
��	
	���	��������		����
�� ���'()
	���	 ���������"���#,�+!-

��	�
��������
*	! "�� 2 '()�������"�	�%��L����)�&�"G�!-� ( x ) 1�%�&��"
!-��"
����	8�� (S.D) 

1�)����$6"6	!�
"+!�
���"�MO�	%��
��	
	���	���1����������"��	�++!-������$�) "6?�	���)�� 

$�)1�& �)�������		�  �)�������*M�		� �)����������L6	&��� �)��������	�!�&��	&�� �)������

����	�
'����
 �)�����������*)��&� B
-�$�)���"���1�������	��+!- 4- ���	��+!- 9  

��	��+!- 4  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8�� 1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
�� 

                  ���'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 �)�����������		�      

                  (n = 58) 


�������	���  (X1)      x  S.D. ��+�� 

1.  �-�
��+
��"�
5��..��� ��"�
5�H*q-�
 �q��"����   

     �"��-	�%���������#
�` �
�5����
����

� 

3.84 0.64 ��� 

2.  �-�
��+

�1 �q �"��-	�@�"%�������� �5��
����

�  3.69 0.71 ��� 

3.  �-�
�)�1�+
��"5
��)
�����-�	�����q �"��-	�@�"%���������-� 

     �+

�1%(,� ������5��
����

�!+
����
��%���,��-��
��(�*
    

3.10 0.91 6������ 

4.  �q �"��-	�@�"%���������-�!+
����
��+

�1%(,�  �-��
���4� 

     ����K'����� ���!��	 @�"��4��-�	����� 

3.38 0.81 6������ 

5. ����
����!+
����
� ��"
���K(�!����
��
�-�%������� �%�
�)  

    �q������#
�` @�"�-!#���#����)
��
 �q�"��-	�@�"  

    %�������� �-��+
�
�5�!+
����
��%���,��-��
��(�*
    

3.44 0.78 6������ 

6. ����
����!+
����
��%���,��-��
��(�*
	�����@�"�E������
� 

    �q �"��-	�@�"%���������-�!+
����
��%���,��-��
��(�*
�+

�1 

    %(,� 

3.66 0.69 ��� 

7. &'����

� �E������
��q �"��-	�@�"%���������-� !+
����
��%� 

    ��,��-��
��(�*
�+

�1%(,�  

3.71 0.59 ��� 

	��  3.55 0.48 ��� 

 

 �����	��+!- 4 ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 �)�����������		� �
�&�             

L�����	�� ��(&��	%��
��� ( x  = 3.55, S.D.  =0.48) "�#-�����	M�"6?�	���)� �
�&� ��(&��	%��


��� 4 �)� ��(&��	%��
6������ 3 �)� L���!��	����	%	��
������ �	%	���C�D!�� �D�	%+	�� 



74

	%"
!�
�)�
����
�&��� ����)����	
	���	 �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.84, S.D.  =0.64) 	������ 

'()
	���	 6A�
�������D 	%"
!�
1�%�)�
����
+!-���������"���#,�+!-��	�
���������
,�                    

( x  = 3.71, S.D.  =0.59) 1�% �!��	���+����"5
��)
�����-�	�����q �"��-	�@�"%���������-��+

�1

%(,� ������5��
����

�!+
����
��%���,��-��
��(�*
 �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.10, S.D.  =0.91)     

��	��+!- 5  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
�� 

                 ���'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	!  "�� 2 �)���*M�		�               

               (n = 58) 


�����0	��� (X1) x  S.D. ��+�� 

1.  ����
����!+
����
��%���,��-��
��(�*
 31������
���4����� 

     )
��
��E������
���#
��-	����   

3.33 0.69 6������ 

2. ����
����!+
����
��%���,��-��
��(�*
 �E�����
��
�-�01		(1 

    ��������
�K'�����1-�
� 

3.60 0.79 ��� 

3. �-�
��!���!��
��
��E������
��"��-	�����	��!+
����
��%� 

    ��,��-��
��(�*
@�#����
���
��
��(�*
   

3.67 0.60 ��� 

4. �-���-�
�!#��!����
�����
��%	��%��@%j����
��E�����
��
�-� 

     1��	���-�
��-�
�
�
�
	               

3.44 0.68 6������ 

5. ������-�x.

 / ���!������
��E������
� &'����

�!
�
�K�5� 

    ��
��1���E������
�)�!+
��j)���#��3�1��	1-   

3.55 0.68 ��� 

6. &'����

���4�@���	#
��-�1-���
��E������
� �q �"��-	�@�" 

    %��������%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

3.55 0.68 ��� 

7. !+
����
��%���,��-��
��(�*
�-�!K-	�$
�@�"&'����

�@�" 

    ����
�� �	'#�#������	#
�!��!�% 

3.43 0.70 6������ 

	��  3.51 0.47 ��� 

 

 �����	��+!- 5  ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 �)�������*M�		� 

�
�&� L�����	����(&��	%��
���   ( x  = 3.51, S.D.  = 0.47) "�#-�����	M�"6?�	���)� �
�&� ��(&��

	%��
��� 4 �)� ��(&��	%��
6������ 3 �)� L���!��	"�	���	)����	6A�
������	%"
!�
�������

���������"���#,�+!-��	�
���1�&
*����	+����	�
��� �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.67, S.D.  = 0.60) 

	������ 
*����	�����������"���#,�+!-��	�
��� 6A�
�����)�+!-L���
���-�������<(��)���!��� 
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( x  = 3.60, S.D.  = 0.79) 1�%
*����	�����������"���#,�+!-��	�
��� $�)	�
����"6?��		����

��	6A�
������"+&�"+!����� �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.33, S.D.  = 0.69)       

��	��+!- 6  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
�� 

                 ���'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 �)����������L6	&���  

                      (n = 58) 


�������*.����� (X3) x  S.D. ��+�� 

1. �-�
�!+
��)��
��(����)%������
���
��
��(�*
@�" 

    &'��������
� 

3.41 0.90 6������ 

2. �
��+
��)�����#
�` !#���
.#1+
�����
� 3��
�@&��E����� 

    �
���")+
�F     

3.66 0.71 ��� 

3. �-�
�@)��&���"0	5���#
�`�-�!+
����
��%���,��-��
��(�*
  

    31�����
�����
���
��
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

     ��
���4��"	"`     

3.41 0.88 6������ 

4. �-�
���"�
�
���������
���)
��
��
�1-��
�5���
� 

    ����
���
��
��(�*
��
�    

3.19 0.93 6������ 

5. ����
���
��
��(�*
�-!#���#�����
�����'�!$
��
���@�" 

    �x.

%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

3.50 0.78 ��� 

6. �-�
����)!���
�1+
�����
�%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

     1��	����
���
��
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
   

3.41 0.73 6������ 

7. �-�
��
	�
�&��
��E������
�%��!+
����
��%���,��-� 

     �
��(�*
�
�����
���
��
��(�*
31���
��	#
�!��+
�!�� 

3.43 0.80 6������ 

	��  3.43 0.59 .������ 

 

 �����	��+!- 6 ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 �)����������L6	&��� 

�
�&�L�����	����(&��	%��
6������ ( x  = 3.43, S.D.  = 0.59) "�#-�����	M�"6?�	���)� �
�&�           

��(&��	%��
��� 2 �)� ��(&��	%��
6������ 5 �)� L����	+������		��&��� �&�����&���"�����	$6

���1'�6A�
�����	6	%���6Q �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.66, S.D.  = 0.71) 	������ 
*����	

+����	�
����!�&��	&������		�
	()������	M�1�%6N���������������"���#,�+!-��	�
���               
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( x  = 3.50, S.D.  = 0.78) 1�%�!��	���	�������
��������
*����	+����	�
���1�%'()	�

	���	 

�!�&�"G�!-��)��+!-�*�    ( x  = 3.41, S.D.  = 0.88)                    

��	��+!- 7  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
����� 

                 '()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2  1�
�
����
��-!#���#�� 

                       (n = 58) 


�������'�������� (X4) x  S.D. ��+�� 

1. �-�
�!+
��)��
���1�
j�%������
���
��
��(�*
������5� 

     ��4�%���'����
�1+
�����
�0����
� / ��)����%��  

     !+
����
��%���,��-��
��(�*
   

3.38 0.75 6������ 

2. ����
���
��
��(�*
�-0��
!@!1���
���1�
j����
� 

    )�1�+
@&��E������
� �
���"5
��)
���
���@!1���"5
��� 

    �	#
�!��+
�!�� 

3.41 0.70 6������ 

3. ����
���
��
��(�*
�-0��
!31��#����)������!+
����
� 

    �%���,��-��
��(�*
�	#
�����K(�                 

3.72 0.77 ��� 

4. ����
���
��
��(�*
�-��
��(����)�
�1+
�����
�)�1 

    ��)����%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
  

3.45 0.78 6������ 

5. ����
���
��
��(�*
�#������+
�
���4��-�@�"�E������
� 

    �#������	#
�!��!�%1��	��
���������-	�  

3.59 0.75 ��� 

	��  3.51 0.56 ��� 

 

 �����	��+!- 7 ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 �)��������	�!�&��	&�� 

�
�&�L�����	����(&��	%��
���  ( x  = 3.51, S.D.  = 0.56) "�#-�����	M�"6?�	���)� �
�&� ��(&��

	%��
���+!-�*� 2 �)� ��(&��	%��
6������ 3 �)� L��
*����	+����	�
����!L����$�)	&��

����		������������"���#,�+!-��	�
�����&��+�-�<
� �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.72, S.D.  = 0.77) 

	������ 
*����	+����	�
���	&�����+�����"6?�+!�1�%6A�
������	&�������&����
�*��)��

�����	)��"�	!�� ( x  = 3.59, S.D.  = 0.75) 1�%�!��	���	���������"������
*����	+��

��	�
���"�#-���)"6?�%���'����
�1+
�����
�0����
�@�"��)����%��!+
����
��%���,��-�

�
��(�*
 �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.37, S.D.  = 0.75)                        
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��	��+!- 8  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
����� 

                 '()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	!  "�� 2 �)��
�����
����&�15��  

                      (n = 58) 


������������+3�� (X5) x  S.D. ��+�� 

1. &'����

��-��
���"
���@�"!+
�(���
��
�-��-��-�#�!+
����
� 

    �%���,��-��
��(�*
@�"!����     

3.59 0.75 ��� 

2. &'����

���4�@���	#
��-�1-���
��E������
�%������
���
� 

    �
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
     

3.59 0.77 ��� 

3. &'����

��!#�)��-�	�����x.

 @�"�-��
���"������������
� 

    @���x.

�-����1%(,�$
	��!+
����
��%���,��-��
��(�*
    

3.48 0.71 6������ 

4. &'����

��-��
���,��)�-�)"�#�����@���x.

�-����1%(,�$
	�� 

    !+
����
��%���,��-��
��(�*
@�"!���� 

3.47 0.65 6������ 

5. &'����

���
������
���1�
j��-�@���#
����@�"���
�-�)" 

    	�����&��
���"�+
%���� 

3.34 0.78 6������ 

6. ����
���
��
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
��"
��� 

    ��!����
��
�-�@�"�E������
��!�j)�
����
�-��+

�1   

3.50 0.68 ��� 

7. ����
���
��
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
	����� 

    �
����

��
�%��&'����

�!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

3.53 0.63 ��� 

	�� (X5) 3.50 0.55 ��� 

 � � � � �	 � � +!-  8 � � 	 
 	� � � 	 � � � � �� � � 	 	 � � �� 
 � � � � � '() 
 	� � � 	  �) � � 
 �� � 

��
����&�15���
�&�L�����	����(&��	%��
���   ( x  = 3.50, S.D.  = 0.55) "�#-�����	M�"6?�	��

�)� �
�&� ��(&��	%��
��� 4 �)� ��(&��	%��
6������ 3 �)� L��'()
	���	�!�����	%����1�%

����
�����)�+!-+!-�!�&����������"���#,�+!-��	�
���1�%����� �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.59, S.D.  = 

0.75) 	������ '()
	���	"6?�1

��&��+!-�!����	6A�
���������
*����	+����	�
��������������

"���#,�+!-��	�
��� ( x  = 3.59, S.D.  = 0.77) 1�%
*����	+����	�
��������������"���#,�+!-

��	�
����	%��������+����)�+!-1�%6A�
�������!�j)�
����
�-��+

�1 �-�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  =

3.50,             S.D.  = 0.68)                
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��	��+!- 9   �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��	
	���	��������		����
�� 

                   ���'()
	���	 ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	!  "�� 2   �)��
�����
������#
  

                    (n = 58) 


�������������� (X6)   x  S.D. ��+�� 

1. ����
���
��
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
31���� 

    �
����
�
	 �
��E������
��
���
��'���
�!
�
�K%�� 

    ����� 

3.59 0.84 ��� 

2. ����
���
��
��(�*
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
31����  

     �
������ �
��E������
��	#
�!��+
�!�� 

3.38 0.72 6������ 

3. �-�
����

�)�1�
�@�"�5�����	
�� ������
����1��"0	5�� 

     !'�!�1@�#!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

3.47 0.73 6������ 

4. �-�
�1'@����*
@�"�5���"0	5��)
���!1� ���$���� �
�
� 

    !K
��-�%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
�	#
���"
	�1@�" 

    �����#
  

3.40 0.82 6������ 

5. �-�
���z�
��
��'� ��
�!
�
�K%������
���
��
��(�*
 

    �	#
��#�������   

3.64 0.67 ��� 

6. �-�
��
�����
�1�
� @
�#��
���-	��'� �
�
�!K
��-� ��!1�  

    ���$���� @�#����
���
��
��(�*
$
	��@�"$
	��� 

    !+
����
��%���,��-��
��(�*
    

3.47 0.86 6������ 

7. �-�
���"����&��
��E������
�%������
���
��
��(�*
@�" 

    �
�1+
�����
�%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
�	#
�!��+
�!�� 

    �#�����������F 

3.60 0.79 ��� 

	��  3.50 0.61 ��� 

  

 �����	��+!- 9 ��	
	���	��������		����
�����'()
	���	 �)�����������*)��&�  

�
�&�L�����	����(&��	%��
���  ( x  = 3.50, S.D.  = 0.61) "�#-�����	M�"6?�	���)� �
�&� ��(&��

	%��
��� 3 �)� ��(&��	%��
6������ 4 �)� L���!��	��@������	() ��������	<���
*����	 

+����	�
�����&���&�"�#-�� �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.64, S.D.  = 0.67) 	������ �!��	6	%"���'�

��	6A�
���������
*����	+����	�
���1�%��	���"������������������"���#,�+!-��	�
�����&��

��-��"����&�"�#-��+*�6Q ( x  = 3.60, S.D.  = 0.79) 1�%
*����	+����	�
��������������"���#,�+!-
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��	�
���$�)	�
��	�� "+� ��	�E������
��	#
�!��+
 �!�� �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.38 ,                  
S.D.  = 0.72)                               

����'( 3   �������$����

��+�����������������������������!��"� �#�������$���%&��'( 

 ���!��"���)�����' $�� 2         

��	��"�	�%��	%��
�����
��������
*����	+����	�
��������������"���#,�+!-

��	�
��������
*	! "�� 2 '()�������"�	�%��L����)�&�"G�!-� ( x ) 1�%�&��"
!-��"
����	8�� (S.D.) 

1�)����$6"6	!�
"+!�
���"�MO�	%��
�����
��������1����������"��	�++!-������$�) �����	��

+!- 10 

��	��+!- 10  �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
�����
��������
*����	+����	�
���  

                    ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 L�����	��           

          (n = 58)     

���������������������������!��"� (Ytot)   x  S.D. ��+�� 

    .;���,����� (Y1)    

1. �������"	��������           3.67 0.53 ��� 

2. ��	$�)	�
�������	�
��
<#� 3.65 0.54 ��� 

3. ����M%������ 3.67 0.52 ��� 

4. ����	�
'����
 3.70 0.46 ��� 

5. �����)����)������1��&���	��� 3.61 0.51 ��� 

��� (Y1) 3.66 0.42 ��� 

   .;���,�&#���� (Y2)    

1. "���"�#�� 3.24 0.86 6������ 

2. L����+!-�%$�)	�
�����)����)�������� 3.66 0.55 ��� 

3. ��������������
'()��)
����

���� 3.67 0.52 ��� 

4. �<��%+������� 3.63 0.63 ��� 

5. ��������������
'()
����

���� 3.57 0.44 ��� 

6. ��������������
"�#-��	&����� 3.55 0.63 ��� 

7. "+������	��"+� 3.56 0.55 ��� 

8. �L�
��1�%��	
	���	 3.62 0.50 ��� 

9. ������	+����� 3.51 0.72 ��� 
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��	��+!- 10 (�&�)   (n = 58)     

���������������������������!��"� (Ytot)   x  S.D. ��+�� 

    .;���,����� (Y1)    

10. ����"6?���(&�&����� 3.59 0.55 ��� 

11. ������-�������� 3.73 0.49 ��� 

	��(Y2)       3.57 0.41 ��� 

	�� (Ytot) 3.61 0.39 ��� 

 �����	��+!- 10   �����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 L�����	����(&��	%��
��� ( x  = 3.61, S.D. = 0.39) "�#-�����	M�"6?�	��6N����  

�
�&� +�,� 2 6N�����	'#���"1���
� 01	��-	��
��#
�A�-�	�
�3����	 1���-, �x))�	)'��)  ( x  =3.66, 

S.D. = 0.42) �������)
��
��4��
	1�
� ���#
 �	'#���"1���
� ���1�
� L������	�
'����
 �-

�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  =3.80, S.D. = 0.83) 	������ ����M%������ ( x  = 3.67, S.D. =0.52) 1�%

�����)����)������1��&���	��� �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  =3.61, S.D. =0.51)   !#��1�
�6N�����,���*�

( x  =3.57, S.D. = 0.41) �������)
��
��4��
	1�
� ���#
 �	'#���"1���
����1�
� L��������-�����

��� �-�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  =3.73, S.D. =0.49)  	��������������������
'()��)
����

����  

( x  =3.67, S.D. =0.52) 1�%"���"�#���!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  =3.24, S.D. =0.86)                         

��	��"�	�%��	%��
�����
��������
*����	+����	�
��������������"���#,�+!-

��	�
��������
*	! "�� 2 '()�������"�	�%��L����)�&�"G�!-� ( x ) 1�%�&��"
!-��"
����	8�� (S.D.) 

1�)����$6"6	!�
"+!�
���"�MO�	%��
�����
��������1����������"��	�++!-������$�)"6?� 

	���)�� $�)1�&  �)��6N�����(��� �)��6N�����,���*� B
-�$�)���"���1��"6?�	���)�� �����	��+!- 11 - 

��	��+!- 12 

��	��+!- 11   �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��������
��������
*����	 

                     +����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2 �)��6N�����(���  

                                   (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

1.   �����#�$�>������� 3.67 0.53 ��� 

      1.1 �
��-�31����&�15��������1&�!+
��j)��4��-��#
���)  3.83 0.65 ��� 

      1.2 &��
�%��%�
��)�
31�����+
5��5	)
�&'���������.5
   3.50 0.57 ��� 
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��	��+!- 11 (�&�)    

         (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

      1.3 �
�1+
�����
��
�0����
�/ @&��
��#
�`�-��-!#���#�� 

            ���&�15����"!���
�!+
��j)�
�)�1��#�
�
	  

3.59 0.73 ��� 

      1.4 �����%�
��)�
��"!��x.

���
��E������
� %�
��)�
 

            !
�
�K%)�1�x.

31�1��	�����                  

3.76 0.66 ��� 

2.   ���-+�������,��������;%�  3.65 0.54 ��� 

      2.1 &��
��+
�
��-�%�
��)�
31��+
 31�����+
5��5	)
�   

            &'���������.5
  

3.74 0.66 ��� 

      2.2 &'���������.5
	�������
�!
�
�K%��%�
��)�
@�"  

            ���
�
	�
��
��+
     

3.67 0.69 ��� 

      2.3 �������#���
�@�"&'���������.5
	�������
���1�
j�%�� 

             %�
��)�
31�      

3.55 0.60 ��� 

      2.4 �������#���
�	��������K��%�
��)�
��1�
���
��'� 

             ��
�!
�
�K���
��+
�
�   

3.62 0.62 ��� 

3. ���"0�������  3.67 0.52 ��� 

     3.1�
���
��
�-�@�"�
��-�31�������
�
	 ��4��
��-���
�
	�-� 

           �����5���
���1!��
�!���� 

3.71 0.62 ��� 

    3.2 �
���
��
�-� @�"�
��-�31�������
�
	 ��4��
��-���
�
	 

           @�")'��)�
��	
��+
  

3.66 0.66 ��� 

     3.3 �
��-�31�������
�
	�
��+
��4��
��-�%�
��)�
!
�
�K 

           �E�����31�1��	�����            

3.66 0.66 ��� 

4.   ���������+3�� 3.70 0.46 ��� 

      4.1 %�
��)�
�-!#���#�����&�15�����
��-��#����1��,�@�#��������  3.71 0.62 ��� 

     4.2 %�
��)�
31����!����@�"�+
�
)���
���1!���)�+
�
��-� 

           31�������
�
	     

3.81 0.71 ��� 

    4.3 �
��-�&'���������.5
���
�
	�
��+
�
�����
���)
� 

          �
���")+
��������
��'���
�!
�
�K%��%�
��)�
      

3.74 0.71 ��� 
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��	��+!- 11 (�&�)    

       (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

    4.4  �
��-0��
!31�����
�!#��!���������
��%�
����
�����  

           �������z�
��
��'���
�!
�
�K   

3.67 0.63 ��� 

4.5 �)��"�)�$�)	�
��
�������1�%����	�
'����
"��-� 

        ����
,���&�"���   

3.57 0.53 ��� 

 5. ��������
������#�<
���������  3.61 0.51 ��� 

5.1. ���F�-�&#
��
%�
��)�
31����������%�,� / �+
@
�#� !'���#
�F�#�� 

       �	#
��#
���)  

3.64 0.64 ��� 

5.2.  ����
�����1����-�31�����
�
"!������
��'���
�!
�
�K%�� 

       %�
��)�
   

3.72 0.64 ��� 

5.3. %�
��)�
31������
���4�����)
�&'���������.5
���
� 

        ��)
��
��
�1-��
�5��   

3.48 0.73 6������

	�� 3.66 0.42 ��� 

 

 �����	��+!- 11 �����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��� 

�����
*	! "�� 2 �)��6N�����(��� ���#
01	$
�����	'#���"1���
� ( x  = 3.66, S.D.  = 0.42)              

�����)+
@����4��
	%����@�#�"1�
���
�E&�1���-, 

           1�
���
�!+
��j)%���
� �
�&� �
��-�31����&�15��������1&�!+
��j)��4��-��#
���)                   

�!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.83, S.D.  = 0.65) ������
 �������"!��x.

���
��E������
� !
�
�K

%)�1�x.

31�1��	����� ( x  = 3.76, S.D. =  0.66) 1�%&��
�%��31�����+
5��5	)
�

&'���������.5
 �-�#
�A�-�	���	�-�!�1 ( x  = 3.50, S.D.  = 0.57)         

�
�31�����
�	��������K�� �
�&� &��
��+
�
��-�31��+
 31�����+
5��5	)
�

&'���������.5
�!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.74, S.D. = 0.66) ������
�
��-�&'���������.5
���
�
	

��)+��������"��#�������6	%����	���
����	()��������	< ( x  = 3.47,  S.D. = 0.71) 1�% 

"�#-��	&�����1�%'()
����

�������	�
�������"���$�) �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.55, S.D. = 

0.60)                    
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                ���*�"%���
� �
�&� �
���
��
�-�@�"�
��-�31�������
�
	 ��4��
��-���
�
	�-�����

�5���
���1!��
�!���� �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.71, S.D. = 0.62) ������
 �
���
��
�-� @�"

�
��-�31�������
�
	��4��
��-���
�
	@�")'��)�
��	
��+
 @�"�
��-�31�������
�
	�
��+
��4�

�
��-�!
�
�K�E�����31�1��	����� �-�#
�A�-�	��#
��� ( x  = 3.66, S.D.  = 0.66)

 ��
����&�15��  �
�&� 31����!����@�"�+
�
)���
���1!���)�+
�
��-�31����           

���
�
	 �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  = 3.81, S.D.  = 0.87) ������
 31����!����@�"�+
�
)�� 

�
���1!���)�+
�
��-�31�������
�
	 ( x  = 3.74, S.D.  = 0.71) @�"$�)	�
��
�������1�%����

	�
'����
"��-�����
,���&�"���  �-�#
�A�-�	���	�-�!�1 ( x  = 3.57, S.D.  =0.53)      

  ��
���
�
��
���+
@
�#��
��
� �
�&� ����
�����1����-�31�����
�
"!������
��'�

��
�!
�
�K �!�&�"G�!-����+!-�*� ( x  =3.72, S.D.  = 0.64) ������
���F�-�&#
��
31����������%�,�/ 

�+
@
�#� !'���#
�F�#���	#
��#
���) ( x  = 3.64, S.D.  = 0.64) @�"31������
���4�����)
�

&'���������.5
���
���)
��
��
�1-��
�5�� �-�#
�A�-�	���	�-�!�1 ( x  = 3.48, S.D.  = 0.73)                                        

��	��+!- 12   �&�"G�!-� �&��"
!-��"
����	8��1�%�&�	%��
��������
��������
*����	 

                    +����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
��������
*	! "�� 2   �)��6N�����,���*� (Y2)

              (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

1.   $���$+%��  3.24 0.86 6������ 

      1.1 %�
��)�
�
j��#
�����1���%�
�
5�
�!+
����
��%���,��-�  

             �
��(�*
 3�#��-	�������
�1+
��5-�   

3.24 0.86 6������ 

2.  *�����'(��-+������������
����������  3.66 0.55 ��� 

       2.1 %�
��)�
��1�#
 %�
��)�
�-0��
!��
�
��
���+
@
�#� 

              
��
�-��
��
���!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-, 

3.71 0.62 ��� 

       2.2 �
�31�����
�@�#���,� ��������&�15���
��#
�`)
� 

             &'���������.5
 01	��)
��
)
���
��'���
�!
�
�K 

             @�"���*"%������
�� 

3.62 0.67 ��� 

       2.3 !+
����
��%���,��-��
��(�*
!���!����
�%�
��)�
�-         

             0��
!���
��%�
����
����� 
�����"5���
���5
�
� 

3.64 0.77 6������ 
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��	��+!- 12 (�&�) 

                                                                                                                                      (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

3.   ����������	
�����������������)3� 3.67 0.52 ��� 

      3.1 &'������������.5
�
���
��#��������
��E������
� 3.64 0.72 ��� 

      3.2 &'������������.5
�-��
���j��)�-�)"�E������
��#����� 

            �	#
���j���
�!
�
�K                  

3.74 064 ��� 

      3.3 �
��-��
�!��������
�!
	�
��E������
���� 

            &'������������.5
 

3.67 0.60 ��� 

     3.4 %�
��)�
�'�!(�$
�$'���)�-�31��+
�
���!+
����
��%���,��-� 

           �
��(�*
�-,  

3.64 0.72 ��� 

4.   �;�����������  3.63 0.63 ��� 

     4.1 %�
��)�
�'�!(��#
!�����
��
�	��������K��%�
�
5�
��� 

           !+
����
��%���,��-��
��(�*
�-,     

3.62 0.72 ��� 

     4.2 %�
��)�
��,��))"����
5�
��	'#��!+
����
��%���,��-�            

           �
��(�*
�-,���13�    

3.64 0.85 ��� 

5.  ����������	
��������������)3�  3.57 0.44 ��� 

     5.1 %�
��)�
�-��
��(����)���
��+
�
��#�����  

           &'���������.5
%��%�
��)�
    

3.66 0.61 ��� 

     5.2 �����%�
��)�
�-�x.

���
��E������
� %�
��)�
31�%�   

           �+
@�"�+
)
�&'���������.5
���1���
  

3.47 0.63 ��� 

      5.3 %�
��)�
31��-0��
!31��#����)����!��!�������  

            &'���������.5
 

3.59 0.56 ��� 

6.   ����������	
���$�%(���������  3.55 0.63 ��� 

     6.1 %�
��)�
��1�#
01	����3� �������#���
���!+
����
� 

            �%���,��-��
��(�*
�-��
����,��{|}��#����@�"���  

3.60 0.65 ��� 

     6.2 ����
����!+
����
��%���,��-��
��(�*
 !
�
�K 

            @!1���
���1�
j�@�"���{x���
���1�
j�~(�����@�"���  

3.50 0.86 ��� 
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��	��+!- 12 (�&�) 

                                                                                                                                      (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

7.   $����������$�!   3.56 0.55 ��� 

      7.1 �
�31�����
�5#�	�
���)
��������#���
� �����%�
��)�
        

            ��"!��x.

���
��E������
�     

3.59 0.75 ��� 

      7.2 %�
��)�
�-!#���#�����
�5#�	�
���@�"�+
��1�
��
� 

            �E������
�%������
����!+
����
��%���,��-��
��(�*
 

3.57 0.68 ��� 

      7.3  %�
��)�
�-��
��(����)���"���
����

��
�%�� 

             !+
����
��%���,��-��
��(�*
�-, 

3.53 0.68 ��� 

8.   �*,��,<��������
��  3.62 0.50 ��� 

      8.1 �
�)�1@�#�!
	�
�@�"@�#��
�$
	��!+
����
� 

            �%���,��-��
��(�*
�-��
�5�1�)�@�"�
�
"!�    

3.64 0.61 ��� 

      8.2 !+
����
��%���,��-��
��(�*
�-,�-���	
�
����
��+
�
� 

            �-�1-    

3.60 0.56 ��� 

9.   ��������#����  3.51 0.72 ��� 

      9.1 �
�)�1������������������5�@�"��!1�����������
� 

            �E������
��-���-	���@�"�
�
"!�  

3.47 0.78 6������ 

      9.2 �
�)�1
����+
�
�!K
��-��E������
��	#
��
�
"!�@�" 

           !"1��!�
	   

3.55 0.82 ��� 

10.    ����$./��,���������  3.59 0.55 ��� 

         10.1 %�
��)�
31�����
�)�1!��!1��
��#
�`�	#
��
�
"!�   3.52 0.75 ��� 

         10.2 %�
��)�
�-!�����-�)"�
����
���
�)+
��4� �5#� �
��)  

                  �
���	 �
���&#����")+
�F  

3.78 0.68 ��� 

         10.3 %�
��)�
31������
�5#�	�
��� �������"!��x.

 

                  !#������
���
�)+
��4�@�"�
�
"!�  

3.47 0.68 6������ 
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��	��+!- 12 (�&�) 

                                                                                                                                      (n = 58) 

���������������������������!��"� x  S.D. ��+�� 

11.    ������(��������  3.73 0.49 ��� 

         11.1 �+
@
�#��
�!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-,  

                 �-��
�������3�#��-�	�@����#�	   

3.74 0.81 ��� 

        11.2 �
��-�%�
��)�
�E������	'#�-��
�!+
��.�"�-����#
    3.83 0.65 ��� 

        11.3 !+
����
��%���,��-��
��(�*
�-,�-
�����"����������� 

                �#
���@�� 
����
���
�5#�	�
������,��'� ����� 

                %�
��)�
��*-	��
	�
������)
��
5�
�  

3.71 0.79 ��� 

         11.4 &'���������.5
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
%��   

                 %�
��)�
��4�������-��-��
��'���
�!
�
�K���
� 

                  ���

��
�  

3.71 0.75 ��� 

          11.5 &'���������.5
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
%�� 

                  %�
��)�
 !
�
�K�
��+
@�"�+
���
��E������
�@�# 

                 %�
�
5�
��	#
��-��"!����$
�   

3.76 0.71 ��� 

         11.6 &'���������.5
%��%�
��)�
31����
�
	�
��
���� 

                 &'������������.5
1��	��
���4����� 

3.62 0.67 ��� 

	�� (Y2) 3.57 0.41 ��� 

 

�����	��+!- 12 �����
��������
*����	+����	�
��� ���������"���#,�+!-��	�
���

�����
*	! "�� 2 �)��6N�����,���*� �
�&�01	$
�����	'#���"1���
� ( x  = 3.57, S.D. = 0.41)                        

�������)
��
��4��
	%�� 31�%�������1���-,

�����1��� �
�&� �����1���%�
�
5�
�!+
����
��%���,��-��
��(�*
3�#��-	�������
�1+
��

5-� �-�#
�	'#��	%��
6������ ( x  = 3.24, S.D.  = 0.86)          

0��
!�-�)"31������
���
�
��
����
�� ���#
 �-0��
!��
�
��
���+
@
�#�
��
�-��
�

�
���!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-, �-�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  = 3.71, S.D.  = 0.62) 	������ 

!+
����
��%���,��-��
��(�*
!���!����
��-0��
!���
��%�
����
�����
�����"5���
���5
�
� 

( x  = 3.64, S.D.  = 0.77) 1�%�
�31�����
�@�#���,� ��������&�15���
��#
�`)
�&'���������.5
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01	��)
��
)
���
��'���
�!
�
�K@�"���*"%������
�� �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.62, S.D.  

= 0.67)             

��
�!����������&'������������.5
 �
�&� &'������������.5
�-��
���j��)�-�)"�E������
�

�#������	#
���j���
�!
�
�K �-�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  = 3.74, S.D.  = 0.64) ������
 �
��-

��
�!��������
�!
	�
��E������
����&'������������.5
 ( x  = 3.67, S.D. = 0.60) &'������������.5


�
���
��#��������
��E������
� ( x  = 3.64, S.D.  = 0.72) 1�%�'�!(�$
�$'���)�-�31��+
�
���

!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-, �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.64, S.D.  = 0.72)           

                !K
�"�
�!���� �
�&� ��,��))"����
5�
��	'#��!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-,���13� 

( x  = 3.64, S.D. = 0.85)  �-�#
�A�-�	�
���#
 �'�!(��#
!�����
��
�	��������K��%�
�
5�
���

!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-, ( x  = 3.62, S.D. = 0.72)                                       

��
�!����������&'���������.5
 �
�&� �-��
��(����)���
��+
�
��#�����&'���������.5
 

�-�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  = 3.66, S.D.  = 0.61) ������
31��-0��
!31��#����)����!��!�������

&'���������.5
 ( x  = 3.59, S.D. = 0.56) @�" ������-�x.

���
��E������
�31�%��+
@�"�+
)
�

&'���������.5
���1���
 �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.47, S.D.  = 0.63)                      

��
�!�����������������#���
� �
�&� 01	����3��������#���
���!+
����
��%���,��-�

�
��(�*
�-��
����,��{|}��#����@�"��� ( x  = 3.60, S.D. = 0.65) �-�#
�A�-�	�
���#
 ����
����

!+
����
��%���,��-��
��(�*
 !
�
�K@!1���
���1�
j�@�"���{x���
���1�
j�~(�����@�"��� ( x  = 

3.50, S.D.  = 0.68)         

�������
������ �
�&� �
�31�����
�5#�	�
���)
��������#���
� �������"!��x.

��

�
��E������
� �-�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  = 3.59, S.D.  = 0.75) ������
 �-!#���#�����
�5#�	�
���

@�"�+
��1�
��
��E������
�%������
����!+
����
��%���,��-��
��(�*
 ( x  =3.57, S.D.  = 0.68) 

@�"�-��
��(����)���"���
����

��
�%��!+
����
��%���,��-��
��(�*
�-, �!�&�"G�!-��)��+!-�*� 

( x  = 3.53, S.D.  = 0.68)             

�0	�
	@�"�
����

����#
 �
�)�1@�#�!
	�
�@�"@�#��
�$
	��!+
����
��%���,��-�

�
��(�*
�-��
�5�1�)�@�"�
�
"!� ( x  = 3.64, S.D.  = 0.61) �-�#
�A�-�	�
���#
!+
����
��%�

��,��-��
��(�*
�-,�-���	
�
����
��+
�
��-�1- ( x  = 3.60, S.D.  = 0.56) 

!$
��
��+
�
� �
�&� �
�)�1
����+
�
�!K
��-��E������
��	#
��
�
"!�@�"

!"1��!�
	 ( x  = 3.55, S.D.  = 0.78) �-�#
�A�-�	�
���#
 �
�)�1������������������5�@�"��!1��������

���
��E������
��-���-	���@�"�
�
"!� ( x  = 3.47, S.D.  = 0.82)   
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��
���4��	'#!#�����  �
�&��-!�����-�)"�
����
���
�)+
��4� �5#� �
��) �
���	                  

�
���&#����")+
�F �-�#
�A�-�	�
��-�!�1 ( x  =3.78, S.D.  = 0.68) 	������ 31�����
�)�1!��!1��
�

�#
�` �	#
��
�
"!� ( x  = 3.52, S.D. = 0.75) @�" 31������
�5#�	�
���  �������"!��x.



!#������
���
�)+
��4�@�"�
�
"!� �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.47, S.D.  = 0.68)                                                    

                ��
����������
� �
�&� �
��-��E������	'#�-��
�!+
��.�"�-����#
 �-�#
�A�-�	�
��-�!�1  

( x  = 3.83, S.D.  = 0.65) ������
 &'���������.5
��!+
����
��%���,��-��
��(�*
!
�
�K�
�

�+
@�"�+
���
��E������
��	#
��-��"!����$
� ( x  = 3.76, S.D. = 0.71) @�" &'���������.5
31�

���
�
	�
��
����&'������������.5
1��	��
���4����� �!�&�"G�!-��)��+!-�*� ( x  = 3.62, S.D.  = 

0.67)          

����'( 4   ����������	
��
����������
�����
���	��������������������������������� 

                ������!��"� �#�������$���%&��'(���!��"���)�����' $�� 2 
 

��	��+!- 13   �&����6	%��+��J����������	%��&�����16	�)����	
	���	��������		����
�� 

                     ��
���16	�)�������
��������
*����	+����	�
���  

���16	 Y1 Y2 Ytot 

X1 .465 ** .636 ** .589 ** 

X2 .555 ** .682 ** .662 ** 

X3           .227 .419 ** .345 ** 

X4 .514 ** .694 ** .647 ** 

X5 .549 ** .709 ** .674 ** 

X6 .498 ** .752 ** .669 ** 

Xtot .539 ** .752 ** .691 ** 
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 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)  

 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
NUN1         312.8333      2624.2816        .6911           .9869 

NUN2         312.8333      2639.6609        .6079           .9870 

NUN3         313.7667      2593.8402        .6932           .9870 
NUN4         313.1667      2602.6264        .8636           .9868 

NUN5         313.2333      2620.8057        .8413           .9868 
NUN6         313.1333      2625.0161        .8010           .9868 

NUN7         313.3000      2626.7000        .7701           .9869 

NUN8         313.4333      2624.3230        .7748           .9868 
NUN9         313.2000      2658.6483        .4379           .9871 

NUN10        313.2000      2632.5103        .7020           .9869 
NUN11        313.4333      2612.1161        .8389           .9868 

NUN12        313.1667      2621.5230        .7971           .9868 
NUN13        313.3333      2593.8851        .9164           .9867 

NUN14        313.4333      2629.9092        .8450           .9868 

NUN15        313.4667      2598.3264        .8346           .9868 
NUN16        313.1333      2620.8092        .7731           .9868 

NUN17        313.3000      2614.6310        .8714           .9868 
NUN18        313.2333      2631.7023        .6451           .9870 

NUN19        313.1333      2649.7747        .6076           .9870 

NUN20        313.3000      2612.3552        .7915           .9868 
NUN21        313.3333      2621.6782        .7256           .9869 

NUN22        313.5667      2614.2540        .7536           .9869 
NUN23        313.6000      2611.4207        .7635           .9869 

NUN24        313.2667      2648.6851        .5348           .9870 

NUN25        313.3667      2616.1023        .8213           .9868 
NUN26        313.2667      2633.3747        .7748           .9869 

NUN27        313.3333      2608.9885        .7981           .9868 
NUN28        313.4667      2605.0851        .8234           .9868 

NUN29        313.2667      2614.2713        .8019           .9868 
NUN30        313.3333      2623.4023        .8120           .9868 

NUN31        313.5000      2610.4655        .7768           .9868 

NUN32        313.1000      2647.1276        .6069           .9870 
NUN33        313.3333      2624.8506        .6921           .9869 

NUN34        313.2000      2659.1310        .5037           .9870 
NUN35        313.4333      2627.9092        .8178           .9868 

NUN36        313.3000      2600.5621        .8800           .9867 

NUN37        313.2333      2615.9782        .8559           .9868 
NUN38        313.4333      2621.8402        .8467           .9868 

NUN39        313.4000      2611.4207        .8086           .9868 
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NUN40        313.2333      2631.7023        .8565           .9868 

NUN41        312.8333      2652.9023        .5878           .9870 
_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
NUN42        313.3333      2620.5747        .7373           .9869 

NUN43        312.9667      2649.2057        .6200           .9870 

NUN44        312.9333      2679.1678        .2044           .9872 
NUN45        313.3000      2621.5966        .7560           .9869 

NUN46        313.1667      2646.3506        .6518           .9870 
NUN47        313.2333      2655.9092        .5515           .9870 

NUN48        313.1333      2679.8437        .2066           .9872 
NUN49        313.0667      2654.3402        .5143           .9870 

NUN50        312.9333      2644.5471        .6113           .9870 
NUN51        312.7333      2674.6851        .2965           .9872 

NUN52        313.1667      2636.0747        .5534           .9870 
NUN53        313.4000      2639.0759        .6296           .9870 

NUN54        313.1333      2649.3609        .6683           .9869 
NUN55        313.2667      2622.1333        .7496           .9869 

NUN56        313.2333      2664.5989        .3836           .9871 
NUN57        313.4667      2651.3609        .5558           .9870 

NUN58        313.4000      2659.1448        .4706           .9871 
NUN59        313.4667      2643.6368        .6206           .9870 

NUN60        313.3333      2671.1264        .1845           .9874 
NUN61        313.2333      2645.1506        .5485           .9870 

NUN62        313.2333      2630.3230        .6910           .9869 

NUN63        313.3000      2630.2862        .6915           .9869 
NUN64        313.2667      2643.0299        .6450           .9870 

NUN65        313.2333      2631.9092        .7477           .9869 
NUN66        313.1667      2646.9023        .6438           .9870 

NUN67        313.1000      2649.1276        .5794           .9870 
NUN68        313.1667      2654.0057        .7361           .9869 

NUN69        313.1000      2636.4379        .4999           .9871 
NUN70        313.2667      2607.8575        .8699           .9868 

NUN71        313.1667      2609.5230        .7224           .9869 
NUN72        313.4667      2609.7057        .8370           .9868 

NUN73        313.1333      2660.5333        .4504           .9871 
NUN74        313.2000      2654.3724        .5320           .9870 

NUN75        313.0667      2670.8920        .3080           .9872 
NUN76        313.3000      2634.7690        .6730           .9869 

NUN77        313.3000      2617.6655        .8365           .9868 
NUN78        313.4667      2613.5678        .7673           .9868 

NUN79        313.5000      2629.6379        .7676           .9869 
NUN80        313.4667      2627.0161        .6326           .9870 

NUN81        313.4667      2638.9471        .6429           .9869 

NUN82        313.0333      2614.5161        .8268           .9868 
_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

NUN83        312.6667      2644.5057        .5678           .9870 
NUN84        312.8000      2652.8552        .5226           .9870 

NUN85        313.2333      2647.4264        .6297           .9870 

NUN86        313.2333      2646.3230        .5651           .9870 
NUN87        313.0333      2662.2402        .4895           .9871 

NUN88        313.2000      2641.4759        .5648           .9870 
NUN89        313.3667      2610.9299        .7551           .9869 

NUN90        313.5667      2605.2195        .7440           .9869 

 
 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 90 

 

Alpha =    .9871 
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