
 

ณัฏยา  เบาสุภ ี 2552: การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (วิจยัและประเมนิผล
การศึกษา) สาขาวิชาวิจยัและประเมนิผลการศึกษา ภาควชิาการศึกษา   
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รองศาสตราจารยบุญเรียง  ขจรศิลป, Ph.D.  165 หนา 
 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด ใชการรวบรวมขอมูล 
ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยประเมินประสิทธิผลตามตัวบงชี้เชิงปริมาณที่วัดผลผลิตตาม 
พันธกิจ 4 ดาน จํานวน 10 ตัวบงชี้ ประจําปการศึกษา 2548-2550 ครอบคลุม 9 กลุมสาขาวิชา   
รวม 26 คณะ และมีมิติที่ใชในการประเมิน 3 มิติ คือ มิติที่ 1 ผลการดําเนินงานในปจจุบัน
เปรียบเทียบกับเปาหมาย มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และรายงานผลการประเมินประสิทธิผลเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และ 
ตองปรับปรุง  

 
ผลการวิจยัสรุปไดวา 1)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีประสิทธิผลการประกันคณุภาพ

ภายในภาพรวมตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน อยูในระดับสูงมาก (คะแนนเฉลี่ย 5.00) โดยพนัธกิจ 
ดานการเรียนการสอน และพันธกิจดานการวิจัย มีประสิทธิผลอยูในระดับสูงทั้งสองดาน  
(คะแนนเฉลี่ย 4.80 และ 4.67 ตามลําดับ) สวนพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และ
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีประสิทธิผลอยูในระดับสูงมาก (คะแนนเฉลี่ย 6.00 
เทากนั)  2)  คณะวชิาที่มปีระสิทธิผลตามพันธกจิดานการเรียนการสอนสูงที่สุด คอื  
คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมกีระบวนการบริหารคณุภาพการศึกษาตามวงจร PDCA (Plan Do 
Check Act) มีแนวปฏิบัติที่ด ีคือ การนาํนิสิตระดับปริญญาตรีเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
ผลงานวิจัย และสิ่งประดิษฐ ดวยการสนับสนุนใหนิสิตชั้นปที่ 4 สงโครงงานวิศวกรรม 
เขาประกวดแขงขัน และไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาตเิปนจํานวนมาก นํามาซึ่ง
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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