
 

 

ใบรับรองวิทยานิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (วิจยัและประเมินผลการศึกษา) 
ปริญญา 

 
                สาขา             ภาควิชา 

 

เร่ือง การประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  

The Effectiveness Assessment of Internal Quality Assurance for the Kasetsart University 
 

นามผูวิจัย      นางสาวณัฏยา  เบาสุภ ี
 

ไดพิจารณาเห็นชอบโดย 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก    
 ( รองศาสตราจารยบุญเรียง  ขจรศิลป, Ph.D. ) 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม    
 ( อาจารยสุนทรา  โตบัว, กศ.ด. ) 

หัวหนาภาควชิา    
 ( ผูชวยศาสตราจารยสุดารัตน  สารสวาง, Ph.D. ) 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับรองแลว 

 
 

(            ) 

คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 
วันที่            เดือน                               พ.ศ.                   

รองศาสตราจารยกัญจนา  ธีระกุล, D.Agr. 

วิจัยและประเมินผลการศึกษา การศึกษา 



 

วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

การประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

The Effectiveness Assessment of Internal Quality Assurance for the Kasetsart University 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวณัฏยา  เบาสุภ ี
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (วิจัยและประเมินผลการศึกษา) 

พ.ศ. 2552   



 

ณัฏยา  เบาสุภ ี 2552: การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (วิจยัและประเมนิผล
การศึกษา) สาขาวิชาวิจยัและประเมนิผลการศึกษา ภาควชิาการศึกษา   
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รองศาสตราจารยบุญเรียง  ขจรศิลป, Ph.D.  165 หนา 
 
 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของคณะวิชาที่มีระดับ
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The research objectives were 1) to assess the effectiveness of internal quality assurance 
within Kasetsart University and 2) to study good practice of faculty that had highest effectiveness 
of internal quality assurance on teaching and learning management. Both quantitative and 
qualitative to collect data were used to assess the effectiveness. The effectiveness assessment of 
internal quality assurance was based on 4 missions, 10 indicators, during 2005-2007 academic year, 
including 9 subject areas from 26 faculties. The assessment composed of 3 dimensions; the first 
dimension was the operational result compared with the faculty goals. The second dimension was 
trend of  the operational result. The third dimension was the operational result compared with the 
assessment criteria. Percentage, mean and standard deviation were employed to analyze data and 
report the effectiveness at 5 level: highest, high, medium, less and to be improved. 
 

The results of the research were found that: 1) the effectiveness of Kasetsart University 
overall missions was at the highest level (mean score 5.00). The effectiveness of teaching and 
learning mission and research mission were at the high level (mean score 4.80 and 4.67 
respectively). The effectiveness of academic services to the community mission and preservation  
of art and culture mission were at the highest level (both of mean score 6.00). 2) The faculty of 
Engineering had the highest effectiveness on teaching and learning mission. The faculty had a 
process of education management by using PDCA cycle (Plan Do Check Act) and had a good 
practice to bring bachelor graduates to participate in create the research and invention. The faculty 
had support the 4thcohort bachelor graduates to bring the project to compete and receive many 
national and international awards that bring the famous to Kasetsart University. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 “กระแสการประกันคณุภาพกําลังแผไปในวงการอุดมศกึษาทั่วโลก อันเนื่องจากแนวโนม
การขยายเชิงปริมาณที่มีมาอยางตอเนื่องในรอบ 2 – 3 ทศวรรษในแทบทุกประเทศ ที่นํามาซึ่งปญหา
คุณภาพของผลผลิตของอุดมศึกษา ประกอบกับสภาพความสัมพันธและพันธกิจที่สถาบัน 
อุดมศึกษาดําเนินภารกิจดานตางๆ อยางมคีุณภาพ” (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา องคการมหาชน, 2550: 48)  ความคิดเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงกอตัว
ขึ้นจากกระแสการวิจารณเกีย่วกับคณุภาพบณัฑิตศึกษา ควบคูกับกระแสการประกันคุณภาพทัว่โลก 
ที่นํามาสูความพยายามพัฒนารูปแบบและแนวทางการประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษาสังกดั
ตางๆ ในปจจบุัน (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2544: 84)  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มีการตื่นตัวทีจ่ะ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหมคีุณภาพเพิ่มขึน้ โดยสะทอนผลอยางเปนรูปธรรมจากการ
ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาขึน้ เมื่อวันที่ 8 
กรกฎาคม พ.ศ.2539 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตลอดจน
สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน นอกจากนี้
การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นับเปนแรงผลักดันอีกประการหนึ่งที่
ทําใหตองมีการปฏิรูปการศึกษาและอุดมศกึษาไทยอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในดานคุณภาพ 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐยังมีขอกาํหนดทีจ่ัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษรตาม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เปนอีก
มาตรการหนึ่งที่แสดงความรบัผิดชอบในการปฏิบัติราชการใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 
  การประกันคณุภาพการศึกษามีเปาหมายที่สําคัญคือการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาใหมีความยั่งยืน ซ่ึงเปนเรื่องที่แตละหนวยงานจะตองหาวิธีดําเนินการ 
และวิธีวัดคุณภาพโดยตองคํานึงถึงฐานวัฒนธรรม ฐานความคิด พรอมกับการให
ความสําคัญตอการวิจยัสถาบันอยางจริงจงั เพื่อใหบุคลากรทุกฝายเกิดความรู ความเขาใจ
และมีความเตม็ใจในการรวมมือกัน ทั้งนี้ ตองมองในภาพรวมขององคกร อันจะนําไปสู
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ความยั่งยืนเชิงพัฒนา นั้นก็คอืการทําใหคณุภาพของสถาบันดีขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานัก
มาตรฐานอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2546: 2-3) 

 
หลักการแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับประเด็นการประเมินผลดานการประกันคณุภาพ 

ในตัวช้ีวัดที่ 8 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2551 ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และตัวบงชี้ที่ 9.3 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจาํป 2550 รวมทั้งตัวบงชี้ที่ 7.2  
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประจําป 2550  ที่กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกดิ
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง โดยใหความสาํคัญสูงสุดในเรื่องการประเมนิ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพทีเ่กิดจากการนําผลการประเมินคณุภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจ (การสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม) ใหเกิดผลด ีและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถาบันอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 เพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการให
เปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติการสูง และมีมาตรฐานเทียบเคียงกับระดับสากล (เทยีบเคียงกับ
มาตรฐาน Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ไดกําหนดเกณฑเปน 7 หมวด  
ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบซึ่งสามารถอธิบายไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกระบวนการ และ
สวนที่เปนผลลัพธ โดยใหความสําคัญกับการประเมินหมวดผลลัพธมากที่สุด และในหมวดผลลัพธ
นี้มีมิติของการประเมินประสทิธิผลขององคกรกํากับไวดวย 

 
“ประสิทธิผล (effectiveness) เปนเครื่องตดัสินขั้นสุดทายวาการบริหารและการดําเนนิงาน

ขององคกรประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใด” (ภรณี   กีรติบุตร, 2529: 2) โดยกิตตยิา   สีออน 
(2547) ไดสังเคราะหรายงานการวจิัยที่เกีย่วกับประสิทธิผลขององคกร และสรุปความหมายของ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทาง 
(intermediate outcome) และระดับที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome)   
ซ่ึงสวนที่เปนผลลัพธสุดทายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระดับการบรรลุพันธกิจ
ของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการผลิตบัณฑติ การวิจยั การบริการ 
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนการบริหารคุณภาพแบบองครวมที่ไม
สามารถแยกออกจากความสําเร็จขององคกร ซ่ึงก็คือการบรรลุเปาหมายขององคกรนัน่เอง และ
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พบวางานวิจยัสวนใหญใชการบรรลุเปาหมายดานพันธกิจขององคกรเปนตัวบงชี้ประสิทธิผล 
สอดคลองกับความมุงหวังของการประเมนิประสิทธิผลดานประกันคณุภาพของสํานักงาน ก.พ.ร. 
สกอ. และสมศ. ที่ตองการใหสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประเมนิประสิทธิผลของ 
การประกันคณุภาพทีเ่กิดจากการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน
ตามพันธกิจดงัที่กลาวไวในเบื้องตน 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพโดยเริ่มตนจากการจดัทํา

แนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และประกาศใชคร้ังแรกเมื่อวนัที ่
28 พฤษภาคม 2541 มีการจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพในป 2545 เพื่อทําหนาที่ถายทอดองคความรู
เร่ืองการประกนัคุณภาพ พัฒนาระบบประกันคุณภาพ รวมท้ังติดตามการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ และเพื่อสรางความเปนเอกภาพ และความชดัเจนในการ
ประกันคณุภาพ มหาวิทยาลยัฯ จึงไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกันคณุภาพ
ของมหาวิทยาลยัขึ้น เมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2546 เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประกนั
คุณภาพทัว่ทั้งองคกร ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานดานประกันคณุภาพอยางตอเนือ่งจนถึง
ปจจุบัน ทําใหผูวิจัยมัน่ใจวาการประกันคณุภาพมีสวนผลักดันใหเกดิการพัฒนาปรับปรุง 
ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ และมีขอมลูผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ในเชิงปริมาณที่เพยีงพอตอ
การศึกษาเปรยีบเทียบ ประกอบกบัขอเสนอแนะทีไ่ดจากคณะกรรมการโครงการติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในวาระการประชุมติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (รอบ 6 เดือน) 
คร้ังที่ 1/2550 ไดใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามตวัช้ีวดัที่ 7 ระดบัความสําเร็จของการ
ประกันคณุภาพภายในทีก่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง วามหาวิทยาลัยฯ  
ควรสนับสนุนใหมีโครงการวิจัยเชิงประเมนิประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ เพื่อนําผลการวิจัย
มาปรับปรุงการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวจิัยในฐานะ
บุคลากรสังกัดสํานักประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จึงเล็งเห็นความสําคญัที่จะ
ดําเนินการวิจยัเกีย่วกับการประเมินประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร ในบริบทที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome) ซ่ึงเปนระดับ 
การบรรลุพนัธกิจของสถานศึกษาโดยประยุกตแนวทางการประเมินผลลัพธจากเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 เนื่องจากมีความเปนมาตรฐานเทียบเทาสากล เพื่อให
สารสนเทศที่แสดงระดับประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายในนํามาใชเปนขอมูลปอนกลับ
สําหรับใหผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ นําไปทบทวนนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเกดิ
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การพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดานการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ อมรวิชช  นาครทรรพ (2543) ไดกลาวถึงความหมายของ
คุณภาพในมิตขิองการแสดงความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการแสดง
คุณภาพดวย ทาํใหผูวจิัยมแีนวคิดในการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพภายในสูงสดุ โดยเนนที่พนัธกิจดานการเรียนการสอนเปนหลัก เพราะเปาหมายของ
การจัดการศกึษาที่มีคุณภาพที่สําคัญที่สุด คือ การสรางคุณภาพใหเกิดขึน้ในตวับัณฑติที่สามารถ
สรางการยอมรับจากสังคมภายนอก ดังนั้น สารสนเทศที่เปนแนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะวชิาที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารคุณภาพดานการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผล จะเปนแหลง
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดีสําหรับคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1.  เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
2.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ

ภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 1.  มุงศึกษาประสิทธิผลของการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 โดยศึกษาในบริบทของประสิทธิผลที่เปนผลลัพธ
สุดทาย คือ ระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การเรยีนการสอน  
การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม โดยใชดัชนีประเมนิ
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเภทผลผลิต สําหรับคณะวิชา เปนตัวบงชี้
ประสิทธิผล 
 
 2.  การรายงานประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ใชเกณฑที่ประยุกตจากการประเมินผลลัพธตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549: 122) และแนวทางในการประเมินผลลัพธทาง
ธุรกิจ (สํานักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2549: 129) ดังนี ้
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2.1 ผลการดําเนินงานในปจจุบนัเปรียบเทยีบกับเปาหมาย (Level) 
2.2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) 
2.3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 

 
 3.  มุงศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเฉพาะพันธกจิดานการเรียนการสอนเปนสําคัญ เนื่องจาก
เปาหมายของการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพที่สําคัญที่สุด คือ การสรางคุณภาพใหเกิดขึน้ในตวับัณฑติ
ที่สามารถสรางการยอมรับจากสังคมภายนอก 
 
 4.  ประชากรที่ใชในการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ คณะวชิาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้ง 4 วิทยาเขต
ครอบคลุมกลุมสาขาวิชา 9 กลุมสาขา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและชวีภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรม
ศาสตร กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ
เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว รวม 26 คณะ โดยใชแหลงขอมูลจากเอกสารผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 และใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด
ดวยการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิต  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 1.  สารสนเทศที่แสดงระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรนํามาใชเปนขอมูลปอนกลับ สําหรับใหผูบริหารมหาวิทยาลัยใชทบทวนนโยบาย 
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดานการเรียนการสอน  
การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 2.  สารสนเทศที่เปนแนวปฏบิัติที่ดีของคณะวิชาที่ประสบความสําเร็จในการบริหาร
คุณภาพดานการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผล จะเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรูที่ดสํีาหรับ 
คณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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นิยามศัพท 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั  ผูวิจยัไดนยิามศัพทที่ใชในความหมายเฉพาะการวิจัยดังนี ้
 
 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ผลการดําเนินงานที่บรรลุตามพันธกิจทั้ง 
4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก ดานการเรยีนการสอน ดานการวจิัย ดานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การตัดสนิผลผลิต หรือ
ผลลัพธเชิงปริมาณที่เกดิขึ้นจากการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจยั ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 ตัวบงชี้ประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ตัวแปรทีแ่สดงผลผลิต หรือ
ผลลัพธเชิงปริมาณที่เกดิขึ้นจากการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของคณะวิชาภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในรอบปการศกึษา 2548 – 2550 โดยศึกษาเปรียบเทียบกบัตัวช้ีวดั 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับ
สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑติและวจิัย ในมิติดานประสทิธิผลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 
 
 มิติท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง องคประกอบที่
นํามาพิจารณาตัดสินผลผลิต หรือผลลัพธเชิงปริมาณที่เกดิขึ้นจากการดาํเนินงานตามพันธกิจทั้ง  
4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยการวจิัยคร้ังนี้จะศกึษาประสิทธิผลการประกันคณุภาพ
ภายในครอบคลุมสามมิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ผลการดําเนินการในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
(Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนนิการ (Trend) และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบ
กับเกณฑประเมิน (Comparison) 
 
 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level) หมายถึง ขอมูลผลลัพธตาม
ตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในรอบปการศึกษา 
2550 เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดในรอบปการศึกษา 2550 โดยประเมินจากอัตราการ
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เปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานเทยีบกับเปาหมาย ถามอัีตราการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก
แสดงวาบรรลุเปาหมาย แตถามีอัตราการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบแสดงวาไมบรรลุเปาหมาย 
 
 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) หมายถึง สารสนเทศที่เปนตวัเลขที่แสดงใหเหน็
ทิศทางและอตัราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธตามตวับงชีป้ระสิทธิผลดานการประกนัคณุภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยการแสดงแนวโนมจะใชขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ประสิทธิผลดานการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรในรอบปการศกึษา 2548 – 
2550 ซ่ึงจะแบงการพิจารณาเปน 2 ชวง คือ ชวงปการศึกษา 2549 เปรยีบเทียบกับปการศึกษา 2548 
และชวงปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกบัปการศกึษา 2549 โดยประเมนิจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลการดําเนนิงานทีละชวง ถามีอัตราการเปลีย่นแปลงไปในทางบวกแสดงวามีผลการดําเนินงาน
เพิ่มขึน้ แตถามีอัตราการเปลีย่นแปลงไปในทางลบแสดงวามีผลการดําเนนิงานลดลง 
 
 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) หมายถึง ขอมูลผลลัพธตาม
ตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในรอบปการศึกษา 
2548 – 2550 เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมินของตัวบงชี้ระดับคณะวิชาในปการศึกษา 2550  
โดยประเมนิจากผลการดําเนนิงานในแตละปเปรียบเทียบกับเกณฑ ถามผีลการดําเนินงานเปนไป
ตามเกณฑหรือสูงกวาเกณฑแสดงวาไดมาตรฐาน แตถามีผลการดําเนนิงานต่ํากวาเกณฑแสดงวา 
ยังไมไดมาตรฐาน 
 
 แนวปฏิบตัท่ีิดดีานการเรียนการสอน หมายถึง กลวิธี หรือกระบวนการบริหารคุณภาพ 
การจัดการศกึษาที่สงผลตอการสรางคุณภาพบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับจากสังคมภายนอก อันเปน
แบบอยางที่ดตีอการใชเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรู 
 
 กรณีศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี หมายถึง คณะวชิาที่มีผลการประเมินประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในตามพันธกจิดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
 การประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของเพือ่เปนพื้นฐานในการวจิัย ดังนี้ 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  แนวคดิเกีย่วกับประสิทธผิลและการวัดประสิทธิผล 
3.  ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 กระแสการปฏรูิปการศึกษาและอุดมศึกษาไทยเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรมเมื่อมีการประกาศ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนที่ 74 ก ณ วันที ่
19 สิงหาคม พ.ศ.2542 นับเปนแรงผลักดันใหสถานศึกษาทุกแหงเรงดําเนินการเพื่อสรางคุณภาพ 
ใหเกิดขึ้นทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานบุํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ทั้งนี้การที่จะสรางคุณภาพใหเกดิขึ้นในสถานศึกษาจะตองคดิใหชัดกอนวา “คุณภาพ”  
ที่สถานศึกษาตองการเปนอยางไร 
 
นิยามคุณภาพการศึกษา 
 
 อมรวิชช  นาครทรรพ (2543: 36-41) ไดศกึษาแนวโนมความเคลื่อนไหวในดาน 
การประกันคณุภาพอดุมศึกษาของประเทศตางๆ ทําใหเห็นวานิยามคณุภาพในอดุมศึกษานาจะมี
ความหมายครอบคลุมมุมมองใน 4 มิติ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 

มิติท่ี 1 คุณภาพ หมายถึง ความเกงกาจสามารถทางวิชาการ ไมวาจะในดานการสรางความรู 
หรือการถายทอดความรู นั่นคือการที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถแสดงตนใหเปนที่ประจักษวาได
ใหผลผลิตที่ดีเยี่ยมจากการดาํเนินการตามภารกิจหลัก รวมถึงการที่สถาบันแตละแหงแสดงใหเห็น 
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Strive for Excellence หรือความมุงมั่นที่จะไปสูความเปนเลิศในภารกจินั้น ไมวาจะโดยการมี
วิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน หรือการแสดงใหเห็นความกาวหนาในเชิงคุณภาพของงาน 
ดานตางๆ อยูตลอดเวลา 

 
มิติท่ี 2 คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะของสถาบัน นั่นคือการที่

สถาบันมีการเขียนภารกิจองคกร หรือ mission statement ที่บงบอกถึงเปาหมายและคณุลักษณะ
เฉพาะของสถาบันนั้นๆ และมุงที่จะตอบสนอง (relevancy) ตอบริบทเฉพาะของแตละสถาบัน 

 
มิติท่ี 3 คุณภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรอยางคุมคา นัน่คือการที่สถาบันอุดมศึกษาทํางาน

อยางคุมคา คุมเงิน หรืออีกนยัหนึ่งคือประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรที่ไดรับอุปถัมภ 
จากประชาชนนั่นเอง 

 
มิติท่ี 4 คุณภาพ หมายถึง การมีขีดความสามารถในการเรยีนรูและพัฒนาตนเอง นั่นคอืการ

ที่สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถหรือศักยภาพในการตรวจสอบขอผิดพลาดของตนเองแลวแกไข
ปรับปรุงใหถูกตอง กลาวอกีนัยหนึ่งคือสถาบันอุดมศึกษาตองแสดงความเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการแสดงความมีคณุภาพดวย 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดนาํเสนอรางยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา: ระเบียบวาระแหงชาติ (พ.ศ.2551 – 2555) ตอที่ประชุมสมัชชาคุณภาพ
การศึกษา เมื่อวันที่ 23 – 24 พฤศจิกายน 2550 เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักการและแนวทางการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญฯ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสภาพปจจุบัน โดยกําหนดนิยามคุณภาพการศกึษา หมายถึง 
ผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นกับผูเรียนทุกระดับ/ประเภทการศึกษา และผลการดําเนินงานที่มี
คุณภาพของหนวยงานที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของผูเรียน 

 
กิตติชัย  วัฒนานิกร (2550) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” วาเปนคําที่มีความหมาย

หลากหลายไมวาจะเปน “การไดมาตรฐาน” “ความสอดคลองกับจุดมุงหมาย” “ความเหมาะสม 
กับราคา” “การมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง” รวมถึง “การมีความเปนเลศิ” ความหมายเหลานี ้
เปนความหมายที่มี “พลวัต” คือมีการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวาตลอดเวลา 
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David (2008) ไดรวบรวมความหมายของคาํวาคุณภาพในกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเปน  
5 ความหมาย สรุปไดดังนี ้
  
 มุมมองของลกูคา (Customer – based)  คุณภาพพิจารณาจากความสามารถในการสราง
ความพึงพอใจที่ตอบสนองความตองการ “Quality consists of the capacity to satisfy wants” หรือ
คุณภาพคือความเหมาะสมของการใช “Quality is fitness for use” 
 
 มุมมองของการผลิต (Manufacturing – based) คุณภาพคือระดับซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง
ของผลิตภัณฑที่ถูกตองตรงกับการออกแบบที่กําหนดไว หรือตรงกับลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ 
“Quality is the degree to which a specific product conforms to a design or specification” หรือ
คุณภาพคือส่ิงที่ตรงกับความตองการ “Quality [means] conformance to requirements.” 
 

มุมมองของผลิตภัณฑ (Product - based ) คุณภาพอางองิจากปริมาณของคุณสมบัติที่ไม
อยูในรูปของราคาที่ถูกบรรจุไวในหนวยผลิตภัณฑทีแ่สดงราคาได“Quality refers to the amount of 
the unpriced attributes contained in each unit of the priced attribute” 

 
มุมมองของคณุคา (Value – based) คุณภาพคือระดับของสิ่งที่เปนเลิศในราคาที่ยอมรับได 

“Quality is the degree of excellence at an acceptable price and the control of variability at an 
acceptable cost” 

 
มุมมองท่ีนอกเหนือจากความเขาใจ (Transcendent) คุณภาพไมใชความรูสึกทางจิตใจ

หรือส่ิงของ  แตเปนสิ่งที่นอกเหนือกวานัน้ซึ่งมีอยูจริง โดยมีความอิสระตอกัน ถึงแมวาคุณภาพจะ
ไมสามารถระบุความหมายไดชัด แตเราก็ทราบวามันคืออะไร “Quality is neither mind nor matter, 
but a third entity independent of the two, even though Quality cannot be defined, you know what it is”  

 
จากการศึกษานิยามคุณภาพที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไว ผูวจิัยไดนํามา

สังเคราะหเปนนิยามคณุภาพการศึกษาไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลการจัดการศึกษาที่มี
ความเปนพลวตั สามารถตอบสนองปณิธาน ภารกิจหลัก และภารกิจเฉพาะของแตละสถาบัน ที่มุงสู
ความเปนเลิศ และการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชทรัพยากรที่มี
อยูจํากดัเพื่อผลักดันใหเกดิคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน 
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ท่ีมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคดิเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาเกิดจากกระแสการวิจารณคณุภาพบณัฑติ
อุดมศึกษา ควบคูกับ กระแสการประกันคณุภาพทัว่โลก ที่นํามาสูความพยายามพัฒนารูปแบบและ
แนวทางการประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษาสังกดัตางๆ ในปจจุบัน (อมรวิชช  นาครทรรพ, 
2544: 84) ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร,ี 2545: 24-25) 

 
 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา และใหถือวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 
 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พฒันาเกณฑ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความมุงหมายและหลักการ และแนวการจดัการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ ใหมกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 
หนึ่งครั้งในทกุหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 

 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจดัเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา 
รวมทั้งผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเตมิในสวนทีพ่ิจารณา
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เห็นวาเกีย่วของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพของสถานศึกษานั้น 

 
จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวไดสงผลตอการดําเนินงานตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอยางมาก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา, 2550: 49-50) ประเด็นที่สําคัญคือ 

 
1.  สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงพฒันาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาใหดขีึ้น 
 
2.  ระบบการประกันคณุภาพตองมีทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และระบบการประกันคณุภาพภายนอก 
 
3.  หนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมภีาระหนาที่รวมกันในการจัดให

มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถาบันอดุมศึกษา 
 
4.  กฎหมายกําหนดใหการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 
5.  สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการประกนัคุณภาพภายในอยางตอเนือ่ง 

เพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น 
 
6.  สถาบันอุดมศึกษาตองจดัทํารายงานประจําปที่เปนผลจากการประกนัคุณภาพ

ภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ (อาทิ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ เปนตน) 

 
7.  รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาตองเปดเผยตอสาธารณชน 
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8.  รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 

 
9.  สถาบันอุดมศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการสภาสถาบัน รวมทั้ง
ผูปกครองและผูมีสวนเกีย่วของใหขอมูลเพิม่เติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
โดยสรุปแลวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ.2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ไดกําหนดระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคณุภาพภายนอก เพือ่
ใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

 
วิวัฒนาการของการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย 
 

Kanjanapanyakom  (2004) ไดแบงระยะของการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 ระยะ แสดงไดดงัภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  ววิัฒนาการในระบบประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มา: Kanjanapanyakom (2004) 
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ระยะท่ี 1 ระยะเริ่มตน (Introductory phase) พ.ศ.2539 – 2545 
 
ระยะนี้เปนระยะเริ่มตนเมื่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แนะนํานโยบาย

และหลักการในระบบการประกันคณุภาพ โดยการรณรงคเพื่อสรางความตระหนกัสูสาธารณชน 
รวมทั้งมหาวทิยาลัยดวย โดยเริ่มจากการใหมีโครงการนาํรองโดย สกอ. จะชี้ใหเหน็ความสําคัญ 
ในการนําระบบประกันคณุภาพไปใช รวมทั้งแนะนํากระบวนการตรวจสอบภายในซึ่งเปนเรื่องใหม 
และไดรับความรวมมือจาก 22 คณะวิชา ใน 5 กลุมสาขาวิชา เขารวมในโครงการนี้ การเริ่มตน
ดําเนินโครงการจากการทํางานของกลุมคนที่มารวมกนักําหนดตัวบงชี้ที่จะใชตรวจสอบคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานขั้นต่ํา จากนั้นก็กําหนดเปนโครงรางสําหรับใชในคณะวิชาที่เขารวมโครงการ
นํารอง จากนัน้ สกอ. ก็เร่ิมกระจายความรูโดยจัดใหมกีารอบรมเชิงปฏิบัติการในวงกวางเพิ่มมากขึ้น 
เสนอแนวทางและพิมพหนังสือเพื่อถายทอดความรูเกีย่วกับการฝกปฏิบัติการทําประกันคุณภาพ
ภายใน ระยะนีส้ิ้นสุดลงเมื่อคณะวิชาที่เขารวมไดรับการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบไดรับ 
การรายงานสูสาธารณชน และแผนการขัน้ตอไป คือ การเริ่มดําเนินการตามกระบวนการประเมนิ
คุณภาพภายใน 

 
ระยะท่ี 2 ระยะการนําไปใช (Total implementation phase) เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2541 
 
มีจํานวนสถาบันการศึกษาเขารวมโครงการนํารองมากขึ้น และไดนําแบบฝกหัด 

การตรวจสอบคุณภาพภายในรอบแรกไปใช โดยคํานึงถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายใน และทําอยางไรที่จะกระตุนใหมีการใชเครื่องมือในองคกรเกิดขึน้ หลายๆ มหาวิทยาลัยม ี
การนํานโยบายระบบประกนัคุณภาพภายในไปกระจายตอใหครอบคลุมทุกคณะวิชา และหนวยงาน
สนับสนุนตางๆ ภายในวิทยาเขต อยางไรกต็าม ตั้งแตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) แนะนาํโครงราง และรูปแบบของหนวยงานที่มหีนาที่จดัการศกึษา และคณะวิชาแลว 
หลายๆ สถาบันไดนําแนวทางไปประยกุตใชโดยกําหนดเปนรูปแบบการดําเนินงานสาํหรับ
หนวยงานทีไ่มมีภารกิจการจัดการเรียนการสอนตอไป จากการแนะนําของที่ประชุม QA Forum  
ในปพ.ศ.2544 ภายใตการเริม่ตนของที่ประชุมอธกิารบดมีหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย ชวยทําให
สมาชิกไดมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณระหวางเพื่อนสมาชิกในหลากหลายมหาวิทยาลัย 
ในการประยุกตใชระบบประกันคณุภาพรูปแบบอื่น เชน ISO 9000 TQM และรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ กอใหเกิดการเคลื่อนไหวในวงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาทีพ่ัฒนาเปนวงจร 
อยางตอเนื่อง 
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ระยะท่ี 3 ระยะการบูรณาการภายใน (Internal integration phase) เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2544 
 
ภาพรวมของระยะนี้คือการแนะนําเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพภายนอก ซ่ึงเริ่มตนขึ้น 

เมื่อปพ.ศ.2545 โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนดให
สถาบันการศึกษาตองตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันอยางสมบรูณกอนที่ สมศ. จะเขาไป
ตรวจเยี่ยม แมวาสถาบันสวนใหญจะดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในแลว แตกย็ังไมครอบคลุม 
ทุกคณะวิชา และหนวยงานสนับสนนุตางๆ ซ่ึงมีขอจํากัดอยูที่การตั้งเกณฑ และการปฏิบัติงาน
บางสวนยังไมสามารถบูรณาการเขากับวัตถุประสงคหลักของสถาบันที่จะขับเคลื่อนสถาบันตาม
ความมุงหมายของวัตถุประสงคหลักที่ตั้งไวได หลังจากที่มีการตรวจสอบจากภายนอก และคณะ 
ผูประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ไดใหขอเสนอแนะ หลายๆ สถาบันเริ่มนําขอเสนอแนะที่  
สมศ. ตองการใหมีการบูรณาการภารกิจของแตละหนวยงานที่เปนองคประกอบสวนตางๆ ให
ดําเนินการไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อใหเหน็ผลรวมจากการปฏิบัติไดจริง 

 
ระยะท่ี 4 ระยะการแลกเปล่ียนเรียนรู (Learning and sharing phase) เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2545 
 
ถึงแมวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะเกิดขึ้นในทุกๆ ระยะ ซ่ึงเปนสิ่งที่มีคุณคาแกการกลาวถึง 

ดังนั้น จึงขอแยกออกมาเปน 1 ระยะ โดยทกุๆ การเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนกนันั้น จะทําให
บุคลากรในองคกรตางๆ สามารถกาวเขาสูขั้นตอนตอไปที่จะนําระบบไปใช ไปบูรณาการจากที่
หนึ่งไปยังที่ตอๆ ไป โดยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในจะมีการนําสมาชิกที่เปน Staff  
ของแตละสถาบันมารวมแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน เพื่อหาแนวปฏิบัตทิี่ดีรวมกนั และเผยแพร 
สูสาธารณะ เกดิเปนเครือขายในการเทยีบเคยีงสมรรถนะระหวางกลุมสาขาวิชาที่จะชวยกันพัฒนา
คุณภาพวงกวางระดับชาติตอไป 

 
สําหรับวิวัฒนาการของการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความ

สอดคลองกับวิวัฒนาการของการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา (สํานักประกัน
คุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2550) กลาวคือ มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ดวยการจัดทําแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
ประกาศใชคร้ังแรก เมื่อวนัที่ 28 พฤษภาคม 2541 และมกีารดําเนนิงานในระบบประกันคณุภาพ
ภายในมาอยางตอเนื่องสรุปไดดังนี ้
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ปพ.ศ.2543 – 2544 มหาวิทยาลัยเร่ิมตนระบบประกันคณุภาพโดยการควบคุม 
ใหทุกหนวยงานดําเนนิการประกันคณุภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพภายในเปนครั้งแรก 
ในหนวยงานระดับคณะวิชากอนในป พ.ศ.2544 โดยใหแตละหนวยงานกําหนดดัชนีทีเ่หมาะสม 
กับบริบทของตนเอง บางหนวยงานกก็ําหนดมากบาง นอยบาง แตกตางกันไป โดยมหาวิทยาลัย 
ทําหนาที่ตรวจสอบผลการดําเนินงานซึ่งพิจารณาเพียงแความีการดําเนินงานหรือไมมีเทานั้น  
เพื่อเปนการสรางระบบใหเกิดขึ้นภายในองคกรในเบื้องตน 

 
ปพ.ศ.2545 – 2546 มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโดยพจิารณา

จากความหลากหลายในภารกิจของหนวยงานภายใน และวัฒนธรรมการดําเนินงานภายใน และ
อาศัยหลักการของระบบการประกันคณุภาพ (quality assurance) ที่มุงเนนใหมีการกําหนดระบบ
และกลไกในการควบคุม (control) ตรวจสอบ (audit) และประเมนิ (assessment) โดยมีวงจร 
การประกันคณุภาพทีก่อใหเกิดกลไกการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามวงจรของ PDCA (Plan 
Do Check Act) เปนจกัรเฟองที่สําคัญ โดยจัดทําระบบประกันคณุภาพเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้

 
รูปแบบที่  1  ระบบประกนัคณุภาพสําหรับคณะวิชา เปนระบบประกนัคุณภาพทีใ่ชสําหรับ

หนวยงานที่มภีารกิจในการผลิตบัณฑิตโดยตรงและมนีสิิตอยูในความดูแล โดยมกีารดําเนินงาน
ตาม 9 องคประกอบคุณภาพ 

 
รูปแบบที่  2  ระบบประกนัคณุภาพสําหรับสํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนุน  

เปนระบบประกันคุณภาพทีใ่ชสําหรับหนวยงานที่ไมไดผลิตบัณฑติเปนหลัก แตทําหนาที่ในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารหรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย  
โดยมีการดําเนินงานตาม 6 องคประกอบคุณภาพ 
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                                   รูปแบบที่ 1                        รูปแบบที่ 2 
 
1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 
2.  การเรียนการสอน 2. ภารกิจหลัก 
3.  การพัฒนานิสิต  
4.  การวิจัย     
5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7.  การบริหารและจัดการ 3. การบริหารและจัดการ 
8.  การเงินและงบประมาณ 4. การเงินและงบประมาณ 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
    6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ 
 
 ความเชื่อมโยงของระบบประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้ง 2 รูปแบบ 
มีความเกีย่วของในการวัดคณุลักษณะคณุภาพ เพื่อใหบรรลุตามองคประกอบที่เหมอืนกัน โดยเสน
ทึบแสดงถึงการวัดในองคประกอบที่เหมือนกัน ประกอบดวย องคประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9 ของ
คณะวิชา สอดคลองกับองคประกอบที่ 1, 3, 4 และ 5 ของสํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนุน 
สวนเสนประ แสดงถึงการวดัในองคประกอบที่ตางกัน แตมีบางมิติที่เหมอืนกัน นัน่คอื ใน
องคประกอบที่ 2 ของกลุมสํานัก สถาบัน จะมีดัชนีที่เกีย่วของกับองคประกอบที่ 4, 5 และ 6  
ของคณะวิชา และในองคประกอบที่ 6 ของกลุมสํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนนุ จะมดีัชนี
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ 9 ของคณะวิชา สําหรับองคประกอบทีไ่มมีเสนโยงถงึกัน คือ ภารกจิ
ที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงเปนจดุเนนของแตละระบบคุณภาพ ประกอบดวย องคประกอบที่ 2 และ 3 
ของคณะวิชา 
 
 ปพ.ศ.2547 – 2548 มหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานในระบบประกนั
คุณภาพจากการตรวจสอบเขาสูการประเมนิคุณภาพภายใน โดยในระยะเริ่มแรกเปนการประเมิน
รายหนวยงาน และในปพ.ศ.2547 มหาวิทยาลัยรับการประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือที่เรียกวา สมศ. เปนครั้งแรก 
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 ปพ.ศ.2549 – 2550 เร่ิมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคณุภาพภายในเปนแบบกลุม
สาขาวิชา และกลุมหนวยงานสนับสนุนตามภารกิจหลักของแตละหนวยงาน ทําใหสามารถ
เทียบเคียงผลการดําเนินงานกับหนวยงานที่มีภารกิจใกลเคียงกันไดมากขึ้น เพื่อเปนการกระตุน 
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระบบการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีแนวปฏิบัตทิี่ดีของ 
แตละหนวยงาน และในปพ.ศ.2549 มหาวทิยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
รอบสองโดยไดรับการรับรองมาตรฐานทั้งในระดบัสถาบัน และระดับกลุมสาขา มีผลการประเมิน
ภาพรวมระดับสถาบัน 4.57 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก (รายงานการประเมนิคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา รอบที่ 2, 2551) รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1  คะแนนผลการประเมินมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2548 จําแนกตามกลุม 
 สาขาวิชา และรายมาตรฐาน  
 

กลุมสาขาวิชา คาเฉล่ียมาตรฐาน 1-7 ผลการประเมิน 
วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 3.95 รับรองมาตรฐาน 
วิทยาศาสตรกายภาพ 4.06 รับรองมาตรฐาน 
วิศวกรรมศาสตร 4.22 รับรองมาตรฐาน 
สถาปตยกรรมศาสตร 3.92 รับรองมาตรฐาน 
เกษตรศาสตร 4.40 รับรองมาตรฐาน 
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 4.07 รับรองมาตรฐาน 
ศึกษาศาสตร 4.20 รับรองมาตรฐาน 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.95 รับรองมาตรฐาน 

ระดับสถาบัน 4.57 รับรองมาตรฐาน 
ที่มา: สํานักประกันคุณภาพ (2551) 
 
สภาพการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
 

นอกจากการประกันคณุภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกทีส่ถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหงตองดําเนินการแลว ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่เปนหนวยงานภาครัฐยังไดรับการติดตาม
และประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
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กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550: 1) 
ประกอบดวย 

 
 มาตรา 9 กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตอง
สอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และมาตรา 12 กําหนดไววาเพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ
ราชการ รวมทั้งมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมคีณะผูประเมนิอิสระ ดําเนนิการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คณุภาพ 
การใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี ้
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 
กิตติชัย  วัฒนานิกร (2550: 3) ไดใหขอเสนอเพื่อมุงสูจุดหมายในการพฒันาคุณภาพการจัด

การศึกษา และการประกันคณุภาพการศึกษาในประเทศไทยระยะตอไป ภายใตกรอบของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในวาระการ
ประชุมวิชาการเฉลิมพระเกียรติฯ วันที่ 2-3 พฤศจิกายน 2550 ณ อาคารคอนเวนชัน่ ศนูยการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี สรุปไดดังนี ้

 
 การประกันคณุภาพภายในโดยตนสังกดั และสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) มีจดุเนนที่การติดตามตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของระบบและกลไก 
การประกันคณุภาพการศึกษาที่แตละสถาบันพัฒนาขึ้น วาสามารถควบคุมการจัดการศึกษา
ใหไดคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
ดังกลาวควรรวมถึงเกณฑการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อการควบคุมคุณภาพและเปนกรอบ
มาตรฐานที่ทนัตอพัฒนาการของการจัดการอุดมศึกษาในปจจุบัน สําหรับการประกนั
คุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ควรเนนการประเมินผลผลิตและผลลัพธการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ระบุ
ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทั้งนี้โดยจัดระบบการประเมินใหสามารถ
ตอบโจทยการประเมินที่สําคญั คือ 1) ผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบัน 
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แตละแหง สอดคลองกับความตองการในการแขงขันของประเทศในเวทีโลกเพียงใด  
2) ผลการจัดการศึกษาตอบสนองตอการพฒันาประเทศอยางยั่งยืนหรือไม 3) จะทําอยางไร
ที่จะพัฒนาใหการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของไทยไดคุณภาพ และมีมาตรฐานใน
ระดับแนวหนาของโลกตามจุดเนนของแตละสถาบัน และในกรณีของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ควรเนนประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสวนราชการใหสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานที่กําหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้งนี้เพื่อสามารถ
ตอบโจทยวา สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีพัฒนาการ  
ทําใหมั่นใจไดวา ผลการจัดการอุดมศึกษาไดคุณภาพและนําไปสูการพฒันามาตรฐาน 
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ผลการประเมินแตละสถาบันของ ก.พ.ร. ควรเปนขอมูลปอนกลับให 
สกอ. ที่จะนําไปสูการพัฒนาสถาบันเหลานั้น 

 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดมโนทัศนในการดําเนินการตามระบบประกันคณุภาพทั้งภายใน และ

ภายนอก รวมถึงตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหเปรยีบเทียบระบบ 
การประกันคณุภาพภายในจากคูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกัน
คุณภาพภายนอกจากคูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา รอบที่ 2 (พ.ศ.2549 – 2553) 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมถึงการปฏิบัติตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สรุปไดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  มโนทัศนในการดําเนินการตามระบบประกนัคุณภาพภายใน/ภายนอก และ 
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นพิจารณา การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพ

ภายนอก 
การประกันคุณภาพตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ผูกํากับติดตาม 
การประเมินผล 

สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา หรือที่
เรียกวา สกอ. และบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นๆ 

สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือที่เรียกวา สมศ. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ หรือที่เรียกวา 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ประเด็น
พิจารณา 

การประกันคุณภาพ
ภายใน 

การประกันคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เปาหมาย สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่องตามอัตลักษณและ
มาตรฐานสากล โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน และการเปดเผยขอมูล 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริม สนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน และ
หวังวาจะกระตุนใหสถาบัน
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
อยางกาวกระโดดและเปนไป
อยางตอเนื่อง กําหนดทั้งการ
อิงมาตรฐานขั้นต่ํา  
การอิงพัฒนาการ และ
ผลสัมฤทธิ์ตามแผนของ
สถาบัน 

เพื่อติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณที่
สอดรับกับยุทธศาสตรและ
แผนการดําเนินงานรายป และถือ
วาเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการ
ใหเงินรางวัลแกสวนราชการ 

มุมมองการ
ประกันคุณภาพ 

ตามองคประกอบคุณภาพ 
9 ดาน 
1.   ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

2.   การเรียนการสอน 
3.   การพัฒนานิสิต 
4.   การวิจัย 
5.   การบริการทางวิชาการ

แกสังคม 
6.   การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
7.   การบริหารและจัดการ 
8.   การเงินและ

งบประมาณ 
9.   ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

ตามมาตรฐานคุณภาพ 7 
มาตรฐาน 
1.  มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 
2.  มาตรฐานดานงานวิจัย

และงานสรางสรรค 
3.  มาตรฐานดานการบริการ

วิชาการ 
4.  มาตรฐานดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5.  มาตรฐานดานการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

6.  มาตรฐานดานหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

7.  มาตรฐานดานการ
ประกันคุณภาพ 

ตามมิติคุณภาพ 4 มิติ 
 
1.   มิติดานประสิทธิผล 
2.   มิติดานคุณภาพ 
3.   มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 
4.   มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ประเด็น
พิจารณา 

การประกันคุณภาพ
ภายใน 

การประกันคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตัวบงช้ี และ
เกณฑ 

ประกอบดวยตัวบงช้ีและเกณฑทั่วไป ซึ่งใชสําหรับทุก
สถาบัน และตัวบงช้ีและเกณฑเฉพาะ ซึ่งสถาบัน 
อุดมศึกษาเลือกใชตามจุดเนนของสถาบันแบงเปน  
4 กลุม คือ กลุมผลิตบัณฑิต กลุมผลิตบัณฑิตและวิจัย 
กลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม และกลุมผลิตบัณฑิต
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มากกวา 1 
ตัว ตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการ
ดําเนินงาน (milestone) และ
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

รอบเวลาการ
ประเมิน 

ทุกปการศึกษา ทุก 5 ป ทุกปงบประมาณ 

ผูที่รับผิดชอบ
ในการประเมิน 

กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ.หรือที่
สถาบันจัดฝกอบรมให 

กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ไดรับการรับรอง
จาก สมศ.  

-    คณะกรรมการกํากับ 
การจัดทําขอตกลงและ 
การประเมินผล 

-   คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล 

ระดับการ
ประเมิน 

1.  ระดับภาควิชา  
2.  ระดับคณะวิชา 
3.  ระดับสถาบัน 

1.  ระดับกลุมสาขาวิชา 
2.  ระดับสถาบัน 

ระดับสถาบัน 

กลไกการ
ประกันคุณภาพ 

ประกอบดวย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ โดยดูแลทั้งปจจัย
นําเขา (input) 
กระบวนการ (process) 
และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output/outcome) 

ประกอบดวยการตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมิน
คุณภาพ และการรับรอง
คุณภาพ โดยเนนการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
(output/outcome) 

ประกอบดวย การประเมิน
คุณภาพผลการดําเนินงานตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ ที่หัวหนา
สวนราชการไปเจรจาตกลงเปน
ลายลักษณอักษรไวลวงหนา 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล 
 

ความหมายของประสิทธิผล 
 
เพื่อใหการวิจยัเกีย่วกับประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรมีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น ผูวิจยัจึงไดศึกษานยิามของคําวา “ประสิทธิผล” เพื่อเปน
พื้นฐานในการนําไปสูวิธีการวัดประสิทธิผล 

 
คําวา ประสิทธิผล (effectiveness) กับประสิทธิภาพ (efficiency) นั้นมคีวามหมายใกลเคียง

กัน โดย Robert (2002) กลาววา ประสิทธิภาพเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธ (results) และ
ทรัพยากรที่ใชไป (resourced used) โดยมกีารอางอิงถึงตนทุน (cost) ซ่ึงมีความสัมพนัธกับผลผลิตที่
เกิดขึ้น ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเปนการวัดอัตราการทํางาน (work-rate) ของกระบวนการ หรือผล
ของปจจัยนําเขา (input) ที่มผีลตอผลลัพธ (output) ในขณะที่ประสิทธิผลครอบคลุมไปถึงเรื่อง 
การวางแผนการดําเนินงานตามสภาพจริง และการวางแผนผลลัพธที่จะเกดิขึ้น เปนกระบวนการ
จับคูระหวางผลผลิต (outcome) กับเปาหมายที่กําหนด (stated goal) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเปนการ
วัดคุณภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้น 

 
วัฒนา  ลวงลือ (2538 อางใน กิตติยา  สีออน, 2547: 32) ไดประมวลความหมายของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากแนวคิดของนักวิชาการดานการบริหารและทฤษฎอีงคกร 
หลายทาน (Atchinson, 1978; Jackson & Morgan, 1987; Anderson, 1988; Quinn, Mintzberg & 
James, 1988; Willium, 1989; Daft, 1992) สรุปไดวาประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายหรือจุดประสงคที่กําหนดไว (stated goal) โดยไมไดพิจารณาถึงทรัพยากรที่ใชในการ
ดําเนินการ 

 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550: 3) ไดอธิบายถึงการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการในมิติดานประสิทธิผลวา “เปนการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว” โดยพจิารณาจากผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
และผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก และกลาวถึงประเด็นการประเมินผลระดับความสําเร็จของ 
การประกันคณุภาพภายในวาเปนการที่สถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีการนําผลการประเมินตนเองไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
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หนวยงานและสถาบัน และถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม
สอดคลองกับแนวทางการจดัการศึกษาของสถาบัน และใหมีการประเมินระบบประกันคุณภาพ
ภายในโดยเฉพาะผลลัพธหรือผลผลิตจากการมีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 
ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2550: 79) ไดอธิบายถึง

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในวาเปนผลที่ไดจากการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษาทีไ่ดนํามาใชเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการนําเอา 
ผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเกดิผลดียิ่งขึ้น ตลอดจน
กอใหเกิดผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาในมาตรฐานที่ 1 – 4 ประกอบดวย มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดานงานวิจยัและงานสรางสรรค มาตรฐานดานการบริการ 
ทางวิชาการ และมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

 
สํานักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550: 

120) มีมุมมองในเรื่องประสทิธิผลวาหมายถึง “กระบวนการหรือมาตรการสามารถตอบสนอง
จุดประสงคทีต่ั้งไวไดดีเพยีงใด การประเมินประสิทธิผลตองประเมินระดับความสามารถที่แนวทาง
นั้นมีความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการขององคกร และการถายทอดเพื่อนาํ
แนวทางไปปฏิบัติ หรือประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช” และยังขยายความการประเมินผลลัพธ 
วาจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปจจุบัน ผลการดาํเนินการเมื่อเปรียบเทียบกบัตัวเปรียบเทยีบ
ที่เหมาะสม รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคญัของการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 
จากความหมายของประสิทธิผลที่ผูวิจัยไดศึกษามาสามารถประมวลเปนประสิทธิผล 

การประกันคณุภาพภายในวาหมายถึง ผลการดําเนนิงานที่บรรลุตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจยั ดานการบริการทางวิชาการ
แกสังคม และดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจะประเมินประสิทธิผลจากผลผลิตหรือผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นในเชงิปริมาณ โดยการวิจยัคร้ังนีจ้ะศึกษาประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในครอบคลุม
สามมิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรยีบเทียบกบัเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนม
ของผลการดําเนินงาน (Trend) และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมิน 
(Comparison) 
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แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการวัดประสิทธิผล 
 
 กิตติยา  สีออน (2547: 36-38) ไดทําการศกึษาในมิติของประสิทธิผลและการวัด
ประสิทธิผล ทําใหทราบวาประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษาและประสิทธิผลขององคกร
นั้นมีบางสวนที่คาบเกี่ยวกัน กลาวคือ สวนที่เปนผลลัพธสุดทายของการประกันคุณภาพการศึกษา
นั้นเปนไปในทํานองเดียวกบัประสิทธิผลขององคกรที่เปนสถานศึกษา และสามารถสรุป
ความหมายของประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพไดเปน 2 ระดับ ระดับที่หนึ่งเปนผลลัพธที่
เกิดขึ้นระหวางทาง (intermediate outcome) ซ่ึงผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทางนี้จะเปนตวัผลักดันให
เกิดความสําเร็จที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome) ซ่ึงหมายถึงผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดหรือที่คาดหวังหรือทีต่องการใหเกดิขึ้น นั่นคือ เปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษา
ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการผลิตบัณฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และ
การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยงัพบวาตวับงชีป้ระสิทธิผลขององคกรจากงานวิจยัที่
ศึกษาสวนใหญใชการบรรลุเปาหมายดานพันธกิจขององคกร ซ่ึงขึ้นอยูกับวาองคกรนั้นกําหนด
เปาหมายไวอยางไร โดยตวับงชี้ดังกลาวมทีั้งตัวบงชี้เชิงปริมาณ และตวับงชี้เชิงคุณภาพ 
 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550) ไดจัดใหมกีารจัดทําคํารับรองและ
ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ขึ้น โดยกําหนด 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา แบงเปน 4 มิติ ซ่ึงมีน้าํหนักรวม 
รอยละ 100 ดงันี้ 
 

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผล แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว (กําหนดใหตวัช้ีวัดมนี้ําหนกัรวมรอยละ 55) 

 
มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพ แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มคีุณภาพของสถาบัน 

อุดมศึกษา และการประกันคณุภาพ (กําหนดใหตวัช้ีวัดมนี้ําหนกัรวมรอยละ 12) 
 
มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน ประสิทธิภาพการใชพลังงาน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ และการจดัทําตนทุนตอหนวย (กําหนดใหตัวช้ีวัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 10) 
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มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา 
การเสริมสรางธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 
คุณภาพของอาจารย การจดัการระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ การจดัการความรู การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน 
(กําหนดใหตวัช้ีวัดมีน้ําหนกัรวมรอยละ 23) 

 
จากกรอบการประเมินทั้ง 4 มิตินี้จะเห็นไดวา แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการวดัในมติิที่ 1 มิติ 
ดานประสิทธผิลมากที่สุด โดยกําหนดใหตัวช้ีวดัมีน้ําหนักรวมถึงรอยละ 55 พรอมทั้งกําหนด
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 1 ไวสองสวนคือ ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ และผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 

 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549) และสํานักเลขานุการคณะกรรมการ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549) ไดนํากรอบแนวคดิเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ช่ือวา  Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) มาประยุกตใช ซ่ึงปจจุบัน MBNQA ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการบริหาร
องคกรที่มีประสิทธิผลที่สุด ความยอดเยีย่มของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติอยูที่สามารถ
ประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาด ทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคกรที่แสวงหา
ผลกําไร และองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร และสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกภาคสวน  
ทั้งองคกรธุรกิจ องคกรการศกึษา และองคกรดานสาธารณสุข รวมถึงหนวยงานราชการ และ
หนวยงานดานทหาร โดยมีเกณฑคุณภาพ 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบซึ่งสามารถ
อธิบายไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1 ถึง 6) และสวนที่เปนผลลัพธ (หมวด 7) 
โดยเกณฑดังกลาวสํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํามาใชในการพจิารณาตัดสินรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงเปนรางวัลสูงสุดที่มอบ
ใหแกหนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการไดทดัเทยีมกับมาตรฐานสากลโดยมี
ระบบการใหคะแนน ดังนี ้

 
หมวดที่ 1 การนําองคกร       120 คะแนน 
 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร       80 คะแนน 
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หมวดที่ 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  110 คะแนน 
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู     80 คะแนน 
 
หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล     100 คะแนน 
 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ      110 คะแนน 
 
หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนนิการ      400 คะแนน 
 

 
 

ภาพที่ 2  เกณฑ 7 หมวดที่มคีวามเชื่อมโยงในเชิงระบบ 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549) 
 
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 ไดใหความสําคัญกับการประเมิน 
ผลลัพธการดําเนินงานโดยใหคะแนนมากถึง 400 คะแนน ซ่ึงในกรอบการประเมินผลลัพธการ
ดําเนินงานมีประเด็นใหพจิารณา 4 มิติ ที่สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ไดแก มติิดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมติิดานการพัฒนาองคกร โดยมิติดานประสิทธิผลนั้นใหสรุปเปนผลลัพธ 
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ดานประสิทธผิลตามแผนยทุธศาสตรที่สําคัญ โดยเกณฑที่ใชในการประเมินประสทิธิผล พิจารณา
จากปจจยั 4 ประการ ดังนี ้
 

1.  ผลการดําเนินงานในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย ควรรายงานในมาตรวดัที่
ชัดเจน 

 
2.  แนวโนมของผลการดําเนินงาน เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธหรืออัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
 
3.  ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ เพื่อแสดงผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกบัหนวยงานทีม่ีภารกิจ

คลายคลึงกัน หรือระดบัเทยีบเคียงที่เหมาะสม 
 
4.  ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ เพื่อแสดงวามีการรายงานผลลัพธที่สําคัญ

ทั้งหมดและแยกตามกลุมทีจ่ําแนกไว โดยเชื่อมโยงตัวบงชี้ตางๆ กับผลการดําเนินการดานผลผลิต
และบริการ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
การแสดงผลลัพธของการดําเนินงานใหแสดงผลในรูปแบบที่เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน 

เชน รูปแบบกราฟ หรือตาราง และในการนําเสนอขอมูลใหหนวยงานพิจารณาเลือกตัวบงชี ้
ที่สําคัญๆ ที่สะทอนผลการดําเนินงาน และควรเปนตัวบงชี้ที่แสดงผลลัพธเชิงปริมาณ 

 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2549) ไดศกึษาแนวปฏิบัตทิี่ดีขององคกรทางดานการศกึษาของสหรฐัอเมริกาที่เคยไดรับ Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) เพื่อใหองคกรของไทยไดเหน็ตัวอยางการประยกุตใช
เกณฑรางวัลในการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร โดยศึกษาทั้งหมด 4 องคกร ประกอบดวย 
University of Wisconsin-Stout (2001 MBNQA Winner) The Pearl River School Distric (2001 
MBNQA Winner) Community Consolidated School District 15 (2003 MBNQA Winner) และ 
The Montfort College of Business (2004 MBNQA Winner) ไดใหขอบเขตขององคกรที่มีผลการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศดังนี ้
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ผลลัพธที่แสดงจะตองมีความครบถวนสมบูรณ (ไมมี gap) สอดคลองกับเปาหมาย 
วัตถุประสงค และตัวช้ีวัดหลักที่องคกรกําหนด (มี linkage) ระดับผลการดําเนินงานจะตองบรรลุ
เปาหมาย (level ดี) มีแนวโนมในทางทีด่ขีึ้นอยางตอเนือ่ง (favorable trend) และเมือ่เปรียบเทียบกับ
คูแขงขันรายสาํคัญ ผลลัพธขององคกรตองอยูในระดับแนวหนา (comparison) หากจะจํางายๆ อาจ
จําเปนตวัยอดงันี้ K-L-T-C-S โดย K ประกอบดวย Li-Linkage และ G-Gap และแสดงวิธีการ
ประเมินผลลัพธทางธุรกิจในรูปแบบตารางเปรียบเทียบ และกราฟแสดงแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวดั 

 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ขีององคกรทางดานการศึกษาของสหรัฐอเมริกาที่เคยไดรับ 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการรางวัล
คุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549) และกรณีศึกษารานอาหารไทยที่เปนเลิศใน
สหรัฐอเมริกา (รัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม, วลีพร  ธนาธิคม และจิโรจ  บุญจนาถบพิธ, 2551)  
ที่ไดแสดงวิธีการเจาะลกึเพือ่เรียนรูหนวยงานที่มีความเปนเลิศ และปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการ
นําเกณฑรางวลัคุณภาพหมวดที่ 1 ถึง 6 มาปรับใชใหเหมาะกับลักษณะขององคกร สรุปไดดังนี ้

 
หมวดที่ 1 การนําองคกร 
 

ภาวะผูนาํของผูบริหารระดบัสูง เปนการอธิบายวิธีการดําเนินการที่ผูนําระดับสูงใช
พันธกิจ และคานิยมในการชีน้ํา และทําใหองคกรยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารกบับุคลากร และกระตุน
ใหมีผลการดําเนินการทีด่ ี

 
ภาพลักษณขององคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการอธิบายระบบธรรมา 

ภิบาลขององคกร และการดาํเนินการเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ และวิธีการที่ผูนํา
ระดับสูงและบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธในการบริหารองคกร 

 
การจัดทํากลยุทธ เปนการอธิบายถึงการกาํหนดกลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

รวมถึงการดําเนินการกับความทาทายเชิงกลยุทธ  ไดแก แนวคดิในการบริหารจัดการองคกร 
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เปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการดําเนินงาน การวางแผนงานในแตละป และการลงทุน 
ในปจจยัเกื้อหนุนตางๆ 

 
การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏบิัติ เปนการอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ วิธีการเตรียมการเพื่อรองรับกลยุทธที่กําหนดไว และการศึกษาถึง
ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต 

 
หมวดที่ 3 การมุงเนนการใหบริการกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการอธิบายวิธีการกําหนด 
ความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อทําใหมั่นใจวา
ผลผลิตและบริการยังคงเปนที่ตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนแนวโนมของ
ตลาดงาน  

 
ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการอธิบาย

วิธีการสรางความสัมพนัธเพื่อใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ รวมทั้งวิธีการ
ประเมินความพึงพอใจ และการนําขอมูลปอนกลับของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไปพัฒนา
ปรับปรุงองคกร 

 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

การวัด การวิเคราะห และการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร เปนการอธิบาย
วิธีการวัด วิเคราะห ที่ทําใหเห็นแนวโนมของผลการดําเนินงาน และการนําผลการวิเคราะหมา
ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในทุกระดับและทุกสวนขององคกร 

 
การจัดการสารสนเทศและความรู เปนการอธิบายวิธีการจัดการความรูในองคกรที่เกดิ

จากการถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากรในองคกร บทเรียนที่เกดิจากการดําเนนิงาน 
และการปองกนัปญหาอุปสรรคไมใหเกดิซ้าํ 
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หมวดที่ 5 การพัฒนาบคุลากร 
 

การบริหารระบบงาน เปนการอธิบายระบบงานและภาระงานขององคกร ระเบียบ
ปฏิบัติตางๆ ในองคกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน การสอนงาน ระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร และการสื่อสารในองคกร 

 
การสรางบรรยากาศในการทํางาน เปนการอธิบายการพัฒนาบุคลากรทั้งทางดาน

ความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติเพื่อใหมีความกาวหนาในอาชีพ การดูแลในสวัสดิการ 
และความมัน่คงของบุคลากร 

 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
 

กระบวนการที่สรางคุณคา เปนการอธิบายวธีิการจัดการกระบวนการดําเนินงานหลักที่
สําคัญ อันสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่กอใหเกิดความสําเร็จของ
องคกร 

 
กระบวนการสนับสนุน เปนการอธิบายวิธีการจัดการกระบวนการสนบัสนุนที่สงเสริม

ใหกระบวนการสรางคุณคาประสบผลสําเร็จ โดยคํานึงถึงการจัดการดานการเงิน และการวางแผน
ใหดําเนินการไดอยางตอเนือ่ง 

 
โดยในหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการนี้ผูวิจยัมุงเนนที่กระบวนการตามพันธกจิดานการ

เรียนการสอน ควบคูกับการพัฒนานิสิต ตามแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(สํานักประกันคุณภาพ, 2548) สรุปไดดังนี ้
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ภาพที่  3  องคประกอบของการเรียนการสอนและการพฒันานิสิต 
 

จากแนวคิดการวัดประสิทธผิลทั้งหมดที่ไดศึกษา ผูวิจัยพบวาบริบทของการประเมนิ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงมีการสงถายผลของการ
ดําเนินงานในกิจกรรมคุณภาพตามพันธกจิของมหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2547 
จนถึงปจจุบัน ทําใหมีขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ทั้งในเชิงปรมิาณและคณุภาพที่เพียงพอ
ตอการศึกษาเปรียบเทียบ ดงันั้น จึงใชวิธีการประเมินประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 
ที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome) นั่นก็คือ การบรรลุตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย และประยุกตใชวิธีการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549)  ที่สอดคลองไปกับการประเมินผลลัพธ 
ทางธุรกิจของเกณฑรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)  
ซ่ึงพิจารณาจากผลการดําเนนิงานในปจจบุันโดยเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) แนวโนมของ 
ผลการดําเนินงาน (Trend) และผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 
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ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเร่ิมมีการประเมินคุณภาพภายในอยางเปนรูปธรรมโดยมี 
การกําหนดดัชนี และเกณฑการประเมินฯ เปนครั้งแรกในปพ.ศ.2548 ซ่ึงพิจารณาผลการดําเนนิงาน
ในรอบปการศกึษา 2547 (1 มิถุนายน 2547 – 31 พฤษภาคม 2548) และมีการพัฒนาปรับปรุงกลไก 
การประเมินคณุภาพภายในอยางตอเนื่อง และในปพ.ศ.2549 ก็ยังคงใชดัชนีเดิมจากปพ.ศ.2548  
เปนสวนใหญ จนกระทั่งปพ.ศ.2550 มีการปรบัดัชนีใหมเพื่อใหสามารถวัดผลการดําเนินงานตาม
แนวทางของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ในขณะนั้นไดมีการจดัทํามาตรฐาน
การอุดมศึกษาขึ้น ซ่ึงถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย และไดมีการ
กําหนดตัวบงชี้หลักภายใตมาตรฐานการอดุมศึกษาแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง นอกจากนี้
การปรับดัชนปีระกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในปพ.ศ.2550 นีย้งัเปนการ
เชื่อมโยงกับตวับงชี้จากภายนอก ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) และสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) อีกดวย และในป 
พ.ศ.2551 ก็ยังคงใชดัชนีเดิมจากปพ.ศ.2550 

 
ดังนั้น เพื่อใหการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรมีความเปนปจจุบันมากที่สุด ผูวิจัยจึงใชดัชนปีระเมินฯ ในปพ.ศ.2551 เปนดัชนีตั้งตน
ในการประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน และศึกษายอนหลังไปอีก 2 ป เพื่อใหเห็น
แนวโนมของผลการดําเนินงาน 3 ปตอเนือ่ง โดยทําการเปรียบเทียบตวัช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิต
บัณฑิตและวจิยั ในมิติดานประสิทธิผลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก กับดัชนีประเมินคุณภาพ
ภายในสําหรับคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เปนดัชนีประเภทผลผลิต ตั้งแตปพ.ศ.
2549 – 2551 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  เปรียบเทียบตวัช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจยั ในมิติดาน
ประสิทธิผลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกิจหลักกับดัชนีประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
คณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปพ.ศ. 2549 – 2551 

 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 

มาตรฐานดานบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
1. รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระ 
ภายในระยะเวลา 1 ป 

1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ป 

2. รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

3. รอยละเฉลี่ยของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่ผานการ
สอบใบประกอบวิชาชีพตอ
จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

4. จํานวนนักศึกษา หรือ
ศิษยเกาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณยกยอง
ในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม หรือ
รางวัลทางวิชาการ หรือ
ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพบัณฑิตใน
ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 

2. รอยละของนิสิตปจจุบัน
และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ 
ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. จํานวนนิสิตปจจุบันและ
ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปที่ผานมาที่
ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
ดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

- 

 3. ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอน
ของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
 4. จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่

ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายใน
รอบปการศึกษา 

- 

5. รอยละของบทความ
วิทยานิพนธปริญญาโท 
หรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพร
ทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาโท
หรือเอก 

5. รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือ
เทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด 

5. รอยละของจํานวน
บทความจากวิทยานิพนธ
หรือเทียบเทาของนิสิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพใน
วารสารตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทา
ทั้งหมด 

มาตรฐานดานงานวิจัย
และงานสรางสรรค 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

 6. รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ 
และระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและ
บุคลากรวิจัย 

6. รอยละของผลงานวิจัย
หรือผลงานสรางสรรคที่
ไดรับการเผยแพร/นําไป
อางอิง และสามารถ
นําไปใชประโยชนตอ
สังคมได ตอจํานวน
อาจารยประจํา 

6. จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายใน
และภายนอกสถาบันตอ
อาจารยประจํา และ
นักวิจัยประจํา 

เปนดัชนีประเมินคุณภาพภายใน ประเภทปจจัยนําเขา 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
7. รอยละของอาจารย
ประจํา และนักวิจัยประจํา
ที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายใน
และภายนอกสถาบันตอ
อาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

เปนดัชนีประเมินคุณภาพภายใน ประเภทปจจัยนําเขา 

8. จํานวนผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคที่ไดรับ
การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
หรืออนุสิทธิบัตร 

7. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรในป
การศึกษานั้น 

7.จํานวนบทความวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร หรืองาน
สรางสรรค/สิทธบิัตรตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

9. รอยละของบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตออาจารย
ประจําและบุคลากรวิจัย 

8. รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) 
ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจําและบุคลากรวิจัย 

- 

มาตรฐานดานบริการ
วิชาการ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

10. รอยละของโครงการ
หรือกิจกรรมบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา 

9. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

- 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
11. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่
อาจารยประจําและนักวิจัย
ประจําใหบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา 

10. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่อาจารยประจําใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 

8. รอยละของจํานวน
ช่ัวโมงที่ใหบริการ
วิชาการของอาจารย
ประจําตอจํานวนชั่วโมง
ทํางานทั้งหมด 

12. รอยละของอาจารย
ประจําที่เปนที่ปรึกษา 
เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการและ
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 

เปนดัชนีประเมินคุณภาพภายใน ประเภทปจจัยนําเขา 

มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

13. รอยละของโครงการ
หรือกิจกรรมในการ
อนุรักษพัฒนา และ
เสริมสรางเอกลักษณ 
ศิลปะ และวัฒนธรรมตอ
จํานวนโครงการหรือ
กิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด 

11. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต 

9. จํานวนกิจกรรม/
โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
14. รอยละเฉลี่ยของ
นักศึกษาที่เขารวม
โครงการในการอนุรักษ 
พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

15. รอยละของคาใชจาย
และมูลคาที่ใชในการ
อนุรักษ พัฒนา และสราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปะ
และวัฒนธรรม ตอ
งบดําเนินการ 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ตวัช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจยั ในมติ ิ
ดานประสิทธผิลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกจิหลักมีจํานวน 15 ตัวช้ีวัด สวนดัชนีประเมินคุณภาพ
ภายในสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เปนดัชนีประเภทผลผลิต ตั้งแตปพ.ศ.2550 
– 2551 และมคีวามสอดคลองกับตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีจํานวน 11 ดัชนี สวนใน
ปพ.ศ.2549 มีจํานวนเพยีง 9 ดัชนี ถึงแมวาในปพ.ศ.2549 จะมีดัชนีที่สอดคลองกับปพ.ศ.2550 และ
พ.ศ. 2551 ไมครบทั้ง 11 ดัชนี แตในกระบวนการประเมนิคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตรนั้นมีการกําหนดใหทุกหนวยงานรายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามดชันีประเมินใน
รอบปปจจุบันและผลการดําเนนิงานยอนหลังไปอีก 2 ป จึงไมเปนปญหาตอการรวบรวมผลการ
ดําเนินงาน ดังนั้น ผูวิจยัจึงไดดัชนีที่เปนตวัตั้งตนของตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
จํานวน 11 ดัชนี อยางไรก็ตาม ตัวบงชี้ในมาตรฐานดานการบริการวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 11 จํานวน
ช่ัวโมงเฉลี่ยทีอ่าจารยประจําและนักวิจยัประจําใหบริการวิชาการและวชิาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา เปนตัวบงชี้ที่มีปญหาในการรวบรวมขอมูลคอนขางมาก แตละคณะมี
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วิธีการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันในสวนของการนับจํานวนชั่วโมงเริ่มตนจนถึงสิน้สุด ทําให
ขอมูลที่รวบรวมไดมีความแปรปรวนสูง ดงันั้น ผูวิจยัจึงตัดตัวบงชีน้ี้ออก ทําใหคงเหลือตัวบงชี้
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพียง 10 ตัวบงชี้ที่ครอบคลุม
พันธกิจทั้ง 4 ดาน รายละเอียดดังนี ้
 

พันธกิจดานการเรียนการสอน จํานวน 5 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ป 
 
ตัวบงช้ีที่ 2 รอยละของนิสิต หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตใน
ระดบัชาติ หรือระดับนานาชาต ิ

 
ตัวบงช้ีที่ 3 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน 

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก 
 
ตัวบงช้ีที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา 
 
ตัวบงช้ีที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
พันธกิจดานการวิจัย จํานวน 3 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 6 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชน

ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 
 
ตัวบงช้ีที่ 7 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 
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ตัวบงช้ีที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุ
สิทธิบัตร 

 
พันธกิจดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม จํานวน 1 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

 
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 10 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ

วัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ชาคริต  ชมชื่น (2546) ไดทาํการวิจยัรูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสราง
ประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิผลการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และวเิคราะหถึงปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยวดัประสิทธิผล 
จากแบบประเมินความคิดเหน็ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใชกรอบแนวคิดการวิจยัและพัฒนา การพัฒนา 
เชิงระบบ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และการพฒันาทั้งระบบโรงเรียน โดยมีเปาประสงค
สําคัญคือ สถานศึกษามีคณุภาพการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และคุณภาพ
มาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานการบริหารและการจัดการ ดานการจัดการเรยีนรูของครู และดานคณุภาพ
นักเรียน โดยผลการดําเนินงานในภาพรวมพบวาหลังจากใชรูปแบบการเสริมสรางแลวโรงเรียนมี
คุณภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และคุณภาพมาตรฐาน 3 ดานเพิ่มขึ้น 
ทุกรายการ และความสําเร็จในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษานัน้ขึ้นอยู
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กับปจจยัหลายประการ และที่สําคัญที่สุดคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร และคุณลักษณะของบุคลากร
ในสถานศึกษา กระบวนการทํางาน รวมทัง้การมีสวนรวมของทุกฝาย ทุกคนในสถานศึกษา 
 

กิตติยา  สีออน (2547) ไดทาํการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตปุระสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายใน สําหรับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายใน และปจจยัเชิงสาเหตุของประสทิธิผลการประกันคณุภาพภายในระดับ
คณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และสรุปความหมายของประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพไดเปน 2 ระดับ ระดับที่หนึ่งเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทาง (intermediate outcome) ซ่ึง
ผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทางนี้จะเปนตวัผลักดันใหเกิดความสําเร็จที่เปนผลลัพธสุดทาย (end 
outcome or ultimate outcome) ซ่ึงหมายถึงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดหรือที่คาดหวังหรือที่ตองการใหเกิดขึน้ 
นั่นคือ เปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการผลิต
บัณฑิต การวิจยั การบริการวชิาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม สําหรับงานวิจยั 
คร้ังนี้ใชรูปแบบการศึกษาประสิทธิผลระหวางทาง หรือที่เรียกวาประสิทธิผลเชิงกระบวนการ  
ดวยการวจิัยแบบสหสัมพันธ การวิเคราะหโมเดลลิสเรล/กลุมพหุ โดยวัดประสิทธิผลจากการรับรู
ของบุคลากรครอบคลุม 4 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพงึพอใจในงาน
ของบุคลากร ผลการวิจัยพบวา คณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมีประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในหลังจากดําเนนิงานประกันคุณภาพตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ.2542 
สูงขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และปจจยัเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย ทัศนคติตอการประกนัคุณภาพ
ภายใน การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพรอมดานทรพัยากร การทํางานเปนทีม วฒันธรรม
คุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงเปนโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ปติชาย  ตันปติ (2547) ไดทาํการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชรูปแบบการวจิัยเชิงบรรยาย วเิคราะหขอมูลโดยการหา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แนวคดิการประเมินประสิทธิผลองคการใชตัวแบบหนาทีท่างสังคมของ 
Parsons การวดัประสิทธิผลพิจารณาจากการรับรูของผูบริหารใน 4 ดาน ประกอบดวย ความสามารถ
ในการปรับตวั ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย ความสามารถในการบูรณาการ และ
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
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ประสิทธิผลองคการในระดบัมากทุกดาน และมีตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78 จํานวน 12 ตัวแปร ประกอบดวย 1) ระบบยอยการจัดการ (การ
ควบคุม) 2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา) 3) ระบบยอยเทคโนโลยี 4) ระบบยอยการจัดการ (การจดั
องคการ) 5) การจัดทําหลักสตูร 6) ความรวมมือจากชุมชน 7) ความสามารถของนักเรียน  
8) ระบบยอยโครงสราง 9) ความเพยีงพอของวัสดุ อุปกรณ 10) ระบบยอยจิตสังคม  
11) ความสามารถของผูบริหาร และ 12) ระบบยอยเปาหมาย 

 
สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2547) ไดทําการพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประยกุตใชโมเดลสมการ
โครงสรางกลุมพหุ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 
กับขอมูลเชิงประจักษ โดยวดัประสิทธิผลจากความคดิเห็นของผูบริหาร คณาจารย นักเรียน และ
ผูปกครอง ศึกษาจากตวัแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 
คุณภาพนักเรยีน และคณุภาพดานการบริการทางการศึกษา ผลการวิจยัพบวา ประสิทธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน และปจจยัดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

รุงวิจักขณ  หวังมวนกลาง (2548) ไดทําการศึกษาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผล 
การบริหารงานของวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทางชีวสังคมของผูบริหาร และปจจัย 
ในดานการทํางานกับประสทิธิผลการบริหารงานของวทิยาลัย รวมทัง้ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัย โดยวดัประสิทธิผลจากความคิดเห็นของผูบริหาร 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัย 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ มนุษยสัมพนัธ ภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเจตคติในการทํางาน 
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จิรนันท  อารีรอบ (2549) ไดทําการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริม
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา รวมทั้งตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และศึกษาระบบกลไกในการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการแกไขปญหาในการ
ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยวดัประสิทธิผลจากความคิดเหน็
ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษาทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และปจจยั
ที่สงผลตอการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแก ปจจัย 
ดานนโยบายและการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย การวิเคราะห
กลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ และผูที่มคีวามสําคัญอยางยิ่งตอการ
ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา  

 
มานะ  พจนะแกว (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจยัเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายนอก และประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัดานระบบประกันคณุภาพการศึกษาและปจจัยดานการบริหาร 
กับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยวดัประสิทธิผลจากผลการ
ประเมินการประกันคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทีป่ระเมินโดย สมศ. รับรอง มี 3 ระดับ ไดแก 
ระดับดี พอใช และปรับปรุง ผลการวิจัยพบวา ปจจยัเกีย่วกับการประกนัคุณภาพภายนอกมี 2 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยดานระบบประกันคณุภาพการศึกษา และปจจัยดานการบริหาร ซ่ึงทั้งสองปจจัย 
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ
ต่ํา สําหรับประสิทธิผลในภาพรวมของการประกันคุณภาพภายนอกอยูในระดบัพอใช และ
ประสิทธิผลรายดานประกอบดวยดานผูเรียน และดานครูผูสอนอยูในระดับพอใช สวนดาน
ผูบริหารอยูในระดับด ี
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Robert (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับการวดัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซ่ึงนับเปน 
ตัวบงชี้คุณภาพลักษณะหนึ่ง โดยมีขอบเขตการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
ประสบการณของชาวออสเตรเลีย โดยดําเนินการที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Swinburne ของ
ประเทศออสเตรเลีย และนยิามประสิทธิภาพเปนความสมัพันธระหวางผลลัพธ (results) และ
ทรัพยากรที่ใชไป (resourced used) โดยมกีารอางอิงถึงตนทุน (cost) ซ่ึงมีความสัมพนัธกับผลผลิตที่
เกิดขึ้น ดังนั้น ประสิทธภิาพจึงเปนการวัดอัตราการทํางาน (work-rate) ของกระบวนการ หรือผล
ของปจจัยนําเขา (input) ที่มผีลตอผลลัพธ (output) ในขณะที่ประสิทธิผลครอบคลุมไปถึงเรื่องการ
วางแผนการดาํเนินงานตามสภาพจริง และการวางแผนผลลัพธที่จะเกดิขึ้น เปนกระบวนการจับคู
ระหวางผลผลิต (outcome) กับเปาหมายทีก่ําหนด (stated goal) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเปนการวดั
คุณภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้น วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อหารูปแบบของแนวปฏบิัติที่ดีสําหรับ
นําไปใชในการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยงานวิจยันี้เนนที่การ
ตรวจสอบระบบซึ่งใชการเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) สําหรับประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษา รวมทั้งการนํารูปแบบแนวปฏิบัติทีด่ ีมาใชในระบบ ซ่ึง
ผลการวิจัยใหการสนับสนุนวาประสิทธิผลเปนตัวบงชีท้ี่สามารถใชเปนเครื่องมือวดัคุณภาพได 

 
จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิผลทั้งหมดที่ไดกลาวมา ผูวจิยั

สรุปไดวาวิธีการวัดประสิทธผิลสวนใหญพจิารณาจากการรับรู หรือจากความคิดเห็นของผูบริหาร
หรือบุคลากรตอการดําเนนิงาน (ชาคริต  ชมชื่น, 2546; กิตติยา  สีออน, 2547; ปติชาย  ตันปติ, 
2547; สุพัตรา   ทรัพยเสถียร, 2547; รุงวิจักขณ   หวังมวนกลาง, 2548; จิรนันท  อารีรอบ, 2549) 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัด ทําใหประสิทธิผลที่ไดจากการประเมนิแปรเปลี่ยนไป
ตามกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย แตไมไดสะทอนผลผลิต หรือผลลัพธของการดําเนนิงานที่เปน
รูปธรรม แตสําหรับงานวจิัยในตางประเทศที่ไดศึกษานัน้จะมกีารใชกระบวนการเทยีบเคียง
สมรรถนะ (benchmarking) ในการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานซึ่งตองมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่
ชัดเจนในการพิจารณา และเปนการวดัประสิทธิผลที่สอดคลองกับการประเมินผลลัพธทางธุรกิจ
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ที่ประยุกตใชเกณฑคณุภาพระบบ
บัลดริจ หมวด 7 ที่มีแนวทางในการประเมนิโดยพจิารณาจากผลลัพธที่แสดงไวไดผลดีหรือไม 
เมื่อเทียบกับเปาหมายทีก่ําหนด รวมถึงมีแนวโนมที่ดีขึน้เปนลําดับหรือไม ซ่ึงจะตองแสดงผลให
เห็นแนวโนมที่ดีอยางนอย 3 ปติดตอกัน นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน เชน  
คูแขงขันรายสาํคัญ คูแขงขันที่เกงที่สุดในธรุกิจประเภทเดียวกันแลวผลที่ไดดีกวา หรือแยกวา 
(สํานักเลขานกุารคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549: 129) 
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ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนแนวทางการวัดประสิทธิผลที่มีขอมูลเชิงยืนยนัที่สามารถเปรียบเทียบไดชัดเจน
และเปนรูปธรรม และเปนนวัตกรรมการบริหารคุณภาพที่เปนที่ยอมรบัไปทั่วโลก สวนประสิทธิผล
การประกันคณุภาพภายในนั้นมี 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลระหวางทาง และประสิทธิผลที่เปน
ผลลัพธสุดทาย นั่นคือ เปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก  
การสอนหรือการผลิตบัณฑติ การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (กิตตยิา  สีออน, 2547) ซ่ึงผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ผูวิจยั
นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคดิการวจิัยไดดงันี้ 

 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญสองประการ คือ 1) เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด มีรายละเอียดการวิจยั 
ดังนี ้
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปรมิาณเพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ คณะวชิาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้ง 4 วิทยาเขต
ครอบคลุมกลุมสาขาวิชา 9 กลุมสาขา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและชวีภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรม
ศาสตร กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ
เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว รวม 26 คณะ โดยใชแหลงขอมูลจากเอกสารผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 และใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด
ดวยการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิต 
 

การรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัขั้นตอน ดังนี้ 
 
1.  การประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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2.  การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
ภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 

 
การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ผูวิจัยไดดําเนนิตามลําดับขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิผล และนํามาเปน

กรอบในการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึง
นํามาสรางนิยามเชิงปฏิบัติการของการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน โดยมีมิติที่
ใชในการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในสามมิติ ไดแก มิติที่ 1 ผลการดําเนินงาน
ในปจจุบนัเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) และมติิ
ที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 

 
2.  ศึกษาตวัช้ีวัดประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในจากคูมือการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิตบณัฑิตและวจิัย ในมิติดานประสิทธิผลที่เปนผลสําเร็จตาม 
พันธกิจหลัก เปรียบเทียบกบัดัชนีประเมนิคุณภาพภายในสําหรับคณะวิชา ของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ที่เปนดัชนีประเภทผลผลิต ตั้งแตปพ.ศ.2549 – 2551 เพื่อกําหนดเปนตวับงชี้
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 10 ตัวบงชี้ พรอมทั้ง
คัดเลือกแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือไดในแตละตัวบงชี้ รายละเอียดดังนี ้

 
2.1  พันธกิจดานการเรียนการสอน จํานวน 5 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 
 ตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑติระดับปริญญาตรีที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  หลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตรจะมีการกําหนด

วัตถุประสงค หรือเปาหมายของการผลิตบัณฑิตไวอยางชัดแจง ซ่ึงตวับงชี้นี้จะสะทอนใหเห็นวา 
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วัตถุประสงคหรือเปาหมายของหลักสูตรไดบรรลุหรือไมอยางไร รวมทั้งสะทอนคุณภาพของ
บัณฑิตดวย 

  
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่เรียน

ในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้นๆ ที่ไดงานทํา หรือมี
กิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา โดยไมนับรวม
ผูที่ศึกษาตอในระดับบณัฑติศึกษา การนบัการมีงานทําใหสามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุก
ประเภทที่สามารถสรางรายไดเขามาประจําเพื่อเล้ียงชีพตนเองได สําหรับการนับจํานวนผูที่มีงานทํา
ของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหนับเฉพาะผูที่เปลี่ยนงาน
ใหมหลังสําเรจ็การศึกษาเทานั้น ไมนับผูที่มีงานทําหรือมกีิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว 

 
 2.  จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจภาวะการไดงานทํา หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา

ที่ตอบแบบสํารวจภาวะการไดงานทําของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 การคํานวณ 

  

 ารไดงานทําสํารวจภาวะกตที่ตอบแบบจํานวนบัณฑิ
ำตท่ีมีงานทจํานวนบัณฑิ

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 80 หรือมากกวา 
 
 แหลงขอมูล  www.planning.ku.ac.th ของกองแผนงาน 
 
 ตัวบงชี้ที่ 2 รอยละของนิสิตปจจุบันและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผาน

มาที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
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 คําอธิบายตัวบงชี้  เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาทกุระดับลวนตองการพัฒนา
นิสิตใหเปนบคุคลที่มีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ มคีวามรู ความสามารถในเชิง
วิชาการและหรือวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปาหมายสูงสุด คือ ใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข การดําเนินการดังกลาวสะทอนไดจากคณุภาพของนิสิตและ
ศิษยเกาในเรื่องของการไดรับประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมในระดบัชาติและนานาชาต ิ

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคณุยกยอง หมายถึง  

ผูที่กําลังศึกษาทุกระดับ และผูที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคณุ
ยกยองในดานวิชาการ วิชาชพี (รวมถึงรางวัลผลงานวิทยานิพนธ) ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานกีฬา
และสุขภาพ ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม โดยเปนรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติทีม่ี
ลายลักษณอักษรปรากฏ ทั้งนี้ ใหนับรางวลัที่ไดรับในรอบปการศึกษาที่ประเมิน และสามารถนับซ้ํา
ไดหากไดรับหลายรางวัล 

 
 2.  จํานวนนิสิตปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมด หมายถึง ผูทีก่ําลังศึกษาทุกระดับ และ 

ผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลวทั้งหมดในรอบปการศึกษาที่ประเมิน 
 
 การคํานวณ 
  

 ทั้งหมดะศิษยเกาปจจุบันแลจํานวนนิสิต
งติคุณยกยอระกาศเกียรที่ไดรับปะศิษยเกาปจจุบันแลจํานวนนิสิต
×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้    รอยละ 0.03 
  
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา
ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
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 ตัวบงชี้ที่ 3 รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด 
 

 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนศักยภาพของอาจารยในการชี้แนะให
คําแนะนําใหนิสิตทําวิทยานิพนธและนําผลงานวิทยานพินธไปพิมพเผยแพรในวารสาร/การประชุม
วิชาการทั้งระดับชาติหรือนานาชาต ิ

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนบทความจากวิทยานิพนธของนสิิตบัณฑิตศึกษา หมายถึง บทความทาง

วิชาการหรืองานสรางสรรค จากวิทยานพินธปริญญาโทและเอก (โดยจะตองเปนบทความไมใช
บทคัดยอ) ของมหาบัณฑติและดุษฎีบณัฑติที่ไดรับการตพีิมพเผยแพรในปการศึกษาที่ประเมิน โดย
อาจเปนการเผยแพรในวารสารวิชาการระดบันานาชาต ิที่มีการตรวจคัดคุณภาพเปนทีย่อมรับ  
ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมลูสากล วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล และวารสารระดับชาติที่ม ี
ผูประเมินอิสระประเมนิบทความกอนไดรับการตีพิมพ และการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน 
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานของนิสิตปริญญาโทหรือเอกบางสาขาที่มีลักษณะ
ของการนําเสนอเทียบเทากบัการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาต ิหรือระดับชาติ 
ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั สกว. ใน website http://rgi.trf.or.th/thai/ 
thai_cancel journal.htm) ทั้งนี้ หากผลงาน 1 เร่ืองไดรับการเผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนับเพียง 
คร้ังเดียว และการตีพิมพในวารสารจะนับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ 

 
 2.  จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด หมายถึง วทิยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญา

เอกของมหาบณัฑิตและดษุฎีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาที่ประเมิน 
 
 การคํานวณ 

  

 หมดนิพนธทั้งจํานวนวิทยา
 ึกษาสิตบัณฑิตศ ิพนธของนิมจากวิทยานจํานวนบทควา

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 100 
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  แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา
ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 

 
 ตัวบงชี้ที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนสิิตที่ไดรับรางวัลใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิทยานิพนธและงาน

วิชาการของนสิิตวาเปนทีย่อมรับในระดับชาติหรือนานาชาติมากนอยเพียงใด ภายในรอบป
การศึกษา 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 

 
 จํานวนวิทยานพินธและผลงานวิชาการที่ไดรางวัล หมายถงึ จํานวนผลงาน

วิทยานิพนธหรืองานวิชาการของนิสิตหรือของบัณฑิต ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี โท และเอก 
หรือนิสิตภาคปกติ หรือนิสิตภาคนอกเวลาที่ไดรับรางวลัในระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ ในรอบ
ปการศึกษาทีป่ระเมิน ทั้งนีใ้นการประเมนิจะนับเฉพาะจํานวนวิทยานพินธหรือจํานวนชิ้นงาน
เทานั้น และสามารถนับซ้ําจํานวนครั้งที่ไดรับรางวัล หากผลงานนั้นไดรับรางวัลหลายครั้งในรอบ 
ปการศึกษา 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  มากกวาหรือเทากับ 3 ช้ิน 
 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
 
 ตัวบงชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนความคิดเห็นของนิสิตตอวิธีการถายทอด

ความรู การเตรียมเนื้อหา การบูรณาการ และความรูความสามารถของอาจารยผูสอน โดยนิสิตที่
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ลงทะเบียนเรียนจะเปนผูแสดงความคิดเหน็ตอการสอนของอาจารย ทั้งในระหวางเรยีน และเมื่อ
ส้ินสุดการเรียนการสอน 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 

 
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู ที่ไดจากการสํารวจตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ใหมีการประเมินอาจารย
โดยผูเรียน 

 
 การคํานวณ 
 

 อนทั้งหมดชาที่เปดสจํานวนรายวิ
อใจรายวิชา ับความพึงพาเฉลี่ยระดผลรวมของค

 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  คาเฉลี่ย 4.01 – 5.00 
 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
 
 2.2  พันธกิจดานการวจิัย จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 
 ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใช
ประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

 
 คําอธิบายตัวบงชี ้ เปนตัวบงชี้ที่สะทอนถึงผลงานวิจัย และผลงานสรางสรรคที่มี

คุณคาอันเกดิจากการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องของ
คณาจารย และนักวจิัย ทีไ่ดรับการยอมรับใหมีการตีพิมพเผยแพร หรือนาํไปใชประโยชนทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชน 

หมายถึง ผลงานวิจยั ที่มีการศึกษาคนควา วิเคราะหขอมูล ตลอดจนการสรุปผลอยางเปนระบบ หรือ
ผลงานวิชาการที่แสดงออกทางศิลปะหรอืดนตรีอันเปนที่ยอมรับ ซ่ึงการนับผลงานที่ไดรับการ
เผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนบัเพียง 1 คร้ังเทานั้น โดยเลือกครั้งที่มีการเผยแพรที่มีคณุภาพเชิง
วิชาการมากทีสุ่ด สําหรับผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารจะนับก็ตอเมื่อกองบรรณาธิการ
วารสารนั้นตอบรับ และบทความที่นําเสนอในที่ประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ 
จะนับเฉพาะบทความที่ไมใชบทคัดยอ 

 
 2.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยที่เปนขาราชการ พนกังาน (เงนิงบประมาณ และ

เงินรายได) ลูกจาง และรวมอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ปการศึกษา ทีม่ีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมื่อส้ินสุดปการศึกษา ทัง้นี้ไมนับรวม
อาจารยที่ลาศึกษาตอ 

 
 3.  นักวจิัยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนกังาน หรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลัก

ในการทําวิจยั โดยมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมือ่
ส้ินสุดปการศึกษา ทั้งนีไ้มนบัรวมนักวิจยัที่ลาศึกษาตอ 
 

 การคํานวณ 
  

  ึกษาตอ)(ไมรวมลาศ หมดยประจําทั้งและนักวิจั ยประจําจํานวนอาจาร
รฯพิมพเผยแพดรับการตีงสรรคท่ีไและงานสรา จัยจํานวนงานวิ

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 40 หรือมากกวา 

  
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
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 ตัวบงชี้ที่ 7 รอยละของบทความวจิยัที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดบัชาติหรือระดบันานาชาติตออาจารยประจําและนกัวิจยัประจํา 

 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนคุณภาพของผลงานวิจยัที่ไดมโีอกาส

เผยแพรในระดับสากลที่เปนที่ยอมรับมากขึ้นไมวาจะเปนการไดรับการอางอิงใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ ซ่ึงเปนการขยายฐานการเผยแพรไดกวางขึ้น 
 

 ขอมูลท่ีตองการ 
  

 1.  บทความวจิยัที่ไดรับการอางอิง (citation) หมายถึง บทความวิจยัที่ถูกอางอิงใน 
refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดบันานาชาติ โดยการนับบทความวิจยันีจ้ะไมนับ
ซํ้าแมวาบทความวจิยันัน้จะไดรับการอางองิหลายครั้งก็ตาม สําหรับบทความในฐานขอมูล
มาตรฐานสากลใหนับเฉพาะที่เปนบทความวิจยัเทานัน้ 

 
 2.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยที่เปนขาราชการ พนกังาน (เงนิงบประมาณ และ

เงินรายได) ลูกจาง และรวมอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ปการศึกษา ทีม่ีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมื่อส้ินสุดปการศึกษา ทัง้นี้ใหนับรวม
อาจารยที่ลาศึกษาตอ 

 
 3.  นักวจิัยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนกังาน หรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลัก

ในการทําวิจยั โดยมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมือ่
ส้ินสุดปการศึกษา ทั้งนีใ้หนบัรวมนักวิจยัที่ลาศึกษาตอ 

 
 การคํานวณ 

 

 าตอ)(รวมลาศึกษ หมดยประจําทั้งและนักวิจั ยประจําจํานวนอาจาร
(citation) างอิงดรับการอมวิจัยที่ไจํานวนบทควา

×100 

  
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 20 หรือมากกวา 
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 แหลงขอมูล  www.rdi.ku.ac.th ของสถาบันวิจยัและพัฒนา 
แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 ตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร 

หรืออนุสิทธิบัตร 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนใหเห็นผลงานวจิยั หรือผลงานสรางสรรคที่

มีคุณคา เปนนวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับ จนไดรับการจดทะเบยีนทรพัยสินทางปญญา ที่ชวย
สนับสนุนใหงานวิจยัและงานสรางสรรคนั้นมีความคุมคา และเกดิมูลคาเพิ่ม 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 

อนุสิทธิบัตร โดยใหนับเฉพาะที่ไดรับการจดทะเบยีนในปนั้น โดยไมนับรวมกรณีอยูระหวางการ
ยื่นจดทะเบยีน และไมนับรวมการจดลิขสิทธิ์ และทะเบยีนเครื่องหมายการคา 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  1 ช้ินงาน หรือมากกวา 
 
 แหลงขอมูล  www.rdi.ku.ac.th ของสถาบันวิจยัและพัฒนา 

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.3  พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม   จํานวน 1 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 
 ตัวบงชี้ที่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชพีที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่ตองการวัดจํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่

หนวยงานจัดขึน้เพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชมุชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการ
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา และนักวิจยัประจํา อันเปน
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การแสดงถึงศักยภาพของหนวยงานในการดําเนินงานตามพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง โครงการหรือ

กิจกรรมบริการวิชาการที่หนวยงานจัดขึ้น หรือดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตน เชน 
การใหความรูเกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนใน
ดานการเกษตร ฯลฯ ทั้งนี้ การนับจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ วิชาชีพสามารถ
นับซ้ําไดถาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการกับกลุมคนที่แตกตางกัน 

 
 2.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยที่เปนขาราชการ พนกังาน (เงนิงบประมาณ และ 

เงินรายได) ลูกจาง และรวมอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ปการศึกษา ทีม่ีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมื่อส้ินสุดปการศึกษา ทัง้นี้ไมนับรวม
อาจารยที่ลาศึกษาตอ 
 
 การคํานวณ 
  

  ึกษาตอ)(ไมรวมลาศ งหมดยประจําทั้จํานวนอาจาร
 ิชาชีพ ิชาการและวรรมบริการวารหรือกิจกจํานวนโครงก

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 30 หรือมากกวา 

 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
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2.4  พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   จํานวน 1 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 
 ตัวบงชี้ที่ 10 รอยละของกิจกรรมในการอนรัุกษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ

ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต 
 
 คําอธิบายตัวบงชี ้ การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่ง

ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงตวับงชี้นี้สะทอนใหเห็นถึงการนําการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมไป 
บูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต รวมทั้งสรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานในการ
พัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 

 
 1.  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและ
วัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี ้

  1.1  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวติ และ 
ภูมิปญญาไทย  

 1.2  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณไีทยทั้งของทองถ่ินและของชาต ิ

 1.3  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันพุทธศาสนา โดย
ใหนับไดในทกุศาสนาที่มุงเนนเปาหมายเพื่อกอใหเกิดสนัติสุข 

 1.4  กิจกรรมที่กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือความดีงามและ
คุณธรรม จริยธรรมในยุคปจจุบัน 

 1.5  กิจกรรมการแสดงศิลปวฒันธรรมไทย 
 1.6  กิจกรรมการแสดงศิลปวฒันธรรมสากลและของชาติอ่ืนๆ อันเปนการแสดง

ถึงความเขาใจวัฒนธรรมของชาติตางๆ 
 

 2.  จํานวนนิสิต หมายถึง จาํนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent 
Student: FTES) ที่คิดเฉพาะระดับปริญญาตรีภาคปกติเทานั้น 
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 การคํานวณ 
 

  ีภาคปกติ ับปริญญาตร ียบเทาระดเต็มเวลาเทจํานวนนิสิต
ฒนธรรมศิลปะและวั รักษฯรมในการอนุจํานวนกิจกร

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 2.00 หรือมากกวา 

 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
 

3.  สรางเกณฑการประเมินระดับประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายใน โดยแบงเปน  
2 ระดับ คือ ระดับตวับงชี้ และระดับพนัธกิจ รายละเอียดดังนี ้

 
3.1  ระดับตัวบงชี้ 
 
 เปนการประเมินผลการดําเนินงานโดยพจิารณาจาก 3 มติิ ไดแก มิตทิี่ 1 ผลการ

ดําเนินงานในปจจุบันเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) 1 คะแนน มิติที่ 2 แนวโนมของผลการ
ดําเนินงาน (Trend) 2 คะแนน และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมิน 
(Comparison) 3 คะแนน รวม 6 คะแนน รายละเอียดดังนี ้

 
 มิติที่ 1 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) 

 
 เปนการพิจารณาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่

คณะวิชาตั้งไวในปการศึกษา 2550 มีเกณฑประเมินดังนี ้
 

 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบ
กับเปาหมายมคีาเปนบวกได 1 คะแนน 

 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบ
กับเปาหมายมคีาเปนลบได 0 คะแนน 
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 มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) 
 

 เปนการพิจารณาผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบ 2 ชวง คือ ผลการดําเนินงานของ 
ปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2548 และผลการดาํเนินงานของ
ปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2549 มีเกณฑประเมินดังนี ้
 
 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 มคีาเปนบวกได 1 คะแนน 

 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 มีคาเปนลบได 0 คะแนน 

 
 สําหรับการประเมินแนวโนมของผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2550 

เปรียบเทียบกบัผลการดําเนนิงานของปการศึกษา 2549 ก็เปนไปในทํานองเดียวกนั 
 

 มิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 
 

 เปนการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2548 – 2550 โดยเปรียบเทียบ
กับเกณฑการประเมินของแตละตัวบงชี้ พจิารณาในแตละรอบปการศึกษา มีเกณฑประเมินดังนี ้

 
 -  ถาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 ตามตัวบงชี้มีคาเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินได 1 คะแนน 
 -  ถาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 ตามตัวบงชี้มคีาไมเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินได 0 คะแนน 
 
 สําหรับการผลการดําเนนิงานของปการศึกษา 2549 และ ปการศึกษา 2550 

เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน ก็เปนไปในทํานองเดยีวกัน 
 
 
 
 



  

61 

3.2  ระดับพันธกิจ 
 

 เปนการประเมินภาพรวมในแตละพนัธกจิ ไดแก พันธกิจดานการเรียนการสอน 
พันธกิจดานการวิจัย พันธกจิดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และพันธกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และภาพรวมทั้ง 4 พันธกจิ โดยนําคะแนนรายตวับงชีม้ารวมกัน หารดวยจํานวน 
ตัวบงชี้ที่คณะวิชาดําเนินการในแตละพันธกิจ ซ่ึงผูวิจัยไดปรับคะแนนรายตัวบงชี้ 6 คะแนน เปน  
5 ระดับ โดยชวงคะแนนผลการประเมิน และการแปลความหมายคะแนนเปนดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.99 มีระดับประสทิธิผลตองปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.99 มีระดับประสทิธิผลนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 3.00 – 3.99 มีระดับประสทิธิผลปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 4.00 – 4.99 มีระดับประสทิธิผลสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 6.00 มีระดับประสทิธิผลสูงมาก   

 
 4.  รวบรวมผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตั้งแตป
การศึกษา 2548 – 2550 จากเอกสารรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย และ
แหลงอางอิงจากเว็บไซดกองแผนงาน และสถาบันวิจยัและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โดยแบงเปน 101 กลุมสาขา ตามแนวทางการแบงกลุมตามแบบของระบบการรับเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิผลการศึกษา, 2550) ดังนี ้
 

กลุมที่ 1  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
 
กลุมที่ 2  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและชวีภาพ ไดแก คณะวทิยาศาสตร  

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และวิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
 

                                                 
1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไมมีกลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป และไมขอประเมินในกลุม

สาขาวิชาสหวิทยาการ เนื่องจากเปนกลุมที่เริ่มดําเนินการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรมเมื่อปการศึกษา 2549
และใชรูปแบบการประเมินเฉพาะดานหลักสูตร 
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กลุมที่ 3  กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตรกําแพงแสน คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา คณะวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร  

 

กลุมที่ 4  กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 

กลุมที่ 5  กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร คณะเกษตรกําแพงแสน และคณะทรพัยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 

 

กลุมที่ 6  กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณชิยศาสตร การบัญชี และเศรษฐศาสตร ไดแก 
คณะบริหารธรุกิจ คณะเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการจดัการ และคณะศิลปศาสตรและวิทยาการ
จัดการ 

 

กลุมที่ 7  กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ไดแก คณะศกึษาศาสตร  
และคณะศึกษาศาสตรและพฒันศาสตร  

 

กลุมที่ 8  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ไดแก  
คณะมนษุยศาสตร และคณะสังคมศาสตร 

 
กลุมที่ 9  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว ไดแก คณะสัตวแพทยศาสตร และ 

คณะเทคนิคการสัตวแพทย 
 
จากการรวบรวมผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตั้งแต

ปการศึกษา 2548 – 2550 พบวา มีบางคณะวิชาที่มีผลการดําเนินงานไมครบทั้ง 10 ตัวบงชี้ ไดแก 
คณะเทคนิคการสัตวแพทย คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา  
คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร  
คณะวิทยาการจัดการ และคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ ไมมกีารประเมินในตัวบงชี้ที่ 3 
รอยละของบทความวิทยานพินธปริญญาโท หรือเอกที่ตพีิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจาํนวนวิทยานพินธปริญญาโทหรือเอก เนื่องจากทั้ง 7 คณะยังไมมกีารจดัการเรียน 
การสอนในระดับบัณฑิตศกึษา สวนคณะวทิยาศาสตรการกีฬาไมมกีารประเมินในตัวบงชี้ที่ 1  
รอยละของบัณฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เนื่องจาก 
ยังไมมีขอมูล เพราะแตเดิมคณะวิทยาศาสตรการกีฬา เปนเพียงภาควิชาหนึ่งที่สังกัดภายใน 
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คณะศกึษาศาสตร จนกระทัง่เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ.2548 สภามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรไดมีมติ
ใหจดัตั้งคณะวิทยาศาสตรการกีฬาขึ้น ซ่ึงมีการเปดรับนสิิตรุนแรก ในภาคตนปการศกึษา 2549 
สวนวิทยาลัยส่ิงแวดลอมไมมีการประเมนิในตวับงชี้ที่ 1 และตัวบงชีท้ี่ 10 รอยละของกิจกรรมใน
การอนุรักษ พฒันาและเสริมสรางเอกลักษณศิลปะและวฒันธรรมตอจํานวนนิสิต เนือ่งจากเปน 
ตวับงชี้สําหรับประเมินการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีเทานั้น แตวิทยาลัยส่ิงแวดลอมมีการจัด
การศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษาขึ้นไป รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  จํานวนตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในที่มกีารประเมินในแตละคณะวิชา 
 

ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่มีการประเมิน คณะวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

วทก. - / / / / / / / / / 9 
วท. / / / / / / / / / / 10 
ศวท. / / / / / / / / / / 10 
ทส. / / - / / / / / / / 9 
วสล. - / / / / / / / / - 8 
วศ. / / / / / / / / / / 10 
วศ.กพส. / / / / / / / / / / 10 
วศ.ศรช. / / - / / / / / / / 9 
วว. / / - / / / / / / / 9 
สถ. / / / / / / / / / / 10 
กษ. / / / / / / / / / / 10 
ปม. / / / / / / / / / / 10 
วน. / / / / / / / / / / 10 
อก. / / / / / / / / / / 10 
กษ.กพส. / / / / / / / / / / 10 
ทอ. / / - / / / / / / / 9 
บธ. / / / / / / / / / / 10 
ศศ. / / / / / / / / / / 10 
วจก. / / - / / / / / / / 9 
ศว. / / - / / / / / / / 9 
ศษ. / / / / / / / / / / 10 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
 

ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน (ท่ี) คณะวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

ศษพ. / / / / / / / / / / 10 
สค. / / / / / / / / / / 10 
มน. / / / / / / / / / / 10 
สพ. / / / / / / / / / / 10 
ทสพ. / / - / / / / / / / 9 

รวม 24 26 19 26 26 26 26 26 26 25  

 
 5.  สรางตารางการวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานของตวับงชี้ประสิทธิผลตามเกณฑ 
การประเมินฯ ในขอ 3  โดยใชโปรแกรม Excel เพื่อใหเกดิความแมนยําในการวิเคราะห 
 
 6.  รายงานผลการวิเคราะหระดับประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร โดยแสดงระดบัประสิทธิผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
ประสิทธิผลรายคณะวิชาทั้ง 26 คณะ ตามพันธกิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย โดยประยุกตแนวทาง 
การประเมินผลลัพธที่มีประสิทธิผลของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549: 122-123) ดังนี้ 
 

6.1  รายงานตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลใน 3 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ผลการดําเนินงาน
ในปจจุบนัเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) และมติิ
ที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 

 
6.2  แสดงขอมูลแนวโนมตลอดชวงเวลาที่มีการติดตามแนวโนม สําหรับผลลัพธที่

สําคัญๆ ควรแสดงขอมูลใหมดวย แมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจน 
 
6.3  ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟ และตาราง โดยแสดงรายละเอียดของกราฟและ

ตารางเพื่อความสะดวกในการตีความ 
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6.4  บูรณาการผลผลิตเขาไวในเนื้อหา ควรนําเสนอผลลัพธไวพรอมกบัคําอธิบายของ
ผลลัพธนั้นๆ หากแนวโนมมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม
ควรมีคําชี้แจงประกอบ 

 
7.  นํารายงานผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไปอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับแกไขรายงานใหมีความ
สมบูรณที่สุด 

 
การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี ของคณะวิชาท่ีมีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

ดานการเรียนการสอนสูงท่ีสุด 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิตามลําดับขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

1.  พิจารณาคดัเลือกกรณีศกึษาแนวปฏิบัตทิี่ดี ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะกระบวนการในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากเปาหมายของการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพที่สําคัญที่สุด คือ การสราง
คุณภาพใหเกิดขึ้นในตวับัณฑิตที่สามารถสรางการยอมรับจากสังคมภายนอก โดยผูวิจัยไดคัดกรอง
คณะวิชาที่เปนกรณีศกึษาจากผลการประเมินในภาพรวมตามพันธกิจดานการเรียนการสอน หาก
คณะวิชาใดมผีลการประเมินสูงที่สุดใหเลือกคณะวิชานั้นสําหรับเปนกรณีศกึษา ซ่ึงผลการคัดเลือก
เปนดังนี ้
 
ตารางที่ 5  ผลการประเมินภาพรวมในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

การแปลความหมาย 
ระดับประสิทธิผล 

วทก. - 3 2 2 4 11 2.75 นอย 
วท. 2 5 2 4 6 19 3.80 ปานกลาง 
ศวท. 2 6 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
ทส. 2 4 - 0 4 10 2.50 นอย 
วสล. - 2 2 0 5 9 2.25 นอย 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

การแปลความหมาย 
ระดับประสิทธิผล 

วศ. 4 6 3 6 6 25 5.00 สูงมาก 
วศ.กพส. 2 4 2 4 6 18 3.60 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 3 3 - 0 6 12 3.00 ปานกลาง 
วว. 3 6 - 0 2 11 2.75 นอย 
สถ. 6 4 3 5 6 24 4.80 สูง 
กษ. 3 5 4 5 4 21 4.20 สูง 
ปม. 2 4 4 0 5 15 3.00 ปานกลาง 
วน. 6 4 3 4 3 20 4.00 สูง 
อก. 4 5 4 4 5 22 4.40 สูง 
กษ.กพส. 3 6 5 1 4 19 3.80 ปานกลาง 
ทอ. 2 4 - 1 3 10 2.50 นอย 
บธ. 6 4 4 2 4 20 4.00 สูง 
ศศ. 3 5 3 3 5 19 3.80 ปานกลาง 
วจก. 3 6 - 6 5 20 5.00 สูงมาก 
ศว. 4 5 - 0 1 10 2.50 นอย 
ศษ. 0 6 3 3 6 18 3.60 ปานกลาง 
ศษพ. 4 4 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
มน. 5 5 1 5 5 21 4.20 สูง 
สค. 4 5 2 2 4 17 3.40 ปานกลาง 
สพ. 6 5 4 3 4 22 4.40 สูง 
ทสพ. 4 5 - 0 2 11 2.75 นอย 

 
จากตารางที่ 5 พบวา คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ มคีะแนนเฉลี่ยใน

พันธกิจดานการเรียนการสอนสูงที่สุด คือ 5.00 มีประสิทธิผลระดับสูงมากเทากันทัง้สองคณะ  
แตเนื่องดวยคณะวิทยาการจดัการยังไมมกีารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จึงทําใหมีขอมูล 
ไมเพียงพอตอการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดการเรยีนการสอน กอรปกับคณะวิศวกรรมศาสตร
เปนคณะที่ไดรับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหไดรับรางวัลคุณภาพของ
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มหาวิทยาลัยถึง 2 ปตอเนื่องกัน ดังนัน้ คณะวิศวกรรมศาสตรจึงมีความเหมาะสมตอการคัดเลือกให
เปนกรณีศกึษา 
 

2.  ศึกษารายละเอียดขององคประกอบดานการเรียนการสอน ไดแก ดานหลักสูตร  
ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานนิสิต ดานการวดัและประเมินผล ดานปจจยั
เกื้อหนนุ ดานกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิต และดานระบบอาจารยที่ปรึกษา เพื่อกําหนด
เปนกรอบในการสัมภาษณคณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต อาจารย 
หัวหนางานบริการการศึกษา และนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตร  

 
3.  นํากรอบคําถามมาอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษา พรอมทั้งจัดทําเปนแบบสัมภาษณที่

ประกอบไปดวยกลุมคําถามหลักตามองคประกอบดานการเรียนการสอน และขอความอนุเคราะห
ใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 ทานที่มีความเชีย่วชาญดานการประกันคณุภาพตรวจสอบแบบสัมภาษณที่
ผูวิจัยสรางขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวกับความตรงของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย  พรอมทั้ง
ปรับแกภาษาใหมีความชัดเจน สามารถสื่อความหมายใหเขาใจตรงกนัได 

 
4.  ปรับแกไขแบบสัมภาษณตามความเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ และนําไปใชสัมภาษณคณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต อาจารย หัวหนางานบริการการศกึษา และนิสิต
ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยทําหนังสือจากสาขาวิจยัและประเมินผลการศึกษา ภาคพิเศษ  
คณะศกึษาศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณ รวมทั้งนดัหมายเวลา และสถานที่สัมภาษณ 

 
5.  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลา และสถานที่ที่ไดนดัหมายไว โดยผูวิจยัไดสงกรอบ

การสัมภาษณใหกับผูถูกสัมภาษณไดศกึษากอนเขาสัมภาษณ เพื่อเตรียมความพรอมของขอมูลให
ครบถวน ชัดเจน โดยผูวิจยัไดสัมภาษณตามกรอบคําถาม และเจาะลึกลงไปถึงกระบวนการตางๆ  
ที่คณะวิศวกรรมศาสตรใชในการบริหารจดัการดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิผล ตามแต
สถานการณและบรรยากาศของการสัมภาษณ 

 
6.  เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณในแตละครัง้ผูวิจัยไดกลับมาถอดเทปเพือ่เขียนรายงานผลการ

สัมภาษณ ประกอบกับการสังเคราะหรายงานประจําป และรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
คณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อสกัดประเดน็ที่แสดงถึงกระบวนการที่เปนแนวปฏัติทีด่ีทีส่งผลตอ
ประสิทธิผลในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
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7.  สรุปรายงานผลการศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ใีนพันธกจิดานการเรียนการสอนของ 
คณะวิศวกรรมศาสตรเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหขอมูลผลจากการศึกษาเอกสารรายงานผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคณุภาพภายใน ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 ครอบคลุม 
กลุมสาขาวิชา 9 กลุมสาขา รวม 26 คณะวิชา เพื่อประเมินประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยแสดงขอมูลการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 คาสถิติ
พื้นฐานของตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่เปนคารอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2 ผลการประเมินระดับประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายใน
ตามพันธกิจ 4 ดาน ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใน 3 มิติ ไดแก การบรรลุเปาหมาย แนวโนมของ 
ผลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกบัเกณฑประเมิน และรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และตองปรับปรุง 

 
ตอนที่ 2  เปนการวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณ ประกอบกับการสังเคราะห

เอกสารรายงานประจําป และเอกสารรายงานการประเมนิตนเองของคณะวิศวกรรมศาสตร  
ตามรายละเอียดขององคประกอบดานการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานนิสิต ดานปจจยัเกื้อหนุน ดานกจิกรรมเพื่อสงเสริม
พัฒนาการของนิสิต และดานระบบอาจารยที่ปรึกษา เพือ่หาแนวปฏิบตัิที่ดีที่ทําให 
คณะวิศวกรรมศาสตรมีประสิทธิผลดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 

สรางกรอบแนวคิดการวิจัย :   ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล  
 3. ตัวบงช้ีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลเชิงปริมาณ (ระดับประสิทธิผล)   วิเคราะหตัวบงช้ีประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามพันธกิจ 4 ดาน 
 ขอมูลเชิงคุณภาพ (แนวปฏิบัติที่ดี)   สัมภาษณผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของของ
คณะวิชาที่มีประสิทธิผลตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 

สรุปผลการวิจัย  
 - ระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน  
 - แนวปฏิบัติที่ดีตามพันธกิจดานการเรียนการสอน 

กําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินประสิทธิผล    

ตัวบงชี้ประสิทธิผล ตามพันธกิจ 4 ดาน 
1. ดานการเรียนการสอน 
2. ดานการวิจัย 
3. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เกณฑการประเมิน  พิจารณาใน 3 มิติ 
1. ผลการดําเนินงานในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  (Level) 
2. แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) 
3. ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ

ประเมิน (Comparison) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย และขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญสองประการ คือ 1) เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด โดยนําเสนอผลการวิจยั 
ตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้

 
1.  ผลการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  ผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีตามพันธกจิดานการเรียนการสอนของ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ผลการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ผูวิจัยไดรวบรวมผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 จากเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย และแหลงอางอิงจากเว็บไซดกองแผนงาน และสถาบันวจิัยและพัฒนาแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี ้

 
1.  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน 
 
2.  ผลการประเมินระดับประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 4 ดาน 
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คาสถิติพืน้ฐานของตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
 
 พันธกิจดานการเรียนการสอน 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการเรียนการสอน 
จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป  ตัวบงชี้ที ่2 รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปทีผ่านมาที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือนานาชาต ิตัวบงชี้ที่ 3  
รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานพินธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตพีิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด ตวับงชี้ที ่4 จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่
ไดรับรางวัลในระดับชาตหิรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา และตัวบงชี้ที่ 5 ระดับ 
ความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู รายละเอียด 
ดังตารางที่ 6 และ 7 
 
ตารางที่ 6  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการเรียนการสอน ตัวบงชี้ที่  1 – 3  
 

1.  รอยละของการได
งานทํา 

2. รอยละของนิสิตที่ 
ไดรับประกาศเกียรติคุณ 

3.  รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 23 24 24 20 24 25 17 18 18 
Min 56.78 61.74 65.41 0.04 0.06 0.17 2.76 3.77 25.00 
Max 88.57 97.20 97.70 3.14 2.47 4.25 133.33 210.53 148.78 
Mean 72.16 77.75 80.49 0.64 0.60 1.12 50.05 65.27 80.79 

ภาพรวม 

S.D. 8.38 7.68 7.21 0.81 0.56 1.03 40.78 60.54 32.79 
N 0 0 0 0 0 1 1 1 1 วิทยาศาสตร

สุขภาพ Mean 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.49 32.14 30.77 36.84 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

1.  รอยละของการได 
งานทํา 

2.  รอยละของนิสิตที่
ไดรับประกาศเกียรติคุณ 

3.  รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 3 3 3 3 3 4 3 3 2 
Min 65.41 61.74 73.08 0.09 0.17 0.24 31.58 19.35 68.75 
Max 75.27 87.97 79.79 0.39 1.14 0.65 133.33 104.90 88.70 
Mean 71.14 77.04 76.36 0.25 0.54 0.45 88.30 74.75 78.72 

วิทยาศาสตร
กายภาพ 

S.D. 5.12 13.64 3.36 0.15 0.53 0.23 51.88 48.04 14.10 
N 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
Min 69.01 68.22 76.47 0.19 0.16 0.74 51.82 66.83 58.82 
Max 77.44 77.85 82.19 0.71 1.40 1.59 83.33 210.53 96.96 
Mean 72.31 72.42 79.78 0.42 0.62 1.12 67.58 138.68 77.89 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 3.80 4.45 2.53 0.25 0.56 0.43 22.28 101.61 26.96 
N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 สถาปตยกรรม

ศาสตร Mean 83.33 85.71 93.18 3.14 1.54 0.72 14.29 9.09 100.00 
N 6 6 6 5 6 6 5 5 5 
Min 56.78 67.67 72.27 0.04 0.07 0.17 9.65 33.93 40.00 
Max 85.60 87.50 93.92 0.65 0.71 1.43 106.80 184.21 148.78 
Mean 66.91 77.23 79.99 0.22 0.34 0.73 48.20 91.76 102.30 

เกษตรศาสตร 

S.D. 10.49 6.30 8.19 0.25 0.24 0.51 40.00 64.43 39.85 
N 4 4 4 3 4 4 1 2 2 
Min 64.98 73.42 74.90 0.09 0.06 0.22 6.02 23.31 54.67 
Max 82.57 84.36 84.39 2.41 2.47 3.48 6.02 23.53 100.00 
Mean 72.00 79.27 79.55 1.16 0.84 1.26 6.02 23.42 77.33 

บริหารธุรกิจ
และ

เศรษฐศาสตร 

S.D. 7.47 5.65 4.07 1.17 1.10 1.49 - 0.15 32.06 
N 1 2 2 1 2 2 1 1 2 
Min 78.88 76.47 65.41 0.15 0.66 1.52 100.00 30.84 25.00 
Max 78.88 77.84 80.65 0.15 0.67 2.17 100.00 30.84 83.33 
Mean 78.88 77.15 73.03 0.15 0.66 1.84 100.00 30.84 54.17 

ศึกษาศาสตร 
/ครุศาสตร 

S.D. - 0.97 10.77 - 0.00 0.46 - - 41.25 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

1.  รอยละของการได
งานทํา 

2.  รอยละของนิสิตที่
ไดรับประกาศเกียรติคุณ 

3.  รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Min 67.49 74.88 80.85 0.67 0.45 1.28 2.76 3.77 56.41 
Max 67.93 81.28 85.38 1.26 0.73 4.25 29.63 9.84 58.97 
Mean 67.71 78.08 83.11 0.96 0.59 2.77 16.20 6.80 57.69 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

S.D. 0.31 4.53 3.20 0.42 0.20 2.10 19.00 4.29 1.81 
N 2 2 2 1 2 2 1 1 1 
Min 81.25 71.43 82.35 0.60 0.26 0.37 25.00 83.33 114.29 
Max 88.57 97.20 97.70 0.60 0.63 0.58 25.00 83.33 114.29 
Mean 84.91 84.31 90.03 0.60 0.45 0.48 25.00 83.33 114.29 

วิทยาศาสตร
สุขภาพสัตว 

S.D. 5.18 18.22 10.85 - 0.26 0.15 - - - 

 
ตารางที่ 7  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการเรียนการสอน ตัวบงชี้ที่  4 – 5 
 

4.  จํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรางวัล 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 13 15 16 25 26 26 
Min 1 1 1 1.83 3.04 2.94 
Max 14 18 46 4.30 4.88 4.99 
Mean 3.77 6.53 8.19 3.43 4.02 4.24 

ภาพรวม 

S.D. 3.47 5.54 11.50 0.78 0.45 0.45 
N 0 1 1 0 1 1 วิทยาศาสตร

สุขภาพ Mean 0 1 1 0.00 4.51 4.50 
N 1 1 1 4 4 4 
Min 2 13 12 3.21 3.81 4.26 
Max 2 13 12 4.11 4.15 4.66 
Mean 2 13 12 3.86 4.05 4.40 

วิทยาศาสตร 
กายภาพ 

S.D. - - - 0.43 0.16 0.18 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

4.  จํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรางวัล 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 2 2 2 4 4 4 
Min 1 2 7 3.23 3.04 3.11 
Max 4 12 46 4.11 4.17 4.39 
Mean 2.50 7 26.50 3.86 3.85 3.98 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 2.12 7.07 27.58 0.42 0.54 0.59 
N 1 1 1 1 1 1 สถาปตยกรรม

ศาสตร Mean 4 7 3 4.02 4.11 4.41 
N 4 6 4 6 6 6 
Min 2 1 1 1.83 3.12 3.56 
Max 14 12 10 4.21 4.88 4.45 
Mean 5.75 5.00 5.00 2.76 4.07 4.19 

เกษตรศาสตร 

S.D. 5.56 5.06 3.92 0.84 0.68 0.35 
N 2 2 3 4 4 4 
Min 1 8 1 2.31 3.51 2.94 
Max 5 18 20 3.95 4.49 4.99 
Mean 3.00 13.00 7.33 3.24 4.00 4.12 

บริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร 

S.D. 2.83 7.07 10.97 0.83 0.40 0.86 
N 0 0 1 2 2 2 
Min 0 0 3 4.27 4.32 4.41 
Max 0 0 3 4.30 4.33 4.49 
Mean 0 0 3 4.29 4.33 4.45 

ศึกษาศาสตร 
/ครุศาสตร 

S.D. - - - 0.02 0.01 0.06 
N 2 1 2 2 2 2 
Min 2 6 1 3.28 3.76 4.40 
Max 6 6 13 3.30 4.20 4.69 
Mean 4 6 7 3.29 3.98 4.55 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

S.D. 2.83 - 8.49 0.01 0.31 0.21 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

4.  จํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรางวัล 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 1 1 1 2 2 2 
Min 1 1 3 2.24 3.29 3.86 
Max 1 1 3 3.85 4.04 4.30 
Mean 1 1 3 3.05 3.67 4.08 

วิทยาศาสตร
สุขภาพสัตว 

S.D. - - - 1.14 0.53 0.31 

 
จากตารางที่ 6 และ 7 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกจิดานการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา บัณฑิตที่สําเรจ็
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีอัตราการไดงานทําโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป
การศึกษา 2548 – 2550 คิดเปนรอยละ 72.16, 77.75 และ 80.49 ตามลําดับ ในสวนของนิสิตที่ไดรับ
การประกาศเกยีรติคุณยกยองนั้น พบวา มีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้นไมตอเนือ่ง 
ทั้งสามปโดยมีอัตราการลดลงเล็กนอยในปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 0.64, 0.60 และ 1.12  
ตามลําดับ สําหรับการตีพิมพบทความจากวิทยานิพนธทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอกนั้นม ี
ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งสามป คิดเปนรอยละ 50.05, 65.27 และ 80.79 
ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองกับจํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติหรือ
นานาชาติ ที่มจีํานวนเฉลี่ย 3.77, 6.53 และ 8.19 เร่ืองตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของนิสิต
ตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ย 3.43, 4.02 และ 4.24 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการเรียนการสอนแยกตามกลุมสาขาวิชา พบวา บณัฑิตที่
สําเร็จการศึกษาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว และกลุมสาขาสถาปตยกรรมศาสตรมีอัตรา
การไดงานทําสูงกวากลุมสาขาอื่น โดยมีอัตราการไดงานทําเฉลี่ยตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไปทั้งสามป  
ในสวนของนสิิตที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองนัน้ พบวา กลุมสาขาสถาปตยกรรมศาสตร  
มีผลการดําเนนิงานมากที่สุดในปการศึกษา 2548 และ 2549 คิดเปนรอยละ 3.14 และ 1.54 
ตามลําดับ และในปการศึกษา 2550 กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีผลการดําเนินงาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 2.77 สําหรับการตีพิมพบทความจากวิทยานพินธทั้งระดับปริญญาโท และ
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ปริญญาเอก พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพมีผลการดําเนินงานมากที่สุดในปการศึกษา 2548 
คิดเปนรอยละ 88.30 กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร มีผลการดําเนินงานมากที่สุดในปการศึกษา 2549  
คิดเปนรอยละ138.68 และในปการศึกษา 2550 กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว กลุมสาขา
สถาปตยกรรมศาสตร และกลุมสาขาเกษตรศาสตรมีผลการดําเนินงานตั้งแตรอยละ 100 ซ่ึงสาเหตุที่
ทําใหผลการดาํเนินงานเกินรอยละ 100 นั้น สวนหนึ่งมาจากการที่คณะวชิาผลักดันใหนิสิตจดัทํา
บทความจากวทิยานิพนธมากกวา 1 บทความ เพื่อนําเสนอตีพิมพทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ
นอกจากนี้กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตรยังมีจํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ
หรือนานาชาตเิพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งสามป และมีอัตราการเพิ่มขึ้นสูงที่สุดจากปการศึกษา  
2549 – 2550 คิดเปนจํานวน 2.50, 7.00 และ 26.50 ช้ินตามลําดับ สําหรับระดับความพึงพอใจของ
นิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวา ทุกกลุมสาขามีระดบั 
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งสามป  

 
พันธกิจดานการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการวิจัย จํานวน  

3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใช
ประโยชนในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ตวับงชี้ที่ 7 รอยละ
ของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจยั และตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจยั หรือ
งานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบยีนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรรายละเอียดดังตารางที่ 8  
 
ตารางที่ 8  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการวิจัย 
 

6. รอยละของงานวิจัย 
ท่ีตีพิมพ 

7. รอยละของบทความ
วิจัยท่ีไดรับการอางอิง 

8. จํานวนผลงานวิจัย
ท่ีไดรับสิทธิบัตร 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 24 26 26 6 13 16 5 2 8 
Min 12.28 8.11 9.52 1.08 1.14 1.64 1 1 1 
Max 241.76 251.14 264.77 5.15 34.04 42.07 2 3 7 

ภาพรวม 

Mean 80.16 80.70 85.71 2.25 14.04 16.62 1.60 2.00 2.13 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

6. รอยละของงานวิจัย 
ท่ีตีพิมพ 

7. รอยละของบทความ
วิจัยท่ีไดรับการอางอิง 

8. จํานวนผลงานวิจัย
ท่ีไดรับสิทธิบัตร 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
ภาพรวม (ตอ) S.D. 65.68 67.93 67.33 1.55 11.06 14.40 0.55 1.41 2.10 

N 1 1 1 0 0 0 0 0 0 วิทยาศาสตร
สุขภาพ Mean 100.00 108.33 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

N 4 4 4 1 2 4 1 0 1 
Min 12.70 30.00 10.34 5.15 1.15 2.27 2 0 2 
Max 225.00 211.11 189.47 5.15 34.04 42.07 2 0 2 
Mean 70.12 88.81 92.54 5.15 17.60 14.85 2 0 2 

วิทยาศาสตร
กายภาพ 

S.D. 103.45 82.96 82.08 - 23.26 18.41 - - - 
N 3 4 4 2 2 3 2 1 2 
Min 25.00 8.11 37.50 1.08 7.02 1.64 1 1 1 
Max 112.77 142.00 141.57 1.85 10.12 10.75 2 1 7 
Mean 79.26 84.23 92.21 1.46 8.57 5.69 1.50 1 4.00 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 47.42 66.00 50.14 0.55 2.20 4.64 0.71 - 4.24 
N 1 1 1 0 1 0 0 0 0 สถาปตยกรรม

ศาสตร Mean 81.82 39.47 74.42 0.00 2.38 0 0 0 0 
N 6 6 6 2 6 6 2 1 5 
Min 48.21 30.00 52.17 1.12 5.88 8.11 1 3 1 
Max 241.76 251.14 264.77 2.78 27.41 39.71 2 3 3 
Mean 131.97 133.29 120.68 1.95 17.49 24.43 1.50 3.00 1.23 

เกษตรศาสตร 

S.D. 70.64 79.24 78.49 1.17 9.02 11.96 0.71 - 1.20 
N 3 4 4 0 1 1 0 0 0 
Min 12.28 8.70 9.52 0.00 1.14 2.33 0 0 0 
Max 97.22 60.81 57.75 0.00 1.14 2.33 0 0 0 
Mean 40.89 22.93 26.78 0.00 1.14 2.33 0 0 0 

บริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร 

S.D. 48.79 25.29 22.81 - - - - - - 
N 2 2 2 0 0 0 0 0 0 
Min 35.96 29.27 32.14 0 0 0 0 0 0 

ศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตร 

Max 38.10 34.29 42.72 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

6. รอยละของงานวิจัย 
ท่ีตีพิมพ 

7. รอยละของบทความ
วิจัยท่ีไดรับการอางอิง 

8. จํานวนผลงานวิจัย
ท่ีไดรับสิทธิบัตร 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Mean 37.03 31.78 37.43 0 0 0 0 0 0 ศึกษาศาสตร/ 

ครุศาสตร (ตอ) S.D. 1.51 3.55 7.48 - - - - - - 
N 2 2 2 0 0 0 0 0 0 
Min 30.82 16.78 42.86 0 0 0 0 0 0 
Max 31.03 35.94 70.34 0 0 0 0 0 0 
Mean 30.93 26.36 56.60 0 0 0 0 0 0 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

S.D. 0.15 13.54 19.44 - - - - - - 
N 2 2 2 1 1 2 0 0 0 
Min 50.00 105.88 42.86 1.53 21.64 6.67 0 0 0 
Max 123.47 144.64 233.03 1.53 21.64 33.82 0 0 0 
Mean 86.73 125.26 137.94 1.53 21.64 20.25 0 0 0 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพสัตว 

S.D. 51.95 27.41 134.47 - - 19.20 - - - 

 
จากตารางที่ 8 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการวิจยัในภาพรวม พบวา อาจารย และนกัวิจยัของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลงานวิจัยทีไ่ดรับการตีพมิพเผยแพรทั้งในระดบัชาตหิรือนานาชาติ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 คิดเปนรอยละ 80.16, 80.70 และ 85.71 
ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองกับบทความวิจยัที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือ
ในฐานขอมูลระดบัชาตหิรือระดบันานาชาต ิที่มีการเพิ่มขึน้ตั้งแตรอยละ 2.25, 14.24 และ 16.62 
ตามลําดับ และจํานวนผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 
อนุสิทธิบัตร ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 1.60, 2.00 และ 2.13 ช้ินตามลําดบั 
 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการวิจยัแยกตามกลุมสาขาวิชา พบวา กลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร และกลุมสาขา
เกษตรศาสตรมีผลงานวิจัยทีไ่ดรับการตีพมิพเผยแพรทั้งในระดบัชาตหิรือนานาชาตอิยูในระดับสูง
ทั้งสามป (มากกวารอยละ 70) และหลายกลุมสาขาวิชามีอาจารยที่มีศักยภาพสูงสามารถตีพิมพ
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ผลงานวิจัยไดมากกวา 1 เร่ือง/คน/ป จึงทําใหรอยละของงานวิจยัที่ตีพมิพฯ เกนิรอยละ 100  
สวนบทความวิจัยทีไ่ดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดบัชาตหิรือ
ระดบันานาชาติ พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตวมีอัตราการเพิม่ขึ้นสูงที่สุดจากปการศึกษา 
2548 – 2549 และสามารถรักษาระดับผลการดําเนนิงานในปการศึกษา 2550 ใหมคีวามใกลเคยีงกบั
ปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 1.53, 21.64 และ 20.25 ตามลําดับ อยางไรก็ตามยังมบีางกลุมสาขา
ที่ไมมีผลการดําเนินงานทั้งสามป ไดแก กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตร และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนจํานวนผลงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร พบวา มีเพียงกลุมสาขา
วิศวกรรมศาสตร และกลุมสาขาเกษตรศาสตรเทานั้นที่มีผลการดําเนินงานทั้งสามป กลุมสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพมีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 ที่เหลืออีก 6 กลุมสาขาไมมี
ผลการดําเนินงาน  
 
 พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการ
แกสังคม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชีท้ี่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
หรือนานาชาตติออาจารยประจํา รายละเอียดดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

9. รอยละของกิจกรรมบริการวิชาการ กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 
N 26 26 26 
Min 1.37 18.18 32.26 
Max 612.50 466.67 331.72 
Mean 82.11 88.09 115.36 

ภาพรวม 

S.D. 122.21 94.22 93.29 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

9. รอยละของกิจกรรมบริการวิชาการ กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 
N 1 1 1 วิทยาศาสตรสุขภาพ 

Mean 11.11 75.00 190.00 
N 4 4 4 
Min 1.37 18.18 51.15 
Max 612.50 466.67 250.00 
Mean 171.33 143.52 111.88 

วิทยาศาสตรกายภาพ 

S.D. 294.93 215.79 93.85 
N 4 4 4 
Min 13.04 25.00 33.33 
Max 32.17 64.61 72.50 
Mean 19.64 43.27 58.00 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 8.75 17.95 17.11 
N 1 1 1 สถาปตยกรรมศาสตร 
Mean 75.76 97.37 72.09 
N 6 6 6 
Min 20.66 40.50 52.14 
Max 150.40 151.79 269.64 
Mean 80.90 87.95 147.18 

เกษตรศาสตร 

S.D. 45.08 37.74 86.23 
N 4 4 4 
Min 18.52 41.30 32.26 
Max 218.06 276.71 331.43 
Mean 82.83 111.46 144.10 

บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

S.D. 91.27 112.20 135.76 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

9. รอยละของกิจกรรมบริการวิชาการ กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 

N 2 2 2 
Min 28.57 28.57 33.01 
Max 38.20 41.46 46.43 
Mean 33.39 35.02 39.72 

ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 

S.D. 6.81 9.12 9.49 
N 2 2 2 
Min 126.71 34.38 42.86 
Max 198.28 153.85 331.72 
Mean 162.49 94.11 187.29 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

S.D. 50.60 84.48 204.26 
N 2 2 2 
Min 25.51 68.47 57.14 
Max 50.00 70.59 87.04 
Mean 37.76 69.53 72.09 

วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 

S.D. 17.32 1.50 21.14 
 

จากตารางที่ 9 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคมในภาพรวม พบวา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีโครงการ/กิจกรรมบริการวชิาการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแต 
ปการศึกษา 2548 – 2550 คิดเปนรอยละ 82.11, 88.09 และ 115.36 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคมแยกตามกลุมสาขาวิชา 
พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาสถาปตยกรรมศาสตร กลุมสาขาเกษตรศาสตร 
กลุมสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการอยูในระดับสูงทั้งสามป (มากกวารอยละ 70) โดยบางกลุมสาขาวิชามีผลการ
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ดําเนินงานมากกวารอยละ 100 ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับการไดรับการยอมรับจากภายนอกของอาจารยแตละ
คณะ ทําใหสามารถใหบริการวิชาการมากกวา 1 เร่ือง/คน/ป  
 
 พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก ตวับงชี้ที่ 10 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต รายละเอียดดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจ 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

10. รอยละของกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมสาขาวิชา คาสถิต ิ

2548 2549 2550 
N 25 25 25 
Min 0.39 0.41 1.08 
Max 29.51 29.17 33.34 
Mean 5.39 5.02 5.66 

ภาพรวม 

S.D. 6.31 5.79 6.60 
N 1 1 1 วิทยาศาสตรสุขภาพ 
Mean 29.51 29.17 33.34 
N 3 3 3 
Min 0.39 0.41 1.08 
Max 1.56 1.49 3.03 
Mean 1.01 0.88 1.87 

วิทยาศาสตรกายภาพ 

S.D. 0.58 0.55 1.02 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

10. รอยละของกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมสาขาวิชา คาสถิต ิ

2548 2549 2550 
N 4 4 4 
Min 1.65 2.08 1.81 
Max 2.99 2.48 3.90 
Mean 2.37 2.28 2.95 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 0.56 0.19 0.97 
N 1 1 1 สถาปตยกรรมศาสตร 
Mean 10.21 8.08 4.19 
N 6 6 6 
Min 1.26 0.74 2.64 
Max 10.06 11.15 10.83 
Mean 4.65 5.79 6.26 

เกษตรศาสตร 

S.D. 3.59 4.11 3.63 
N 4 4 4 
Min 0.63 1.76 2.54 
Max 3.85 5.19 8.92 
Mean 2.20 3.54 4.42 

บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

S.D. 1.58 1.79 3.02 
N 2 2 2 
Min 7.20 2.25 2.16 
Max 16.37 7.53 5.91 
Mean 11.79 4.89 4.03 

ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 

S.D. 6.49 3.73 2.65 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

10. รอยละของกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมสาขาวิชา คาสถิต ิ

2548 2549 2550 
N 2 2 2 
Min 5.91 2.22 2.11 
Max 8.57 6.06 2.20 
Mean 7.24 4.14 2.15 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

S.D. 1.88 2.71 0.06 
N 2 2 2 
Min 3.57 4.62 5.27 
Max 4.25 4.93 13.57 
Mean 3.91 4.78 9.42 

วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 

S.D. 0.48 0.22 5.87 
 
จากตารางที่ 10 ผลการดําเนนิงานตามตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในภาพรวม พบวา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต พบวา มีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้ไมตอเนื่องทัง้สามปโดยมี
อัตราการลดลงเล็กนอยในปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 5.39, 5.02 และ 5.66 ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตวับงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแยกตามกลุมสาขาวิชา 
พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมีผลการดําเนนิงานมากที่สุดตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 
คิดเปนรอยละ 29.51, 29.17 และ 33.34 ตามลําดับ สวนกลุมสาขาเกษตรศาสตร กลุมสาขา
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว มีผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่องทั้งสามป  
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ผลการประเมินระดับประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกิจ 4 ดาน 
 

ผูวิจัยไดประเมินระดับประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรตามพันธกิจ 4 ดาน โดยพิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติที่ 1 ผลการดําเนนิงานในปจจุบัน
เปรียบเทียบกบัเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) และมิติที่ 3  
ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมินรายตัวบงชี้ (Comparison) รายละเอยีดดังนี ้

 
ตารางที่ 11  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 1 รอยละ 

ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison  

(รอยละ 80.00)  

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 72.16 77.75 80.49 73.49 1 1 1 0 0 1 4 
วทก. - - - - - - - - - - - 
วท. 65.41 61.74 76.21 58.00 1 0 1 0 0 0 2 
ศวท. 75.27 87.97 79.79 80.00 0 1 0 0 1 0 2 
ทส. 72.73 81.40 73.08 75.00 0 1 0 0 1 0 2 
วสล. - - - - - - - - - - - 
วศ. 72.86 77.85 82.19 80.00 1 1 1 0 0 1 4 
วศ.กพส. 77.44 68.22 79.22 61.00 1 0 1 0 0 0 2 
วศ.ศรช. 69.92 69.43 81.25 60.00 1 0 1 0 0 1 3 
วว. 69.01 74.19 76.47 76.47 1 1 1 0 0 0 3 
สถ. 83.33 85.71 93.18 86.11 1 1 1 1 1 1 6 
กษ. 59.72 67.67 72.27 70.83 1 1 1 0 0 0 3 
ปม. 61.03 76.71 78.57 80.00 0 1 1 0 0 0 2 
วน. 85.60 87.50 93.92 88.00 1 1 1 1 1 1 6 
อก. 56.78 77.49 84.29 70.00 1 1 1 0 0 1 4 
กษ.กพส. 70.20 77.71 78.57 70.00 1 1 1 0 0 0 3 
ทอ. 68.12 76.32 72.31 59.21 1 1 0 0 0 0 2 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 80.00) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

บธ. 82.57 84.36 84.39 80.00 1 1 1 1 1 1 6 
ศศ. 64.98 73.42 74.90 71.11 1 1 1 0 0 0 3 
วจก. 70.27 75.44 77.93 60.00 1 1 1 0 0 0 3 
ศว. 70.19 83.85 80.98 80.00 1 1 0 0 1 1 4 
ศษ. 78.88 77.84 65.41 77.00 0 0 0 0 0 0 0 
ศษพ. 0.00 76.47 80.65 70.00 1 1 1 0 0 1 4 
มน. 67.49 81.28 85.38 76.00 1 1 1 0 1 1 5 
สค. 67.93 74.88 80.85 80.00 1 1 1 0 0 1 4 
สพ. 88.57 97.20 97.70 80.00 1 1 1 1 1 1 6 
ทสพ. 81.25 71.43 82.35 75.00 1 0 1 1 0 1 4 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 20 19 19 5 8 12  

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 1 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป ได  
4 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะวนศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะสัตวแพทยศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมิน 
นอยที่สุด ได 0 คะแนน คือ คณะศกึษาศาสตร และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวชิาที่สามารถ
ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จํานวน 20 คณะ จาก 24 คณะ คิดเปนรอยละ 83.33 มีแนวโนมของ 
ผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น จํานวน19 คณะเทากันทั้งสองชวง คิดเปนรอยละ 79.17 และมี 
ผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมนิที่รอยละ 80.00 ในปการศกึษา 2548, 2549 และ 2550 
จํานวน 5, 8 และ 12 คณะ คดิเปนรอยละ 20.83, 33.33 และ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 2 รอยละ
ของนิสิตปจจบุันและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพคุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 0.03) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 0.64 0.60 1.12 1.08 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 0 0 2.49 1.00 1 0 1 0 0 1 3 
วท. 0.27 1.14 0.65 0.11 1 1 0 1 1 1 5 
ศวท. 0.09 0.17 0.27 0.101 1 1 1 1 1 1 6 
ทส. 0.39 0.32 0.24 0.03 1 0 0 1 1 1 4 
วสล. 0 0 0.65 0 0 0 1 0 0 1 2 
วศ. 0.25 0.64 1.04 0.40 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.กพส. 0.54 0.16 0.74 1.00 0 0 1 1 1 1 4 
วศ.ศรช. 0.19 0.28 0 0 0 1 0 1 1 0 3 
วว. 0.71 1.40 1.59 1.45 1 1 1 1 1 1 6 
สถ. 3.14 1.54 0.72 0.388 1 0 0 1 1 1 4 
กษ. 0.17 0.20 1.24 2.06 0 1 1 1 1 1 5 
ปม. 0.08 0.71 0.34 0.77 0 1 0 1 1 1 4 
วน. 0 0.07 0.41 1.00 0 1 1 0 1 1 4 
อก. 0.65 0.53 0.78 0.40 1 0 1 1 1 1 5 
กษ.กพส. 0.04 0.20 1.43 0.004 1 1 1 1 1 1 6 
ทอ. 0.15 0.31 0.17 0.31 0 1 0 1 1 1 4 
บธ. 0.97 0.32 0.62 10.00 0 0 1 1 1 1 4 
ศศ. 0.09 0.53 0.22 0.14 1 1 0 1 1 1 5 
วจก. 2.41 2.47 3.48 1.00 1 1 1 1 1 1 6 
ศว. 0.00 0.06 0.73 0.016 1 1 1 0 1 1 5 
ศษ. 0.15 0.66 2.17 0.379 1 1 1 1 1 1 6 
ศษพ. 0 0.67 1.52 3.00 0 1 1 0 1 1 4 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 0.03) 

คณะวิชา 
 

 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

มน. 1.26 0.73 4.25 0.501 1 0 1 1 1 1 5 
สค. 0.67 0.45 1.28 1.00 1 0 1 1 1 1 5 
สพ. 0 0.26 0.37 0.37 1 1 1 0 1 1 5 
ทสพ. 0.60 0.64 0.58 0.50 1 1 0 1 1 1 5 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 17 17 18 20 24 25  

 
จากตารางที่ 12 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 2 

รอยละของนสิิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคณุยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม 
และดานสิ่งแวดลอมในระดบัชาติหรือนานาชาต ิได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูง
ที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร คณะเกษตร กําแพงแสน คณะวทิยาการจดัการ และ 
คณะศกึษาศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได 2 คะแนน คือ วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย และคณะวิชาที่มี
แนวโนมผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เพิ่มขึ้น มีจํานวน 17 คณะเทากัน จาก 26 คณะ  
คิดเปนรอยละ 65.38 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 18 คณะ 
คิดเปนรอยละ 69.23 และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่รอยละ 0.03 ในป
การศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 20, 24 และ 25 คณะ คิดเปนรอยละ 76.92, 92.31 และ 
96.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 3 รอยละ
ของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนสิิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ 
ตอจํานวนวิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 100) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 50.05 65.27 80.79 65.54 1 1 1 0 0 0 3 
วทก. 32.14 30.77 36.84 35.00 1 0 1 0 0 0 2 
วท. 133.33 104.90 88.70 100.00 0 0 0 1 1 0 2 
ศวท. 100.00 100.00 0.00 50.00 0 0 0 1 1 0 2 
ทส. - - - - - - - - - - - 
วสล. 31.58 19.35 68.75 15.00 1 0 1 0 0 0 2 
วศ. 51.82 66.83 96.96 60.00 1 1 1 0 0 0 3 
วศ.กพส. 83.33 210.53 58.82 100.00 0 1 0 0 1 0 2 
วศ.ศรช. - - - - - - - - - - - 
วว. - - - - - - - - - - - 
สถ. 14.29 9.09 100.00 100.00 1 0 1 0 0 1 3 
กษ. 25.34 51.94 102.91 74.36 1 1 1 0 0 1 4 
ปม. 27.78 54.90 100.00 100.00 1 1 1 0 0 1 4 
วน. 9.65 33.93 40.00 34.00 1 1 1 0 0 0 3 
อก. 71.43 133.82 119.79 100.00 1 1 0 0 1 1 4 
กษ.กพส. 106.80 184.21 148.78 100.00 1 1 0 1 1 1 5 
ทอ. - - - - - - - - - - - 
บธ. 0.00 23.53 100.00 25.00 1 1 1 0 0 1 4 
ศศ. 6.02 23.31 54.67 31.85 1 1 1 0 0 0 3 
วจก. - - - - - - - - - - - 
ศว. - - - - - - - - - - - 
ศษ. 100.00 30.84 83.33 35.00 1 0 1 1 0 0 3 
ศษพ. 0 0 25.00 25.00 1 0 1 0 0 0 2 
มน. 29.63 3.77 56.41 80.00 0 0 1 0 0 0 1 
สค. 2.76 9.84 58.97 80.00 0 1 1 0 0 0 2 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 100) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

สพ. 25.00 83.33 114.29 100.00 1 1 1 0 0 1 4 
ทสพ. - - - - - - - - - - - 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 14 11 14 4 5 7  

 
จากตารางที่ 13 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 3 

รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานพินธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตพีิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด ได 3 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงทีสุ่ด ได  
5 คะแนน ไดแก คณะเกษตร กําแพงแสน สวนคณะวิชาทีม่ีผลการประเมินนอยที่สุด ได 1 คะแนน 
คือ คณะมนษุยศาสตร และถาพิจารณารายมิติ พบวา มคีณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย และคณะวิชาที่มีแนวโนมผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เพิ่มขึ้น มีจํานวน  
14 คณะเทากนั จาก 19 คณะ คิดเปนรอยละ 73.68 มีแนวโนมของผลการดําเนนิงานในปการศึกษา 
2549 เพิ่มขึ้น จํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 57.89 และมีผลการดําเนนิงานเปนไปตามเกณฑ
ประเมินที่รอยละ 100 ในปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 4, 5 และ 7 คณะ คิดเปนรอยละ 
21.05, 26.32 และ 36.84 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 4 จํานวน

วิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดบัชาตหิรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปการศกึษา 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(≥  3 ชิ้น) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 49 98 131 52 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(≥  3 ชิ้น) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

วท. 2 13 12 2 1 1 0 0 1 1 4 
ศวท. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ทส. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วสล. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
วศ. 4 12 46 10 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.กพส. 1 2 7 2 1 1 1 0 0 1 4 
วศ.ศรช. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สถ. 4 7 3 3 1 1 0 1 1 1 5 
กษ. 4 11 6 5 1 1 0 1 1 1 5 
ปม. 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 
วน. 0 1 3 2 1 1 1 0 0 1 4 
อก. 14 12 10 2 1 0 0 1 1 1 4 
กษ.กพส. 3 2 0 1 0 0 0 1 0 0 1 
ทอ. 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
บธ. 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 2 
ศศ. 1 8 1 1 1 1 0 0 1 0 3 
วจก. 5 18 20 10 1 1 1 1 1 1 6 
ศว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศษ. 0 0 3 1 1 0 1 0 0 1 3 
ศษพ. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 2 6 13 5 1 1 1 0 1 1 5 
สค. 6 0 1 0 0 0 1 1 0 0 2 
สพ. 1 1 3 1 1 0 1 0 0 1 3 
ทสพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 14 11 9 7 8 11  
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จากตารางที่ 14 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 4 
จํานวนวิทยานพินธและผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดบันานาชาติ
ภายในรอบปการศึกษา ได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก 
คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได  
0 คะแนน มีจํานวน 9 คณะ และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย มจีํานวน 14 คณะ จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานใน
ปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 11 และ 9 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 และ 34.62 
ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่มากกวาหรือเทากับ 3 ช้ินขึ้นไป  
ในปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 7, 8 และ 11 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92, 30.77 และ 
42.31 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 5 ระดับ 

ความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(คาเฉลี่ย 4.01-5.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 3.43 4.02 4.24 3.91 1 1 1 0 1 1 5 
วทก. 0 4.51 4.50 4.40 1 1 0 0 1 1 4 
วท. 4.04 4.09 4.26 4.01 1 1 1 1 1 1 6 
ศวท. 4.11 4.15 4.37 4.20 1 1 1 1 1 1 6 
ทส. 3.21 3.81 4.30 4.01 1 1 1 0 0 1 4 
วสล. 4.07 4.14 4.66 5.00 0 1 1 1 1 1 5 
วศ. 4.02 4.07 4.27 4.05 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.กพส. 4.08 4.17 4.39 4.10 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.ศรช. 4.11 4.13 4.16 4.00 1 1 1 1 1 1 6 
วว. 3.23 3.04 3.11 3.05 1 0 1 0 0 0 2 
สถ. 4.02 4.11 4.41 2.81 1 1 1 1 1 1 6 
กษ. 4.21 4.88 4.01 4.25 0 1 0 1 1 1 4 
ปม. 2.52 4.22 4.45 4.30 1 1 1 0 1 1 5 
วน. 3.20 4.70 4.36 4.50 0 1 0 0 1 1 3 
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ตารางที่  15  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(คาเฉลี่ย 4.01-5.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

อก. 2.24 4.03 4.38 3.50 1 1 1 0 1 1 5 
กษ.กพส. 2.58 3.12 4.39 3.00 1 1 1 0 0 1 4 
ทอ. 1.83 3.49 3.56 3.50 1 1 1 0 0 0 3 
บธ. 2.31 3.97 4.19 3.90 1 1 1 0 0 1 4 
ศศ. 3.94 4.02 4.37 3.84 1 1 1 0 1 1 5 
วจก. 3.95 4.49 4.99 4.50 1 1 1 0 1 1 5 
ศว. 2.77 3.51 2.94 3.50 0 1 0 0 0 0 1 
ศษ. 4.30 4.32 4.49 4.30 1 1 1 1 1 1 6 
ศษพ. 4.27 4.33 4.41 4.35 1 1 1 1 1 1 6 
มน. 3.28 4.20 4.40 3.50 1 1 1 0 1 1 5 
สค. 3.30 3.76 4.69 3.01 1 1 1 0 0 1 4 
สพ. 2.24 3.29 4.30 4.01 1 1 1 0 0 1 4 
ทสพ. 3.85 4.04 3.86 4.00 0 1 0 0 1 0 2 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 21 25 21 10 18 22  

 
จากตารางที่ 15 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 5 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ได  
5 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน มีจํานวน 8 คณะ สวนคณะวิชาที่ม ี
ผลการประเมินนอยที่สุด ได 1 คะแนน ไดแก คณะศิลปศาสตรและวทิยาการจดัการ และถาพิจารณา
รายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนนิงานไดบรรลุเปาหมาย และคณะวิชาที่มีแนวโนม 
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เพิ่มขึ้น มีจํานวน 21 คณะเทากนั จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 
80.77 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เพิ่มขึ้น จํานวน 25 คณะ คิดเปนรอยละ 
96.15 และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่คาเฉลี่ย 4.01 – 5.00 ในปการศึกษา 2548, 
2549 และ 2550 จํานวน 10, 18 และ 22  คณะ คิดเปนรอยละ 38.46, 69.23 และ 84.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  ผลการประเมินภาพรวมในพนัธกิจดานการเรียนการสอน 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะวิชา 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 4 6 3 6 5 24 4.80 สูง 
วทก. - 3 2 2 4 11 2.75 นอย 
วท. 2 5 2 4 6 19 3.80 ปานกลาง 
ศวท. 2 6 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
ทส. 2 4 - 0 4 10 2.50 นอย 
วสล. - 2 2 0 5 9 2.25 นอย 
วศ. 4 6 3 6 6 25 5.00 สูงมาก 
วศ.กพส. 2 4 2 4 6 18 3.60 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 3 3 - 0 6 12 3.00 ปานกลาง 
วว. 3 6 - 0 2 11 2.75 นอย 
สถ. 6 4 3 5 6 24 4.80 สูง 
กษ. 3 5 4 5 4 21 4.20 สูง 
ปม. 2 4 4 0 5 15 3.00 ปานกลาง 
วน. 6 4 3 4 3 20 4.00 สูง 
อก. 4 5 4 4 5 22 4.40 สูง 
กษ.กพส. 3 6 5 1 4 19 3.80 ปานกลาง 
ทอ. 2 4 - 1 3 10 2.50 นอย 
บธ. 6 4 4 2 4 20 4.00 สูง 
ศศ. 3 5 3 3 5 19 3.80 ปานกลาง 
วจก. 3 6 - 6 5 20 5.00 สูงมาก 
ศว. 4 5 - 0 1 10 2.50 นอย 
ศษ. 0 6 3 3 6 18 3.60 ปานกลาง 
ศษพ. 4 4 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
มน. 5 5 1 5 5 21 4.20 สูง 
สค. 4 5 2 2 4 17 3.40 ปานกลาง 
สพ. 6 5 4 3 4 22 4.40 สูง 
ทสพ. 4 5 - 0 2 11 2.75 นอย 

  
จากตารางที ่16 ผลการประเมินระดับประสิทธิผลในพันธกิจดานการเรียนการสอน พบวา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 4.80 มีระดับประสิทธิผลสูง โดยตัวบงชีท้ี่ 1 ได  
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4 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 2 ได 6 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 3 ได 3 คะแนน ตวับงชี้ที ่4 ได 6 คะแนน และตวับงชี้
ที่ 5 ได 5 คะแนน ถาพิจารณาระดับคณะวชิา พบวา คณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอย และ
ประสิทธิผลสูง มีจํานวน 7 คณะเทากัน คดิเปนรอยละ 26.92 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน  
10 คณะ คิดเปนรอยละ 38.46 มีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะ คิดเปนรอยละ 7.69 แสดงได 
ดังภาพที่ 5 

 

7.69% 26.92%26.92%

38.46%

นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 5  รอยละของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลนอยถึงสูงมากในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
 
 

คะแนนเฉล่ีย

0.00
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ภาพที่ 6  คะแนนเฉลี่ยของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 17  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 6 รอยละ
ของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนาํไปใชประโยชนในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจยั 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 40.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 80.16 80.70 85.71 62.52 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 100.00 108.33 120.00 100.00 1 1 1 1 1 1 6 
วท. 12.70 46.61 129.62 36.00 1 1 1 0 1 1 5 
ศวท. 27.40 67.53 40.74 30.00 1 1 0 0 1 1 4 
ทส. 15.38 30.00 10.34 30.00 0 1 0 0 0 0 1 
วสล. 225.00 211.11 189.47 40.00 1 0 0 1 1 1 4 
วศ. 100.00 136.80 141.57 150.00 0 1 1 1 1 1 5 
วศ.กพส. 112.77 142.00 127.27 60.00 1 1 0 1 1 1 5 
วศ.ศรช. 25.00 50.00 37.50 50.00 0 1 0 0 1 0 2 
วว. 0 8.11 62.50 25.00 1 1 1 0 0 1 4 
สถ. 81.82 39.47 74.42 52.63 1 0 1 1 0 1 4 
กษ. 190.91 147.97 153.33 142.31 1 0 1 1 1 1 5 
ปม. 102.60 180.26 84.62 140.00 0 1 0 1 1 1 4 
วน. 48.21 67.69 70.83 67.00 1 1 1 1 1 1 6 
อก. 241.76 251.14 264.77 229.00 1 1 1 1 1 1 6 
กษ.กพส. 104.00 122.69 98.33 90.00 1 1 0 1 1 1 5 
ทอ. 104.35 30.00 52.17 26.09 1 0 1 1 0 1 4 
บธ. 12.28 11.86 30.16 11.29 1 0 1 0 0 0 2 
ศศ. 97.22 60.81 57.75 56.25 1 0 0 1 1 1 4 
วจก. 0.00 10.34 9.68 7.00 1 1 0 0 0 0 2 
ศว. 13.16 8.70 9.52 7.02 1 0 1 0 0 0 2 
ศษ. 35.96 29.27 42.72 30.00 1 0 1 0 0 1 3 
ศษพ. 38.10 34.29 32.14 35.00 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 30.82 16.78 70.34 17.00 1 0 1 0 0 1 3 
สค. 31.03 35.94 42.86 30.00 1 1 1 0 0 1 4 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 40.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

สพ. 123.47 144.64 233.03 144.00 1 1 1 1 1 1 6 
ทสพ. 50.00 105.88 42.86 20.00 1 1 0 1 1 1 5 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 21 16 15 14 15 20  

  
จากตารางที่ 17 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 6 

รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมิน
สูงที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก คณะวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวนศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
และคณะสัตวแพทยศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได 0 คะแนน คือ  
คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร และถาพิจารณารายมติิ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานได
บรรลุเปาหมาย จํานวน 21 คณะ จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 80.77 มีแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน16 และ 15 คณะ คิดเปนรอยละ 61.54 และ 
57.69 ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่รอยละ 40.00 ในปการศึกษา 
2548, 2549 และ 2550 จํานวน 14, 15 และ 20 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85, 57.69 และ 76.92 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 7 รอยละ

ของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 20.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 2.25 14.04 16.62 19.40 0 1 1 0 0 0 2 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 20.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

วทก. 0 0 0 60.00 0 0 0 0 0 0 0 
วท. 5.15 34.04 42.07 7.00 1 1 1 0 1 1 5 
ศวท. 0 1.15 9.78 6.00 1 1 1 0 0 0 3 
ทส. 0 0 2.27 0 0 0 1 0 0 0 1 
วสล. 0 0 5.26 20.00 0 0 1 0 0 0 1 
วศ. 1.08 10.12 10.75 25.00 0 1 1 0 0 0 2 
วศ.กพส. 1.85 7.02 4.69 15.00 0 1 0 0 0 0 1 
วศ.ศรช. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วว. 0 0 1.64 1.00 1 0 1 0 0 0 2 
สถ. 0 2.38 0 4.55 0 1 0 0 0 0 1 
กษ. 0 27.41 39.71 69.93 0 1 1 0 1 1 4 
ปม. 1.12 19.10 26.88 25 1 1 1 0 0 1 4 
วน. 2.78 20.00 22.78 20.00 1 1 1 0 1 1 5 
อก. 0 25.27 34.74 34.70 1 1 1 0 1 1 5 
กษ.กพส. 0 7.30 14.39 15.00 0 1 1 0 0 0 2 
ทอ. 0 5.88 8.11 8.70 0 1 1 0 0 0 2 
บธ. 0 0 0 1.61 0 0 0 0 0 0 0 
ศศ. 0 1.14 2.33 18.75 0 1 1 0 0 0 2 
วจก. 0 0.00 0.00 2.50 0 0 0 0 0 0 0 
ศว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศษ. 0 0 0 20.00 0 0 0 0 0 0 0 
ศษพ. 0 0 0 20.00 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 0 0 0 7.00 0 0 0 0 0 0 0 
สค. 0 0 0 15.00 0 0 0 0 0 0 0 
สพ. 1.53 21.64 33.82 30.00 1 1 1 0 1 1 5 
ทสพ. 0 0 6.67 0 0 0 1 0 0 0 1 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 7 13 15 0 5 6  
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จากตารางที่ 18 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 7 
รอยละของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ได 2 คะแนน โดยคณะวิชาทีม่ี
ผลการประเมินสูงที่สุด ได 5 คะแนน ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะวนศาสตร คณะอตุสาหกรรม
เกษตร และคณะสัตวแพทยศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุดได 0 คะแนน  
มีจํานวน 9 คณะ และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวชิาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย 
จํานวน 7 คณะ จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 มีแนวโนมของผลการดําเนนิงานปการศึกษา 
2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 13 และ 15 คณะ  คิดเปนรอยละ 50.00 และ 57.69 ตามลําดับ และ 
มีผลการดําเนนิงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่รอยละ 20.00 ในปการศึกษา 2549 และ 2550 
จํานวน 5 และ 6  คณะ คิดเปนรอยละ 19.23 และ 23.08 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 8 จํานวน

ผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบยีนสทิธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(1 ชิ้นงาน) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 8 4 17 13 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วท. 2 0 2 1 1 0 1 1 0 1 3 
ศวท. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ทส. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วสล. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
วศ. 1 1 0 0.5 0 0 0 1 1 0 2 
วศ.กพส. 2 0 7 1 1 0 1 1 0 1 4 
วศ.ศรช. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วว. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 
สถ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
กษ. 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 4 
ปม. 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 3 
วน. 2 0 1 1 1 0 1 1 0 1 4 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(1 ชิ้นงาน) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

อก. 0 3 3 2 1 1 0 0 1 1 4 
กษ.กพส. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ทอ. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 
บธ. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ศศ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วจก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศษ. 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 
ศษพ. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สค. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ทสพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 6 1 7 5 2 8  

  
จากตารางที่ 19 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 8 

จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ได  
6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 4 คะแนน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร 
กําแพงแสน คณะเกษตร คณะวนศาสตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร สวนคณะวิชาที่มีผลการ
ประเมินนอยที่สุด ได 0 คะแนน มจีํานวน 17 คณะ และถาพิจารณารายมิติ พบวา มคีณะวิชาที่
สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จํานวน 6  คณะ จาก 26 คณะ คดิเปนรอยละ 23.08 มีแนวโนม
ของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 1 และ 7  คณะ คดิเปนรอยละ 
3.85 และ 26.92 ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่ 1 ช้ินงาน ในป
การศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 5, 2 และ 8 คณะ คิดเปนรอยละ 19.23, 7.69 และ 30.77 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  20  ผลการประเมินภาพรวมในพนัธกิจดานการวิจัย 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะวิชา 
6 7 8 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 6 2 6 14 4.67 สูง 
วทก. 6 0 0 6 2.00 นอย 
วท. 5 5 4 14 4.67 สูง 
ศวท. 4 3 0 7 2.33 นอย 
ทส. 1 1 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
วสล. 4 1 0 5 1.67 ตองปรับปรุง 
วศ. 5 2 2 9 3.00 ปานกลาง 
วศ.กพส. 5 1 4 10 3.33 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
วว. 4 2 2 8 2.67 นอย 
สถ. 4 1 0 5 1.67 ตองปรับปรุง 
กษ. 5 4 4 13 4.33 สูง 
ปม. 4 4 3 11 3.67 ปานกลาง 
วน. 6 5 4 15 5.00 สูงมาก 
อก. 6 5 4 15 5.00 สูงมาก 
กษ.กพส. 5 2 0 7 2.33 นอย 
ทอ. 4 2 2 8 2.67 นอย 
บธ. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
ศศ. 4 2 0 6 2.00 นอย 
วจก. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
ศว. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
ศษ. 3 0 0 3 1.00 ตองปรับปรุง 
ศษพ. 0 0 0 0 0 ตองปรับปรุง 
มน. 3 0 0 3 1.00 ตองปรับปรุง 
สค. 4 0 0 4 1.33 ตองปรับปรุง 
สพ. 6 5 0 11 3.67 ปานกลาง 
ทสพ. 5 1 0 6 2.00 นอย 

 
จากตารางที ่20 ผลการประเมินระดับประสิทธิผลในพันธกิจดานการวจิัย พบวา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 4.67 มีระดับประสิทธิผลสูง ถาพิจารณารายตัวบงชี้ 
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พบวา ตวับงชีท้ี่ 6 ได 6 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 7 ได 2 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 8 ได 6 คะแนน ถาพิจารณา
ระดับคณะวิชา พบวา คณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลตองปรับปรุง มีจํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 
42.31 มีประสิทธิผลนอย จํานวน 7 คณะ คดิเปนรอยละ 26.92 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน  
4 คณะ คิดเปนรอยละ 15.38 มีประสิทธิผลสูง และประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะเทากนั  
คิดเปนรอยละ 7.69 แสดงไดดังภาพที่ 7 

 

7.69%

26.92%

42.31%7.69%

15.38%

ตองปรับปรุง นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 7  รอยละของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลตองปรับปรุงถึงสูงมากในพนัธกิจดานการวจิยั 
 

คะแนนเฉล่ีย

0.00

1.00
2.00

3.00

4.00
5.00

6.00

ภาพ
รวม

 มก
.
วท
ก. วท. ศวท

. ทส
.
วส
ล. วศ.

วศ.
กพ
ส.
วศ.
ศรช

. วว. สถ. กษ. ปม
. วน. อก.

กษ
.กพ
ส. ทอ. บธ. ศศ. วจก

. ศว. ศษ.
ศษ
พ.

มน
. สค. สพ

.
ทส
พ.

 
 
ภาพที่ 8  คะแนนเฉลี่ยของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการวิจยั 
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ตารางที่ 21  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 9 รอยละ 
ของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา 
และเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 30.00) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548  

2549 
2549  

2550 
2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 82.11 88.09 115.36 52.53 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วทก. 11.11 75.00 190.00 82.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
วท. 17.62 44.22 51.15 24.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ศวท. 1.37 18.18 91.36 20.00 1 1 1 0 0 1 4 สูง 
ทส. 53.85 45.00 55.00 20.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
วสล. 612.50 466.67 250.00 30.00 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
วศ. 32.17 64.61 65.06 65.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วศ.กพส. 13.04 51.02 61.11 50.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
วศ.ศรช. 14.29 25.00 33.33 25.00 1 1 1 0 0 1 4 สูง 
วว. 19.05 32.43 72.50 30.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
สถ. 75.76 97.37 72.09 39.47 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
กษ. 20.66 40.50 52.14 31.25 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ปม. 91.23 151.79 269.64 155.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วน. 103.57 89.66 183.82 80.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
อก. 50.00 82.76 203.57 55.56 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
กษ.กพส. 150.40 63.03 60.83 40.00 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
ทอ. 69.57 100.00 113.04 34.78 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
บธ. 52.63 86.44 155.56 80.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
ศศ. 218.06 276.71 331.43 144.87 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วจก. 18.52 41.38 32.26 30.00 1 1 0 0 1 1 4 สูง 
ศว. 42.11 41.30 57.14 36.84 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
ศษ. 38.20 41.46 33.01 42.00 0 1 0 1 1 1 4 สูง 
ศษพ. 28.57 28.57 46.43 30.00 1 0 1 0 0 1 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 30.00) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548  

2549 
2549  

2550 
2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

มน. 126.71 153.85 331.72 100.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
สค. 198.28 34.38 42.86 30.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
สพ. 25.51 68.47 87.04 60.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ทสพ. 50.00 70.59 57.14 30.00 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 25 19 20 16 23 26   

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตัวบงชี้ที่ 9 
รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวชิาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพฒันาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาตติออาจารยประจํา ได  
6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน มีจํานวน 7 คณะ สวนคณะวิชาที่มี
ผลการประเมินนอยที่สุด ได 3 คะแนน ไดแก คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร และถาพิจารณา
รายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จํานวน 25  คณะ จาก 26 คณะ  
คิดเปนรอยละ 96.15 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น 
จํานวน 19 และ 20  คณะ คิดเปนรอยละ 73.08 และ 76.92 ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเกณฑประเมินทีร่อยละ 30.00 ในปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 16, 23 และ 
26 คณะ คิดเปนรอยละ 61.54, 88.46 และ 100 ตามลาํดับ 
 
 พิจารณาผลการประเมินระดบัประสิทธิผลในพันธกจิดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ซ่ึงมีเพียง 1 ตัวบงชี้ พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผล
สูงมาก โดยคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลปานกลาง มีจํานวน 1 คณะ คิดเปนรอยละ 3.85 
มีประสิทธิผลสูง จํานวน 6 คณะ คิดเปนรอยละ 23.08 และมีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 19 คณะ  
คิดเปนรอยละ 73.08 แสดงไดดังภาพที่ 9 
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3.85%
23.08%

73.08%

ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 9  รอยละของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลปานกลางถึงสูงมากในพนัธกิจ 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

คะแนน
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ภาพที่ 10  คะแนนของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
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ตารางที่ 22  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 10 รอยละ
ของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 
ตอจํานวนนิสิต 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 2.00) 

คณะวิชา 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548
2549 

2549  

2550 
2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 5.39 5.02 5.66 3.75 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วทก. 29.51 29.17 33.34 13.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
วท. 1.56 1.49 3.03 1.40 1 0 1 0 0 1 3 ปานกลาง 
ศวท. 0.39 0.41 1.50 1.50 1 1 1 0 0 0 3 ปานกลาง 
ทส. 1.07 0.74 1.08 0.70 1 0 1 0 0 0 2 นอย 
วสล. - - - - - - - - - - - - 
วศ. 1.65 2.17 3.60 3.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
วศ.กพส. 2.56 2.08 3.90 2.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
วศ.ศรช. 2.99 2.39 1.81 2.50 0 0 0 1 1 0 2 นอย 
วว. 2.26 2.48 2.50 2.50 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
สถ. 10.21 8.08 4.19 5.36 0 0 0 1 1 1 3 ปานกลาง 
กษ. 10.06 11.15 10.83 7.52 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
ปม. 2.03 8.73 10.16 8.75 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วน. 2.22 2.88 2.64 2.80 0 1 0 1 1 1 4 สูง 
อก. 7.94 8.16 7.04 6.67 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
กษ.กพส. 4.40 3.06 3.01 3.00 1 0 0 1 1 1 4 ปานกลาง 
ทอ. 1.26 0.74 3.88 1.26 1 0 1 0 0 1 3 นอย 
บธ. 3.23 5.19 8.92 2.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
ศศ. 3.85 4.97 3.26 4.63 0 1 0 1 1 1 4 สูง 
วจก. 1.10 2.23 2.54 2.50 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ศว. 0.63 1.76 2.95 1.90 1 1 1 0 0 1 4 สูง 
ศษ. 16.37 2.25 2.16 2.15 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
ศษพ. 7.20 7.53 5.91 5.00 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
มน. 5.91 6.06 2.11 2.00 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
สค. 8.57 2.22 2.20 2.00 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 2.00) 

คณะวิชา 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548  

2549 
2549
2550 

2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

สพ. 4.25 4.62 5.27 4.75 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
ทสพ. 3.57 4.93 13.57 4.84 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 21 15 14 18 20 22   

  
จากตารางที่ 22 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตัวบงชี้ที่ 10 

รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิต ได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงทีสุ่ด ได 6 คะแนน มีจํานวน 5 คณะ  
สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได 2 คะแนน ไดแก คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ 
คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานได
บรรลุเปาหมาย จํานวน 21  คณะ จาก 25 คณะ คิดเปนรอยละ 84.00 มีแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 15 และ 14  คณะ คิดเปนรอยละ 60.00 
และ 56.00 ตามลําดับ และมผีลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมนิที่รอยละ 2.00 ในป
การศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 18, 20 และ 22 คณะ คิดเปนรอยละ 72.00, 80.00 และ 
88.00 ตามลําดับ 
 
 พิจารณาผลการประเมินระดบัประสิทธิผลในพันธกจิดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซ่ึงมีเพียง 1 ตัวบงชี้ พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มี
ระดับประสิทธิผลนอย มีจํานวน 3 คณะ คดิเปนรอยละ 12.00 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน  
4 คณะ คิดเปนรอยละ 16.00 มีประสิทธิผลสูง จํานวน 5 คณะ คิดเปนรอยละ 20.00 และ 
มีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 13 คณะ คดิเปนรอยละ 52.00 แสดงไดดงัภาพที ่11 
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52.00%

12.00%

20.00%

16.00%

นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 11  รอยละของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอยถึงสูงมากในพันธกิจ 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

คะแนน

0.00
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ภาพ
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.
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อก.
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ส. ทอ

.
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.
ศศ. วจก

.
ศว. ศษ

.
ศษ
พ.
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.
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.
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.
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ภาพที่ 12  คะแนนของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 23  ผลการประเมินภาพรวมใน 4 พันธกิจ 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 4 6 3 6 5 6 2 6 6 6 50 5.00 สูงมาก 
วทก. - 3 2 2 4 6 0 0 5 5 27 3.00 ปานกลาง 
วท. 2 5 2 4 6 5 5 3 5 3 40 4.00 สูง 
ศวท. 2 6 2 0 6 4 3 0 4 3 30 3.00 ปานกลาง 
ทส. 2 4 - 0 4 1 1 0 5 2 19 2.11 นอย 
วสล. - 2 2 0 5 4 1 0 4 - 18 2.25 นอย 
วศ. 4 6 3 6 6 5 2 2 6 5 45 4.50 สูง 
วศ.กพส. 2 4 2 4 6 5 1 4 5 5 38 3.80 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 3 3 - 0 6 2 0 0 4 2 20 2.22 นอย 
วว. 3 6 - 0 2 4 2 2 5 6 30 3.33 ปานกลาง 
สถ. 6 4 3 5 6 4 1 0 5 3 37 3.70 ปานกลาง 
กษ. 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 44 4.40 สูง 
ปม. 2 4 4 0 5 4 4 3 6 6 38 3.80 ปานกลาง 
วน. 6 4 3 4 3 6 5 4 5 4 44 4.40 สูง 
อก. 4 5 4 4 5 6 5 4 6 5 48 4.80 สูง 
กษ.กพส. 3 6 5 1 4 5 2 0 4 4 34 3.40 ปานกลาง 
ทอ. 2 4 - 1 3 4 2 2 6 3 27 3.00 ปานกลาง 
บธ. 6 4 4 2 4 2 0 0 6 6 34 3.40 ปานกลาง 
ศศ. 3 5 3 3 5 4 2 0 6 4 35 3.50 ปานกลาง 
วจก. 3 6 - 6 5 2 0 0 4 5 31 3.44 ปานกลาง 
ศว. 4 5 - 0 1 2 0 0 5 4 21 2.33 นอย 
ศษ. 0 6 3 3 6 3 0 0 4 4 29 2.90 นอย 
ศษพ. 4 4 2 0 6 0 0 0 3 5 24 2.40 นอย 
มน. 5 5 1 5 5 3 0 0 6 5 35 3.50 ปานกลาง 
สค. 4 5 2 2 4 4 0 0 5 4 30 3.00 ปานกลาง 
สพ. 6 5 4 3 4 6 5 0 5 6 44 4.40 สูง 
ทสพ. 4 5 - 0 2 5 1 0 5 6 28 3.11 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 23 พบวา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินภาพรวมใน 4 พันธกิจได
คะแนนเฉลี่ย 5.00 มีระดับประสิทธิผลสูงมาก ถาพิจารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลนอย และสูง มีจาํนวน 6 คณะเทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 และมีประสิทธิผลปานกลาง 
จํานวน 14 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85 แสดงไดดังภาพที่ 13 
 

53.85%

23.08% 23.08%

นอย ปานกลาง สูง
 

 
ภาพที่ 13  รอยละของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอยถึงสูงในภาพรวม 4 พันธกิจ 
 

คะแนนเฉล่ีย
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ภาพที่ 14  คะแนนของแตละคณะวิชาในภาพรวม 4 พันธกิจ 
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จากผลการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกจิดานการเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม และภาพรวม 
ทั้ง 4 พันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แสดงไดดงัภาพที่ 15 

  

4.80
4.67

6.00 6.00

5.00

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

การ
เรีย
นก
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อน วิจัย

บริก
ารว
ิชาก

าร

ทํานุ
บํารุ

งศิล
ปว
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ธรร
ม

ภาพ
รวม

 
 
ภาพที่ 15  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิผลรายพันธกิจ และภาพรวมทุกพนัธกิจของ    
                 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

จากภาพที่ 15 พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนน
เฉลี่ย 5.00 มีระดับประสิทธผิลสูงมาก และถาพิจารณารายพันธกจิ พบวา พันธกจิดานการเรียน 
การสอนและพันธกิจดานการวิจัย มีระดับประสิทธิผลสูงทั้งสองพันธกิจ โดยไดคะแนนเฉลี่ย 4.80 
และ 4.67 ตามลําดับ สวนพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และพันธกจิดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไดคะแนน 6.00 เทากัน มีระดับประสิทธิผลสูงมากทั้งสองพันธกิจ  
 

 
 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย 
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ผลการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดตีามพันธกิจดานการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาแนวปฏบิัติที่ดีที่ทําใหคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงสุด โดยใชการสัมภาษณผูบริหาร 
อาจารย บุคลากร และนิสิตเปนหลัก ประกอบกับการคนควาเพิ่มเติมจากเอกสารรายงานประจําป
และรายงานการประเมินตนเองของคณะวศิวกรรมศาสตร รวมทั้งจากการสังเกตสภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ รายละเอียดของการศึกษาสรปุไดดังนี ้

 
คณะวิศวกรรมศาสตร นับเปนคณะฯ ที่ไดรับการยอมรบัวาประสบความสําเร็จในดาน 

การบริหารคุณภาพการศึกษาตามพันธกจิดานการเรียนการสอนเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากอัตรา 
การไดงานทําของบัณฑิตทีม่ีมากถึงรอยละ 70-80 ผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลทั้งในระดบัชาติ 
และนานาชาต ิโดยเฉพาะในปการศึกษา 2550 นับวาเปนปที่คณะฯ แสดงผลงานไดอยางโดดเดน 
โดยมีนิสิตที่ไดรับรางวัลมากกวา 30 รางวลั ซ่ึงมีมูลคารวมเกอืบ 3 ลานบาท นํามาซึง่ชื่อเสียง และ
ภาพพจนที่ดีของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผลงานที่นับวาสุดยอดแหงป คือ 
ชนะเลิศการแขงขันนวัตกรรมซอฟตแวร Imagine Cup ที่จัดโดยบรษิทัไมโครซอฟต  
คอรปอเรชั่น จํากัด ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต จากผลงานการพัฒนาซอฟตแวร Live Book และ
ยังมีผลงานที่ไดรับรางวัลการประกวดออกแบบพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอรและงานสรางสรรค 
ส่ิงประดิษฐตางๆ อีกเปนจํานวนมาก (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551)  

 
นอกจากนี้ยังเปนตัวอยางของคณะฯ ที่มกีารดําเนินงานดานประกนัคุณภาพที่ไดรับ 

การรับรองจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรถึง 3 ปตอเนื่องกัน โดยในปพ.ศ.2548 ไดรับเกียรติบัตร 
ที่แสดงถึงการมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพเปนแบบอยางที่ดขีองกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากการประเมนิคุณภาพภายในระดบัมหาวิทยาลัย ประจําป 2548 และ
รางวัลคุณภาพระดับดีเยี่ยม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2 ปซอน โดยป 2550 ไดรับรางวัล
ประเภทการพฒันาประสิทธิผลตามดัชนีประเมินคุณภาพภายใน เร่ือง กระบวนการบริหารจัดการ
สงเสริมพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมที่สงผลตอการพัฒนาประสิทธิผลดัชนีประเมินคุณภาพ
ภายใน และป 2551 ไดรับรางวัลประเภทที ่1 ระดับคณะ สํานัก สถาบัน หรือหนวยงานเทียบเทา 
เร่ือง Best Practices จากรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) คณะวิศวกรรมศาสตร ประจําป
การศึกษา 2550 (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) 
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ประวัติคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรถือกําเนิดเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2481 จากโรงเรียนชาง
ชลประทานในสังกัดกรมชลประทาน กระทรวงเกษตราธิการในระยะเริ่มแรกมกีารจัดการเรียน 
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรชางชลประทาน (2 ป) ตอมาในปพ.ศ.2494 ไดสมทบเขาเปน
เครือของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเปลี่ยนชื่อเปนคณะวิศวกรรมศาสตรชลประทานในป 
พ.ศ.2497 โดยจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรชางชลประทานบณัฑิต (5 ป) และเปลี่ยนเปน
หลักสูตรวิศวกรรมชลประทานบัณฑิต (4 ป) โดยมวีัตถุประสงคในการกอตั้ง เพื่อผลิตบัณฑิตใน
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรทั้งระดับปริญญาตรี/โท/เอกทีม่ีคุณภาพ มีความรอบรูในวชิาชีพที่ทันกับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ พรอมขยายงาน
ทางดานการวจิัยและบริการทางวิชาการ ใหเปนทีย่อมรับของสังคม และนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของประเทศ โดยเนนการพึ่งพาตนเองเปนสวนใหญ (คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) 
 
ขอมูลท่ัวไปของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรจัดเปนคณะที่มีขนาดใหญ ในปการศึกษา 2550 มีอาคารจํานวน 15 
อาคาร และ 1 โรงอาหาร มีพื้นที่รวม 69,658.29 ตารางเมตร มีนิสิตในความดแูล 7,017 คน (ระดับ
ปริญญาตรี 5,063 คน ปริญญาโท 1,781 คน และปริญญาเอก 173 คน) มีอัตรากําลังอาจารยประจํา 
283 คน คุณวฒุิปริญญาตรี 8 คน ปริญญาโท 103 คน และปริญญาเอก 172 คน มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนอาจารย 115 คน ผูชวยศาสตราจารย 79 คน รองศาสตราจารย 86 คน และศาสตราจารย 
3 คน และมีบคุลากรสายสนับสนุน 243 คน มีจํานวนหลกัสูตรทั้งหมด 50 หลักสูตร ประกอบดวย 
หลักสูตรระดบัปริญญาตรี จํานวน 19 หลักสูตร ปริญญาโท จํานวน 21 หลักสูตร และปริญญาเอก 
จํานวน 10 หลักสูตร (คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2551)  
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ตารางที่ 24  จาํนวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ระดับปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 

ภาคปกติ 

วิศวกรรมการบินและอวกาศ 
วิศวกรรมสํารวจและสารสนเทศภูมิศาสตร 
เทคโนโลยีการบิน (วท.บ.) ภาคพิเศษ 

การจัดการการบิน (วท.บ.) 
วิศวกรรมซอฟตแวรและความรู 

นานาชาติ 
หลักสูตรรวม 2 ปริญญา นานาชาติ (IDDP) 
วิศวกรรมเคมี 
วิศวกรรมไฟฟา ภาคปกติและภาคพิเศษ 

วิศวกรรมวัสดุ 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
วิศวกรรมเครื่องกล 

ปริญญาตรี 
(19 หลักสูตร) 

 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ และนานาชาติ 

วิศวกรรมไฟฟาเครื่องกลการผลิต 
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมไฟฟา ภาคปกติ 

วิศกรรมวัสดุ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (วท.ม.) 
วิศวกรรมความปลอดภัย 
วิศวกรรมโครงสรางพื้นฐานและการบริหาร 
เทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 

ภาคพิเศษ 

วิศวกรรมปองกันอัคคีภัย 
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 

ภาคปกติ และภาคพิเศษ 
วิศวกรรมการบินและอวกาศ 

ปริญญาโท 
(21 หลักสูตร) 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ และนานาชาติ วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

ระดับปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
วิศวกรรมเคมี ภาคปกติ และนานาชาติ 

วิศวกรรมโยธา 

ปริญญาโท (ตอ) 
 

ภาคพิเศษ และนานาชาติ การจัดการวิศวกรรม 
วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมไฟฟา 
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 

ภาคปกติ 

วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
วิศวกรรมอุตสาหการ ภาคพิเศษ 

วิศวกรรมเคมี 
วิศวกรรมอุตสาหการ 

ปริญญาเอก 
(10 หลักสูตร) 

 
 

ภาคปกติ และนานาชาติ 
วิศวกรรมเคมี 

หมายเหต:ุ หลักสูตรที่มีทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ นับเปน 1 หลักสูตร 
ที่มา: คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2551) 
 
การกาวสู e-Faculty  
 

วิสัยทัศนของการกอตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ดํารงสถานภาพความเปนหนึ่งใน 
คณะวิศวกรรมศาสตรช้ันนําของประเทศ และภูมภิาค ที่สามารถพึ่งพาตนเองไดในการผลิตบัณฑิต
และผลงานวิจยัที่มีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญา ปณิธานของคณะ คือ ผลิตบัณฑิตคุณภาพดี 
เทคโนโลยีกาวหนา พึ่งพาตนเอง  และในปพ.ศ.2545 เปนการเริ่มตนวาระของผูบริหารชุดใหม 
ภายใตการนําของทานคณบดีนนทวัฒน  จนัทรเจริญ ทานไดกําหนดเปาหมายและวิสัยทัศนที่จะนํา
คณะฯ ไปสู e-Faculty พรอมกับผลิตบัณฑติที่มีคุณลักษณะของ e-Engineers โดยวิสัยทัศนของ 
คณะวิศวกรรมศาสตรในขณะนั้น คือ ความเปนหนึ่งของ e-Faculty และสถาบันการศึกษาชั้นนํา
ของประเทศและภูมิภาค ที่สามารถพึ่งพาตนเองไดในการผลิตบัณฑิต และผลงานวิจยัที่มีคุณภาพ 
หรือ The Best e-Faculty in Production of e-Engineering โดยมีเปาหมายที่จะใหบณัฑิตที่จะจบ
ออกไปเปนวิศวกรที่มีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจากสถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจุดขายของ
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ตลาด คือ นอกจากจะตองมคีวามรู ความสามารถในวิชาชีพแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3 e ไดแก 
Ethics จะตองคงไวซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ Electronics (IT) วิศวกรที่จบ
ออกไปจะตองเชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ English มีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารไดดี และสามารถนําไปใชในการทํางานในวชิาชีพไดอยาง
สมบูรณ โดยคณะฯ ไดใชกลยุทธและมาตรการตางๆ ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนการเปน e-Faculty 
อยางเต็มรูปแบบ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 16  Road Map to e-Faculty & e-Engineers ตั้งแตปพ.ศ. 2545 – 2549  
ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 

 
กระบวนการพัฒนาคณะฯ เขาสู e-Faculty ในสวนของ e-Electronics นั้นเปนการปรับปรุง

ทั้งระบบดวยการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน และการบรหิารงานของ
คณะฯ และถือวาประสบความสําเร็จอยางมาก พิจารณาไดจากสามารถขยายเครือขายไรสาย 
(Wireless LAN) ไดครอบคลุมทั่วทุกอาคารและบริเวณพืน้ที่ของคณะฯ สามารถติดตั้ง LCD 
Projector ในหองบรรยายทุกหอง สนับสนุนใหมแีหลงการเรียนรูตามอธัยาศัย หรือนอกชั้นเรียน 
เชน จัดใหมี Self Learning Center e-Library เปนตน สามารถจัดหาคอมพิวเตอรโนตบุคใหแก
อาจารยที่ยังไมมีใชไดทกุคน ทําใหระบบ e-Learning  จากซอฟทแวร LMS “M@xLearn” ของ
คณะฯ เปนทีย่อมรับและขยายผลสูระดับมหาวิทยาลัย ดังที่ทานคณบดกีลาววา 

 
 ...ผลประเมินโดยเฉพาะทางดาน IT นั้น คณะเรามี network เครือขายไรสาย สราง
ความสะดวกมากกวาเดิม อาจารยมีคอมพิวเตอรใชทุกคน หองเรียนมีอุปกรณการเรยีน 
การสอนที่ทันสมัย และผลการประเมินของผูใชบัณฑิตทีก่องแผนงานของมหาวิทยาลัยทํา
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ก็พบวา จุดแขง็ที่สุดที่นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตของเรามากที่สุดกใ็นเรื่องทักษะ 
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร... 
 
ในสวนของ e-English นั้นคณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษเปนพิเศษโดยเฉพาะ

นิสิตชั้นปที่ 4 ในชวงปดภาคการศึกษาโดยไมคิดคาธรรมเนียม และมีการใหอาจารย 
ชาวตางประเทศมาสอนใหกบัผูที่สนใจเพิม่เติมดวย ดังทีท่านรองคณบดีฝายวิชาการไดกลาวไวดังนี ้

 
 ...การเสริมหลักสูตรทางดาน e-English นั้นเราไดใหความสําคัญโดยการจัดฝกอบรม
ภาษาอังกฤษในชวงปดภาคเรียนใหกับนิสิต ซ่ึงปกติเราจะรับนิสิตชั้นปที่ 4 ที่มีความสนใจ
ในภาษาอังกฤษ เปนการเรยีนฟรีแตเราจะเก็บเงินคาประกันการเขาเรยีนไวกอน แตเมื่อ
เรียนครบ 80% เราก็จะคืนเงินให และเมื่อเทอมที่ผานมาเราก็มีการเชิญอาจารย 
ชาวตางประเทศมา re class ใหกับผูที่สนใจดวย... 
 
สําหรับ e-Ethic ไดดําเนนิการสอดแทรกศลีธรรม จรรยาบรรณ โดยใหอาจารยสอดแทรก

ไวระหวางการสอนทุกครั้ง และใสไวในทกุหลักสูตร โดยเฉพาะวิชาสมัมนา และมกีารแจกคูมือ
จรรยาบรรณวศิวกรใหแกนสิิต รวมทั้งมีการจัดโครงการกาวสูวิศวกรยคุใหม ซ่ึงสานตอจาก
โครงการกาวแรกสูบัณฑิตยุคใหมของมหาวทิยาลัย โดยใหนิสิตชั้นปที ่1 ที่จะขึ้นชั้นปที่ 2 เขาคาย
เพื่อแนะนําวิชาชีพ จรรยาบรรณของอาชีพวิศวกร และการทํางานรวมกนั ซ่ึงจากการสัมภาษณ 
รองคณบดีฝายวชิาการ และอาจารยใหขอมูลที่สอดคลองกันตามลําดับ ดังนี ้

 
 ...e-Ethic นี้อาจารยก็จะสอดแทรกไวในชวงที่สอนอยูตลอด และเราจะใหทุกหลักสูตร
ใสเร่ืองจรรยาบรรณไว เพราะเรามีจรรยาบรรณวิชาชีพวศิวกรรม และสวนใหญจะใสไวใน
วิชาสัมมนา โดยมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิจากสภาวิศวกร หรือที่ตางๆ มาบรรยายใหนสิิตฟง 
ตัวอยางภาควชิาอุตสาหการในปนี้ไดเชิญผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายจรรยาบรรณวิศวกรในวนั
ปจฉิมนิเทศดวย และมกีารแจกคูมือจรรยาบรรณใหดวย 
 
 ...การสอดแทรกคุณธรรมเราทําเปนประจาํทุกชั่วโมงอยูแลว โดยเราจะยกตัวอยาง 
การทําไมดีในสังคมที่แสดงใหเห็นถึงการขาดคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจน ถึงแมวา
อาจจะไมเกีย่วของกับเนื้อหาที่สอนแตเรากย็กมาพดูกันทกุชั่วโมงประมาณสัก 5 นาที... 
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นอกจากนี้ในสวนของงานกจิการนิสิตไดจดักิจกรรมเสริมในดาน e-Ethic ใหกับนิสิต  
ไดแก การจัดอบรมจริยธรรมใหกับนิสิตปละ 2 คร้ัง สําหรับนิสิตที่สนใจทุกชั้นป และการให
ประกาศนยีบตัรสําหรับนิสิตที่มีความประพฤติ และการแตงกายดีเดน ดังที่ทานรองคณบดีฝาย
กิจการนิสิตไดกลาวไว ดังนี ้

 
 ...ในสวนของจริยธรรมนั้น งานกิจการนิสิตไดมีการจดัโครงการ Engineer Clear Mind 
ซ่ึงเปนการอบรมจริยธรรมฟรีใหกับนิสิตทีส่นใจทุกชัน้ป โดยจัดปละ 2 คร้ัง และ 
มีการใหเปนชัว่โมงกิจกรรมที่จะปรากฏใน Transcrip กิจกรรมของมหาวิทยาลัยดวย 
รวมทั้งมีการคดัเลือกนิสิตทีม่ีความประพฤติ และการแตงกายดเีดนเพือ่ใหประกาศนียบัตร
ในตนชัว่โมงของการอบรมจริยธรรมนี้ดวย... 
 

การกาวสู e & i-Faculty  
 

ดวยความสมบูรณแบบของการเปน e-faculty ทําใหในปพ.ศ.2548 คณะฯ มีการปรบั
วิสัยทัศนและเพิ่มยุทธศาสตรของคณะใหมโดยเรียกงายๆ วา From e-Faculty to i-Faculty โดยให
ความสําคัญกับการสรางนวตักรรม (Innovation) มากยิ่งขึ้น พยายามชกัจูงอาจารยใหทําวิจยัในสิ่งที่
เปนปญหาของประเทศ และกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจน และรูจักบูรณาการ 
(Integration) ความรูกับแขนงหรือศาสตรอ่ืนๆ และอีกประการหนึ่งคือ ตองปรับปรุงพัฒนางานเดิม
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง (Improvement) ทั้งนี้ จะยังคงรกัษาสถานะความเปนผูนําดาน e-Faculty ไว
ดวย และเรยีกวิสัยทัศนที่ปรับใหมนีว้า  The Best Faculty in Production of e & i – Engineers ซ่ึง
การปรับวิสัยทัศนในครั้งนีไ้ดแสดงใหเหน็ถึงภาวะผูนําที่มีความกลาหาญของทานคณบดีที่มี
แนวคดิในการพัฒนาปรับปรุงอยางไมหยุดยั้ง เพื่อสรางโอกาสและความทาทายใหแกองคกร  
ดังขอความทีป่รากฏในสารจากคณบดีในรายงานประจําป 2547 ที่กลาวไวดังนี ้

 
 ...จากการกาวเขาสู e-Faculty ไดเร็วกวาที่คาดไวดวยการสนับสนุนงบประมาณจาก
หลายฝายของภาครัฐใน 2-3 ปที่ผานมานี้เอง ทําใหกระผมตองปรับวิสัยทัศนและเพิ่ม
ยุทธศาสตรของคณะฯ ใหม เรียกสั้นๆ เพื่อจําไดงายอีกเชนกันวา From e - to i – Faculty ...
โดยกระผมตระหนกัดวีาการขับเคลื่อนคณะฯ ไปสู i-Faculty นั้นเปนเรื่องที่ยากมาก และมี
โอกาสไมสําเร็จสูง แตถึงเวลาแลวที่ตองทาํเพื่อความอยูรอดของประเทศในอนาคต 
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ภาพที่ 17 Road Map to e & i-Faculty & i-Engineers ตั้งแตปพ.ศ. 2550 – 2553  
ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 
 

กระบวนการไดมาซึ่ง 3e (ethic english electronic)  และ 3i (innovation integration 
improvement) นั้น ทานคณบดีไดเลาใหฟง ดังนี ้

 
 จุดเริ่มตนของการกําหนดนโยบายนี้มทีี่มาจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน
บัณฑิต โดยทางเราไดทําการสํารวจการใชงานบัณฑิตแลวพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
ตองการใหเดก็ที่เขาไปทํางานมีความคิดสรางสรรค เกงคอมพิวเตอร เกงภาษาอังกฤษ ซ่ึงมี
หลักฐานประกอบจากรายงานการวจิัยของกองแผนงานที่เคาจะมแีบบสอบถามการใชงาน
บัณฑิต ซ่ึงเกีย่วของกับเรื่องความรูในวิชาที่เรียน ความสามารถในการถายทอด มีความเปน
ผูนํา มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม การใชงานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงสิ่งเหลานี้แหละที่เราจะดวูา 1. ตลาดตองการอะไร และ 2. ถาเราจะทําให
เด็กของเราเดนในบางเรื่องเพื่อแขงเปนจดุขายเราควรจะเลนในแงไหน และ 3. เรามีจุดแข็ง
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ในดานนั้นหรือเปลา ซ่ึงมันบังเอิญตรงกับ IT ของเราที่มันแข็งหนอย เราก็เลยกําหนดขึ้นมา
ใหเปนรูปธรรมวาเดก็ของเราตองเกงในดาน 3e 3i 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 18 ปจจัยที่กอใหเกิดแนวคดิในการสรางลักษณะเฉพาะตัวของบัณฑิตคณะวศิวกรรมศาสตร 
ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 
 
การกําหนดแผนงานอยางเปนระบบ 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนนิงานรวมกันอยางชัดเจน และ
ขับเคลื่อนผลการดําเนนิงานใหไปสูเปาหมายดวยกลยุทธที่เปนรูปธรรมนําไปสูการปฏิบัติไดจริง
โดยเปาหมายตางๆ เมื่อถายทอดลงไปสูระดับปฏิบัติการทําใหรูวาอะไรคือส่ิงที่คณะฯ ตองการ และ
แตละสวนงานจะชวยเสริมใหคณะฯ ประสบความสําเร็จไดอยางไรบาง ซ่ึงกอใหเกดิผลลัพธที่เปน
ภาพพจนที่ดีของคณะฯ นั่นก็คือ การไดรับความนิยมในหมูนกัเรียนมัธยมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
และการมีช่ือเสียงที่ดีในหมูประชาชน ซ่ึงผูวิจัยไดนําแผนงานของคณะฯ มาสรุปเปนภาพไดดังนี ้
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ภาพที่ 19 การกําหนดกลยุทธและเปาหมายในการดําเนนิงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 
  
 ดวยภาพพจนที่ดีของคณะวศิวกรรมศาสตรทําใหเปนทีน่ยิมของนักเรยีนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในการเลือกเขาศกึษา ทําใหคณะฯ มีตวัเลือกของเด็กที่มีความรู ความสามารถในระดับดี
เขามาศึกษา ซ่ึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเด็กเลอืกเรียน คือ ความมีช่ือเสียงของสถาบันซึ่งสรางความ
ภาคภูมใิจ การมีสาขาวิชารองรับกับความตองการที่หลากหลายและสอดคลองกับการพัฒนา
ประเทศ และสาขาที่ไดรับความนยิมมากทีสุ่ด คือ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และสาขาวิศวกรรม
การบินและอวกาศ ดังที่ทานคณบดีไดกลาวไว ดังนี ้
 

 ...ความจริงปจจัยก็คือเด็กก็อยากเรียนในทีท่ี่มีช่ือเสียง เพราะวาชื่อเสียงมันก็สรางความ
ภาคภูมใิจ เพราะฉะนัน้วิธีการที่จะสรางชื่อเสียงก็คือตองลงหนังสือพิมพบอยๆ ในทางที่ดี
นะ มีคนไดรางวัลก็โฆษณาไปในตวั ทีนี้อันที่ 2 ก็คือวาเด็กที่อยากเรียนนอกจากความมี
ช่ือเสียงแลว กย็ังมีเร่ืองของสาขาที่เด็กอยากเรียนเรามีรองรับ มีอะไรที่แปลกใหม ซ่ึงเราก็มี
ที่ไมเหมือนชาวบาน เชน ภาคการบิน สวนภาคคอมพิวเตอรนี้เรามีช่ือเสียงดีอยูแลว 
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ตารางที่  25  คะแนนสูงสุด-ต่ําสุด การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ในระบบ    
 Admission กลาง ประจําปการศึกษา 2549 และปการศึกษา 2550 

 
ปการศึกษา 2549 

(คะแนนเต็ม  10,000) 
ปการศึกษา 2550 

(คะแนนเต็ม  10,000) 
สถาบัน จํานวนรับ 

(คน) 
ตํ่าสุด สูงสุด ตํ่าสุด สูงสุด 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 650 6,930 9,087 6,990 9,214 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 430 6,309 7,829 6,342 7,490 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 260 5,586 7,175 5,753 6,812 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

500 5,462 7,494 5,501 8,165 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 120 5,324 6,875 5436 6,992 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 150 5,124 6,218 5,399 7,865 
มหาวิทยาลัยเทคโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 80 5,275 6,372 5,391 6,289 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 169 5,194 7,210 5391 6,456 
มหาวิทยาลัยมหิดล 230 4,605 6,292 5,257 6,708 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 250 4,352 6,245 4,905 6,677 

ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 
 
การถายทอดแผนสูการปฏิบตั ิ

 
หลักการจัดการกระบวนการผลิตบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร เปนการบริหารทีน่ํา

ระบบประกนัคุณภาพการศกึษามาใชใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และดําเนินงานตามวงจร PDCA  
โดยมีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนในการรักษาความเปนผูนาํดาน e-Faculty และปูทาง
ใหนิสิตสู e-Engineers รวมถึงการพัฒนาสูคณะนวัตกรรม (Innovation Faculty) และปูทางใหนิสิตสู 
i-Engineers  (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) ดังนี ้
 

1. กลยุทธการรักษาผูนาํดาน e-Faculty และปูทางใหนิสติสู e-Engineers 
1.1  โครงการวิจัยสถาบันเพือ่สํารวจประสิทธิผลและความตองการของบัณฑิต 
1.2  โครงการปรับปรุงหลักสูตรและรายวชิาที่เปดสอน 
1.3  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ e-Learning อยางเปนรูปธรรม 
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1.4  โครงการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรแกนิสิตและบุคลากรของคณะฯ 
1.5  การสรางสังคมชีวิตของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Life Society) 
1.6  การสงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีกจิกรรมเสริมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ

คอมพิวเตอร 
1.7  โครงการเพิ่มศักยภาพที่เกี่ยวของกับนสิิต 
1.8  โครงการแลกเปลี่ยนนสิิตกับตางประเทศ 
1.9  โครงการกาวสูวิศวกรยคุใหม 
1.10  สรางแรงกดดันใหนิสิตตองสนใจเรือ่งคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ และ

จรรยาบรรณ 
1.11  สรางแรงจูงใจแกอาจารยในการพัฒนาการเรียนการสอน 
1.12  การยกระดับเกณฑดัชนีประกันคณุภาพใหสูงขึ้น 

 
2. กลยุทธการพัฒนาสูคณะนวัตกรรม (Innovation Faculty) และปูทางใหนิสิตสู  

i-Engineers 
2.1 แสวงหาโจทย หรือปญหาของประเทศมาทําการวิจยั และพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
2.2 เพิ่มความเขมแข็งของบัณฑติศึกษา 
2.3 สรางแรงจูงใจในการทําวิจยั และพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
2.4 ยกระดับโครงงานวิศวกรรมของนิสิตปที่ 4 
2.5 โครงการ One Department One Product 

 
แผนการดําเนนิงานตางๆ เหลานี้มกีารมอบหมายใหผูรับผิดชอบไปดาํเนินการเพื่อให

เกิดผลผลิตที่ชัดเจน โดยใชกลไกการประชมุเปนตัวขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ เร่ิมตั้งแต 
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ ที่มีการประชมุกันเปนประจําทุกเดือน เพือ่แจงในระดับ
ผูบริหารกอน และกระจายตอเนื่องไปสูการประชุมอาจารย และการประชุมสัมมนาบคุลากร 
นอกจากการประชุมแลวก็มกีารถายทอดผานรายงานประจําปของคณะฯ ประกอบไปดวย ซ่ึงทําให
บุคลากรทั้งคณะฯ ไดรับทราบนโยบายการผลิตบัณฑิตคณะวศิวกรรมศาสตรอยางทั่วถึง และ
สามารถนําไปปฏิบัติได รวมทั้งมีการติดตามผลการดําเนนิงานเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ดังทีท่านคณบดไีดกลาวไว ดังนี ้
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 การถายทอดของเราจะใชการประชุมเปนหลัก เพราะทีน่ี่เรามีการประชุมกันอยาง
สม่ําเสมอตั้งแตประชุมกรรมการคณะทกุเดือน อันนี้ถายทอดใหผูบริหารทราบกอน 
จากนั้นก็มีการประชุมอาจารยปละ 2 คร้ัง ก็จะพดูถึงจุดประสงค เปาหมาย แผนของคณะ
ใหอาจารยทราบ และสุดทายก็คือประชุมนิสิตโดยเฉพาะนิสิตป 4 เราจะมีการแนะนาํวา
นิสิตตองปฏิบัติตัวอยางไร จบไปแลวงานจะเปนอยางไร นี่ก็คือการถายทอดความคิดลงไป
เปนลําดับ และก็ถายทอดผานรายงานประจําปบาง 
 

 
 
ภาพที่ 20  กระบวนการกําหนดกลยุทธและการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 
การดําเนินการในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
  

กระบวนการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตรจะเปนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ และสอดรับกับการผลิตบัณฑิตใหมีลักษณะเดนในดาน 3e (Ethics Electronics (IT) English) 
และ 3i (Innovation Integration Improvement) กลาวคือ ศาสตรทางดานวิศวกรรมสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับความปลอดภยัตอชุมชน ทําใหการจัดการเรยีนการสอนในแตละรายวิชาเนน 
การปลูกฝงใหนิสิตเห็นความสําคัญและทําความเขาใจในศาสตรที่ศึกษาอยางถองแท เพื่อลด 
ความผิดพลาด และความสูญเสียในการปฏิบัติงานที่สงผลกระทบกับผูอ่ืน ดังนั้น การเรียนการสอน
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จึงเนนทั้งทางดานวิชาการ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพควบคูกันไป ซ่ึงการจัดการในชัน้เรียนของอาจารยจะเปนไป
ตามมาตรฐานของบทเรียนทีจ่ะใชสอน แตการบริหารชั้นเรียนจะแตกตางกันไปตามพืน้ฐานและ
สภาพของนิสิต ซ่ึงจะถูกแยกหมูเรียนกนัอยางชัดเจน (ภาคปกติ และภาคพิเศษ) เชน อาจใชวิธีการ 
และระยะเวลาการสอนที่แตกตางกัน การมีกิจกรรมเสริมที่แตกตางกนั เปนตน แตมุงใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ที่เหมือนกัน และวดัความรูความเขาใจดวยแบบสอบชุดเดียวกนั ดังขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณอาจารยที่กลาวไวดังนี ้

 
 ...คือวาพื้นฐานของนิสิตที่รับเขามันก็มีแตกตางกันอยูแลว โดยถาแบงเปนหมูจะเหน็
ชัดเจนสําหรับนิสิตภาคพิเศษนั้นจะมีพืน้ฐานที่ออนกวานิสิตภาคปกติ ซ่ึงการจัดการใน 
ช้ันเรียนก็ยอมตองปรับไปตามสภาพของนสิิต ถาเปนหมูนิสิตภาคพิเศษเราก็จะสอนชากวา
นิสิตภาคปกติ แตในเนื้อหาเดียวกันนะ คือ เรามุงเปาใหเคามีความรูในเนื้อหาเหมือนกัน 
แตวิธีการนําเสนอตางหากที่แตกตางกัน เราอาจจะตองเพิ่มชั่วโมงสอนกับนิสิตภาคพิเศษ 
เพื่อใหนําเสนอไมเร็วมากเกนิไปและเด็กสามารถติดตามเนื้อหาไดทนั 
 
จุดเดนของคณะวิศวกรรมศาสตร คือ มีหลักสูตรครบทุกระดับปริญญา และมีความ

หลากหลายสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ จึงทําใหคณะฯ ไดรับความนิยมจาก
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถสูงสมัครเขามาศึกษา รวมทั้งผูปกครองมีความ
มั่นใจในศักยภาพการผลิตบณัฑิตของคณะฯ โดยสาขาที่สรางชื่อเสียงและเปนทีน่ิยมในการเลือกเขา
ศึกษา คือ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และสาขาวิศวกรรมการบินและอวกาศ ซ่ึงสาขาวิศวกรรม
การบินและอวกาศ คณะฯ ไดเปดสอนขึ้นเปนที่แรกในประเทศ นอกจากนี้คณะฯ ไดเล็งเห็นถึงการ
สรางโอกาสใหแกบณัฑิตทีจ่บการศึกษาออกไปในการเปนเจาของกจิการเอง ดังนั้น ในปพ.ศ.2548 
คณะฯ ไดเปดวิชาใหม คือ การเปนเจาของกิจการสําหรับวิศวกร (Entrepreneurship for Engineers) 
และมีกระบวนการบมเพาะนิสิตอยางครบวงจรโดยนํารองบมเพาะใหนิสิตเปนผูประกอบการใหม
ดานการปรับเปลี่ยนรถยนตเพื่อใชกับกาซธรรมชาติ (NGV) ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปกระบวนการบมเพาะ
นิสิตใหเปนผูประกอบการไดดังนี ้
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ภาพที่ 21  กระบวนการบมเพาะนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรใหเปนผูประกอบการ 
 

การดูแลนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น คณะฯ ใหการสงเสริมทั้งทางดานวิชาการ และ
การจัดกจิกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคอยางสม่ําเสมอตลอด
ระยะเวลา 4 ป โดยการประสานความรวมมือกันระหวางฝายวิชาการ และฝายกิจการนิสิตของคณะฯ 
โดยผูวิจยัไดสรุปรายละเอียดกิจกรรมการดแูลนิสิตตลอดระยะเวลา 4 ปของคณะฯ รายละเอียดดังนี ้

 
นิสติชัน้ปท่ี 1  
 
 -   คณะฯ จดัโครงการปฐมนเิทศนิสิตใหม เพื่อเปนแนวทางชวยใหนิสิตใหมไดรับ

แนวคดิสําหรับการเตรียมตวัเขาสูชีวิตการศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 
 
 -  คณะฯ จดัการประชุมผูปกครองนิสิตชั้นปที่ 1 ซ่ึงจะดําเนินการภายหลังจากที่ทราบ

ผลคะแนนสอบกลางภาคของเทอมตน เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาของนิสิตและผูปกครองไดมีโอกาส
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานวิชาการ การเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร และระเบียบ
ขอบังคบัตางๆ อีกทั้งเปนการดึงใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการผลักดันใหนิสิตสําเร็จ
การศึกษา 

 
 -  คณะฯ จดัการประชุมชี้แจงเพื่อเลือกสาขาวิชา เพื่อเปนการชี้แจงขั้นตอนการแยก

สังกัดสาขาวิชา และแนะนําสาขาวิชาแกนสิิตชั้นปที่ 1  
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นิสิตชัน้ปท่ี 2  
 

 -  คณะฯ จดัโครงการกาวสูวิศวกรยุคใหม เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อใหนิสิตที่จะขึ้น
ช้ันปที่ 2 ในแตละสาขาวิชาไดรับทราบแนวทางการเรยีนการสอน การทําโครงงานวิศวกรรม 
ลักษณะการประกอบอาชีพในอนาคต จรรยาบรรณของอาชีพวิศวกรโดยมีกิจกรรมพาเยี่ยมชม
สถานประกอบการโรงงาน ใหรุนพี่มาแนะนําประสบการณ และไดพบปะอาจารยและบุคลากรของ
ภาควิชา นับเปนสรางความกระตือรือรนในการเรียน โดยจากการสัมภาษณทานคณบดี และอาจารย
ไดใหขอมูลเกีย่วกับโครงการกาวสูวิศวกรยุคใหมไวดังนี ้

 
 ...เรามีโครงการวิศวกรยุคใหม โดยจะมีเงินสนับสนุนตอหัวประมาณพนักวาบาท
ใหกับเด็กป 1 ที่จะขึ้นป 2 โดยใหแตละภาคเคาไปจัดพาไปดูงานที่สถานประกอบการ ให
พารุนพี่เขามาพูดใหฟง ไปดวูางานในอนาคตเคาเปนยังงยั ซ่ึงพาไปสัมมนาลักษณะแบบนี้
เปนการกระตุนใหนิสิตสนใจเรียน เหมือนกับพาไปลางสมองนะ เพื่อใหใฝรูและมองเห็น
เปาหมายของการเรียน... 
 
 คณะมีชวงพาไปดูงานที่สําคญัคือพานิสิติป 1 ที่จะขึ้นป 2 ไปดูงานเคาเรยีกวา 
โครงการวิศวกรยุคใหม อันนี้ทุกภาควิชาจะเปนคนดําเนนิการภายหลังที่นิสิตไดเลือกสาขา
ที่จะเรียนเรียบรอยแลว ทีนีเ้ราก็พาใหเคาไปเห็นของจริงวาชีวิตเคาจะเปนอยางไรตอไป  
มีการแนะนําการเรียนในหลกัสูตรเฉพาะทางของเคา กิจกรรมนี้จะมีประโยชนหลายอยาง
คือเคาจะไดรูจกักันเอง และไดรูจักกับบุคลากรทั้งอาจารยและสายสนับสนุนของภาควชิา
ดวย เราจะใชโอกาสนี้ในการแนะนําเรื่องการเรียนการสอน และเรื่องใบประกอบวิชาชีพ 
ก.ว. วาวิชาไหนใชในการจด ก.ว. บาง  และยังมกีารใหรุนพี่มาเลาประสบการณดีๆ ดวยนะ 
โดยภาคครูมีการเชิญรุนพี่ที่มีลักษณะแตกตางกัน 2 แบบ แบบหนึ่งคือพวกที่เกงมากๆ และ
ประสบความสําเร็จในการเรียนก็จะมาเลาวาเคาทําอะไรอยางไรบาง กบัแบบที่สองเปน
พวกที่ระยะแรกรอแรแตก็ปรับตัวเองใหจบการศึกษาไดดอัีนนี้ก็ใหเคามาเลาอีกวาเคา
ปรับตัวในการเรียนอยางไร 
 

-  คณะเริ่มแนะนําเรื่องการทาํโครงงานวิศวกรรมแกนิสิตตั้งแตจบการศึกษาชั้นปที่ 1 
และจะเริ่มตนเขาสูสาขาวิชาที่เลือกเรียนในปที่ 2 โดยสอดแทรกไวในกิจกรรมของโครงการกาวสู
บัณฑิตยุคใหม 
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นิสิตชัน้ปท่ี 3  
 
 -  คณะฯ สงเสริมใหนิสิตชั้นปที่ 3 เขารับฟงการนําเสนอโครงงานของรุนพี่ช้ันปที่ 4 
เพื่อกระตุนใหเกิดแนวคดิในการพัฒนาโครงงานของตนเองภายหลังจากที่กลับมาจากการฝกงาน 
 
 -  คณะฯ จดัการปฐมนิเทศนสิิตฝกงาน เพือ่เตรียมความพรอมนิสิตที่จบชั้นปที่ 3 
กอนที่จะไปฝกงานในภาคฤดูรอนตามสถานประกอบการ 
 
 -  คณะฯ กําหนดใหมีการฝกงานภาคฤดูรอน เปนการกระตุนใหนิสิตฝกบูรณาการ
วชิาความรูที่ไดศึกษามาใชในการปฏิบัติงานจริง โดยคณะฯ ไดกําหนดเปนขอบังคับของหลักสูตร
วานิสิตที่จะสําเร็จการศึกษาตองผานการฝกงานทุกคน ซ่ึงคณะฯ ประสบความสําเร็จอยางมากใน
การมีเครือขายสถานที่ฝกงานที่จะรองรับนิสิตจํานวนมาก โดยในปการศึกษา 2550 คณะฯ ไดรับ
ความรวมมือจาก 381 หนวยงานในการรับนิสิตเขาฝกงาน แบงเปนหนวยงานราชการ 32 แหง 
รัฐวิสาหกจิ 19 แหง และเอกชนมากถึง 330 แหง ทําใหกระบวนการพัฒนานิสิตใหเปนบัณฑิตที่
สมบูรณพรอมทั้งทางดานวิชาการ และทักษะวิชาชีพดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 -  คณะฯ จดัใหมีการฝกงานในโครงการสหกิจศกึษา เปนการฝกงานทีเ่นนใหนิสิตเขา
ไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการในตําแหนงของผูชวยวิศวกรหรือเทียบเทา ในฐานะลูกจาง
ช่ัวคราวภายใตการกํากับดูแลอยางใกลชิดจากวิศวกรที่ปรึกษา 
 
 -  คณะฯ สนับสนุนใหมกีารฝกงานและทําวิจัยของนิสิต ณ ตางประเทศ โดยมีการให
ทุนสนับสนุนการฝกงานของนิสิตในตางประเทศ เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งทางดานวิชาการ 
และความเปนสากล 
 

นิสิตชัน้ปท่ี 4  
 
 -  คณะฯ สนับสนุนโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 โดยใชมาตรการสราง
แรงจูงใจ และกดดันใหนิสิตยกระดับคุณภาพการทําโครงงานฯ เพื่อเสนอเขาแขงขันในเวที
ระดับชาติและนานาชาติ โดยสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงงานฯ 2,000 บาทตอคน 
นับเปนกลยุทธสําคัญที่นํานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
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ผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรมและไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติเปนจํานวน
มาก นํามาซึ่งชื่อเสียงของการเปนบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดย
กําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินโครงงานฯ ดังนี ้
 
ตารางที่ 26  การกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 
 

ระยะเวลา กิจกรรม 
มิถุนายน เสนอหัวขอโครงงานฯ 
กรกฎาคม – กันยายน พัฒนา proposal เพื่อผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา 
ตุลาคม – ธันวาคม ดําเนินโครงงานใหแลวเสร็จและรายงานผลความกาวหนาใหอาจารยที่

ปรึกษาทราบเปนระยะ 
มกราคม สรุปผลงาน และเตรียมการนําเสนอผลงานตอกรรมการสอบไล 
กุมภาพนัธ นําผลงานมาจดัแสดงนิทรรศการผลงานโครงงานวิศวกรรม ในชวงงาน

วันเกษตรแฟร และปรับปรุงผลงาน พรอมทั้งจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ
ใหแลวเสร็จกอนสอบไลภาคปลาย 

ที่มา: สํานักประกันคณุภาพ (2550) 
 
การบริหารจัดการโครงงานวศิวกรรมศาสตรของนิสิตชั้นปที่ 4 อยางเปนระบบ ในชวงหลัง

ปการศึกษา 2549 กอใหเกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมในกลุมนิสิตระดับปริญญาตรี  
ที่สงผลตอการเพิ่มผลผลิตในตัวบงชี้ตามพนัธกิจดานการเรียนการสอนในเรื่องจํานวนผลงาน
วิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิอยางชัดเจน และถือเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่ทําใหคณะฯ ไดรับรางวลัคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2550 ดวยการให
ความสําคัญและดึงพลังของนิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
ผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรม จนไดรับรางวัลทัง้ในระดับชาต ิและนานาชาติเปนจํานวน
มาก นํามาซึ่งชื่อเสียงตอคณะวิศวกรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผูวิจัยไดศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 จากเอกสารรวบรวมผลงานการ
นําเสนอโครงการรางวัลคุณภาพ ประจําป 2550 และระเบียบคณะวิศวกรรมศาสตร รวมทั้งขอมูล
จากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบการดําเนินโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 กอนปการศกึษา 2549 
และหลังปการศึกษา 2549 

 
การดําเนินโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปท่ี 4 

กอนปการศึกษา 2549 หลังปการศึกษา 2549 

วิธีการ วิธีการ 
ไมมีระบบ ใหแตละภาควิชาดําเนินการอยางเปนอิสระ
และไมเหมือนกัน โดยคณะฯ ยังไมมีการควบคุมดูแล 
และใหการสนับสนุนเทาที่ควร สวนใหญจะมีการสอบ
วัดผลวิชาโครงงานวิศวกรรมดวยการนําเสนอตอ
คณะกรรมการหลังจากสอบไลภาคปลาย (ประมาณ
เดือนมีนาคม) 

บริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยใชมาตรการสราง
แรงกดดันใหนิสิตทําโครงงานฯ ใหเสร็จสมบูรณเร็ว
ขึ้น (ภายในเดือนมกราคม) และใชมาตรการเสริม
แรงจูงใจดวยการสนับสนุนงบประมาณในการทํา
โครงงานฯ 2,000 บาทตอคน และหากพัฒนาเปน
โครงงาน One Department One Product คณะฯ จะ
สนับสนุนเงินใหเพิ่มเติมโครงงานละ 100,000 บาท
และใหเกรด A แกนิสิตที่ไดรับรางวัลจากการประกวด
แขงขันผลงานสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติในอันดับที่ 1-3 โดยคํานึงถึงการ
ดําเนินงานที่แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดดวย 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ผลดีท่ีเกิดขึ้น 
1. นิสิตไมมีการวางแผน และเรงทําโครงงานหลังสอบ

ไลภาคปลาย 
2. นิสิตที่ไมมีความกาวหนาของงานอยางตอเนื่องตอง

ลงทะเบียนใหม และทําโครงงานฯ ในภาคฤดูรอน 
3. นิสิตจบการศึกษาลาชา และเสียโอกาสในการ

ทํางานที่ดี 
4. คณะฯ เสียโอกาสในการนําโครงงานฯ ไปประกวด

แขงขันในเวทีตางๆ ซึ่งสวนใหญจะจัดขึ้นในชวง
เดือนมกราคม ถึงเมษายนของทุกป ทําใหโอกาสใน
การไดรับรางวัลลดลงไปดวย 

1. นิสิตจบการศึกษาไดไมชากวาปกติ ซึ่งเปนผลดีกับ
ตัวนิสิตเอง 

2. นิสิตมีความตื่นตัวและมีความเคยชินกับการ
แขงขันมากขึ้น 

3. คณะฯ มีโอกาสไดรับรางวัลจากผลงานที่มีคุณภาพ
ของนิสิตเพิ่มขึ้น 

5. นิสิตเสียโอกาสในการไดรับรางวัลจากการประกวด
โครงงานฯ เพราะเมื่อจบการศึกษาแลวอาจจะไม
สนใจเรื่องการแขงขันอีก 
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 -  คณะฯ จดัโครงการดงตาลสานฝน เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานและ
ภาวการณดานอาชีพแกนิสิตที่จะสําเร็จการศึกษา 
 
 -  คณะฯ จดัโครงการปจฉิมนิเทศนิสิต เพือ่เตรียมความพรอมใหนิสิตที่จะสําเร็จ
การศึกษาออกไปประกอบอาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยมีการเชิญวิทยากรจากหนวยงาน
ภายนอกมาใหความรูแกนิสิต และการใหศิษยเกาไดมาพบปะเพื่อถายทอดประสบการณใหกับ 
รุนนอง 

 
การปรับปรงุอยางตอเนื่อง 

 
ผลจากการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ จะไดรับการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ดวย

กระบวนการตางๆ ตอไปนี้ 
 
1.  มีการวิเคราะหความตองการของนิสิตโดยศึกษาจากผลการประเมินความพึงพอใจของ

นิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ที่นสิิตตองประเมินผลการสอน
ของอาจารยทุกสิ้นภาคการศกึษา 

 
2.  มีการนําขอมูลปอนกลับจากการวจิัยสถาบันของคณาจารยและบุคลากรที่เปนการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมาเปนพื้นฐานในการแกไขปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

3.  มีการจัดเวทีเผยแพรผลงานวิจยัดานการเรียนการสอนในที่ประชุมอาจารย ที่จะประชุม
กันภาคเรยีนละ 1 คร้ัง เพื่อเปนชองทางในการแลกเปลีย่นเรียนรู และตอยอดการพฒันาปรับปรุง
อยางเปนระบบ  

 
4.  มีการประชมุแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนการสอนของอาจารยอาวุโสที่

เกษยีณอายุราชการกับคณาจารยในคณะ ซ่ึงจะจัดขึน้ปละ 1 คร้ัง 
 
สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น ไดมีการดําเนินการปรับปรุง

ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสํานักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมทัง้เปนไปตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสภาวิศวกรจึง
ทําใหมั่นใจไดวาหลักสูตรของคณะฯ นั้นมีคุณภาพ โดยขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตรนั้นได
คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มาใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และ
คุณภาพบณัฑติ โดยมีการใหน้ําหนักความสําคัญที่แตกตางกันไปในแตละกลุม ผานการวิเคราะห
ดวยการทําวจิยัสถาบันอยางเปนระบบ ดงัที่ทานรองคณบดีฝายวิชาการไดกลาวไว ดงันี้ 

 
 ...กอนการปรบัปรุงหลักสูตรนั้นเราจะมกีารวิจัยสถาบัน และมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก สภาวิศวกร สภาอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา ผูใชบัณฑิต 
ศิษยเกา และนสิิตที่กําลังศึกษา เพื่อนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ของ
ผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหสอดคลองกับวิชาชีพของ 
สภาวิศวกร สอดคลองกับวชิาการของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิต โดยมีการใหน้ําหนักความสําคัญที่แตกตางกันไปในแตละกลุม จากนั้นก็จะ
ดําเนินการรางหลักสูตร และเชิญผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหขอคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร
มารวมวิพากษหลักสูตรอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการปรับปรุงหลักสูตรโดย
ที่ทุกฝายไดเขามามีสวนรวม 
 
รายละเอียดกระบวนการปรบัปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น ผูวิจยัไดสรุปเปน

ภาพไดดังนี ้

 
 
ภาพที่ 22   กระบวนการปรบัปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร 
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การจัดการกระบวนการสนับสนุนตางๆ 
 

ดวยคณะวิศวกรรมศาสตรมีการจัดการเรยีนการสอนในสาขาวิชาที่เปนความตองการของ
ภาครัฐ และเอกชน ทําใหมีโอกาสหาเงินรายไดเพิ่มเติมจากเงินงบประมาณเปนจํานวนมาก  
มีผลทําใหคณะสามารถจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหนิสิตและอาจารยไดสมบูรณมากขึ้น  
การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของคณะฯ จะผานระบบ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบรวมกันในการใชเงินไปในกิจกรรมตางๆ ตามภารกิจทั้ง 4 ดาน โดยเนน
ดานการเรียนการสอนและการวิจยัเปนสาํคัญ โดยกระจายอํานาจการบริหารไปสูภาควิชาเพื่อใหเกดิ
ความคลองตัว และลดปญหาอุปสรรคตางๆ ทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพดานการศกึษาและการวิจยั
ไปสูระดับมาตรฐาน พัฒนาแหลงวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรใหมีความเขมแข็งยิ่งขึน้ ตลอดจน
การสรางนัตกรรรมใหมๆ 

 
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองของคณะฯ สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ที่สามารถจัดหาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองตอการพัฒนาคณะฯ ในทุกดาน ไดแก การเปน
ตนแบบที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวาง การสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูใหกับนสิิตดวยการอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการเรยีนการสอนที่ทันสมัย และมี
หองสมุดที่ทันสมัยไวเปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบตําราวิชาการ วารสาร และ
ฐานขอมูลทางดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนีย้ังสงเสริมทุนการศึกษาสําหรับนิสิต 
และทุนในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหการสนับสนนุเงินตอหวันสิิตในการทํา
โครงงานวิศวกรรมของนิสิตปที่ 4 
 

ขอวิจารณ 
 

จากผลการวิจยัที่ไดเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจารณในประเดน็ที่สําคัญ 
ดังนี ้

 
1.  การที่มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรมีประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในอยูในระดับสูง

ถึงสูงมากทั้ง 4 พันธกิจ และมีแนวโนมของผลการดําเนนิงานที่เพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง สืบเนื่องมาจาก
แรงผลักดันทีม่หาวิทยาลัยฯ ตองรับการประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก และ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงเปนกระแสทีท่ําให
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มหาวิทยาลัยฯ มีความตื่นตวั และใชเปนแนวทางในการผลักดันใหทุกคณะวิชาภายใน 
มหาวิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐานและไดรับ 
การรับรองคุณภาพทั้งในระดบัสถาบัน และระดับกลุมสาขา (ตารางที่ 1 หนา 18) โดยมหาวิทยาลัยฯ 
ใหความสําคญักับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังจะเห็นไดจากการที่มหาวิทยาลัยฯ มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคณุภาพภายในเปนแบบกลุมสาขาในปการศึกษา 2548 เพื่อเปนการ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพจากแนวปฏิบัติที่ดีของ 
แตละหนวยงาน 

 
แมวามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะมีประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในอยูในระดับสูง

ถึงสูงมากทั้ง 4 พันธกิจ และมีประสิทธิผลในภาพรวมทั้ง 4 พันธกิจอยูในระดับสูงมากก็ตาม แตเมื่อ
พิจารณาประสิทธิผลระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาสวนใหญ จํานวน 14 คณะ คิดเปนรอยละ 
53.85 มีประสิทธิผลในภาพรวมทั้ง 4 พันธกจิอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับประสิทธิผล
ระดับมหาวิทยาลัย ที่เปนเชนนั้นเพราะผลการดําเนนิงานของแตละคณะวิชามีความแตกตางกันมทีั้ง
ผลการดําเนินงานที่สูงมาก และผลการดําเนินงานที่นอยมาก แตเมื่อรวมเปนระดับมหาวิทยาลัยจึง
สะทอนภาพผลการดําเนินงานที่ดี และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละพันธกิจ โดยเฉพาะ
พันธกิจดานการเรียนการสอน คณะวิชาสวนใหญมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง จํานวน  
10 คณะ คิดเปนรอยละ 38.46 และยังมคีณะวิชาจํานวน 7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 ที่มี
ประสิทธิผลอยูในระดับนอย ซ่ึงสวนใหญ เปนคณะที่ไมไดสังกัดในวทิยาเขตบางเขน (จํานวน  
4 คณะ) และพนัธกิจดานการวิจัย คณะวิชาสวนใหญมีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุง จํานวน 
11 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 และระดับนอย จํานวน 7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 โดยคณะวิชาที่
ไมไดสังกดัวทิยาเขตบางเขน จํานวน 10 คณะ มีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุงถึงนอย ที่เปน
เชนนั้นเพราะคณะวิชาสวนใหญจะไมไดคะแนนในมติทิี่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑ
การประเมิน โดยเฉพาะในรอบปการศึกษา 2548 ซ่ึงเปนปที่ 2 ที่การประกันคณุภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ มุงสูการประเมินคุณภาพอยางเต็มรูปแบบ มีการกําหนดดัชนี และเกณฑที่เปน
มาตรฐานกลางตอเนื่องมาจากปการศึกษา 2547 แตก็ยังไมเขมขนนัก ดงันั้น เมื่อผูวจิัยนําเกณฑ 
การประเมินมติิที่ 3 ในรอบปการศึกษา 2550 ไปประเมินผลการดําเนินงานของคณะวชิาในป
การศึกษา 2548 จึงทําใหตวับงชี้ในพันธกจิดานการเรียนการสอน ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตัวบงชี้ที่ 3 รอยละของ
บทความวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจาํนวน
วิทยานิพนธปรญิญาโท หรือเอก และตัวบงชีท้ี่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับ
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รางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา มีคณะวชิาที่มีผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเกณฑประเมินเพียง 5, 4 และ 7 คณะตามลําดับ พันธกิจดานการวจิัย ตวับงชี้ที่ 7 รอยละ
ของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ไมมีคณะวิชาใดที่มผีลการดําเนินงานเปนไปตาม
เกณฑประเมิน และตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียน
สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร มีคณะวิชาที่มีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินเพียง 5 คณะ 
แตอยางไรก็ตาม เมื่อมีการตดิตามประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนือ่งทุกป มีการเผยแพรผล 
การประเมินฯ สูสาธารณชน และมีการกําหนดใหทุกคณะวิชาที่รับการประเมินคุณภาพภายในไป
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากกรรมการประเมนิฯ นับเปน
กลไกสําคัญที่ทําใหทุกตวับงชี้ในพันธกจิดานการเรียนการสอน และพันธกิจดานการวิจัยมกีาร
พัฒนาผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑประเมินเพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2548 ซ่ึงกลไกดังกลาว
สอดคลองกับจุดมุงหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 48 ที่กําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา และให 
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคณุภาพภายนอก 

 
สําหรับประสิทธิผลในพันธกิจดานการบรกิารทางวิชาการแกสังคม และพันธกจิดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีประสิทธิผลอยูในระดบัสูงมากทั้งสอง
พันธกิจ และคณะวิชาสวนใหญก็มีประสิทธิผลอยูในระดับสูงมากสอดคลองกับประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงอธิบายไดวา มหาวิทยาลยัฯ มีคณาจารยที่มีความรูความสามารถทางวิชาการเปนที่
ยอมรับอยางกวางขวาง มแีหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับจาํนวนมาก 
และมีการบริหารจัดการดานการบริการทางวิชาการที่ชัดเจนภายใตระเบียบพัฒนาวิชาการ ทําใหการ
ดําเนินงานในพันธกิจนีเ้ปนไปอยางมีประสิทธิผล สวนพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
นั้น มหาวทิยาลัยฯ ไดใหความสําคัญโดยมีการจัดตั้งสํานักพิพิธภัณฑและวัฒนธรรมการเกษตรเปน
หนวยงานกลางที่สนับสนุนการดําเนนิงานตามพันธกจิดานนี้ นอกจากนี้ยังสงเสริมใหคณะวิชานาํ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไปบูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต ดังจะเห็นไดจากสนับสนุนให
คณะ ตลอดจนกองกิจการนสิิตไดมีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกับ
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คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ดังนั้น จึงทําใหการดําเนินงานในพันธกิจนี้เปนไปอยางมี
ประสิทธิผลเชนกัน 

 
2.  ขอคนพบจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดทีี่ทําใหคณะวศิวกรรมศาสตรมีระดับประสิทธิผล 

การประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงสุด ผูวิจัยไดเรียนรูกระบวนการ
บริหารคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ทีเ่ร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนนิงาน
ในระบบประกันคุณภาพตามวงจร PDCA (Plan Do Check Act) โดยคณะฯ เร่ิมตนจากการกําหนด
คุณลักษณะพเิศษของบัณฑติคณะวิศวกรรมศาสตรที่เปนเอกลักษณและจุดขายทีแ่ตกตางจาก
สถาบันการศึกษาอื่น คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถในวิชาชีพแลวจะตองมีลักษณะเดน
ใน 3e ไดแก Ethics จะตองคงไวซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ Electronics 
(IT) วิศวกรทีจ่บออกไปจะตองเชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ English 
มีความรูภาษาอังกฤษในระดบัที่สามารถสื่อสารไดดี และสามารถนําไปใชในการทํางานในวิชาชีพ
ไดอยางสมบูรณ และ 3i ไดแก Innovation การใหความสําคัญกับการสรรสรางนวัตกรรม 
Integration การรูจักบูรณาการองคความรู และ Improvement การพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยแนวปฏิบัติที่ดทีี่เปนจุดเดนของคณะวิศวกรรมศาสตรที่สงผลตอการบรรลุพันธกิจ 
ดานการเรียนการสอน ก็คือ การนํานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการ
สรางสรรคผลงานวิจยั และสิ่งประดิษฐ โดยการสนับสนุนใหการดําเนินโครงงานวศิวกรรมของ
นิสิตปที่ 4 มีระบบ และมีความชัดเจนทั้งในดานระยะเวลาการดําเนินโครงงานฯ และการสนับสนุน
งบประมาณชวยเหลือ ทําใหเปนแรงกระตุนใหนิสิตผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ที่สามารถสงเขา
ประกวดแขงขนั และไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติเปนจาํนวนมาก นํามาซึ่งชื่อเสียง
ของการเปนบณัฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงสะทอนผลอยางชัดเจนใน
ตัวบงชี้ที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนสิิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปการศกึษา ที่คณะฯ มีผลการดําเนนิงานแบบกาวกระโดดจากปการศึกษา 
2548 – 2550 โดยมีผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัล 4, 12 และ 46 ช้ินตามลําดับ ซ่ึงการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้ทําใหมั่นใจไดวาคณะวิศวกรรมศาสตร เปนคณะที่มแีนวปฏิบัติที่ดีในการ
บมเพาะนิสิตใหมีคุณภาพสมควรเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดี



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญสองประการ คือ 1) เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด โดยศึกษาขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม และ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากเอกสารรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประจําปการศกึษา 2548-2550 และแหลงอางอิงจากเว็บไซดของกองแผนงานมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เว็บไซดสถาบนัวิจยัและพัฒนาแหงมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ครอบคลุมกลุม
สาขาวิชา 9 กลุมสาขา รวม 26 คณะวิชา และใชวิธีการสมัภาษณผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรยีนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ  
รองคณบดีฝายกิจการนิสิต หัวหนางานบริการการศึกษา อาจารย และนิสิต 

 
ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร มีทั้งหมดจํานวน 10 ตัวบงชี ้ประกอบดวย ตัวบงชี้ตามพนัธกิจดานการเรียน 
การสอน จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก  ตัวบงชีท้ี่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชพีอิสระภายในระยะเวลา 1 ป ตัวบงชี้ที่ 2 รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ ตวับงชี้ที่ 3 รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนสิิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด ตวับงชี้ที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธ
และผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดบัชาตหิรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา
ตัวบงชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนบัสนุน 
การเรียนรู ตวับงชี้ตามพันธกิจดานการวจิยั จํานวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของงานวิจยั 
และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนาํไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดบันานาชาติ  
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ตออาจารยประจําและนักวิจยัประจํา ตวับงชีท้ี่ 7 รอยละของบทความวิจยัที่ไดรับการอางอิง (citation)  
ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนกัวิจยั
ประจํา ตวับงชีท้ี่ 8 จํานวนผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 
อนุสิทธิบัตร ตัวบงชี้ตามพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก  
ตัวบงชี้ที่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชพีที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารยประจํา 
และตัวบงชีต้ามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 10 
รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิต 

 
มิติที่ใชในการประเมินประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในมีสามมิติ ไดแก มิติที่ 1  

ผลการดําเนินงานในปจจุบนัเปรียบเทยีบกับเปาหมาย (Level) ซ่ึงพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกับเปาหมายในปเดยีวกัน มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน 
(Trend) ซ่ึงพิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินงานเปน 2 ชวง คือ ปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบกบั 
2548 และปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกบั 2549 และมติิที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมิน (Comparison) ซ่ึงพิจารณาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 – 2550 
เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมินของแตละตัวบงชี้  

 
การดําเนนิการวิจัยเร่ิมตนจากการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประเมินประสิทธิผล และนํามาเปนกรอบในการประเมิน
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึงนํามาสรางนิยามเชิง
ปฏิบัติการของการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ในลําดบัตอไปคือการสังเคราะห
ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน โดยมุงศึกษาเฉพาะตวับงชี ้
เชิงปริมาณประเภทผลผลิตเทานั้น และไดรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในจากรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวทิยาลัย ประจําป
การศึกษา 2548 – 2550 เว็บไซดของกองแผนงาน และเว็บไซดของสถาบันวิจยัและพฒันาแหง มก. 
โดยสรางเปนตารางวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Excel และนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทยีบกบั
เกณฑประเมินระดับประสิทธิผลใน 3 มิติ ซ่ึงแบงระดับประสิทธิผลเปน 5 ระดับ คือ ตองปรับปรุง 
นอย ปานกลาง สูง และสูงมาก 
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การนําเสนอผลการวิจัยจะแสดงการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยแตละดาน ไดแก พันธกิจดานการเรียนการสอน พันธกิจดานการวิจยั  
พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และพันธกจิดานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  
พรอมทั้งสรุปผลการประเมินในภาพรวมของทั้ง 4 พันธกิจ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และราย
คณะวิชาทั้ง 26 คณะ รวมทั้งนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนคณะที่มี
ระดับประสิทธิผลตามพันธกจิดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 

1.  การประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผูวิจัยไดสรุปผลการประเมินรายพันธกิจ และภาพรวมทั้ง 4 พันธกิจ ดังนี้  

 
1.1  พันธกิจดานการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 

4.80 จากคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผลสูง โดยตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ได 4 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 2 รอยละของนิสิต 
หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือ
รางวัลทางวิชาการ หรือดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาตไิด  
6 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 3 รอยละของบทความวิทยานิพนธปรญิญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน 
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก ได 3 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 4 
จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายใน
รอบปการศึกษา ได 6 คะแนน และตวับงชีท้ี่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของ
อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ได 5 คะแนน ถาพิจารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มี
ระดับประสิทธิผลนอย และประสิทธิผลสูง มีจํานวน 7 คณะเทากัน คดิเปนรอยละ 26.92 
ประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 10 คณะ คดิเปนรอยละ 38.46 มีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

 
1.2  พันธกิจดานการวจิัย พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 4.67 จาก

คะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดบัประสิทธิผลสูง ถาพิจารณารายตัวบงชี้ พบวา ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของ
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งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ได 6 คะแนน ตวับงชี้ที ่7 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ
อางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา และบุคลากรวิจัย ได 2 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ได 6 คะแนน ถาพจิารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มี
ระดับประสิทธิผลตองปรับปรุง มีจํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 มีประสิทธิผลนอย จํานวน  
7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 4 คณะ คดิเปนรอยละ 15.38 
ประสิทธิผลสูง และประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะเทากัน คิดเปนรอยละ 7.69 

 
1.3  พันธกจิดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ซ่ึงมีเพียง 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 9 

รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารยประจํา พบวา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผลสูงมาก ถาพิจารณาระดับ
คณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มรีะดับประสิทธิผลปานกลาง มีจํานวน 1 คณะ คิดเปนรอยละ 3.85 
ประสิทธิผลสูง จํานวน 6 คณะ คิดเปนรอยละ 23.08 และมีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 19 คณะ  
คิดเปนรอยละ 73.08 

 
1.4  พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมเีพียง 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 10  

รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิต พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผลสูงมาก  
ถาพิจารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอย มีจํานวน 3 คณะ คิดเปน 
รอยละ 12.00 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 4 คณะ คดิเปนรอยละ 16.00 มีประสิทธิผลสูง 
จํานวน 5 คณะ คิดเปนรอยละ 20.00 และมีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 13 คณะ คดิเปนรอยละ 
52.00 

 
1.5  ภาพรวมของพันธกิจทั้ง 4 ดาน พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมิน

ภาพรวมใน 4 พันธกิจไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 มีระดับประสิทธิผลสูงมาก ถาพิจารณาระดับคณะวิชา 
พบวา คณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอย และสูง มีจํานวน 6 คณะเทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 และ
มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 14 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85 
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2.  ขอคนพบจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดทีี่ทําใหคณะวศิวกรรมศาสตรมีระดับประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงสุด ผูวิจัยไดเรียนรูกระบวนการ
บริหารคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ทีเ่ร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนนิงาน
ในระบบประกันคุณภาพตามวงจร PDCA (Plan Do Check Act) โดยคณะฯ เร่ิมตนจากการกําหนด
คุณลักษณะพเิศษของบัณฑติคณะวิศวกรรมศาสตรที่เปนเอกลักษณและจุดขายทีแ่ตกตางจาก
สถาบันการศึกษาอื่น คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถในวิชาชีพแลวจะตองมีลักษณะเดน
ใน 3e ไดแก Ethics จะตองคงไวซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ Electronics 
(IT) วิศวกรทีจ่บออกไปจะตองเชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ English 
มีความรูภาษาอังกฤษในระดบัที่สามารถสื่อสารไดดี และสามารถนําไปใชในการทํางานในวิชาชีพ
ไดอยางสมบูรณ และ 3i ไดแก Innovation การใหความสําคัญกับการสรรสรางนวัตกรรม 
Integration การรูจกับูรณาการองคความรู และ Improvement การพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยแนวปฏิบัติที่ดทีี่เปนจุดเดนของคณะวิศวกรรมศาสตรที่สงผลตอการบรรลุพันธกิจ 
ดานการเรียนการสอน ก็คือ การนํานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการ
สรางสรรคผลงานวิจยั และสิ่งประดิษฐ โดยการสนับสนุนใหการดําเนินโครงงานวศิวกรรมของ
นิสิตปที่ 4 มีระบบ และมีความชัดเจนทั้งในดานระยะเวลาการดําเนินโครงงานฯ และการสนับสนุน
งบประมาณชวยเหลือ ทําใหเปนแรงกระตุนใหนิสิตผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ที่สามารถสงเขา
ประกวดแขงขนั และไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติเปนจาํนวนมาก นํามาซึ่งชื่อเสียง
ของการเปนบณัฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 
 1.  ดวยมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรเปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมสถาบันที่เนนการผลิต
บัณฑิตและวิจยั แตจากผลการวิจัย พบวา พนัธกิจดานการเรียนการสอน คณะวิชาสวนใหญมี
ประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง จํานวน 10 คณะ คดิเปนรอยละ 38.46 และยังมีคณะวิชาจํานวน  
7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 ที่มีประสิทธิผลอยูในระดับนอย โดยเฉพาะในตวับงชี้ที่ 3 รอยละของ
บทความวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก และตัวบงชี้ที่ 4 จาํนวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิต
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ที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา และพันธกจิดานการวจิัย  
คณะวิชาสวนใหญมีประสิทธิผลอยูในระดบัตองปรับปรุง จํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 
และระดับนอย จํานวน 7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 โดยเฉพาะในตวับงชี้ที่ 7 รอยละของบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย และตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับ
การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร สวนพันธกจิดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น เปนสองพนัธกิจที่มหาวทิยาลัยฯ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับสูงมาก จากผลการวิจยัดังกลาวผูวิจยัขอเสนอแนะรายพันธกิจ ดงันี้ 
 

พันธกิจดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัฯ จําเปนตองเรงหาแนวทางแกไขดวยการ
กระตุนใหแตละคณะวิชาไปดําเนินการในการเพิ่มคณุภาพผลงานของนิสิตเพื่อใหไดรับการตีพิมพ
เผยแพร และสงประกวดเขารับรางวัลเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ มาตรการของคณะวศิวกรรมศาสตรที่ขับเคลื่อน
ดวยการใหนิสิตปริญญาตรีเขามามีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานวิจัยใหคณะฯ โดยการ
สนับสนุนใหการดําเนนิโครงงานวิศวกรรมของนิสิตปที่ 4 มีระบบ และมีความชัดเจนทั้งในดาน
ระยะเวลาการดําเนินโครงงานฯ และการสนับสนุนงบประมาณชวยเหลือ ทําใหเปนแรงกระตุนให
นิสิตผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ที่สามารถสงเขาประกวดแขงขัน เปนแนวทางที่ทําใหเกดิผลลัพธที่เปน
รูปธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลยัฯ อาจจะกระตุนใหคณะวิชาตางๆ ทดลองนําแนวทางดังกลาวไป
ดําเนินการ โดยมหาวิทยาลัยฯ ตองเปนรมใหญที่คอยสนบัสนุนปจจยัเกื้อหนุนตางๆ ใหดวย  

 
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยฯ จําเปนตองขับเคลื่อนใหมีการจัดการศึกษาในหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยใหเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมด (ตาม
หลักเกณฑของการเปนสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย) ซ่ึงจะทําใหเกิดความกาวหนาทาง
วิชาการและการพัฒนาองคความรู โดยมหาวิทยาลัยฯ จะตองใหการสนับสนุนและผลักดันใหอาจารย
มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น และสงเสริมการกาวสูตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจําดวย และ
จะตองเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดวย
เชนกัน นอกจากนี้จะตองสงเสริมใหเกดิการบูรณาการงานวิจยัที่สามารถนําไปตอยอดทางพาณิชย
เพื่อเปนการสงเสริมใหเกดิการจดทะเบยีนทรัพยสินทางปญญา และสรางมูลคาเพิ่มใหกับงานวิจยั 
อันนํามาซึ่งชื่อเสียงและเกียรติภูมิใหกับมหาวิทยาลัยฯ 
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พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ถึงแมจะมปีระสิทธิผลอยูในระดับสูงมาก 
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา แตมหาวทิยาลัยฯ ก็ควรสนับสนุนเพิม่เติมดวยการให
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนสวนที่ตอยอดมาจากผลงานวิจยั และบูรณาการไปสูการเรียน 
การสอน อันจะสงผลใหนิสิตไดเหน็ตัวอยางของการบูณาการองคความรูที่จะนําไปสูการขับเคลื่อน
ผลงานของนิสิตใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น และนบัเปนการขับเคลื่อนที่มุงสูการบรรลุพันธกิจทั้ง 3 ดานไป
พรอมๆ กัน 

 
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนอีกหนึ่งพนัธกิจที่มีประสิทธิผลอยูใน

ระดับสูงมากทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา ซ่ึงมหาวทิยาลัยฯ ควรธํารงรักษา
เอกลักษณเฉพาะตนนีไ้ว และถายทอดลงไปสูนิสิต  

 
2.  การบริหารวิทยาเขตตางๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยังคงมีความแตกตางกนัตาม

วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร แตผลลัพธของการจัดการศึกษานัน้ตองการใหมมีาตรฐานที่
ทัดเทียมกัน แตจากผลการวจิัยพบวา บางคณะวิชาที่สังกัดวิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขต 
เฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดสกลนคร ยังมีระดบัประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจ 
ทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรระดับนอยถึงตองปรับปรุง ซ่ึงทําใหวิทยาเขตตองกลับไป
กําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานของคณะวิชาใหสอดคลองและเปนไปตาม
เกณฑประเมิน แตการพัฒนาตองอยูบนพื้นฐานธรรมชาติของแตละวิทยาเขตที่มีความแตกตางกัน 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรใหอิสระแกวิทยาเขตตางๆ ในการเลือกสังกัดกลุมสถาบันตามศักยภาพ 
ที่แตกตางจากวิทยาเขตบางเขนที่เลือกกลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจยั เพื่อสงเสริมให
วิทยาเขตสามารถสรางผลผลิตไดเต็มศกัยภาพตามจุดเนนที่แตกตางกัน และเมื่อมีการประเมินใน 
แตละวิทยาเขตก็จะทําใหผลประเมินสามารถสะทอนภาพวิทยาเขตที่ชัดเจน และเปนประโยชนตอ
การพัฒนาปรบัปรุงที่เปนระบบ  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรมีการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของกลุมหนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีการดําเนินงานในระบบประกันคณุภาพภายในรูปแบบที่ 2 
สําหรับหนวยงานที่ไมไดผลิตบัณฑิตโดยตรง ตาม 6 องคประกอบคุณภาพ เพื่อเปนขอมูลเสริม 
ที่สําคัญตอการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ เนื่องจากหนวยงานสนับสนุน
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ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยถือวาเปนโครงสรางที่สําคัญในการสนับสนุนใหผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  ควรมีการตดิตามประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงในตวับงชี้ที่คณะวชิาสวนใหญมีผลการ
ดําเนินงานนอย ไดแก รอยละของบทความจากวิทยานพินธที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร จํานวน
วิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัล รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) และจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 
อนุสิทธิบัตร  
 
 3.  ควรมีการขยายผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะวชิาที่มีประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในตามพันธกจิดานการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ใหครบถวน เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูครบทัง้ 4 พันธกิจ  
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4. นางสาววไิลรัตน   วิริยะวิบลูยกิจ ผูอํานวยการสํานักประกันคณุภาพ 
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ประเด็นการสมัภาษณคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
1. จากนโยบายและวัตถุประสงคหลักของคณะที่จะผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติ

พิเศษแตกตางจากสถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจดุขายของตลาด คือ นอกจากจะตองมี
ความรูความสามารถในวิชาชีพแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหทานชวยเลา
ถึงรายละเอียดตอไปนี ้

1.1 ที่มาของนโยบายในการสรางความแตกตาง 
1.2 การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ 
1.3 การศึกษาตดิตามผลคุณภาพบัณฑิต 

 
2. ทานมีนโยบายในการบริหารจัดการปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการจดัการศึกษาของคณะให

ประสบความสําเร็จ ในสวนตางๆ ตอไปนี้อยางไร 
1.1 การจัดสรรงบประมาณดานการจัดการศกึษา 
1.2 การพัฒนาอาจารย 
1.3 การสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ 
1.4 การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 
 

3. ทานมีนโยบายกระตุนใหนิสิตทําผลงานวิจยั/ส่ิงประดษิฐ เพื่อสงประกวดแขงขันไดอยางไร 
 
4. ทานมีการวิเคราะหตนทนุการผลิตบัณฑิตหรือไม ผลเปนอยางไร 
 
5. ทานคิดวาปจจยัใดที่ทําใหคณะไดรับความนิยมจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

ความสามารถสูง รวมทั้งผูปกครองมีความมั่นใจในศักยภาพการผลิตบณัฑิต 
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ประเด็นการสมัภาษณรองคณบดีฝายวิชาการ 
 
1. จากการดําเนินงานตามนโยบายการผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจาก

สถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจุดขายของตลาด คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถ
ในวิชาชพีแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหทานชวยเลาแนวทางการ
ดําเนินงาน หรือกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึน้ในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 การพัฒนาปรบัปรุงหลักสูตร/รายวิชา 
1.2 การกําหนดภาระหนาทีแ่ละคุณสมบัติของอาจารย 
1.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
1.4 การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 
1.5 การวัดและประเมินผลคุณภาพของบัณฑิต 

 
2. ผลตอบรับของผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตรเปนอยางไรบาง และทานนําขอมูลของผูใช

บัณฑิตมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอยางไรบาง 
 
3. ทานมีการเชิญศิษยเกาเขามามีสวนรวมในการวิพากษหลักสูตร หรือถายทอดประสบการณให

รุนนอง หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนหรือไม อยางไรบาง 
 

ประเด็นการสมัภาษณรองคณบดีฝายกิจการนิสิต 
 
1. จากการดําเนินงานตามนโยบายการผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจาก

สถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจุดขายของตลาด คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถ
ในวิชาชพีแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหทานชวยเลาถึงกิจกรรมเสริมที่จะ
ทําใหบณัฑิตของคณะมีคณุสมบัติเปนไปตามที่กําหนด 

 
2. การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะทานดาํเนินการอยางไร 
 
3. ทานมีการวางระบบการประสานความรวมมือระหวางคณะกับครอบครัวนิสิตอยางไร ที่

สามารถแกไขปญหานิสิตไดอยางทันทวงท ี
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ประเด็นการสมัภาษณหัวหนางานบริการการศึกษา 
 

1. ทานมีการสํารวจความตองการของนิสิตที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนหรือไม และ
ทานสามารถตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไมอยางไร 

 

2. ทานมีการบริหารจัดการระบบงานทะเบยีนที่สามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพได
อยางไร 

 

3. ทานมีกระบวนการจัดหาทรพัยากรที่จําเปนตอการพัฒนาทางวิชาการเขาหองสมุด และศูนย
การเรียนรูอยางไร 

 

4. ทานมีการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิตและศษิยเกาอยางไร 
 

5. ทานมีกระบวนการติดตามขอมูลของศิษยเกาอยางไร 
 

6. ทานมีการประเมินผลความพงึพอใจของผูรับบริการหรือไม ผลเปนอยางไร และทานไดนําผล
นั้นมาพัฒนาปรับปรุงอยางไรบาง 

 
ประเด็นการสมัภาษณอาจารย 

 
1. คุณภาพของนสิิตที่รับเขามาศึกษาในคณะสงผลตอวิธีการจัดการเรียนการสอนของทาน

หรือไม และทานมีวิธีดําเนินการอยางไร 
 

2. ทานมีวิธีการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหนสิิตของทานมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i อยางไร 
 

3. ทานมีการกํากบัดูแลนิสิตที่อยูในกลุมเสี่ยงซึ่งมีแนวโนมอาจไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
อยางไร 

 

4. ทานมีการใชชองทางของศิษยเกาในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนหรือไม อยางไร 
 

5. ทานมีการติดตามผลการฝกงานของนิสิตในโครงการสหกิจศึกษาอยางไร และไดนําผลนั้นมา
พัฒนาการเรียนการสอนหรอืไม อยางไร 
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ประเด็นการสมัภาษณนิสิต 
 

1. ทานมีความรูสึกอยางไรที่เปนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2. ทานรับรูถึงความคาดหวังของคณะที่ตองการใหนิสิตมีเอกลักษณที่แตกตางจากสถาบันอื่น คือ 

มีความรูความสามารถในวิชาชีพ และมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i หรือไม (ถารับรู ทานรับรูมา
อยางไร) 

 
3. ทานไดรับความชวยเหลือจากอาจารยที่ปรึกษามากนอยเพียงใด และเรือ่งที่ทานเขาไปขอ

คําปรึกษาสวนใหญเปนเรื่องใด 
 
4. ทานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการพัฒนาการเรียนรูของทานเพียงพอหรือไม  

มีส่ิงใดที่ยังตองการใหคณะจดัหาใหเพิ่มเตมิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ตัวอยางผลการสัมภาษณและรองรอยการจัดทําดัชนีขอมูล 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ และรองรอยการทําดัชนขีอมูล 
 
ผลการสัมภาษณคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
วันที่ 17 มีนาคม 2552 เวลา 16:00 -16:30 น. 
 
ถาม: จากนโยบายและวัตถุประสงคหลักของคณะที่จะผลิตวิศวกรที่มคีุณภาพ 
และมีคุณสมบตัิพิเศษแตกตางจากสถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจดุขายของ
ตลาด คือ นอกจากจะตองมคีวามรูความสามารถในวิชาชีพแลว จะตองมีลักษณะ
เดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหอาจารยชวยเลาถึงที่มาของนโยบายในการสราง
ความแตกตางนี้หนอยคะ 
 
ตอบ: จุดเริ่มตนของการกําหนดนโยบายนีม้ีที่มาจากการสํารวจความพงึพอใจ
ของผูใชงานบัณฑิต โดยทางเราไดทําการสาํรวจการใชงานบัณฑิตแลวพบวา 
ผูใชบัณฑิตมีความตองการใหเด็กทีเ่ขาไปทํางานมีความคิดสรางสรรค เกง
คอมพิวเตอร เกงภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีหลักฐานประกอบจากรายงานการวจิัยของ
กองแผนงานที่เคาจะมแีบบสอบถามการใชงานบัณฑิต ซ่ึงเกี่ยวของกบัเรื่องการ
มีความรูในวิชาที่เรียน ความสามารถในการถายทอด มีความเปนผูนํา มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม การใชงานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี ภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้แหละที่เราจะดวูา 1. ตลาดตองการอะไร และ 2. ถาเราจะทําใหเดก็
ของเราเดนในบางเรื่องเพื่อแขงเปนจุดขายเราควรจะเลนในแงไหน และ 3. เรามี
จุดแข็งในดานนั้นหรือเปลา ซ่ึงมันบังเอิญตรงกับ IT ของเราที่มันแข็งหนอย เรา
ก็เลยกําหนดขึน้มาใหเปนรูปธรรมวาเด็กของเราตองเกงในดาน 3e 3i นี่แหละคือ
ที่มา 
 
ถาม: ในระยะเริ่มตนที่เนนเฉพาะ 3e กอนแลวจึงปรับมาเปน 3i นั้น กอนปรับได
มีการประเมินผลวา 3e นั้นอิ่มตัวแลวจึงปรบัขยับมาตรฐานขึ้นอยางนี้รึเปลาคะ 
 
ตอบ: มันไมเชิงวาอิ่มตัวอะไรหรอกนะ เพียงแตเรารูสึกวาพอทําอยางนี้ไดเราก็
อยากไดมากขึน้ ของเดิมที่เปน 3e นั้นเรากไ็มไดทิ้ง ยงัรักษาใหดีอยูแตกเ็พิ่ม 3i 
เขาไปดวยเพื่อใหมันดียิ่งๆ ขึน้ เพราะเรามองวาเกงทาง e คงไมพอ แตตองเกง

ที่มาของนโยบาย
การผลิตบัณฑิต
ใหมีความ
แตกตางจาก
สถาบันอื่น 
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ทาง i คือ ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักการบูรณาการทํางานกับคนอื่นได 
รูจักการปรับปรุง ซ่ึงถาถามวาเรามีการประเมินตอนทํา 3e มั้ย เราก็ประเมินนะ
และผลมันก็ดขีึ้นเยอะกวาเดมิจากกอนทีไ่มไดทํา โดยเฉพาะทางดาน IT นั้น 
คณะเรามี network เครือขายไรสาย สรางความสะดวกมากกวาเดิม อาจารยมี
คอมพิวเตอรใชทุกคน หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย และผล
การประเมินของผูใชบัณฑิตที่กองแผนงานของมหาวิทยาลัยทําก็พบวา จุดแข็ง
ที่สุดที่นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตของเรามากที่สุดก็ในเรื่องทักษะ 
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร นี่ก็คือขอมูลที่คนอื่นเขาประเมินมาใหเรียบรอย
เลยวาเด็กเรามจีุดขายเกงคอมพิวเตอร 
 
ถาม: แลวตอนที่อาจารยถายทอดนโยบายใหอาจารยทุกทานรับทราบวาเราจะ
พัฒนานิสิตไปสู 3e และ 3i นัน้ วิธีการที่อาจารยใชเปนอยางไรคะ 
 
ตอบ: การถายทอดของเราจะใชการประชมุเปนหลัก เพราะที่นี่เรามีการประชุม
กันอยางสม่ําเสมอตั้งแตประชุมกรรมการคณะทุกเดือน อันนี้ถายทอดให
ผูบริหารทราบกอน จากนั้นกม็ีการประชุมอาจารยปละ 2 คร้ัง ก็จะพดูถึง
จุดประสงค เปาหมาย แผนของคณะใหอาจารยทราบ และสุดทายก็คอืประชุม
นิสิตโดยเฉพาะนิสิตป 4 เราจะมีการแนะนาํวานิสิตตองปฏิบัติตัวอยางไร จบไป
แลวงานจะเปนอยางไร นีก่ค็ือการถายทอดความคิดลงไปเปนลําดับ และก็
ถายทอดผานรายงานประจําปบาง 
 
ถาม: อาจารยไดมีการติดตามผลคุณภาพบณัฑิตหลังจากที่ใชกระบวนการผลิต
ใหเคามีความรูความสามารถทั้งทางดาน 3e และ 3i แลวอยางไรบางคะ 
นอกเหนือจากผลประเมินที่กองแผนงานทํา 
 
ตอบ: จริงๆ แลวนะทางคณะก็มีการตดิตามประเมินผลคุณภาพบณัฑติโดยให 
แตละภาคไปดาํเนินการ ก็จะไดประมาณสัก 6 ถึง 7 ภาค จากทั้งหมด 13 ภาค ซ่ึง
ก็ทําเปนวิจยัสถาบันของเด็ก แตที่สําคัญที่สุดเลยนะคือเราจะติดตามประเมิน
คุณภาพบณัฑติเราจากบริษทัที่เปนลูกคารายใหญที่รับบณัฑิตเราเปนจาํนวนมาก 
เชน TOYOTA HONDA DENSO พวกนี้เราใหเคาประเมินมาใหเราเลย เพราะ

การศึกษาติดตาม
ผลการดําเนินงาน
ตามนโยบาย 3e 
และ 3i 

วิธีการถายทอด
นโยบายสูการ
ปฏิบัติ 

การติดตามผล
คุณภาพบัณฑิต 
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บริษัทญี่ปุนเคาจะมีระบบการประเมินที่ดี (ผูวิจัยไดขอผลขอมูลการประเมินของ
บริษัทที่เปนลูกคารายใหญของคณะวิศวกรรมศาสตรมาดวย) 
 
ถาม:  อาจารยบริหารจัดการปจจัยสําคัญทีส่นับสนุนการจัดการศึกษาของคณะ
ใหประสบความสําเร็จอยางไรบางคะ เชน การจัดสรรงบประมาณดานการจัด
การศึกษา การพัฒนาอาจารยทํานองเนี๊ยคะ 
 
ตอบ: การจัดสรรงบประมาณเหรอมันก็จะแบงเปน 2 สวน คือ งบแผนดิน กับ
งบรายได อันนี้มันจะกระจายไปตามสัดสวนในแตละหมวดของมันอยูแลวตาม
ความตองการในแตละป ในเรื่องของการศึกษานัน้เราก็มทีุนใหนิสิตอยูมาก ทั้งที่
คณะใหเอง และหนวยงานภายนอกใหมา แบบทุนไดเปลาไมมีเงื่อนไข และ
แบบมีเงื่อนไข มีหลายอยาง สวนเรื่องการพัฒนาอาจารยนั้นเราเปดโอกาสให
อาจารยไดศกึษาตออยางเตม็ที่ ใครขอมาก็ใหไป สวนเรื่องตําแหนงวชิาการนั้นก็
แลวแตวาแตละคนจะขวนขวายมากเทาไร ทางเราก็ใหการสนับสนุนตลอดแตก็
ขึ้นอยูกับตวัของอาจารยเองดวย 
 
ถาม: แลวเร่ืองการสรางความสัมพันธกับผูประกอบการละคะเปนอยางไรบาง 
 
ตอบ: ก็ดีนะ เพราะปจจุบนัเนี่ยเรามีบริษัทเปนรอยแหงทีม่ีการใหทนุกบันิสิตเรา 
บางแหงกใ็หฟรี บางแหงกใ็หแบบจบแลวตองไปทํางานกับเคา บางแหงก็ให
แบบประเภทวาตองไปฝกงานกับเคา มีหลายประเภท เพราะเรามีความใกลชิด
กนั และทีเ่คามาสนับสนุนเราเนี่ยกเ็พราะวาเคาก็อยากไดบัณฑิตของเราดวย  
เคาก็มาแยงกนัก็จะวิ่งมาหาเราเองสวนหนึ่ง เพราะใครก็อยากไดเด็กที่มี
ความสามารถดี คะแนนด ี
 
ถาม:  ถาอยางนั้นก็แสดงวาบัณฑิตของเราเขาตาเคา 
 
ตอบ: ก็ใชนะ เดี๋ยวนียุ้ทธศาสตรมันตองแยงเดก็ดีเพราะฉะนั้นบริษัทจงึไม
เพียงแตเปดรับสมัครโดยนั่งอยูที่ office เทานั้น แตตองวิ่งเขามามหาวทิยาลัย  

การสนับสนุน
ทรัพยากรที่
จําเปนตอการ
เรียนการสอน 

ปจจัยที่ทําใหไดรับ
การสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก 
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มา present ใหเด็กฟง ขอเวลาใหเดก็ป 4 ฟง มาเปดบูทสัมภาษณรับสมัครอะไร 
แบบนี ้
 
ถาม: เปนไปไดมั้ยคะวาการที่เรามีบัณฑิตเปนที่ตองการเปนผลมาจากเราได 
input ที่ดีตั้งแตแรกเขา 
 
ตอบ: ก็ถาพูดในระดับประเทศที่มีอยู 40 กวาแหง เราก็อยูอันดับที่ 1 ที่ 2 ก็แสดง
วา input เราก็ใชไดนะ ก็ดี เราสามารถแขงขันกับที่อ่ืนได เรียกวามีช่ือติดตลาด 
 
ถาม: แลวการสรางบรรยากาศการเรียนรูในองคการเปนอยางไรบางคะ 
 
ตอบ: การสรางบรรยากาศการเรียนรูภายในองคกรนี่คุณพดูถึงบุคลากรหรือ
นิสิต 
 
ถาม: ขอเปนนิสิตกอนคะวาเราสรางบรรยากาศใหเคาเกิดการเรียนรูไดอยางไร
บาง 
 
ตอบ: ถาพูดถึงนิสิตเปนหลักเรามีโครงการวิศวกรยุคใหม หมายความวา เราจะมี
เงินสนับสนุนตอหัวประมาณพันกวาบาทใหกับเด็กป 1 ที่จะขึ้นป 2 โดยให 
แตละภาคเคาไปจัดพาไปดูงานที่สถานประกอบการ ใหพารุนพี่เขามาพดูใหฟง 
ไปดูวางานในอนาคตเคาเปนยังงัย ซ่ึงพาไปสัมมนาลักษณะแบบนี้เปนการ
กระตุนใหนิสิตสนใจเรียน เหมือนกับพาไปลางสมองนะ เพื่อใหใฝรูและ
มองเห็นเปาหมายของการเรยีนวาจะตองออกไปประกอบอาชีพอยางไรบาง  
นี่คือวิธีการกระตุนอันที่ 1 สวนอันที่ 2 คือการสรางบรรยากาศใหมันนาเรียน  
มีเครื่องไมเครื่องมือที่ทันสมัย มีอุปกรณ ชุดทดลองตางๆ  
 
ถาม: แลวที่นี่มีการเปดตึกใหเด็กไดทํางานตลอดเลยรึเปลาคะ 
 
ตอบ: อันนี้เราก็เปดใหทํางานไดตลอดนะ บางภาคก็มีเดก็นอนคางคืน แตยังงยั
เราก็มีการควบคุมดูแลคือตองผานการขออนุญาต ถาทําโครงงานเราใหอยูได 

คุณภาพนิสิต 

วิธีการสราง
บรรยากาศ 
ในการเรียนรู
ใหกับนิสิต 
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ถาม: ที่อาจารยมีกลยุทธสราง pressure ใหเด็กคิดคนประดิษฐผลงานสงเขา
ประกวดนั้น ม ีfeedback อะไรกลับมาบางมั้ยคะ 
 
ตอบ: คนเราถาไมกดดนัเคาก็จะไมกระตือรือรน ไมตั้งใจ เราก็เลยคิดวธีิใหเกดิ
การแขงขันเริม่จากภายในคณะ แลวก็ออกไปภายนอกคณะ กดดนันี่นะ
หมายความวาทุกคนตองแขงโดยไมตองเชิญ โดยเริ่มตนเราก็จะกดดนัดวย
คะแนน ดวยเวลา ถา you ทําไมทันเดือนกมุภานะ you ไมจบ ถาไดคะแนนก็จะ
ไดไมดี you ตองมา present ใหทันอะไรทาํนองนี ้
 
ถาม: ซ่ึงวิธีกดดันของอาจารยในลักษณะนีก้็เห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรมในเรื่อง
ของดัชนีที่วดัผลงานนิสิตที่ไดรางวัลวาเพิม่สูงขึ้นมากเลย 
 
ตอบ: ใชๆ สูงขึ้นมากอยางชดัเจน ถาไมทําอยางนี้กจ็ะไมเปนแบบนีห้รอก และ
ทุกวันนี้นะเรือ่งการหาเวทใีหเคาเขาแขงขนัทางเราก็จะมแีนะนํา บอกชวงเวลา
บาง เด็กเปนคนหาเองบาง แตตอนนี้นะเดก็วิศวะเปนเดก็ที่ลารางวัลไปแลว 
กลายเปนวาใครไมมีรางวัลถือวาเชย เคากเ็คยชินไปแลว 
 
ถาม: อาจารยไดทําวิเคราะหตนทุนตอหนวย และนําผลมาใชประโยชนมากนอย
ขนาดไหนคะ 
 
ตอบ: ก็มีการทํานะ ทํากนัมาเปนสิบๆ ป แตมันก็ไมคงทีแ่ลวแตสถานการณ 
ปจจุบันที่ประมาณไดก็ปละ 7 ถึง 8 หมื่นบาทตอคน ซ่ึงปนึงเด็กก็จายเอง
ประมาณ 4 หมื่น อีก 4 หมื่นรัฐออกให เราก็วิเคราะหไปแตกย็ังไมไดนํามาใช
อะไรมากนกั 
 
ถาม: ไดทราบมาวาคณะวิศวะเปนทีน่ิยมของเด็กม.ปลาย อาจารยคิดวาปจจัยใด
ที่เปนแรงจูงใจใหเกิดความนิยมคะ 
 
 

กลยุทธในการเพิ่ม
ผลผลิตใหกับคณะ 
โดยการดึงนิสิตเขา
มามีสวนรวม 
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ตอบ: คือความจริงปจจัยก็คอืเด็กก็อยากเรยีนในที่ที่มีช่ือเสียง เหมือนกบัคุณนะ
คุณก็อยากเรียนในสถาบันทีม่ีช่ือเสียง เพราะวาชื่อเสยีงมนัก็สรางความ
ภาคภูมใิจ เพราะฉะนัน้วิธีการที่จะสรางชื่อเสียงก็คือตองลงหนังสือพิมพบอยๆ 
ในทางที่ดนีะ มีคนไดรางวัลก็โฆษณาไปในตัว ทีนี้อันที่ 2 ก็คือวาเดก็ทีอ่ยาก
เรียนนอกจากความมีช่ือเสียงแลว กย็ังมีเร่ืองของสาขาที่เด็กอยากเรียนเรามี
รองรับ มีอะไรที่แปลกใหม ซ่ึงเราก็มีที่ไมเหมือนชาวบาน เชน ภาคการบิน  
สวนภาคคอมพิวเตอรนี้เรามช่ืีอเสียง ทีนี้สุดทายก็คือวาเด็กจะตองประมาณ
ความสามารถของตัวเองมากอนแลววาจะเรียนไหวมัย้ ซ่ึงของเราก็ถือวาไมยาก 
ไมงายเกนิไป ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวเด็กเกงจะมสัีก 10% ปานกลาง 60% และไมได
เร่ือง 30% จะเห็นวาเด็กกลุมโตจะอยูที่ปานกลาง ซ่ึงเคามีความคิดวาตองการ
เรียนแบบสบายใจไมตองแขงขันกันมาก เคาก็จะเลือกมาเรียนที่เรา 
 
ถาม: ถาอยางนั้นก็แสดงวาเราจะไดเด็กคะแนนปานกลางถึงสูงมาอยูที่เรา 
 
ตอบ: ใชๆ ประมาณนั้นแหละปานกลางถึงสูง 
 
ถาม: แลวอาจารยมีการทําประชาสัมพันธไปตามโรงเรียนบางมั้ยคะ 
 

  ตอบ:  ก็มีนะ เราใชวิธีสงขอมูลขาวสารไปทางวารสาร มีไปพูดใหฟงบางก็สวน
ใหญไปตามทีม่หาวิทยาลัยจดั แตความจริงเด็กเคาก็จะรูอยูแลวเพราะมนัมี
คะแนนสูงสุด ต่ําสุดบอกอยูเคาก็จะเลือกไดเอง

ปจจัยที่ทําใหคณะ
เปนที่นิยมในการ
เลือกเขาศึกษาตอ 
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