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The research objectives were 1) to assess the effectiveness of internal quality assurance 
within Kasetsart University and 2) to study good practice of faculty that had highest effectiveness 
of internal quality assurance on teaching and learning management. Both quantitative and 
qualitative to collect data were used to assess the effectiveness. The effectiveness assessment of 
internal quality assurance was based on 4 missions, 10 indicators, during 2005-2007 academic year, 
including 9 subject areas from 26 faculties. The assessment composed of 3 dimensions; the first 
dimension was the operational result compared with the faculty goals. The second dimension was 
trend of  the operational result. The third dimension was the operational result compared with the 
assessment criteria. Percentage, mean and standard deviation were employed to analyze data and 
report the effectiveness at 5 level: highest, high, medium, less and to be improved. 
 

The results of the research were found that: 1) the effectiveness of Kasetsart University 
overall missions was at the highest level (mean score 5.00). The effectiveness of teaching and 
learning mission and research mission were at the high level (mean score 4.80 and 4.67 
respectively). The effectiveness of academic services to the community mission and preservation  
of art and culture mission were at the highest level (both of mean score 6.00). 2) The faculty of 
Engineering had the highest effectiveness on teaching and learning mission. The faculty had a 
process of education management by using PDCA cycle (Plan Do Check Act) and had a good 
practice to bring bachelor graduates to participate in create the research and invention. The faculty 
had support the 4thcohort bachelor graduates to bring the project to compete and receive many 
national and international awards that bring the famous to Kasetsart University. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 “กระแสการประกันคณุภาพกําลังแผไปในวงการอุดมศกึษาทั่วโลก อันเนื่องจากแนวโนม
การขยายเชิงปริมาณที่มีมาอยางตอเนื่องในรอบ 2 – 3 ทศวรรษในแทบทุกประเทศ ที่นํามาซึ่งปญหา
คุณภาพของผลผลิตของอุดมศึกษา ประกอบกับสภาพความสัมพันธและพันธกิจที่สถาบัน 
อุดมศึกษาดําเนินภารกิจดานตางๆ อยางมคีุณภาพ” (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา องคการมหาชน, 2550: 48)  ความคิดเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงกอตัว
ขึ้นจากกระแสการวิจารณเกีย่วกับคณุภาพบณัฑิตศึกษา ควบคูกับกระแสการประกันคุณภาพทัว่โลก 
ที่นํามาสูความพยายามพัฒนารูปแบบและแนวทางการประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษาสังกดั
ตางๆ ในปจจบุัน (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2544: 84)  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มีการตื่นตัวทีจ่ะ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหมคีุณภาพเพิ่มขึน้ โดยสะทอนผลอยางเปนรูปธรรมจากการ
ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาขึน้ เมื่อวันที่ 8 
กรกฎาคม พ.ศ.2539 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตลอดจน
สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน นอกจากนี้
การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นับเปนแรงผลักดันอีกประการหนึ่งที่
ทําใหตองมีการปฏิรูปการศึกษาและอุดมศกึษาไทยอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในดานคุณภาพ 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐยังมีขอกาํหนดทีจ่ัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษรตาม 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เปนอีก
มาตรการหนึ่งที่แสดงความรบัผิดชอบในการปฏิบัติราชการใหเกดิการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 
  การประกันคณุภาพการศึกษามีเปาหมายที่สําคัญคือการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาใหมีความยั่งยืน ซ่ึงเปนเรื่องที่แตละหนวยงานจะตองหาวิธีดําเนินการ 
และวิธีวัดคุณภาพโดยตองคํานึงถึงฐานวัฒนธรรม ฐานความคิด พรอมกับการให
ความสําคัญตอการวิจยัสถาบันอยางจริงจงั เพื่อใหบุคลากรทุกฝายเกิดความรู ความเขาใจ
และมีความเตม็ใจในการรวมมือกัน ทั้งนี้ ตองมองในภาพรวมขององคกร อันจะนําไปสู



  

2 

ความยั่งยืนเชิงพัฒนา นั้นก็คอืการทําใหคณุภาพของสถาบันดีขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานัก
มาตรฐานอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2546: 2-3) 

 
หลักการแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับประเด็นการประเมินผลดานการประกันคณุภาพ 

ในตัวช้ีวัดที่ 8 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2551 ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และตัวบงชี้ที่ 9.3 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจาํป 2550 รวมทั้งตัวบงชี้ที่ 7.2  
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประจําป 2550  ที่กําหนดให
สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกดิ
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง โดยใหความสาํคัญสูงสุดในเรื่องการประเมนิ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพทีเ่กิดจากการนําผลการประเมินคณุภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจ (การสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม) ใหเกิดผลด ีและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถาบันอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 เพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการให
เปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติการสูง และมีมาตรฐานเทียบเคียงกับระดับสากล (เทยีบเคียงกับ
มาตรฐาน Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ไดกําหนดเกณฑเปน 7 หมวด  
ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบซึ่งสามารถอธิบายไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกระบวนการ และ
สวนที่เปนผลลัพธ โดยใหความสําคัญกับการประเมินหมวดผลลัพธมากที่สุด และในหมวดผลลัพธ
นี้มีมิติของการประเมินประสทิธิผลขององคกรกํากับไวดวย 

 
“ประสิทธิผล (effectiveness) เปนเครื่องตดัสินขั้นสุดทายวาการบริหารและการดําเนนิงาน

ขององคกรประสบความสําเร็จมากนอยเพยีงใด” (ภรณี   กีรติบุตร, 2529: 2) โดยกิตตยิา   สีออน 
(2547) ไดสังเคราะหรายงานการวจิัยที่เกีย่วกับประสิทธิผลขององคกร และสรุปความหมายของ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับที่เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทาง 
(intermediate outcome) และระดับที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome)   
ซ่ึงสวนที่เปนผลลัพธสุดทายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระดับการบรรลุพันธกิจ
ของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการผลิตบัณฑติ การวิจยั การบริการ 
ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนการบริหารคุณภาพแบบองครวมที่ไม
สามารถแยกออกจากความสําเร็จขององคกร ซ่ึงก็คือการบรรลุเปาหมายขององคกรนัน่เอง และ
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พบวางานวิจยัสวนใหญใชการบรรลุเปาหมายดานพันธกิจขององคกรเปนตัวบงชี้ประสิทธิผล 
สอดคลองกับความมุงหวังของการประเมนิประสิทธิผลดานประกันคณุภาพของสํานักงาน ก.พ.ร. 
สกอ. และสมศ. ที่ตองการใหสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประเมนิประสิทธิผลของ 
การประกันคณุภาพทีเ่กิดจากการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน
ตามพันธกิจดงัที่กลาวไวในเบื้องตน 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการดําเนนิงานประกันคณุภาพโดยเริ่มตนจากการจดัทํา

แนวทางปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และประกาศใชคร้ังแรกเมื่อวนัที ่
28 พฤษภาคม 2541 มีการจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพในป 2545 เพื่อทําหนาที่ถายทอดองคความรู
เร่ืองการประกนัคุณภาพ พัฒนาระบบประกันคุณภาพ รวมท้ังติดตามการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ และเพื่อสรางความเปนเอกภาพ และความชดัเจนในการ
ประกันคณุภาพ มหาวิทยาลยัฯ จึงไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกันคณุภาพ
ของมหาวิทยาลยัขึ้น เมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2546 เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประกนั
คุณภาพทัว่ทั้งองคกร ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานดานประกันคณุภาพอยางตอเนือ่งจนถึง
ปจจุบัน ทําใหผูวิจัยมัน่ใจวาการประกันคณุภาพมีสวนผลักดันใหเกดิการพัฒนาปรับปรุง 
ผลการดําเนินงานตามพันธกิจ และมีขอมลูผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ในเชิงปริมาณที่เพยีงพอตอ
การศึกษาเปรยีบเทียบ ประกอบกบัขอเสนอแนะทีไ่ดจากคณะกรรมการโครงการติดตาม
ความกาวหนาการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในวาระการประชุมติดตามความกาวหนา
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (รอบ 6 เดือน) 
คร้ังที่ 1/2550 ไดใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามตวัช้ีวดัที่ 7 ระดบัความสําเร็จของการ
ประกันคณุภาพภายในทีก่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง วามหาวิทยาลัยฯ  
ควรสนับสนุนใหมีโครงการวิจัยเชิงประเมนิประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ เพื่อนําผลการวิจัย
มาปรับปรุงการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวจิัยในฐานะ
บุคลากรสังกัดสํานักประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จึงเล็งเห็นความสําคญัที่จะ
ดําเนินการวิจยัเกีย่วกับการประเมินประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร ในบริบทที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome) ซ่ึงเปนระดับ 
การบรรลุพนัธกิจของสถานศึกษาโดยประยุกตแนวทางการประเมินผลลัพธจากเกณฑคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 เนื่องจากมีความเปนมาตรฐานเทียบเทาสากล เพื่อให
สารสนเทศที่แสดงระดับประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายในนํามาใชเปนขอมูลปอนกลับ
สําหรับใหผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ นําไปทบทวนนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเกดิ
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การพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดานการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ อมรวิชช  นาครทรรพ (2543) ไดกลาวถึงความหมายของ
คุณภาพในมิตขิองการแสดงความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการแสดง
คุณภาพดวย ทาํใหผูวจิัยมแีนวคิดในการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลการ
ประกันคณุภาพภายในสูงสดุ โดยเนนที่พนัธกิจดานการเรียนการสอนเปนหลัก เพราะเปาหมายของ
การจัดการศกึษาที่มีคุณภาพที่สําคัญที่สุด คือ การสรางคุณภาพใหเกิดขึน้ในตวับัณฑติที่สามารถ
สรางการยอมรับจากสังคมภายนอก ดังนั้น สารสนเทศที่เปนแนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะวชิาที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารคุณภาพดานการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผล จะเปนแหลง
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดีสําหรับคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1.  เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
2.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ

ภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

 1.  มุงศึกษาประสิทธิผลของการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 โดยศึกษาในบริบทของประสิทธิผลที่เปนผลลัพธ
สุดทาย คือ ระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การเรยีนการสอน  
การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม โดยใชดัชนีประเมนิ
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเภทผลผลิต สําหรับคณะวิชา เปนตัวบงชี้
ประสิทธิผล 
 
 2.  การรายงานประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ใชเกณฑที่ประยุกตจากการประเมินผลลัพธตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549: 122) และแนวทางในการประเมินผลลัพธทาง
ธุรกิจ (สํานักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2549: 129) ดังนี ้
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2.1 ผลการดําเนินงานในปจจุบนัเปรียบเทยีบกับเปาหมาย (Level) 
2.2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) 
2.3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 

 
 3.  มุงศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเฉพาะพันธกจิดานการเรียนการสอนเปนสําคัญ เนื่องจาก
เปาหมายของการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพที่สําคัญที่สุด คือ การสรางคุณภาพใหเกิดขึน้ในตวับัณฑติ
ที่สามารถสรางการยอมรับจากสังคมภายนอก 
 
 4.  ประชากรที่ใชในการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ คณะวชิาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้ง 4 วิทยาเขต
ครอบคลุมกลุมสาขาวิชา 9 กลุมสาขา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและชวีภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรม
ศาสตร กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ
เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว รวม 26 คณะ โดยใชแหลงขอมูลจากเอกสารผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 และใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด
ดวยการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิต  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 1.  สารสนเทศที่แสดงระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรนํามาใชเปนขอมูลปอนกลับ สําหรับใหผูบริหารมหาวิทยาลัยใชทบทวนนโยบาย 
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งทางดานการเรียนการสอน  
การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 2.  สารสนเทศที่เปนแนวปฏบิัติที่ดีของคณะวิชาที่ประสบความสําเร็จในการบริหาร
คุณภาพดานการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผล จะเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรูที่ดสํีาหรับ 
คณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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นิยามศัพท 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนั  ผูวิจยัไดนยิามศัพทที่ใชในความหมายเฉพาะการวิจัยดังนี ้
 
 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ผลการดําเนินงานที่บรรลุตามพันธกิจทั้ง 
4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก ดานการเรยีนการสอน ดานการวจิัย ดานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การตัดสนิผลผลิต หรือ
ผลลัพธเชิงปริมาณที่เกดิขึ้นจากการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจยั ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 ตัวบงชี้ประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ตัวแปรทีแ่สดงผลผลิต หรือ
ผลลัพธเชิงปริมาณที่เกดิขึ้นจากการดําเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของคณะวิชาภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในรอบปการศกึษา 2548 – 2550 โดยศึกษาเปรียบเทียบกบัตัวช้ีวดั 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับ
สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑติและวจิัย ในมิติดานประสทิธิผลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 
 
 มิติท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง องคประกอบที่
นํามาพิจารณาตัดสินผลผลิต หรือผลลัพธเชิงปริมาณที่เกดิขึ้นจากการดาํเนินงานตามพันธกิจทั้ง  
4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยการวจิัยคร้ังนี้จะศกึษาประสิทธิผลการประกันคณุภาพ
ภายในครอบคลุมสามมิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ผลการดําเนินการในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
(Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนนิการ (Trend) และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบ
กับเกณฑประเมิน (Comparison) 
 
 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level) หมายถึง ขอมูลผลลัพธตาม
ตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในรอบปการศึกษา 
2550 เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดในรอบปการศึกษา 2550 โดยประเมินจากอัตราการ
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เปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานเทยีบกับเปาหมาย ถามอัีตราการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก
แสดงวาบรรลุเปาหมาย แตถามีอัตราการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบแสดงวาไมบรรลุเปาหมาย 
 
 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) หมายถึง สารสนเทศที่เปนตวัเลขที่แสดงใหเหน็
ทิศทางและอตัราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธตามตวับงชีป้ระสิทธิผลดานการประกนัคณุภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยการแสดงแนวโนมจะใชขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ประสิทธิผลดานการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรในรอบปการศกึษา 2548 – 
2550 ซ่ึงจะแบงการพิจารณาเปน 2 ชวง คือ ชวงปการศึกษา 2549 เปรยีบเทียบกับปการศึกษา 2548 
และชวงปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกบัปการศกึษา 2549 โดยประเมนิจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลการดําเนนิงานทีละชวง ถามีอัตราการเปลีย่นแปลงไปในทางบวกแสดงวามีผลการดําเนินงาน
เพิ่มขึน้ แตถามีอัตราการเปลีย่นแปลงไปในทางลบแสดงวามีผลการดําเนนิงานลดลง 
 
 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) หมายถึง ขอมูลผลลัพธตาม
ตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในรอบปการศึกษา 
2548 – 2550 เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมินของตัวบงชี้ระดับคณะวิชาในปการศึกษา 2550  
โดยประเมนิจากผลการดําเนนิงานในแตละปเปรียบเทียบกับเกณฑ ถามผีลการดําเนินงานเปนไป
ตามเกณฑหรือสูงกวาเกณฑแสดงวาไดมาตรฐาน แตถามีผลการดําเนนิงานต่ํากวาเกณฑแสดงวา 
ยังไมไดมาตรฐาน 
 
 แนวปฏิบตัท่ีิดดีานการเรียนการสอน หมายถึง กลวิธี หรือกระบวนการบริหารคุณภาพ 
การจัดการศกึษาที่สงผลตอการสรางคุณภาพบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับจากสังคมภายนอก อันเปน
แบบอยางที่ดตีอการใชเปนแหลงแลกเปลีย่นเรียนรู 
 
 กรณีศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี หมายถึง คณะวชิาที่มีผลการประเมินประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในตามพันธกจิดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
 การประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัย
ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของเพือ่เปนพื้นฐานในการวจิัย ดังนี้ 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.  แนวคดิเกีย่วกับประสิทธผิลและการวัดประสิทธิผล 
3.  ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 กระแสการปฏรูิปการศึกษาและอุดมศึกษาไทยเกดิขึ้นอยางเปนรูปธรรมเมื่อมีการประกาศ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนที่ 74 ก ณ วันที ่
19 สิงหาคม พ.ศ.2542 นับเปนแรงผลักดันใหสถานศึกษาทุกแหงเรงดําเนินการเพื่อสรางคุณภาพ 
ใหเกิดขึ้นทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานบุํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ทั้งนี้การที่จะสรางคุณภาพใหเกดิขึ้นในสถานศึกษาจะตองคดิใหชัดกอนวา “คุณภาพ”  
ที่สถานศึกษาตองการเปนอยางไร 
 
นิยามคุณภาพการศึกษา 
 
 อมรวิชช  นาครทรรพ (2543: 36-41) ไดศกึษาแนวโนมความเคลื่อนไหวในดาน 
การประกันคณุภาพอดุมศึกษาของประเทศตางๆ ทําใหเห็นวานิยามคณุภาพในอดุมศึกษานาจะมี
ความหมายครอบคลุมมุมมองใน 4 มิติ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 

มิติท่ี 1 คุณภาพ หมายถึง ความเกงกาจสามารถทางวิชาการ ไมวาจะในดานการสรางความรู 
หรือการถายทอดความรู นั่นคือการที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถแสดงตนใหเปนที่ประจักษวาได
ใหผลผลิตที่ดีเยี่ยมจากการดาํเนินการตามภารกิจหลัก รวมถึงการที่สถาบันแตละแหงแสดงใหเห็น 
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Strive for Excellence หรือความมุงมั่นที่จะไปสูความเปนเลิศในภารกจินั้น ไมวาจะโดยการมี
วิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน หรือการแสดงใหเห็นความกาวหนาในเชิงคุณภาพของงาน 
ดานตางๆ อยูตลอดเวลา 

 
มิติท่ี 2 คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะของสถาบัน นั่นคือการที่

สถาบันมีการเขียนภารกิจองคกร หรือ mission statement ที่บงบอกถึงเปาหมายและคณุลักษณะ
เฉพาะของสถาบันนั้นๆ และมุงที่จะตอบสนอง (relevancy) ตอบริบทเฉพาะของแตละสถาบัน 

 
มิติท่ี 3 คุณภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรอยางคุมคา นัน่คือการที่สถาบันอุดมศึกษาทํางาน

อยางคุมคา คุมเงิน หรืออีกนยัหนึ่งคือประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรที่ไดรับอุปถัมภ 
จากประชาชนนั่นเอง 

 
มิติท่ี 4 คุณภาพ หมายถึง การมีขีดความสามารถในการเรยีนรูและพัฒนาตนเอง นั่นคอืการ

ที่สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถหรือศักยภาพในการตรวจสอบขอผิดพลาดของตนเองแลวแกไข
ปรับปรุงใหถูกตอง กลาวอกีนัยหนึ่งคือสถาบันอุดมศึกษาตองแสดงความเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการแสดงความมีคณุภาพดวย 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดนาํเสนอรางยุทธศาสตร

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา: ระเบียบวาระแหงชาติ (พ.ศ.2551 – 2555) ตอที่ประชุมสมัชชาคุณภาพ
การศึกษา เมื่อวันที่ 23 – 24 พฤศจิกายน 2550 เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักการและแนวทางการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญฯ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสภาพปจจุบัน โดยกําหนดนิยามคุณภาพการศกึษา หมายถึง 
ผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นกับผูเรียนทุกระดับ/ประเภทการศึกษา และผลการดําเนินงานที่มี
คุณภาพของหนวยงานที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของผูเรียน 

 
กิตติชัย  วัฒนานิกร (2550) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” วาเปนคําที่มีความหมาย

หลากหลายไมวาจะเปน “การไดมาตรฐาน” “ความสอดคลองกับจุดมุงหมาย” “ความเหมาะสม 
กับราคา” “การมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง” รวมถึง “การมีความเปนเลศิ” ความหมายเหลานี ้
เปนความหมายที่มี “พลวัต” คือมีการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวาตลอดเวลา 
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David (2008) ไดรวบรวมความหมายของคาํวาคุณภาพในกลุมเปาหมายที่แตกตางกันเปน  
5 ความหมาย สรุปไดดังนี ้
  
 มุมมองของลกูคา (Customer – based)  คุณภาพพิจารณาจากความสามารถในการสราง
ความพึงพอใจที่ตอบสนองความตองการ “Quality consists of the capacity to satisfy wants” หรือ
คุณภาพคือความเหมาะสมของการใช “Quality is fitness for use” 
 
 มุมมองของการผลิต (Manufacturing – based) คุณภาพคือระดับซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง
ของผลิตภัณฑที่ถูกตองตรงกับการออกแบบที่กําหนดไว หรือตรงกับลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ 
“Quality is the degree to which a specific product conforms to a design or specification” หรือ
คุณภาพคือส่ิงที่ตรงกับความตองการ “Quality [means] conformance to requirements.” 
 

มุมมองของผลิตภัณฑ (Product - based ) คุณภาพอางองิจากปริมาณของคุณสมบัติที่ไม
อยูในรูปของราคาที่ถูกบรรจุไวในหนวยผลิตภัณฑทีแ่สดงราคาได“Quality refers to the amount of 
the unpriced attributes contained in each unit of the priced attribute” 

 
มุมมองของคณุคา (Value – based) คุณภาพคือระดับของสิ่งที่เปนเลิศในราคาที่ยอมรับได 

“Quality is the degree of excellence at an acceptable price and the control of variability at an 
acceptable cost” 

 
มุมมองท่ีนอกเหนือจากความเขาใจ (Transcendent) คุณภาพไมใชความรูสึกทางจิตใจ

หรือส่ิงของ  แตเปนสิ่งที่นอกเหนือกวานัน้ซึ่งมีอยูจริง โดยมีความอิสระตอกัน ถึงแมวาคุณภาพจะ
ไมสามารถระบุความหมายไดชัด แตเราก็ทราบวามันคืออะไร “Quality is neither mind nor matter, 
but a third entity independent of the two, even though Quality cannot be defined, you know what it is”  

 
จากการศึกษานิยามคุณภาพที่นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไว ผูวจิัยไดนํามา

สังเคราะหเปนนิยามคณุภาพการศึกษาไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลการจัดการศึกษาที่มี
ความเปนพลวตั สามารถตอบสนองปณิธาน ภารกิจหลัก และภารกิจเฉพาะของแตละสถาบัน ที่มุงสู
ความเปนเลิศ และการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชทรัพยากรที่มี
อยูจํากดัเพื่อผลักดันใหเกดิคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน 
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ท่ีมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคดิเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาเกิดจากกระแสการวิจารณคณุภาพบณัฑติ
อุดมศึกษา ควบคูกับ กระแสการประกันคณุภาพทัว่โลก ที่นํามาสูความพยายามพัฒนารูปแบบและ
แนวทางการประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษาสังกดัตางๆ ในปจจุบัน (อมรวิชช  นาครทรรพ, 
2544: 84) ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตร,ี 2545: 24-25) 

 
 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา และใหถือวาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 
 มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พฒันาเกณฑ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความมุงหมายและหลักการ และแนวการจดัการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ ใหมกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 
หนึ่งครั้งในทกุหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 

 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจดัเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา 
รวมทั้งผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเตมิในสวนทีพ่ิจารณา
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เห็นวาเกีย่วของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงาน
ดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพของสถานศึกษานั้น 

 
จากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาวไดสงผลตอการดําเนินงานตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยอยางมาก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา, 2550: 49-50) ประเด็นที่สําคัญคือ 

 
1.  สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงพฒันาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาใหดขีึ้น 
 
2.  ระบบการประกันคณุภาพตองมีทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

และระบบการประกันคณุภาพภายนอก 
 
3.  หนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมภีาระหนาที่รวมกันในการจัดให

มีระบบการประกันคณุภาพภายในสถาบันอดุมศึกษา 
 
4.  กฎหมายกําหนดใหการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 
5.  สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการประกนัคุณภาพภายในอยางตอเนือ่ง 

เพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น 
 
6.  สถาบันอุดมศึกษาตองจดัทํารายงานประจําปที่เปนผลจากการประกนัคุณภาพ

ภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ (อาทิ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ เปนตน) 

 
7.  รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาตองเปดเผยตอสาธารณชน 
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8.  รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ประเมินเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา 

 
9.  สถาบันอุดมศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการสภาสถาบัน รวมทั้ง
ผูปกครองและผูมีสวนเกีย่วของใหขอมูลเพิม่เติมเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
โดยสรุปแลวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ.2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ไดกําหนดระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคณุภาพภายนอก เพือ่
ใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

 
วิวัฒนาการของการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาไทย 
 

Kanjanapanyakom  (2004) ไดแบงระยะของการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 ระยะ แสดงไดดงัภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  ววิัฒนาการในระบบประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่มา: Kanjanapanyakom (2004) 
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ระยะท่ี 1 ระยะเริ่มตน (Introductory phase) พ.ศ.2539 – 2545 
 
ระยะนี้เปนระยะเริ่มตนเมื่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แนะนํานโยบาย

และหลักการในระบบการประกันคณุภาพ โดยการรณรงคเพื่อสรางความตระหนกัสูสาธารณชน 
รวมทั้งมหาวทิยาลัยดวย โดยเริ่มจากการใหมีโครงการนาํรองโดย สกอ. จะชี้ใหเหน็ความสําคัญ 
ในการนําระบบประกันคณุภาพไปใช รวมทั้งแนะนํากระบวนการตรวจสอบภายในซึ่งเปนเรื่องใหม 
และไดรับความรวมมือจาก 22 คณะวิชา ใน 5 กลุมสาขาวิชา เขารวมในโครงการนี้ การเริ่มตน
ดําเนินโครงการจากการทํางานของกลุมคนที่มารวมกนักําหนดตัวบงชี้ที่จะใชตรวจสอบคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานขั้นต่ํา จากนั้นก็กําหนดเปนโครงรางสําหรับใชในคณะวิชาที่เขารวมโครงการ
นํารอง จากนัน้ สกอ. ก็เร่ิมกระจายความรูโดยจัดใหมกีารอบรมเชิงปฏิบัติการในวงกวางเพิ่มมากขึ้น 
เสนอแนวทางและพิมพหนังสือเพื่อถายทอดความรูเกีย่วกับการฝกปฏิบัติการทําประกันคุณภาพ
ภายใน ระยะนีส้ิ้นสุดลงเมื่อคณะวิชาที่เขารวมไดรับการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบไดรับ 
การรายงานสูสาธารณชน และแผนการขัน้ตอไป คือ การเริ่มดําเนินการตามกระบวนการประเมนิ
คุณภาพภายใน 

 
ระยะท่ี 2 ระยะการนําไปใช (Total implementation phase) เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2541 
 
มีจํานวนสถาบันการศึกษาเขารวมโครงการนํารองมากขึ้น และไดนําแบบฝกหัด 

การตรวจสอบคุณภาพภายในรอบแรกไปใช โดยคํานึงถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายใน และทําอยางไรที่จะกระตุนใหมีการใชเครื่องมือในองคกรเกิดขึน้ หลายๆ มหาวิทยาลัยม ี
การนํานโยบายระบบประกนัคุณภาพภายในไปกระจายตอใหครอบคลุมทุกคณะวิชา และหนวยงาน
สนับสนุนตางๆ ภายในวิทยาเขต อยางไรกต็าม ตั้งแตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) แนะนาํโครงราง และรูปแบบของหนวยงานที่มหีนาที่จดัการศกึษา และคณะวิชาแลว 
หลายๆ สถาบันไดนําแนวทางไปประยกุตใชโดยกําหนดเปนรูปแบบการดําเนินงานสาํหรับ
หนวยงานทีไ่มมีภารกิจการจัดการเรียนการสอนตอไป จากการแนะนําของที่ประชุม QA Forum  
ในปพ.ศ.2544 ภายใตการเริม่ตนของที่ประชุมอธกิารบดมีหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย ชวยทําให
สมาชิกไดมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณระหวางเพื่อนสมาชิกในหลากหลายมหาวิทยาลัย 
ในการประยุกตใชระบบประกันคณุภาพรูปแบบอื่น เชน ISO 9000 TQM และรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ กอใหเกิดการเคลื่อนไหวในวงการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาทีพ่ัฒนาเปนวงจร 
อยางตอเนื่อง 
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ระยะท่ี 3 ระยะการบูรณาการภายใน (Internal integration phase) เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2544 
 
ภาพรวมของระยะนี้คือการแนะนําเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพภายนอก ซ่ึงเริ่มตนขึ้น 

เมื่อปพ.ศ.2545 โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนดให
สถาบันการศึกษาตองตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันอยางสมบรูณกอนที่ สมศ. จะเขาไป
ตรวจเยี่ยม แมวาสถาบันสวนใหญจะดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในแลว แตกย็ังไมครอบคลุม 
ทุกคณะวิชา และหนวยงานสนับสนนุตางๆ ซ่ึงมีขอจํากัดอยูที่การตั้งเกณฑ และการปฏิบัติงาน
บางสวนยังไมสามารถบูรณาการเขากับวัตถุประสงคหลักของสถาบันที่จะขับเคลื่อนสถาบันตาม
ความมุงหมายของวัตถุประสงคหลักที่ตั้งไวได หลังจากที่มีการตรวจสอบจากภายนอก และคณะ 
ผูประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ไดใหขอเสนอแนะ หลายๆ สถาบันเริ่มนําขอเสนอแนะที่  
สมศ. ตองการใหมีการบูรณาการภารกิจของแตละหนวยงานที่เปนองคประกอบสวนตางๆ ให
ดําเนินการไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อใหเหน็ผลรวมจากการปฏิบัติไดจริง 

 
ระยะท่ี 4 ระยะการแลกเปล่ียนเรียนรู (Learning and sharing phase) เร่ิมตั้งแต พ.ศ. 2545 
 
ถึงแมวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูจะเกิดขึ้นในทุกๆ ระยะ ซ่ึงเปนสิ่งที่มีคุณคาแกการกลาวถึง 

ดังนั้น จึงขอแยกออกมาเปน 1 ระยะ โดยทกุๆ การเรียนรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนกนันั้น จะทําให
บุคลากรในองคกรตางๆ สามารถกาวเขาสูขั้นตอนตอไปที่จะนําระบบไปใช ไปบูรณาการจากที่
หนึ่งไปยังที่ตอๆ ไป โดยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในจะมีการนําสมาชิกที่เปน Staff  
ของแตละสถาบันมารวมแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน เพื่อหาแนวปฏิบัตทิี่ดีรวมกนั และเผยแพร 
สูสาธารณะ เกดิเปนเครือขายในการเทยีบเคยีงสมรรถนะระหวางกลุมสาขาวิชาที่จะชวยกันพัฒนา
คุณภาพวงกวางระดับชาติตอไป 

 
สําหรับวิวัฒนาการของการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความ

สอดคลองกับวิวัฒนาการของการประกันคณุภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษา (สํานักประกัน
คุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, 2550) กลาวคือ มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ดวยการจัดทําแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
ประกาศใชคร้ังแรก เมื่อวนัที่ 28 พฤษภาคม 2541 และมกีารดําเนนิงานในระบบประกันคณุภาพ
ภายในมาอยางตอเนื่องสรุปไดดังนี ้
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ปพ.ศ.2543 – 2544 มหาวิทยาลัยเร่ิมตนระบบประกันคณุภาพโดยการควบคุม 
ใหทุกหนวยงานดําเนนิการประกันคณุภาพและมีการตรวจสอบคุณภาพภายในเปนครั้งแรก 
ในหนวยงานระดับคณะวิชากอนในป พ.ศ.2544 โดยใหแตละหนวยงานกําหนดดัชนีทีเ่หมาะสม 
กับบริบทของตนเอง บางหนวยงานกก็ําหนดมากบาง นอยบาง แตกตางกันไป โดยมหาวิทยาลัย 
ทําหนาที่ตรวจสอบผลการดําเนินงานซึ่งพิจารณาเพียงแความีการดําเนินงานหรือไมมีเทานั้น  
เพื่อเปนการสรางระบบใหเกิดขึ้นภายในองคกรในเบื้องตน 

 
ปพ.ศ.2545 – 2546 มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโดยพจิารณา

จากความหลากหลายในภารกิจของหนวยงานภายใน และวัฒนธรรมการดําเนินงานภายใน และ
อาศัยหลักการของระบบการประกันคณุภาพ (quality assurance) ที่มุงเนนใหมีการกําหนดระบบ
และกลไกในการควบคุม (control) ตรวจสอบ (audit) และประเมนิ (assessment) โดยมีวงจร 
การประกันคณุภาพทีก่อใหเกิดกลไกการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามวงจรของ PDCA (Plan 
Do Check Act) เปนจกัรเฟองที่สําคัญ โดยจัดทําระบบประกันคณุภาพเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้

 
รูปแบบที่  1  ระบบประกนัคณุภาพสําหรับคณะวิชา เปนระบบประกนัคุณภาพทีใ่ชสําหรับ

หนวยงานที่มภีารกิจในการผลิตบัณฑิตโดยตรงและมนีสิิตอยูในความดูแล โดยมกีารดําเนินงาน
ตาม 9 องคประกอบคุณภาพ 

 
รูปแบบที่  2  ระบบประกนัคณุภาพสําหรับสํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนุน  

เปนระบบประกันคุณภาพทีใ่ชสําหรับหนวยงานที่ไมไดผลิตบัณฑติเปนหลัก แตทําหนาที่ในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารหรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย  
โดยมีการดําเนินงานตาม 6 องคประกอบคุณภาพ 
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                                   รูปแบบที่ 1                        รูปแบบที่ 2 
 
1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 
2.  การเรียนการสอน 2. ภารกิจหลัก 
3.  การพัฒนานิสิต  
4.  การวิจัย     
5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7.  การบริหารและจัดการ 3. การบริหารและจัดการ 
8.  การเงินและงบประมาณ 4. การเงินและงบประมาณ 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
    6. การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินการ 
 
 ความเชื่อมโยงของระบบประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้ง 2 รูปแบบ 
มีความเกีย่วของในการวัดคณุลักษณะคณุภาพ เพื่อใหบรรลุตามองคประกอบที่เหมอืนกัน โดยเสน
ทึบแสดงถึงการวัดในองคประกอบที่เหมือนกัน ประกอบดวย องคประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9 ของ
คณะวิชา สอดคลองกับองคประกอบที่ 1, 3, 4 และ 5 ของสํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนุน 
สวนเสนประ แสดงถึงการวดัในองคประกอบที่ตางกัน แตมีบางมิติที่เหมอืนกัน นัน่คอื ใน
องคประกอบที่ 2 ของกลุมสํานัก สถาบัน จะมีดัชนีที่เกีย่วของกับองคประกอบที่ 4, 5 และ 6  
ของคณะวิชา และในองคประกอบที่ 6 ของกลุมสํานัก สถาบัน และหนวยงานสนับสนนุ จะมดีัชนี
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบที่ 9 ของคณะวิชา สําหรับองคประกอบทีไ่มมีเสนโยงถงึกัน คือ ภารกจิ
ที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงเปนจดุเนนของแตละระบบคุณภาพ ประกอบดวย องคประกอบที่ 2 และ 3 
ของคณะวิชา 
 
 ปพ.ศ.2547 – 2548 มหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานในระบบประกนั
คุณภาพจากการตรวจสอบเขาสูการประเมนิคุณภาพภายใน โดยในระยะเริ่มแรกเปนการประเมิน
รายหนวยงาน และในปพ.ศ.2547 มหาวิทยาลัยรับการประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือที่เรียกวา สมศ. เปนครั้งแรก 
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 ปพ.ศ.2549 – 2550 เร่ิมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคณุภาพภายในเปนแบบกลุม
สาขาวิชา และกลุมหนวยงานสนับสนุนตามภารกิจหลักของแตละหนวยงาน ทําใหสามารถ
เทียบเคียงผลการดําเนินงานกับหนวยงานที่มีภารกิจใกลเคียงกันไดมากขึ้น เพื่อเปนการกระตุน 
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระบบการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีแนวปฏิบัตทิี่ดีของ 
แตละหนวยงาน และในปพ.ศ.2549 มหาวทิยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
รอบสองโดยไดรับการรับรองมาตรฐานทั้งในระดบัสถาบัน และระดับกลุมสาขา มีผลการประเมิน
ภาพรวมระดับสถาบัน 4.57 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก (รายงานการประเมนิคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา รอบที่ 2, 2551) รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 1  คะแนนผลการประเมินมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2548 จําแนกตามกลุม 
 สาขาวิชา และรายมาตรฐาน  
 

กลุมสาขาวิชา คาเฉล่ียมาตรฐาน 1-7 ผลการประเมิน 
วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 3.95 รับรองมาตรฐาน 
วิทยาศาสตรกายภาพ 4.06 รับรองมาตรฐาน 
วิศวกรรมศาสตร 4.22 รับรองมาตรฐาน 
สถาปตยกรรมศาสตร 3.92 รับรองมาตรฐาน 
เกษตรศาสตร 4.40 รับรองมาตรฐาน 
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 4.07 รับรองมาตรฐาน 
ศึกษาศาสตร 4.20 รับรองมาตรฐาน 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.95 รับรองมาตรฐาน 

ระดับสถาบัน 4.57 รับรองมาตรฐาน 
ที่มา: สํานักประกันคุณภาพ (2551) 
 
สภาพการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
 

นอกจากการประกันคณุภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกทีส่ถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหงตองดําเนินการแลว ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่เปนหนวยงานภาครัฐยังไดรับการติดตาม
และประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
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กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550: 1) 
ประกอบดวย 

 
 มาตรา 9 กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ 
ตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตอง
สอดคลองกับมาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และมาตรา 12 กําหนดไววาเพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ
ราชการ รวมทั้งมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมคีณะผูประเมนิอิสระ ดําเนนิการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คณุภาพ 
การใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี ้
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 
กิตติชัย  วัฒนานิกร (2550: 3) ไดใหขอเสนอเพื่อมุงสูจุดหมายในการพฒันาคุณภาพการจัด

การศึกษา และการประกันคณุภาพการศึกษาในประเทศไทยระยะตอไป ภายใตกรอบของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในวาระการ
ประชุมวิชาการเฉลิมพระเกียรติฯ วันที่ 2-3 พฤศจิกายน 2550 ณ อาคารคอนเวนชัน่ ศนูยการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี สรุปไดดังนี ้

 
 การประกันคณุภาพภายในโดยตนสังกดั และสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) มีจดุเนนที่การติดตามตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของระบบและกลไก 
การประกันคณุภาพการศึกษาที่แตละสถาบันพัฒนาขึ้น วาสามารถควบคุมการจัดการศึกษา
ใหไดคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
ดังกลาวควรรวมถึงเกณฑการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อการควบคุมคุณภาพและเปนกรอบ
มาตรฐานที่ทนัตอพัฒนาการของการจัดการอุดมศึกษาในปจจุบัน สําหรับการประกนั
คุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ควรเนนการประเมินผลผลิตและผลลัพธการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ระบุ
ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทั้งนี้โดยจัดระบบการประเมินใหสามารถ
ตอบโจทยการประเมินที่สําคญั คือ 1) ผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบัน 
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แตละแหง สอดคลองกับความตองการในการแขงขันของประเทศในเวทีโลกเพียงใด  
2) ผลการจัดการศึกษาตอบสนองตอการพฒันาประเทศอยางยั่งยืนหรือไม 3) จะทําอยางไร
ที่จะพัฒนาใหการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของไทยไดคุณภาพ และมีมาตรฐานใน
ระดับแนวหนาของโลกตามจุดเนนของแตละสถาบัน และในกรณีของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ควรเนนประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสวนราชการใหสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานที่กําหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้งนี้เพื่อสามารถ
ตอบโจทยวา สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีพัฒนาการ  
ทําใหมั่นใจไดวา ผลการจัดการอุดมศึกษาไดคุณภาพและนําไปสูการพฒันามาตรฐาน 
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ผลการประเมินแตละสถาบันของ ก.พ.ร. ควรเปนขอมูลปอนกลับให 
สกอ. ที่จะนําไปสูการพัฒนาสถาบันเหลานั้น 

 
ดังนั้น เพื่อใหเกิดมโนทัศนในการดําเนินการตามระบบประกันคณุภาพทั้งภายใน และ

ภายนอก รวมถึงตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหเปรยีบเทียบระบบ 
การประกันคณุภาพภายในจากคูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และการประกัน
คุณภาพภายนอกจากคูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา รอบที่ 2 (พ.ศ.2549 – 2553) 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รวมถึงการปฏิบัติตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการจากคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สรุปไดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  มโนทัศนในการดําเนินการตามระบบประกนัคุณภาพภายใน/ภายนอก และ 
 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นพิจารณา การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพ

ภายนอก 
การประกันคุณภาพตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ผูกํากับติดตาม 
การประเมินผล 

สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา หรือที่
เรียกวา สกอ. และบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นๆ 

สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือที่เรียกวา สมศ. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ หรือที่เรียกวา 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ประเด็น
พิจารณา 

การประกันคุณภาพ
ภายใน 

การประกันคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เปาหมาย สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่องตามอัตลักษณและ
มาตรฐานสากล โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน และการเปดเผยขอมูล 

วัตถุประสงค เพื่อสงเสริม สนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน และ
หวังวาจะกระตุนใหสถาบัน
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
อยางกาวกระโดดและเปนไป
อยางตอเนื่อง กําหนดทั้งการ
อิงมาตรฐานขั้นต่ํา  
การอิงพัฒนาการ และ
ผลสัมฤทธิ์ตามแผนของ
สถาบัน 

เพื่อติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณที่
สอดรับกับยุทธศาสตรและ
แผนการดําเนินงานรายป และถือ
วาเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของการ
ใหเงินรางวัลแกสวนราชการ 

มุมมองการ
ประกันคุณภาพ 

ตามองคประกอบคุณภาพ 
9 ดาน 
1.   ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงคและ
แผนงาน 

2.   การเรียนการสอน 
3.   การพัฒนานิสิต 
4.   การวิจัย 
5.   การบริการทางวิชาการ

แกสังคม 
6.   การทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
7.   การบริหารและจัดการ 
8.   การเงินและ

งบประมาณ 
9.   ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

ตามมาตรฐานคุณภาพ 7 
มาตรฐาน 
1.  มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 
2.  มาตรฐานดานงานวิจัย

และงานสรางสรรค 
3.  มาตรฐานดานการบริการ

วิชาการ 
4.  มาตรฐานดานการทํานุ

บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5.  มาตรฐานดานการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร 

6.  มาตรฐานดานหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

7.  มาตรฐานดานการ
ประกันคุณภาพ 

ตามมิติคุณภาพ 4 มิติ 
 
1.   มิติดานประสิทธิผล 
2.   มิติดานคุณภาพ 
3.   มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 
4.   มิติดานการพัฒนาสถาบัน 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

ประเด็น
พิจารณา 

การประกันคุณภาพ
ภายใน 

การประกันคุณภาพ
ภายนอก 

การประกันคุณภาพตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตัวบงช้ี และ
เกณฑ 

ประกอบดวยตัวบงช้ีและเกณฑทั่วไป ซึ่งใชสําหรับทุก
สถาบัน และตัวบงช้ีและเกณฑเฉพาะ ซึ่งสถาบัน 
อุดมศึกษาเลือกใชตามจุดเนนของสถาบันแบงเปน  
4 กลุม คือ กลุมผลิตบัณฑิต กลุมผลิตบัณฑิตและวิจัย 
กลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม และกลุมผลิตบัณฑิต
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

ประกอบดวยตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่มากกวา 1 
ตัว ตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการ
ดําเนินงาน (milestone) และ
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

รอบเวลาการ
ประเมิน 

ทุกปการศึกษา ทุก 5 ป ทุกปงบประมาณ 

ผูที่รับผิดชอบ
ในการประเมิน 

กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ.หรือที่
สถาบันจัดฝกอบรมให 

กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ไดรับการรับรอง
จาก สมศ.  

-    คณะกรรมการกํากับ 
การจัดทําขอตกลงและ 
การประเมินผล 

-   คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล 

ระดับการ
ประเมิน 

1.  ระดับภาควิชา  
2.  ระดับคณะวิชา 
3.  ระดับสถาบัน 

1.  ระดับกลุมสาขาวิชา 
2.  ระดับสถาบัน 

ระดับสถาบัน 

กลไกการ
ประกันคุณภาพ 

ประกอบดวย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ โดยดูแลทั้งปจจัย
นําเขา (input) 
กระบวนการ (process) 
และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output/outcome) 

ประกอบดวยการตรวจสอบ
คุณภาพ การประเมิน
คุณภาพ และการรับรอง
คุณภาพ โดยเนนการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
(output/outcome) 

ประกอบดวย การประเมิน
คุณภาพผลการดําเนินงานตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ ที่หัวหนา
สวนราชการไปเจรจาตกลงเปน
ลายลักษณอักษรไวลวงหนา 

 
 
 
 
 
 



  

23 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล 
 

ความหมายของประสิทธิผล 
 
เพื่อใหการวิจยัเกีย่วกับประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรมีแนวทางที่ชัดเจนขึ้น ผูวิจยัจึงไดศึกษานยิามของคําวา “ประสิทธิผล” เพื่อเปน
พื้นฐานในการนําไปสูวิธีการวัดประสิทธิผล 

 
คําวา ประสิทธิผล (effectiveness) กับประสิทธิภาพ (efficiency) นั้นมคีวามหมายใกลเคียง

กัน โดย Robert (2002) กลาววา ประสิทธิภาพเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธ (results) และ
ทรัพยากรที่ใชไป (resourced used) โดยมกีารอางอิงถึงตนทุน (cost) ซ่ึงมีความสัมพนัธกับผลผลิตที่
เกิดขึ้น ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเปนการวัดอัตราการทํางาน (work-rate) ของกระบวนการ หรือผล
ของปจจัยนําเขา (input) ที่มผีลตอผลลัพธ (output) ในขณะที่ประสิทธิผลครอบคลุมไปถึงเรื่อง 
การวางแผนการดําเนินงานตามสภาพจริง และการวางแผนผลลัพธที่จะเกดิขึ้น เปนกระบวนการ
จับคูระหวางผลผลิต (outcome) กับเปาหมายที่กําหนด (stated goal) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเปนการ
วัดคุณภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้น 

 
วัฒนา  ลวงลือ (2538 อางใน กิตติยา  สีออน, 2547: 32) ไดประมวลความหมายของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากแนวคิดของนักวิชาการดานการบริหารและทฤษฎอีงคกร 
หลายทาน (Atchinson, 1978; Jackson & Morgan, 1987; Anderson, 1988; Quinn, Mintzberg & 
James, 1988; Willium, 1989; Daft, 1992) สรุปไดวาประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายหรือจุดประสงคที่กําหนดไว (stated goal) โดยไมไดพิจารณาถึงทรัพยากรที่ใชในการ
ดําเนินการ 

 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550: 3) ไดอธิบายถึงการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการในมิติดานประสิทธิผลวา “เปนการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว” โดยพจิารณาจากผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
และผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก และกลาวถึงประเด็นการประเมินผลระดับความสําเร็จของ 
การประกันคณุภาพภายในวาเปนการที่สถาบันอุดมศึกษามีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีการนําผลการประเมินตนเองไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
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หนวยงานและสถาบัน และถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม
สอดคลองกับแนวทางการจดัการศึกษาของสถาบัน และใหมีการประเมินระบบประกันคุณภาพ
ภายในโดยเฉพาะผลลัพธหรือผลผลิตจากการมีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 
ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2550: 79) ไดอธิบายถึง

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในวาเปนผลที่ไดจากการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถาบันอุดมศึกษาทีไ่ดนํามาใชเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการนําเอา 
ผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเกดิผลดียิ่งขึ้น ตลอดจน
กอใหเกิดผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาในมาตรฐานที่ 1 – 4 ประกอบดวย มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดานงานวิจยัและงานสรางสรรค มาตรฐานดานการบริการ 
ทางวิชาการ และมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

 
สํานักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2550: 

120) มีมุมมองในเรื่องประสทิธิผลวาหมายถึง “กระบวนการหรือมาตรการสามารถตอบสนอง
จุดประสงคทีต่ั้งไวไดดีเพยีงใด การประเมินประสิทธิผลตองประเมินระดับความสามารถที่แนวทาง
นั้นมีความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการขององคกร และการถายทอดเพื่อนาํ
แนวทางไปปฏิบัติ หรือประเมินผลลัพธของมาตรการที่ใช” และยังขยายความการประเมินผลลัพธ 
วาจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปจจุบัน ผลการดาํเนินการเมื่อเปรียบเทียบกบัตัวเปรียบเทยีบ
ที่เหมาะสม รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคญัของการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 
จากความหมายของประสิทธิผลที่ผูวิจัยไดศึกษามาสามารถประมวลเปนประสิทธิผล 

การประกันคณุภาพภายในวาหมายถึง ผลการดําเนนิงานที่บรรลุตามพันธกิจทั้ง 4 ดานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจยั ดานการบริการทางวิชาการ
แกสังคม และดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจะประเมินประสิทธิผลจากผลผลิตหรือผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นในเชงิปริมาณ โดยการวิจยัคร้ังนีจ้ะศึกษาประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในครอบคลุม
สามมิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรยีบเทียบกบัเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนม
ของผลการดําเนินงาน (Trend) และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมิน 
(Comparison) 
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แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการวัดประสิทธิผล 
 
 กิตติยา  สีออน (2547: 36-38) ไดทําการศกึษาในมิติของประสิทธิผลและการวัด
ประสิทธิผล ทําใหทราบวาประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษาและประสิทธิผลขององคกร
นั้นมีบางสวนที่คาบเกี่ยวกัน กลาวคือ สวนที่เปนผลลัพธสุดทายของการประกันคุณภาพการศึกษา
นั้นเปนไปในทํานองเดียวกบัประสิทธิผลขององคกรที่เปนสถานศึกษา และสามารถสรุป
ความหมายของประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพไดเปน 2 ระดับ ระดับที่หนึ่งเปนผลลัพธที่
เกิดขึ้นระหวางทาง (intermediate outcome) ซ่ึงผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทางนี้จะเปนตวัผลักดันให
เกิดความสําเร็จที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome) ซ่ึงหมายถึงผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดหรือที่คาดหวังหรือทีต่องการใหเกดิขึ้น นั่นคือ เปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษา
ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการผลิตบัณฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และ
การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ยงัพบวาตวับงชีป้ระสิทธิผลขององคกรจากงานวิจยัที่
ศึกษาสวนใหญใชการบรรลุเปาหมายดานพันธกิจขององคกร ซ่ึงขึ้นอยูกับวาองคกรนั้นกําหนด
เปาหมายไวอยางไร โดยตวับงชี้ดังกลาวมทีั้งตัวบงชี้เชิงปริมาณ และตวับงชี้เชิงคุณภาพ 
 
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2550) ไดจัดใหมกีารจัดทําคํารับรองและ
ติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ขึ้น โดยกําหนด 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา แบงเปน 4 มิติ ซ่ึงมีน้าํหนักรวม 
รอยละ 100 ดงันี้ 
 

มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผล แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการที่ไดกําหนดไว (กําหนดใหตวัช้ีวัดมนี้ําหนกัรวมรอยละ 55) 

 
มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพ แสดงการใหความสําคัญกับการใหบริการที่มคีุณภาพของสถาบัน 

อุดมศึกษา และการประกันคณุภาพ (กําหนดใหตวัช้ีวัดมนี้ําหนกัรวมรอยละ 12) 
 
มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการ เชน ประสิทธิภาพการใชพลังงาน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ และการจดัทําตนทุนตอหนวย (กําหนดใหตัวช้ีวัดมนี้ําหนักรวมรอยละ 10) 
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มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาสถาบัน แสดงความสามารถในการบริหารการศึกษา 
การเสริมสรางธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 
คุณภาพของอาจารย การจดัการระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ การจดัการความรู การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน 
(กําหนดใหตวัช้ีวัดมีน้ําหนกัรวมรอยละ 23) 

 
จากกรอบการประเมินทั้ง 4 มิตินี้จะเห็นไดวา แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการวดัในมติิที่ 1 มิติ 
ดานประสิทธผิลมากที่สุด โดยกําหนดใหตัวช้ีวดัมีน้ําหนักรวมถึงรอยละ 55 พรอมทั้งกําหนด
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติที่ 1 ไวสองสวนคือ ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ และผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก 

 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549) และสํานักเลขานุการคณะกรรมการ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549) ไดนํากรอบแนวคดิเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ช่ือวา  Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) มาประยุกตใช ซ่ึงปจจุบัน MBNQA ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการบริหาร
องคกรที่มีประสิทธิผลที่สุด ความยอดเยีย่มของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติอยูที่สามารถ
ประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาด ทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคกรที่แสวงหา
ผลกําไร และองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร และสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกภาคสวน  
ทั้งองคกรธุรกิจ องคกรการศกึษา และองคกรดานสาธารณสุข รวมถึงหนวยงานราชการ และ
หนวยงานดานทหาร โดยมีเกณฑคุณภาพ 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบซึ่งสามารถ
อธิบายไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1 ถึง 6) และสวนที่เปนผลลัพธ (หมวด 7) 
โดยเกณฑดังกลาวสํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํามาใชในการพจิารณาตัดสินรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงเปนรางวัลสูงสุดที่มอบ
ใหแกหนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการไดทดัเทยีมกับมาตรฐานสากลโดยมี
ระบบการใหคะแนน ดังนี ้

 
หมวดที่ 1 การนําองคกร       120 คะแนน 
 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร       80 คะแนน 
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หมวดที่ 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  110 คะแนน 
 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู     80 คะแนน 
 
หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล     100 คะแนน 
 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ      110 คะแนน 
 
หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนนิการ      400 คะแนน 
 

 
 

ภาพที่ 2  เกณฑ 7 หมวดที่มคีวามเชื่อมโยงในเชิงระบบ 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549) 
 
 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 ไดใหความสําคัญกับการประเมิน 
ผลลัพธการดําเนินงานโดยใหคะแนนมากถึง 400 คะแนน ซ่ึงในกรอบการประเมินผลลัพธการ
ดําเนินงานมีประเด็นใหพจิารณา 4 มิติ ที่สอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ไดแก มติิดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมติิดานการพัฒนาองคกร โดยมิติดานประสิทธิผลนั้นใหสรุปเปนผลลัพธ 
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ดานประสิทธผิลตามแผนยทุธศาสตรที่สําคัญ โดยเกณฑที่ใชในการประเมินประสทิธิผล พิจารณา
จากปจจยั 4 ประการ ดังนี ้
 

1.  ผลการดําเนินงานในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย ควรรายงานในมาตรวดัที่
ชัดเจน 

 
2.  แนวโนมของผลการดําเนินงาน เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธหรืออัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
 
3.  ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ เพื่อแสดงผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกบัหนวยงานทีม่ีภารกิจ

คลายคลึงกัน หรือระดบัเทยีบเคียงที่เหมาะสม 
 
4.  ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ เพื่อแสดงวามีการรายงานผลลัพธที่สําคัญ

ทั้งหมดและแยกตามกลุมทีจ่ําแนกไว โดยเชื่อมโยงตัวบงชี้ตางๆ กับผลการดําเนินการดานผลผลิต
และบริการ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
การแสดงผลลัพธของการดําเนินงานใหแสดงผลในรูปแบบที่เขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน 

เชน รูปแบบกราฟ หรือตาราง และในการนําเสนอขอมูลใหหนวยงานพิจารณาเลือกตัวบงชี ้
ที่สําคัญๆ ที่สะทอนผลการดําเนินงาน และควรเปนตัวบงชี้ที่แสดงผลลัพธเชิงปริมาณ 

 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2549) ไดศกึษาแนวปฏิบัตทิี่ดีขององคกรทางดานการศกึษาของสหรฐัอเมริกาที่เคยไดรับ Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) เพื่อใหองคกรของไทยไดเหน็ตัวอยางการประยกุตใช
เกณฑรางวัลในการพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร โดยศึกษาทั้งหมด 4 องคกร ประกอบดวย 
University of Wisconsin-Stout (2001 MBNQA Winner) The Pearl River School Distric (2001 
MBNQA Winner) Community Consolidated School District 15 (2003 MBNQA Winner) และ 
The Montfort College of Business (2004 MBNQA Winner) ไดใหขอบเขตขององคกรที่มีผลการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศดังนี ้
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ผลลัพธที่แสดงจะตองมีความครบถวนสมบูรณ (ไมมี gap) สอดคลองกับเปาหมาย 
วัตถุประสงค และตัวช้ีวัดหลักที่องคกรกําหนด (มี linkage) ระดับผลการดําเนินงานจะตองบรรลุ
เปาหมาย (level ดี) มีแนวโนมในทางทีด่ขีึ้นอยางตอเนือ่ง (favorable trend) และเมือ่เปรียบเทียบกับ
คูแขงขันรายสาํคัญ ผลลัพธขององคกรตองอยูในระดับแนวหนา (comparison) หากจะจํางายๆ อาจ
จําเปนตวัยอดงันี้ K-L-T-C-S โดย K ประกอบดวย Li-Linkage และ G-Gap และแสดงวิธีการ
ประเมินผลลัพธทางธุรกิจในรูปแบบตารางเปรียบเทียบ และกราฟแสดงแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวดั 

 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ขีององคกรทางดานการศึกษาของสหรัฐอเมริกาที่เคยไดรับ 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการรางวัล
คุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549) และกรณีศึกษารานอาหารไทยที่เปนเลิศใน
สหรัฐอเมริกา (รัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม, วลีพร  ธนาธิคม และจิโรจ  บุญจนาถบพิธ, 2551)  
ที่ไดแสดงวิธีการเจาะลกึเพือ่เรียนรูหนวยงานที่มีความเปนเลิศ และปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการ
นําเกณฑรางวลัคุณภาพหมวดที่ 1 ถึง 6 มาปรับใชใหเหมาะกับลักษณะขององคกร สรุปไดดังนี ้

 
หมวดที่ 1 การนําองคกร 
 

ภาวะผูนาํของผูบริหารระดบัสูง เปนการอธิบายวิธีการดําเนินการที่ผูนําระดับสูงใช
พันธกิจ และคานิยมในการชีน้ํา และทําใหองคกรยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารกบับุคลากร และกระตุน
ใหมีผลการดําเนินการทีด่ ี

 
ภาพลักษณขององคกรท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการอธิบายระบบธรรมา 

ภิบาลขององคกร และการดาํเนินการเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ และวิธีการที่ผูนํา
ระดับสูงและบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธในการบริหารองคกร 

 
การจัดทํากลยุทธ เปนการอธิบายถึงการกาํหนดกลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

รวมถึงการดําเนินการกับความทาทายเชิงกลยุทธ  ไดแก แนวคดิในการบริหารจัดการองคกร 
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เปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการดําเนินงาน การวางแผนงานในแตละป และการลงทุน 
ในปจจยัเกื้อหนุนตางๆ 

 
การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏบิัติ เปนการอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิง 

กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ วิธีการเตรียมการเพื่อรองรับกลยุทธที่กําหนดไว และการศึกษาถึง
ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต 

 
หมวดที่ 3 การมุงเนนการใหบริการกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการอธิบายวิธีการกําหนด 
ความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อทําใหมั่นใจวา
ผลผลิตและบริการยังคงเปนที่ตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนแนวโนมของ
ตลาดงาน  

 
ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการอธิบาย

วิธีการสรางความสัมพนัธเพื่อใหผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ รวมทั้งวิธีการ
ประเมินความพึงพอใจ และการนําขอมูลปอนกลับของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไปพัฒนา
ปรับปรุงองคกร 

 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 

การวัด การวิเคราะห และการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร เปนการอธิบาย
วิธีการวัด วิเคราะห ที่ทําใหเห็นแนวโนมของผลการดําเนินงาน และการนําผลการวิเคราะหมา
ทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการในทุกระดับและทุกสวนขององคกร 

 
การจัดการสารสนเทศและความรู เปนการอธิบายวิธีการจัดการความรูในองคกรที่เกดิ

จากการถายทอดความรูและประสบการณของบุคลากรในองคกร บทเรียนที่เกดิจากการดําเนนิงาน 
และการปองกนัปญหาอุปสรรคไมใหเกดิซ้าํ 
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หมวดที่ 5 การพัฒนาบคุลากร 
 

การบริหารระบบงาน เปนการอธิบายระบบงานและภาระงานขององคกร ระเบียบ
ปฏิบัติตางๆ ในองคกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน การสอนงาน ระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร และการสื่อสารในองคกร 

 
การสรางบรรยากาศในการทํางาน เปนการอธิบายการพัฒนาบุคลากรทั้งทางดาน

ความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติเพื่อใหมีความกาวหนาในอาชีพ การดูแลในสวัสดิการ 
และความมัน่คงของบุคลากร 

 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
 

กระบวนการที่สรางคุณคา เปนการอธิบายวธีิการจัดการกระบวนการดําเนินงานหลักที่
สําคัญ อันสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่กอใหเกิดความสําเร็จของ
องคกร 

 
กระบวนการสนับสนุน เปนการอธิบายวิธีการจัดการกระบวนการสนบัสนุนที่สงเสริม

ใหกระบวนการสรางคุณคาประสบผลสําเร็จ โดยคํานึงถึงการจัดการดานการเงิน และการวางแผน
ใหดําเนินการไดอยางตอเนือ่ง 

 
โดยในหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการนี้ผูวิจยัมุงเนนที่กระบวนการตามพันธกจิดานการ

เรียนการสอน ควบคูกับการพัฒนานิสิต ตามแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
(สํานักประกันคุณภาพ, 2548) สรุปไดดังนี ้
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ภาพที่  3  องคประกอบของการเรียนการสอนและการพฒันานิสิต 
 

จากแนวคิดการวัดประสิทธผิลทั้งหมดที่ไดศึกษา ผูวิจัยพบวาบริบทของการประเมนิ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงมีการสงถายผลของการ
ดําเนินงานในกิจกรรมคุณภาพตามพันธกจิของมหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2547 
จนถึงปจจุบัน ทําใหมีขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ทั้งในเชิงปรมิาณและคณุภาพที่เพียงพอ
ตอการศึกษาเปรียบเทียบ ดงันั้น จึงใชวิธีการประเมินประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 
ที่เปนผลลัพธสุดทาย (end outcome or ultimate outcome) นั่นก็คือ การบรรลุตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย และประยุกตใชวิธีการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549)  ที่สอดคลองไปกับการประเมินผลลัพธ 
ทางธุรกิจของเกณฑรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)  
ซ่ึงพิจารณาจากผลการดําเนนิงานในปจจบุันโดยเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) แนวโนมของ 
ผลการดําเนินงาน (Trend) และผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 
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ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเร่ิมมีการประเมินคุณภาพภายในอยางเปนรูปธรรมโดยมี 
การกําหนดดัชนี และเกณฑการประเมินฯ เปนครั้งแรกในปพ.ศ.2548 ซ่ึงพิจารณาผลการดําเนนิงาน
ในรอบปการศกึษา 2547 (1 มิถุนายน 2547 – 31 พฤษภาคม 2548) และมีการพัฒนาปรับปรุงกลไก 
การประเมินคณุภาพภายในอยางตอเนื่อง และในปพ.ศ.2549 ก็ยังคงใชดัชนีเดิมจากปพ.ศ.2548  
เปนสวนใหญ จนกระทั่งปพ.ศ.2550 มีการปรบัดัชนีใหมเพื่อใหสามารถวัดผลการดําเนินงานตาม
แนวทางของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ในขณะนั้นไดมีการจดัทํามาตรฐาน
การอุดมศึกษาขึ้น ซ่ึงถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย และไดมีการ
กําหนดตัวบงชี้หลักภายใตมาตรฐานการอดุมศึกษาแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปน
แนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง นอกจากนี้
การปรับดัชนปีระกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในปพ.ศ.2550 นีย้งัเปนการ
เชื่อมโยงกับตวับงชี้จากภายนอก ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) และสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) อีกดวย และในป 
พ.ศ.2551 ก็ยังคงใชดัชนีเดิมจากปพ.ศ.2550 

 
ดังนั้น เพื่อใหการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตรมีความเปนปจจุบันมากที่สุด ผูวิจัยจึงใชดัชนปีระเมินฯ ในปพ.ศ.2551 เปนดัชนีตั้งตน
ในการประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน และศึกษายอนหลังไปอีก 2 ป เพื่อใหเห็น
แนวโนมของผลการดําเนินงาน 3 ปตอเนือ่ง โดยทําการเปรียบเทียบตวัช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิต
บัณฑิตและวจิยั ในมิติดานประสิทธิผลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกิจหลัก กับดัชนีประเมินคุณภาพ
ภายในสําหรับคณะวิชา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เปนดัชนีประเภทผลผลิต ตั้งแตปพ.ศ.
2549 – 2551 ดังตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 



  

34 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบตวัช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจยั ในมิติดาน
ประสิทธิผลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกิจหลักกับดัชนีประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
คณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปพ.ศ. 2549 – 2551 

 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 

มาตรฐานดานบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
1. รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระ 
ภายในระยะเวลา 1 ป 

1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ป 

2. รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําตรง
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

3. รอยละเฉลี่ยของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่ผานการ
สอบใบประกอบวิชาชีพตอ
จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

4. จํานวนนักศึกษา หรือ
ศิษยเกาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณยกยอง
ในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม หรือ
รางวัลทางวิชาการ หรือ
ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพบัณฑิตใน
ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 

2. รอยละของนิสิตปจจุบัน
และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ 
ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. จํานวนนิสิตปจจุบันและ
ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปที่ผานมาที่
ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
ดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

- 

 3. ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอน
ของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
 4. จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่

ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายใน
รอบปการศึกษา 

- 

5. รอยละของบทความ
วิทยานิพนธปริญญาโท 
หรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพร
ทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาโท
หรือเอก 

5. รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือ
เทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด 

5. รอยละของจํานวน
บทความจากวิทยานิพนธ
หรือเทียบเทาของนิสิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพใน
วารสารตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทา
ทั้งหมด 

มาตรฐานดานงานวิจัย
และงานสรางสรรค 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

 6. รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ 
และระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและ
บุคลากรวิจัย 

6. รอยละของผลงานวิจัย
หรือผลงานสรางสรรคที่
ไดรับการเผยแพร/นําไป
อางอิง และสามารถ
นําไปใชประโยชนตอ
สังคมได ตอจํานวน
อาจารยประจํา 

6. จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายใน
และภายนอกสถาบันตอ
อาจารยประจํา และ
นักวิจัยประจํา 

เปนดัชนีประเมินคุณภาพภายใน ประเภทปจจัยนําเขา 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
7. รอยละของอาจารย
ประจํา และนักวิจัยประจํา
ที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายใน
และภายนอกสถาบันตอ
อาจารยประจําและนักวิจัย
ประจํา 

เปนดัชนีประเมินคุณภาพภายใน ประเภทปจจัยนําเขา 

8. จํานวนผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคที่ไดรับ
การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
หรืออนุสิทธิบัตร 

7. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการ 
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรในป
การศึกษานั้น 

7.จํานวนบทความวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร หรืองาน
สรางสรรค/สิทธบิัตรตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

9. รอยละของบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติตออาจารย
ประจําและบุคลากรวิจัย 

8. รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) 
ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจําและบุคลากรวิจัย 

- 

มาตรฐานดานบริการ
วิชาการ 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

10. รอยละของโครงการ
หรือกิจกรรมบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา 

9. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

- 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
11. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่
อาจารยประจําและนักวิจัย
ประจําใหบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา 

10. จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่อาจารยประจําใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 

8. รอยละของจํานวน
ช่ัวโมงที่ใหบริการ
วิชาการของอาจารย
ประจําตอจํานวนชั่วโมง
ทํางานทั้งหมด 

12. รอยละของอาจารย
ประจําที่เปนที่ปรึกษา 
เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการและ
กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ 

เปนดัชนีประเมินคุณภาพภายใน ประเภทปจจัยนําเขา 

มาตรฐานดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

13. รอยละของโครงการ
หรือกิจกรรมในการ
อนุรักษพัฒนา และ
เสริมสรางเอกลักษณ 
ศิลปะ และวัฒนธรรมตอ
จํานวนโครงการหรือ
กิจกรรมนักศึกษาทั้งหมด 

11. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต 

9. จํานวนกิจกรรม/
โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ดัชนีสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2551 พ.ศ.2550 พ.ศ.2549 
14. รอยละเฉลี่ยของ
นักศึกษาที่เขารวม
โครงการในการอนุรักษ 
พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

15. รอยละของคาใชจาย
และมูลคาที่ใชในการ
อนุรักษ พัฒนา และสราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปะ
และวัฒนธรรม ตอ
งบดําเนินการ 

ไมมีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะวิชา แตประเมินในระดับมหาวิทยาลัย 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ตวัช้ีวดัตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจยั ในมติ ิ
ดานประสิทธผิลที่เปนผลสําเร็จตามพันธกจิหลักมีจํานวน 15 ตัวช้ีวัด สวนดัชนีประเมินคุณภาพ
ภายในสําหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เปนดัชนีประเภทผลผลิต ตั้งแตปพ.ศ.2550 
– 2551 และมคีวามสอดคลองกับตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีจํานวน 11 ดัชนี สวนใน
ปพ.ศ.2549 มีจํานวนเพยีง 9 ดัชนี ถึงแมวาในปพ.ศ.2549 จะมีดัชนีที่สอดคลองกับปพ.ศ.2550 และ
พ.ศ. 2551 ไมครบทั้ง 11 ดัชนี แตในกระบวนการประเมนิคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตรนั้นมีการกําหนดใหทุกหนวยงานรายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามดชันีประเมินใน
รอบปปจจุบันและผลการดําเนนิงานยอนหลังไปอีก 2 ป จึงไมเปนปญหาตอการรวบรวมผลการ
ดําเนินงาน ดังนั้น ผูวิจยัจึงไดดัชนีที่เปนตวัตั้งตนของตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
จํานวน 11 ดัชนี อยางไรก็ตาม ตัวบงชี้ในมาตรฐานดานการบริการวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 11 จํานวน
ช่ัวโมงเฉลี่ยทีอ่าจารยประจําและนักวิจยัประจําใหบริการวิชาการและวชิาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา เปนตัวบงชี้ที่มีปญหาในการรวบรวมขอมูลคอนขางมาก แตละคณะมี



  

39 

วิธีการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันในสวนของการนับจํานวนชั่วโมงเริ่มตนจนถึงสิน้สุด ทําให
ขอมูลที่รวบรวมไดมีความแปรปรวนสูง ดงันั้น ผูวิจยัจึงตัดตัวบงชีน้ี้ออก ทําใหคงเหลือตัวบงชี้
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพียง 10 ตัวบงชี้ที่ครอบคลุม
พันธกิจทั้ง 4 ดาน รายละเอียดดังนี ้
 

พันธกิจดานการเรียนการสอน จํานวน 5 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ป 
 
ตัวบงช้ีที่ 2 รอยละของนิสิต หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 

วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตใน
ระดบัชาติ หรือระดับนานาชาต ิ

 
ตัวบงช้ีที่ 3 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน 

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก 
 
ตัวบงช้ีที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา 
 
ตัวบงช้ีที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
พันธกิจดานการวิจัย จํานวน 3 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 6 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชน

ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 
 
ตัวบงช้ีที่ 7 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 
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ตัวบงช้ีที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุ
สิทธิบัตร 

 
พันธกิจดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม จํานวน 1 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

 
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 ตัวบงช้ี ไดแก 
 
ตัวบงช้ีที่ 10 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ

วัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ชาคริต  ชมชื่น (2546) ไดทาํการวิจยัรูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสราง
ประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ศึกษาประสิทธิผลการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และวเิคราะหถึงปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยวดัประสิทธิผล 
จากแบบประเมินความคิดเหน็ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเสริมสรางประสิทธิผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใชกรอบแนวคิดการวิจยัและพัฒนา การพัฒนา 
เชิงระบบ การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และการพฒันาทั้งระบบโรงเรียน โดยมีเปาประสงค
สําคัญคือ สถานศึกษามีคณุภาพการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และคุณภาพ
มาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานการบริหารและการจัดการ ดานการจัดการเรยีนรูของครู และดานคณุภาพ
นักเรียน โดยผลการดําเนินงานในภาพรวมพบวาหลังจากใชรูปแบบการเสริมสรางแลวโรงเรียนมี
คุณภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และคุณภาพมาตรฐาน 3 ดานเพิ่มขึ้น 
ทุกรายการ และความสําเร็จในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษานัน้ขึ้นอยู
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กับปจจยัหลายประการ และที่สําคัญที่สุดคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร และคุณลักษณะของบุคลากร
ในสถานศึกษา กระบวนการทํางาน รวมทัง้การมีสวนรวมของทุกฝาย ทุกคนในสถานศึกษา 
 

กิตติยา  สีออน (2547) ไดทาํการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตปุระสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายใน สําหรับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายใน และปจจยัเชิงสาเหตุของประสทิธิผลการประกันคณุภาพภายในระดับ
คณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และสรุปความหมายของประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพไดเปน 2 ระดับ ระดับที่หนึ่งเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทาง (intermediate outcome) ซ่ึง
ผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทางนี้จะเปนตวัผลักดันใหเกิดความสําเร็จที่เปนผลลัพธสุดทาย (end 
outcome or ultimate outcome) ซ่ึงหมายถึงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดหรือที่คาดหวังหรือที่ตองการใหเกิดขึน้ 
นั่นคือ เปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการผลิต
บัณฑิต การวิจยั การบริการวชิาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม สําหรับงานวิจยั 
คร้ังนี้ใชรูปแบบการศึกษาประสิทธิผลระหวางทาง หรือที่เรียกวาประสิทธิผลเชิงกระบวนการ  
ดวยการวจิัยแบบสหสัมพันธ การวิเคราะหโมเดลลิสเรล/กลุมพหุ โดยวัดประสิทธิผลจากการรับรู
ของบุคลากรครอบคลุม 4 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพงึพอใจในงาน
ของบุคลากร ผลการวิจัยพบวา คณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมีประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในหลังจากดําเนนิงานประกันคุณภาพตามแนว พ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ.2542 
สูงขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และปจจยัเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย ทัศนคติตอการประกนัคุณภาพ
ภายใน การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพรอมดานทรพัยากร การทํางานเปนทีม วฒันธรรม
คุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงเปนโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ปติชาย  ตันปติ (2547) ไดทาํการวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชรูปแบบการวจิัยเชิงบรรยาย วเิคราะหขอมูลโดยการหา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แนวคดิการประเมินประสิทธิผลองคการใชตัวแบบหนาทีท่างสังคมของ 
Parsons การวดัประสิทธิผลพิจารณาจากการรับรูของผูบริหารใน 4 ดาน ประกอบดวย ความสามารถ
ในการปรับตวั ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย ความสามารถในการบูรณาการ และ
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
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ประสิทธิผลองคการในระดบัมากทุกดาน และมีตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78 จํานวน 12 ตัวแปร ประกอบดวย 1) ระบบยอยการจัดการ (การ
ควบคุม) 2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา) 3) ระบบยอยเทคโนโลยี 4) ระบบยอยการจัดการ (การจดั
องคการ) 5) การจัดทําหลักสตูร 6) ความรวมมือจากชุมชน 7) ความสามารถของนักเรียน  
8) ระบบยอยโครงสราง 9) ความเพยีงพอของวัสดุ อุปกรณ 10) ระบบยอยจิตสังคม  
11) ความสามารถของผูบริหาร และ 12) ระบบยอยเปาหมาย 

 
สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2547) ไดทําการพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประยกุตใชโมเดลสมการ
โครงสรางกลุมพหุ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 
กับขอมูลเชิงประจักษ โดยวดัประสิทธิผลจากความคดิเห็นของผูบริหาร คณาจารย นักเรียน และ
ผูปกครอง ศึกษาจากตวัแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 
คุณภาพนักเรยีน และคณุภาพดานการบริการทางการศึกษา ผลการวิจยัพบวา ประสิทธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน และปจจยัดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยโมเดลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

รุงวิจักขณ  หวังมวนกลาง (2548) ไดทําการศึกษาปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผล 
การบริหารงานของวิทยาลัย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทางชีวสังคมของผูบริหาร และปจจัย 
ในดานการทํางานกับประสทิธิผลการบริหารงานของวทิยาลัย รวมทัง้ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัย โดยวดัประสิทธิผลจากความคิดเห็นของผูบริหาร 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารงานของวิทยาลัย 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ มนุษยสัมพนัธ ภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และเจตคติในการทํางาน 
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จิรนันท  อารีรอบ (2549) ไดทําการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริม
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา รวมทั้งตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และศึกษาระบบกลไกในการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการแกไขปญหาในการ
ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยวดัประสิทธิผลจากความคิดเหน็
ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษาทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และปจจยั
ที่สงผลตอการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแก ปจจัย 
ดานนโยบายและการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย การวิเคราะห
กลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ และผูที่มคีวามสําคัญอยางยิ่งตอการ
ดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกนัคุณภาพการศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา  

 
มานะ  พจนะแกว (2549) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคณุภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจยัเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายนอก และประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุรินทร เขต 1 รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัดานระบบประกันคณุภาพการศึกษาและปจจัยดานการบริหาร 
กับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยวดัประสิทธิผลจากผลการ
ประเมินการประกันคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทีป่ระเมินโดย สมศ. รับรอง มี 3 ระดับ ไดแก 
ระดับดี พอใช และปรับปรุง ผลการวิจัยพบวา ปจจยัเกีย่วกับการประกนัคุณภาพภายนอกมี 2 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยดานระบบประกันคณุภาพการศึกษา และปจจัยดานการบริหาร ซ่ึงทั้งสองปจจัย 
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ
ต่ํา สําหรับประสิทธิผลในภาพรวมของการประกันคุณภาพภายนอกอยูในระดบัพอใช และ
ประสิทธิผลรายดานประกอบดวยดานผูเรียน และดานครูผูสอนอยูในระดับพอใช สวนดาน
ผูบริหารอยูในระดับด ี
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Robert (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับการวดัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลซ่ึงนับเปน 
ตัวบงชี้คุณภาพลักษณะหนึ่ง โดยมีขอบเขตการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
ประสบการณของชาวออสเตรเลีย โดยดําเนินการที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Swinburne ของ
ประเทศออสเตรเลีย และนยิามประสิทธิภาพเปนความสมัพันธระหวางผลลัพธ (results) และ
ทรัพยากรที่ใชไป (resourced used) โดยมกีารอางอิงถึงตนทุน (cost) ซ่ึงมีความสัมพนัธกับผลผลิตที่
เกิดขึ้น ดังนั้น ประสิทธภิาพจึงเปนการวัดอัตราการทํางาน (work-rate) ของกระบวนการ หรือผล
ของปจจัยนําเขา (input) ที่มผีลตอผลลัพธ (output) ในขณะที่ประสิทธิผลครอบคลุมไปถึงเรื่องการ
วางแผนการดาํเนินงานตามสภาพจริง และการวางแผนผลลัพธที่จะเกดิขึ้น เปนกระบวนการจับคู
ระหวางผลผลิต (outcome) กับเปาหมายทีก่ําหนด (stated goal) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเปนการวดั
คุณภาพของผลผลิตที่เกิดขึ้น วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อหารูปแบบของแนวปฏบิัติที่ดีสําหรับ
นําไปใชในการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยงานวิจยันี้เนนที่การ
ตรวจสอบระบบซึ่งใชการเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) สําหรับประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษา รวมทั้งการนํารูปแบบแนวปฏิบัติทีด่ ีมาใชในระบบ ซ่ึง
ผลการวิจัยใหการสนับสนุนวาประสิทธิผลเปนตัวบงชีท้ี่สามารถใชเปนเครื่องมือวดัคุณภาพได 

 
จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิผลทั้งหมดที่ไดกลาวมา ผูวจิยั

สรุปไดวาวิธีการวัดประสิทธผิลสวนใหญพจิารณาจากการรับรู หรือจากความคิดเห็นของผูบริหาร
หรือบุคลากรตอการดําเนนิงาน (ชาคริต  ชมชื่น, 2546; กิตติยา  สีออน, 2547; ปติชาย  ตันปติ, 
2547; สุพัตรา   ทรัพยเสถียร, 2547; รุงวิจักขณ   หวังมวนกลาง, 2548; จิรนันท  อารีรอบ, 2549) 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัด ทําใหประสิทธิผลที่ไดจากการประเมนิแปรเปลี่ยนไป
ตามกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย แตไมไดสะทอนผลผลิต หรือผลลัพธของการดําเนนิงานที่เปน
รูปธรรม แตสําหรับงานวจิัยในตางประเทศที่ไดศึกษานัน้จะมกีารใชกระบวนการเทยีบเคียง
สมรรถนะ (benchmarking) ในการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานซึ่งตองมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่
ชัดเจนในการพิจารณา และเปนการวดัประสิทธิผลที่สอดคลองกับการประเมินผลลัพธทางธุรกิจ
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ที่ประยุกตใชเกณฑคณุภาพระบบ
บัลดริจ หมวด 7 ที่มีแนวทางในการประเมนิโดยพจิารณาจากผลลัพธที่แสดงไวไดผลดีหรือไม 
เมื่อเทียบกับเปาหมายทีก่ําหนด รวมถึงมีแนวโนมที่ดีขึน้เปนลําดับหรือไม ซ่ึงจะตองแสดงผลให
เห็นแนวโนมที่ดีอยางนอย 3 ปติดตอกัน นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน เชน  
คูแขงขันรายสาํคัญ คูแขงขันที่เกงที่สุดในธรุกิจประเภทเดียวกันแลวผลที่ไดดีกวา หรือแยกวา 
(สํานักเลขานกุารคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549: 129) 
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ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนแนวทางการวัดประสิทธิผลที่มีขอมูลเชิงยืนยนัที่สามารถเปรียบเทียบไดชัดเจน
และเปนรูปธรรม และเปนนวัตกรรมการบริหารคุณภาพที่เปนที่ยอมรบัไปทั่วโลก สวนประสิทธิผล
การประกันคณุภาพภายในนั้นมี 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลระหวางทาง และประสิทธิผลที่เปน
ผลลัพธสุดทาย นั่นคือ เปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก  
การสอนหรือการผลิตบัณฑติ การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (กิตตยิา  สีออน, 2547) ซ่ึงผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ผูวิจยั
นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคดิการวจิัยไดดงันี้ 

 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิการวจิัย 46 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญสองประการ คือ 1) เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด มีรายละเอียดการวิจยั 
ดังนี ้
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปรมิาณเพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ คณะวชิาภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้ง 4 วิทยาเขต
ครอบคลุมกลุมสาขาวิชา 9 กลุมสาขา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและชวีภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรม
ศาสตร กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ
เศรษฐศาสตร กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว รวม 26 คณะ โดยใชแหลงขอมูลจากเอกสารผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 และใชวิธีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด
ดวยการสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิต 
 

การรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัขั้นตอน ดังนี้ 
 
1.  การประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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2.  การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
ภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 

 
การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ผูวิจัยไดดําเนนิตามลําดับขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิผล และนํามาเปน

กรอบในการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึง
นํามาสรางนิยามเชิงปฏิบัติการของการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน โดยมีมิติที่
ใชในการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในสามมิติ ไดแก มิติที่ 1 ผลการดําเนินงาน
ในปจจุบนัเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) และมติิ
ที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 

 
2.  ศึกษาตวัช้ีวัดประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในจากคูมือการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 สําหรับสถาบันที่เนนการผลิตบณัฑิตและวจิัย ในมิติดานประสิทธิผลที่เปนผลสําเร็จตาม 
พันธกิจหลัก เปรียบเทียบกบัดัชนีประเมนิคุณภาพภายในสําหรับคณะวิชา ของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ที่เปนดัชนีประเภทผลผลิต ตั้งแตปพ.ศ.2549 – 2551 เพื่อกําหนดเปนตวับงชี้
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 10 ตัวบงชี้ พรอมทั้ง
คัดเลือกแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือไดในแตละตัวบงชี้ รายละเอียดดังนี ้

 
2.1  พันธกิจดานการเรียนการสอน จํานวน 5 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 
 ตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑติระดับปริญญาตรีที่ไดงานทาํหรือประกอบอาชีพ

อิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  หลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตรจะมีการกําหนด

วัตถุประสงค หรือเปาหมายของการผลิตบัณฑิตไวอยางชัดแจง ซ่ึงตวับงชี้นี้จะสะทอนใหเห็นวา 
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วัตถุประสงคหรือเปาหมายของหลักสูตรไดบรรลุหรือไมอยางไร รวมทั้งสะทอนคุณภาพของ
บัณฑิตดวย 

  
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนบัณฑิตที่มีงานทํา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีที่เรียน

ในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาราชการในสาขานั้นๆ ที่ไดงานทํา หรือมี
กิจการของตนเองที่มีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา โดยไมนับรวม
ผูที่ศึกษาตอในระดับบณัฑติศึกษา การนบัการมีงานทําใหสามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุก
ประเภทที่สามารถสรางรายไดเขามาประจําเพื่อเล้ียงชีพตนเองได สําหรับการนับจํานวนผูที่มีงานทํา
ของผูสําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรยีนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหนับเฉพาะผูที่เปลี่ยนงาน
ใหมหลังสําเรจ็การศึกษาเทานั้น ไมนับผูที่มีงานทําหรือมกีิจการของตนเองที่มีรายไดประจําอยูแลว 

 
 2.  จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจภาวะการไดงานทํา หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา

ที่ตอบแบบสํารวจภาวะการไดงานทําของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 การคํานวณ 

  

 ารไดงานทําสํารวจภาวะกตที่ตอบแบบจํานวนบัณฑิ
ำตท่ีมีงานทจํานวนบัณฑิ

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 80 หรือมากกวา 
 
 แหลงขอมูล  www.planning.ku.ac.th ของกองแผนงาน 
 
 ตัวบงชี้ที่ 2 รอยละของนิสิตปจจุบันและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผาน

มาที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
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 คําอธิบายตัวบงชี้  เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาทกุระดับลวนตองการพัฒนา
นิสิตใหเปนบคุคลที่มีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกายและจิตใจ มคีวามรู ความสามารถในเชิง
วิชาการและหรือวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปาหมายสูงสุด คือ ใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมคีวามสุข การดําเนินการดังกลาวสะทอนไดจากคณุภาพของนิสิตและ
ศิษยเกาในเรื่องของการไดรับประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอมในระดบัชาติและนานาชาต ิ

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคณุยกยอง หมายถึง  

ผูที่กําลังศึกษาทุกระดับ และผูที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป ที่ไดรับรางวัลหรือประกาศเกียรติคณุ
ยกยองในดานวิชาการ วิชาชพี (รวมถึงรางวัลผลงานวิทยานิพนธ) ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานกีฬา
และสุขภาพ ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม โดยเปนรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติทีม่ี
ลายลักษณอักษรปรากฏ ทั้งนี้ ใหนับรางวลัที่ไดรับในรอบปการศึกษาที่ประเมิน และสามารถนับซ้ํา
ไดหากไดรับหลายรางวัล 

 
 2.  จํานวนนิสิตปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมด หมายถึง ผูทีก่ําลังศึกษาทุกระดับ และ 

ผูที่สําเร็จการศึกษาไปแลวทั้งหมดในรอบปการศึกษาที่ประเมิน 
 
 การคํานวณ 
  

 ทั้งหมดะศิษยเกาปจจุบันแลจํานวนนิสิต
งติคุณยกยอระกาศเกียรที่ไดรับปะศิษยเกาปจจุบันแลจํานวนนิสิต
×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้    รอยละ 0.03 
  
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา
ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
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 ตัวบงชี้ที่ 3 รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนิสิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด 
 

 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนศักยภาพของอาจารยในการชี้แนะให
คําแนะนําใหนิสิตทําวิทยานิพนธและนําผลงานวิทยานพินธไปพิมพเผยแพรในวารสาร/การประชุม
วิชาการทั้งระดับชาติหรือนานาชาต ิ

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนบทความจากวิทยานิพนธของนสิิตบัณฑิตศึกษา หมายถึง บทความทาง

วิชาการหรืองานสรางสรรค จากวิทยานพินธปริญญาโทและเอก (โดยจะตองเปนบทความไมใช
บทคัดยอ) ของมหาบัณฑติและดุษฎีบณัฑติที่ไดรับการตพีิมพเผยแพรในปการศึกษาที่ประเมิน โดย
อาจเปนการเผยแพรในวารสารวิชาการระดบันานาชาต ิที่มีการตรวจคัดคุณภาพเปนทีย่อมรับ  
ทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมลูสากล วารสารที่ไมอยูในฐานขอมูลสากล และวารสารระดับชาติที่ม ี
ผูประเมินอิสระประเมนิบทความกอนไดรับการตีพิมพ และการเผยแพรที่เทียบเทาวารสาร เชน 
สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร รวมถึงการเสนอผลงานของนิสิตปริญญาโทหรือเอกบางสาขาที่มีลักษณะ
ของการนําเสนอเทียบเทากบัการตีพิมพ (การเทียบเทาการตีพิมพในระดับนานาชาต ิหรือระดับชาติ 
ใหใชเกณฑของสํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั สกว. ใน website http://rgi.trf.or.th/thai/ 
thai_cancel journal.htm) ทั้งนี้ หากผลงาน 1 เร่ืองไดรับการเผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนับเพียง 
คร้ังเดียว และการตีพิมพในวารสารจะนับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารนั้นตอบรับ 

 
 2.  จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด หมายถึง วทิยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญา

เอกของมหาบณัฑิตและดษุฎีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาที่ประเมิน 
 
 การคํานวณ 

  

 หมดนิพนธทั้งจํานวนวิทยา
 ึกษาสิตบัณฑิตศ ิพนธของนิมจากวิทยานจํานวนบทควา

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 100 
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  แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา
ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 

 
 ตัวบงชี้ที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนสิิตที่ไดรับรางวัลใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนถึงคุณภาพของผลงานวิทยานิพนธและงาน

วิชาการของนสิิตวาเปนทีย่อมรับในระดับชาติหรือนานาชาติมากนอยเพียงใด ภายในรอบป
การศึกษา 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 

 
 จํานวนวิทยานพินธและผลงานวิชาการที่ไดรางวัล หมายถงึ จํานวนผลงาน

วิทยานิพนธหรืองานวิชาการของนิสิตหรือของบัณฑิต ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี โท และเอก 
หรือนิสิตภาคปกติ หรือนิสิตภาคนอกเวลาที่ไดรับรางวลัในระดับชาตหิรือระดับนานาชาติ ในรอบ
ปการศึกษาทีป่ระเมิน ทั้งนีใ้นการประเมนิจะนับเฉพาะจํานวนวิทยานพินธหรือจํานวนชิ้นงาน
เทานั้น และสามารถนับซ้ําจํานวนครั้งที่ไดรับรางวัล หากผลงานนั้นไดรับรางวัลหลายครั้งในรอบ 
ปการศึกษา 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  มากกวาหรือเทากับ 3 ช้ิน 
 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
 
 ตัวบงชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนความคิดเห็นของนิสิตตอวิธีการถายทอด

ความรู การเตรียมเนื้อหา การบูรณาการ และความรูความสามารถของอาจารยผูสอน โดยนิสิตที่
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ลงทะเบียนเรียนจะเปนผูแสดงความคิดเหน็ตอการสอนของอาจารย ทั้งในระหวางเรยีน และเมื่อ
ส้ินสุดการเรียนการสอน 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 

 
 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู ที่ไดจากการสํารวจตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ใหมีการประเมินอาจารย
โดยผูเรียน 

 
 การคํานวณ 
 

 อนทั้งหมดชาที่เปดสจํานวนรายวิ
อใจรายวิชา ับความพึงพาเฉลี่ยระดผลรวมของค

 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  คาเฉลี่ย 4.01 – 5.00 
 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
 
 2.2  พันธกิจดานการวจิัย จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 
 ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใช
ประโยชนในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

 
 คําอธิบายตัวบงชี ้ เปนตัวบงชี้ที่สะทอนถึงผลงานวิจัย และผลงานสรางสรรคที่มี

คุณคาอันเกดิจากการติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องของ
คณาจารย และนักวจิัย ทีไ่ดรับการยอมรับใหมีการตีพิมพเผยแพร หรือนาํไปใชประโยชนทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
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 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชน 

หมายถึง ผลงานวิจยั ที่มีการศึกษาคนควา วิเคราะหขอมูล ตลอดจนการสรุปผลอยางเปนระบบ หรือ
ผลงานวิชาการที่แสดงออกทางศิลปะหรอืดนตรีอันเปนที่ยอมรับ ซ่ึงการนับผลงานที่ไดรับการ
เผยแพรมากกวา 1 คร้ัง ใหนบัเพียง 1 คร้ังเทานั้น โดยเลือกครั้งที่มีการเผยแพรที่มีคณุภาพเชิง
วิชาการมากทีสุ่ด สําหรับผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารจะนับก็ตอเมื่อกองบรรณาธิการ
วารสารนั้นตอบรับ และบทความที่นําเสนอในที่ประชุม/สัมมนาวิชาการระดับชาติ หรือนานาชาติ 
จะนับเฉพาะบทความที่ไมใชบทคัดยอ 

 
 2.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยที่เปนขาราชการ พนกังาน (เงนิงบประมาณ และ

เงินรายได) ลูกจาง และรวมอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ปการศึกษา ทีม่ีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมื่อส้ินสุดปการศึกษา ทัง้นี้ไมนับรวม
อาจารยที่ลาศึกษาตอ 

 
 3.  นักวจิัยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนกังาน หรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลัก

ในการทําวิจยั โดยมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมือ่
ส้ินสุดปการศึกษา ทั้งนีไ้มนบัรวมนักวิจยัที่ลาศึกษาตอ 
 

 การคํานวณ 
  

  ึกษาตอ)(ไมรวมลาศ หมดยประจําทั้งและนักวิจั ยประจําจํานวนอาจาร
รฯพิมพเผยแพดรับการตีงสรรคท่ีไและงานสรา จัยจํานวนงานวิ

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 40 หรือมากกวา 

  
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
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 ตัวบงชี้ที่ 7 รอยละของบทความวจิยัที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดบัชาติหรือระดบันานาชาติตออาจารยประจําและนกัวิจยัประจํา 

 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนคุณภาพของผลงานวิจยัที่ไดมโีอกาส

เผยแพรในระดับสากลที่เปนที่ยอมรับมากขึ้นไมวาจะเปนการไดรับการอางอิงใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ ซ่ึงเปนการขยายฐานการเผยแพรไดกวางขึ้น 
 

 ขอมูลท่ีตองการ 
  

 1.  บทความวจิยัที่ไดรับการอางอิง (citation) หมายถึง บทความวิจยัที่ถูกอางอิงใน 
refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดบันานาชาติ โดยการนับบทความวิจยันีจ้ะไมนับ
ซํ้าแมวาบทความวจิยันัน้จะไดรับการอางองิหลายครั้งก็ตาม สําหรับบทความในฐานขอมูล
มาตรฐานสากลใหนับเฉพาะที่เปนบทความวิจยัเทานัน้ 

 
 2.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยที่เปนขาราชการ พนกังาน (เงนิงบประมาณ และ

เงินรายได) ลูกจาง และรวมอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ปการศึกษา ทีม่ีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมื่อส้ินสุดปการศึกษา ทัง้นี้ใหนับรวม
อาจารยที่ลาศึกษาตอ 

 
 3.  นักวจิัยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนกังาน หรือบุคลากรที่มีภาระหนาที่หลัก

ในการทําวิจยั โดยมีสัญญาจางทั้งปการศึกษา และมีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมือ่
ส้ินสุดปการศึกษา ทั้งนีใ้หนบัรวมนักวิจยัที่ลาศึกษาตอ 

 
 การคํานวณ 

 

 าตอ)(รวมลาศึกษ หมดยประจําทั้งและนักวิจั ยประจําจํานวนอาจาร
(citation) างอิงดรับการอมวิจัยที่ไจํานวนบทควา

×100 

  
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 20 หรือมากกวา 
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 แหลงขอมูล  www.rdi.ku.ac.th ของสถาบันวิจยัและพัฒนา 
แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 ตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร 

หรืออนุสิทธิบัตร 
 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่สะทอนใหเห็นผลงานวจิยั หรือผลงานสรางสรรคที่

มีคุณคา เปนนวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับ จนไดรับการจดทะเบยีนทรพัยสินทางปญญา ที่ชวย
สนับสนุนใหงานวิจยัและงานสรางสรรคนั้นมีความคุมคา และเกดิมูลคาเพิ่ม 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 จํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 

อนุสิทธิบัตร โดยใหนับเฉพาะที่ไดรับการจดทะเบยีนในปนั้น โดยไมนับรวมกรณีอยูระหวางการ
ยื่นจดทะเบยีน และไมนับรวมการจดลิขสิทธิ์ และทะเบยีนเครื่องหมายการคา 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  1 ช้ินงาน หรือมากกวา 
 
 แหลงขอมูล  www.rdi.ku.ac.th ของสถาบันวิจยัและพัฒนา 

แหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.3  พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม   จํานวน 1 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 
 ตัวบงชี้ที่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชพีที่

ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

 
 คําอธิบายตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ที่ตองการวัดจํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่

หนวยงานจัดขึน้เพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชมุชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการ
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา และนักวิจยัประจํา อันเปน
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การแสดงถึงศักยภาพของหนวยงานในการดําเนินงานตามพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 
 
 1.  จํานวนโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง โครงการหรือ

กิจกรรมบริการวิชาการที่หนวยงานจัดขึ้น หรือดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตางๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดตามศักยภาพของตน เชน 
การใหความรูเกี่ยวกับโครงการตามพระราชดําริ การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนใน
ดานการเกษตร ฯลฯ ทั้งนี้ การนับจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ วิชาชีพสามารถ
นับซ้ําไดถาเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการกับกลุมคนที่แตกตางกัน 

 
 2.  อาจารยประจํา หมายถึง อาจารยที่เปนขาราชการ พนกังาน (เงนิงบประมาณ และ 

เงินรายได) ลูกจาง และรวมอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางกับหนวยงานหรือสถานศึกษาทัง้
ปการศึกษา ทีม่ีระยะเวลาทํางานไมต่ํากวา 9 เดือน รวบรวมเมื่อส้ินสุดปการศึกษา ทัง้นี้ไมนับรวม
อาจารยที่ลาศึกษาตอ 
 
 การคํานวณ 
  

  ึกษาตอ)(ไมรวมลาศ งหมดยประจําทั้จํานวนอาจาร
 ิชาชีพ ิชาการและวรรมบริการวารหรือกิจกจํานวนโครงก

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 30 หรือมากกวา 

 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
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2.4  พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   จํานวน 1 ตัวบงชี้ ดังนี ้
 
 ตัวบงชี้ที่ 10 รอยละของกิจกรรมในการอนรัุกษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ

ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต 
 
 คําอธิบายตัวบงชี ้ การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่ง

ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงตวับงชี้นี้สะทอนใหเห็นถึงการนําการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมไป 
บูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต รวมทั้งสรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานในการ
พัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

 
 ขอมูลท่ีตองการ 

 
 1.  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและ
วัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี ้

  1.1  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวติ และ 
ภูมิปญญาไทย  

 1.2  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณไีทยทั้งของทองถ่ินและของชาต ิ

 1.3  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันพุทธศาสนา โดย
ใหนับไดในทกุศาสนาที่มุงเนนเปาหมายเพื่อกอใหเกิดสนัติสุข 

 1.4  กิจกรรมที่กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือความดีงามและ
คุณธรรม จริยธรรมในยุคปจจุบัน 

 1.5  กิจกรรมการแสดงศิลปวฒันธรรมไทย 
 1.6  กิจกรรมการแสดงศิลปวฒันธรรมสากลและของชาติอ่ืนๆ อันเปนการแสดง

ถึงความเขาใจวัฒนธรรมของชาติตางๆ 
 

 2.  จํานวนนิสิต หมายถึง จาํนวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent 
Student: FTES) ที่คิดเฉพาะระดับปริญญาตรีภาคปกติเทานั้น 
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 การคํานวณ 
 

  ีภาคปกติ ับปริญญาตร ียบเทาระดเต็มเวลาเทจํานวนนิสิต
ฒนธรรมศิลปะและวั รักษฯรมในการอนุจํานวนกิจกร

×100 

 
 เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้  รอยละ 2.00 หรือมากกวา 

 
 แหลงขอมูล  รายงานการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยของคณะวิชา

ตางๆ ประจําป 2549 – 2551 
 

3.  สรางเกณฑการประเมินระดับประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายใน โดยแบงเปน  
2 ระดับ คือ ระดับตวับงชี้ และระดับพนัธกิจ รายละเอียดดังนี ้

 
3.1  ระดับตัวบงชี้ 
 
 เปนการประเมินผลการดําเนินงานโดยพจิารณาจาก 3 มติิ ไดแก มิตทิี่ 1 ผลการ

ดําเนินงานในปจจุบันเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) 1 คะแนน มิติที่ 2 แนวโนมของผลการ
ดําเนินงาน (Trend) 2 คะแนน และมิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมิน 
(Comparison) 3 คะแนน รวม 6 คะแนน รายละเอียดดังนี ้

 
 มิติที่ 1 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) 

 
 เปนการพิจารณาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่

คณะวิชาตั้งไวในปการศึกษา 2550 มีเกณฑประเมินดังนี ้
 

 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบ
กับเปาหมายมคีาเปนบวกได 1 คะแนน 

 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบ
กับเปาหมายมคีาเปนลบได 0 คะแนน 
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 มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) 
 

 เปนการพิจารณาผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบ 2 ชวง คือ ผลการดําเนินงานของ 
ปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2548 และผลการดาํเนินงานของ
ปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2549 มีเกณฑประเมินดังนี ้
 
 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 มคีาเปนบวกได 1 คะแนน 

 -  ถาอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบ
กับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 มีคาเปนลบได 0 คะแนน 

 
 สําหรับการประเมินแนวโนมของผลการดําเนินงานของปการศึกษา 2550 

เปรียบเทียบกบัผลการดําเนนิงานของปการศึกษา 2549 ก็เปนไปในทํานองเดียวกนั 
 

 มิติที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 
 

 เปนการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2548 – 2550 โดยเปรียบเทียบ
กับเกณฑการประเมินของแตละตัวบงชี้ พจิารณาในแตละรอบปการศึกษา มีเกณฑประเมินดังนี ้

 
 -  ถาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 ตามตัวบงชี้มีคาเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินได 1 คะแนน 
 -  ถาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 ตามตัวบงชี้มคีาไมเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินได 0 คะแนน 
 
 สําหรับการผลการดําเนนิงานของปการศึกษา 2549 และ ปการศึกษา 2550 

เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน ก็เปนไปในทํานองเดยีวกัน 
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3.2  ระดับพันธกิจ 
 

 เปนการประเมินภาพรวมในแตละพนัธกจิ ไดแก พันธกิจดานการเรียนการสอน 
พันธกิจดานการวิจัย พันธกจิดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และพันธกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และภาพรวมทั้ง 4 พันธกจิ โดยนําคะแนนรายตวับงชีม้ารวมกัน หารดวยจํานวน 
ตัวบงชี้ที่คณะวิชาดําเนินการในแตละพันธกิจ ซ่ึงผูวิจัยไดปรับคะแนนรายตัวบงชี้ 6 คะแนน เปน  
5 ระดับ โดยชวงคะแนนผลการประเมิน และการแปลความหมายคะแนนเปนดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.99 มีระดับประสทิธิผลตองปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.99 มีระดับประสทิธิผลนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 3.00 – 3.99 มีระดับประสทิธิผลปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 4.00 – 4.99 มีระดับประสทิธิผลสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 6.00 มีระดับประสทิธิผลสูงมาก   

 
 4.  รวบรวมผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตั้งแตป
การศึกษา 2548 – 2550 จากเอกสารรายงานผลการประเมินคณุภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย และ
แหลงอางอิงจากเว็บไซดกองแผนงาน และสถาบันวิจยัและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
โดยแบงเปน 101 กลุมสาขา ตามแนวทางการแบงกลุมตามแบบของระบบการรับเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิผลการศึกษา, 2550) ดังนี ้
 

กลุมที่ 1  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 
 
กลุมที่ 2  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและชวีภาพ ไดแก คณะวทิยาศาสตร  

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และวิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
 

                                                 
1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไมมีกลุมสาขาวิชาศิลปกรรม วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป และไมขอประเมินในกลุม

สาขาวิชาสหวิทยาการ เนื่องจากเปนกลุมที่เริ่มดําเนินการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรมเมื่อปการศึกษา 2549
และใชรูปแบบการประเมินเฉพาะดานหลักสูตร 
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กลุมที่ 3  กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตรกําแพงแสน คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา คณะวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร  

 

กลุมที่ 4  กลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตร ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 

กลุมที่ 5  กลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ไดแก คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร คณะเกษตรกําแพงแสน และคณะทรพัยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 

 

กลุมที่ 6  กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณชิยศาสตร การบัญชี และเศรษฐศาสตร ไดแก 
คณะบริหารธรุกิจ คณะเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการจดัการ และคณะศิลปศาสตรและวิทยาการ
จัดการ 

 

กลุมที่ 7  กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ไดแก คณะศกึษาศาสตร  
และคณะศึกษาศาสตรและพฒันศาสตร  

 

กลุมที่ 8  กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร ไดแก  
คณะมนษุยศาสตร และคณะสังคมศาสตร 

 
กลุมที่ 9  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว ไดแก คณะสัตวแพทยศาสตร และ 

คณะเทคนิคการสัตวแพทย 
 
จากการรวบรวมผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตั้งแต

ปการศึกษา 2548 – 2550 พบวา มีบางคณะวิชาที่มีผลการดําเนินงานไมครบทั้ง 10 ตัวบงชี้ ไดแก 
คณะเทคนิคการสัตวแพทย คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา  
คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร  
คณะวิทยาการจัดการ และคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ ไมมกีารประเมินในตัวบงชี้ที่ 3 
รอยละของบทความวิทยานพินธปริญญาโท หรือเอกที่ตพีิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอจาํนวนวิทยานพินธปริญญาโทหรือเอก เนื่องจากทั้ง 7 คณะยังไมมกีารจดัการเรียน 
การสอนในระดับบัณฑิตศกึษา สวนคณะวทิยาศาสตรการกีฬาไมมกีารประเมินในตัวบงชี้ที่ 1  
รอยละของบัณฑิตระดบัปรญิญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เนื่องจาก 
ยังไมมีขอมูล เพราะแตเดิมคณะวิทยาศาสตรการกีฬา เปนเพียงภาควิชาหนึ่งที่สังกัดภายใน 
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คณะศกึษาศาสตร จนกระทัง่เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ.2548 สภามหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรไดมีมติ
ใหจดัตั้งคณะวิทยาศาสตรการกีฬาขึ้น ซ่ึงมีการเปดรับนสิิตรุนแรก ในภาคตนปการศกึษา 2549 
สวนวิทยาลัยส่ิงแวดลอมไมมีการประเมนิในตวับงชี้ที่ 1 และตัวบงชีท้ี่ 10 รอยละของกิจกรรมใน
การอนุรักษ พฒันาและเสริมสรางเอกลักษณศิลปะและวฒันธรรมตอจํานวนนิสิต เนือ่งจากเปน 
ตวับงชี้สําหรับประเมินการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีเทานั้น แตวิทยาลัยส่ิงแวดลอมมีการจัด
การศึกษาในระดับบณัฑิตศกึษาขึ้นไป รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  จํานวนตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในที่มกีารประเมินในแตละคณะวิชา 
 

ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่มีการประเมิน คณะวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

วทก. - / / / / / / / / / 9 
วท. / / / / / / / / / / 10 
ศวท. / / / / / / / / / / 10 
ทส. / / - / / / / / / / 9 
วสล. - / / / / / / / / - 8 
วศ. / / / / / / / / / / 10 
วศ.กพส. / / / / / / / / / / 10 
วศ.ศรช. / / - / / / / / / / 9 
วว. / / - / / / / / / / 9 
สถ. / / / / / / / / / / 10 
กษ. / / / / / / / / / / 10 
ปม. / / / / / / / / / / 10 
วน. / / / / / / / / / / 10 
อก. / / / / / / / / / / 10 
กษ.กพส. / / / / / / / / / / 10 
ทอ. / / - / / / / / / / 9 
บธ. / / / / / / / / / / 10 
ศศ. / / / / / / / / / / 10 
วจก. / / - / / / / / / / 9 
ศว. / / - / / / / / / / 9 
ศษ. / / / / / / / / / / 10 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
 

ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน (ท่ี) คณะวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รวม 

ศษพ. / / / / / / / / / / 10 
สค. / / / / / / / / / / 10 
มน. / / / / / / / / / / 10 
สพ. / / / / / / / / / / 10 
ทสพ. / / - / / / / / / / 9 

รวม 24 26 19 26 26 26 26 26 26 25  

 
 5.  สรางตารางการวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานของตวับงชี้ประสิทธิผลตามเกณฑ 
การประเมินฯ ในขอ 3  โดยใชโปรแกรม Excel เพื่อใหเกดิความแมนยําในการวิเคราะห 
 
 6.  รายงานผลการวิเคราะหระดับประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร โดยแสดงระดบัประสิทธิผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
ประสิทธิผลรายคณะวิชาทั้ง 26 คณะ ตามพันธกิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย โดยประยุกตแนวทาง 
การประเมินผลลัพธที่มีประสิทธิผลของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549: 122-123) ดังนี้ 
 

6.1  รายงานตามเกณฑการประเมินประสิทธิผลใน 3 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ผลการดําเนินงาน
ในปจจุบนัเปรยีบเทียบกับเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) และมติิ
ที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑประเมิน (Comparison) 

 
6.2  แสดงขอมูลแนวโนมตลอดชวงเวลาที่มีการติดตามแนวโนม สําหรับผลลัพธที่

สําคัญๆ ควรแสดงขอมูลใหมดวย แมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจน 
 
6.3  ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟ และตาราง โดยแสดงรายละเอียดของกราฟและ

ตารางเพื่อความสะดวกในการตีความ 



  

65 

6.4  บูรณาการผลผลิตเขาไวในเนื้อหา ควรนําเสนอผลลัพธไวพรอมกบัคําอธิบายของ
ผลลัพธนั้นๆ หากแนวโนมมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญไมวาจะในดานบวกหรือดานลบก็ตาม
ควรมีคําชี้แจงประกอบ 

 
7.  นํารายงานผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไปอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับแกไขรายงานใหมีความ
สมบูรณที่สุด 

 
การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดี ของคณะวิชาท่ีมีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

ดานการเรียนการสอนสูงท่ีสุด 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิตามลําดับขั้นตอนซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

1.  พิจารณาคดัเลือกกรณีศกึษาแนวปฏิบัตทิี่ดี ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะกระบวนการในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากเปาหมายของการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพที่สําคัญที่สุด คือ การสราง
คุณภาพใหเกิดขึ้นในตวับัณฑิตที่สามารถสรางการยอมรับจากสังคมภายนอก โดยผูวิจัยไดคัดกรอง
คณะวิชาที่เปนกรณีศกึษาจากผลการประเมินในภาพรวมตามพันธกิจดานการเรียนการสอน หาก
คณะวิชาใดมผีลการประเมินสูงที่สุดใหเลือกคณะวิชานั้นสําหรับเปนกรณีศกึษา ซ่ึงผลการคัดเลือก
เปนดังนี ้
 
ตารางที่ 5  ผลการประเมินภาพรวมในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

การแปลความหมาย 
ระดับประสิทธิผล 

วทก. - 3 2 2 4 11 2.75 นอย 
วท. 2 5 2 4 6 19 3.80 ปานกลาง 
ศวท. 2 6 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
ทส. 2 4 - 0 4 10 2.50 นอย 
วสล. - 2 2 0 5 9 2.25 นอย 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

การแปลความหมาย 
ระดับประสิทธิผล 

วศ. 4 6 3 6 6 25 5.00 สูงมาก 
วศ.กพส. 2 4 2 4 6 18 3.60 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 3 3 - 0 6 12 3.00 ปานกลาง 
วว. 3 6 - 0 2 11 2.75 นอย 
สถ. 6 4 3 5 6 24 4.80 สูง 
กษ. 3 5 4 5 4 21 4.20 สูง 
ปม. 2 4 4 0 5 15 3.00 ปานกลาง 
วน. 6 4 3 4 3 20 4.00 สูง 
อก. 4 5 4 4 5 22 4.40 สูง 
กษ.กพส. 3 6 5 1 4 19 3.80 ปานกลาง 
ทอ. 2 4 - 1 3 10 2.50 นอย 
บธ. 6 4 4 2 4 20 4.00 สูง 
ศศ. 3 5 3 3 5 19 3.80 ปานกลาง 
วจก. 3 6 - 6 5 20 5.00 สูงมาก 
ศว. 4 5 - 0 1 10 2.50 นอย 
ศษ. 0 6 3 3 6 18 3.60 ปานกลาง 
ศษพ. 4 4 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
มน. 5 5 1 5 5 21 4.20 สูง 
สค. 4 5 2 2 4 17 3.40 ปานกลาง 
สพ. 6 5 4 3 4 22 4.40 สูง 
ทสพ. 4 5 - 0 2 11 2.75 นอย 

 
จากตารางที่ 5 พบวา คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ มคีะแนนเฉลี่ยใน

พันธกิจดานการเรียนการสอนสูงที่สุด คือ 5.00 มีประสิทธิผลระดับสูงมากเทากันทัง้สองคณะ  
แตเนื่องดวยคณะวิทยาการจดัการยังไมมกีารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จึงทําใหมีขอมูล 
ไมเพียงพอตอการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดการเรยีนการสอน กอรปกับคณะวิศวกรรมศาสตร
เปนคณะที่ไดรับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใหไดรับรางวัลคุณภาพของ
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มหาวิทยาลัยถึง 2 ปตอเนื่องกัน ดังนัน้ คณะวิศวกรรมศาสตรจึงมีความเหมาะสมตอการคัดเลือกให
เปนกรณีศกึษา 
 

2.  ศึกษารายละเอียดขององคประกอบดานการเรียนการสอน ไดแก ดานหลักสูตร  
ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานนิสิต ดานการวดัและประเมินผล ดานปจจยั
เกื้อหนนุ ดานกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิต และดานระบบอาจารยที่ปรึกษา เพื่อกําหนด
เปนกรอบในการสัมภาษณคณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต อาจารย 
หัวหนางานบริการการศึกษา และนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตร  

 
3.  นํากรอบคําถามมาอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษา พรอมทั้งจัดทําเปนแบบสัมภาษณที่

ประกอบไปดวยกลุมคําถามหลักตามองคประกอบดานการเรียนการสอน และขอความอนุเคราะห
ใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 ทานที่มีความเชีย่วชาญดานการประกันคณุภาพตรวจสอบแบบสัมภาษณที่
ผูวิจัยสรางขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวกับความตรงของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย  พรอมทั้ง
ปรับแกภาษาใหมีความชัดเจน สามารถสื่อความหมายใหเขาใจตรงกนัได 

 
4.  ปรับแกไขแบบสัมภาษณตามความเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ และนําไปใชสัมภาษณคณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต อาจารย หัวหนางานบริการการศกึษา และนิสิต
ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยทําหนังสือจากสาขาวิจยัและประเมินผลการศึกษา ภาคพิเศษ  
คณะศกึษาศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณ รวมทั้งนดัหมายเวลา และสถานที่สัมภาษณ 

 
5.  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลา และสถานที่ที่ไดนดัหมายไว โดยผูวิจยัไดสงกรอบ

การสัมภาษณใหกับผูถูกสัมภาษณไดศกึษากอนเขาสัมภาษณ เพื่อเตรียมความพรอมของขอมูลให
ครบถวน ชัดเจน โดยผูวิจยัไดสัมภาษณตามกรอบคําถาม และเจาะลึกลงไปถึงกระบวนการตางๆ  
ที่คณะวิศวกรรมศาสตรใชในการบริหารจดัการดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิผล ตามแต
สถานการณและบรรยากาศของการสัมภาษณ 

 
6.  เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณในแตละครัง้ผูวิจัยไดกลับมาถอดเทปเพือ่เขียนรายงานผลการ

สัมภาษณ ประกอบกับการสังเคราะหรายงานประจําป และรายงานการประเมินคุณภาพภายในของ
คณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อสกัดประเดน็ที่แสดงถึงกระบวนการที่เปนแนวปฏัติทีด่ีทีส่งผลตอ
ประสิทธิผลในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
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7.  สรุปรายงานผลการศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ใีนพันธกจิดานการเรียนการสอนของ 
คณะวิศวกรรมศาสตรเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  เปนการวิเคราะหขอมูลผลจากการศึกษาเอกสารรายงานผลการดําเนินงานตาม 

ตัวบงชี้ประสิทธิผลดานการประกันคณุภาพภายใน ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 ครอบคลุม 
กลุมสาขาวิชา 9 กลุมสาขา รวม 26 คณะวิชา เพื่อประเมินประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยแสดงขอมูลการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 คาสถิติ
พื้นฐานของตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่เปนคารอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสวนที่ 2 ผลการประเมินระดับประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายใน
ตามพันธกิจ 4 ดาน ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลใน 3 มิติ ไดแก การบรรลุเปาหมาย แนวโนมของ 
ผลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกบัเกณฑประเมิน และรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และตองปรับปรุง 

 
ตอนที่ 2  เปนการวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณ ประกอบกับการสังเคราะห

เอกสารรายงานประจําป และเอกสารรายงานการประเมนิตนเองของคณะวิศวกรรมศาสตร  
ตามรายละเอียดขององคประกอบดานการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต ไดแก ดานหลักสูตร 
ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานนิสิต ดานปจจยัเกื้อหนุน ดานกจิกรรมเพื่อสงเสริม
พัฒนาการของนิสิต และดานระบบอาจารยที่ปรึกษา เพือ่หาแนวปฏิบตัิที่ดีที่ทําให 
คณะวิศวกรรมศาสตรมีประสิทธิผลดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 

สรางกรอบแนวคิดการวิจัย :   ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล  
 3. ตัวบงช้ีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลเชิงปริมาณ (ระดับประสิทธิผล)   วิเคราะหตัวบงช้ีประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตามพันธกิจ 4 ดาน 
 ขอมูลเชิงคุณภาพ (แนวปฏิบัติที่ดี)   สัมภาษณผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของของ
คณะวิชาที่มีประสิทธิผลตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 

สรุปผลการวิจัย  
 - ระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน  
 - แนวปฏิบัติที่ดีตามพันธกิจดานการเรียนการสอน 

กําหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินประสิทธิผล    

ตัวบงชี้ประสิทธิผล ตามพันธกิจ 4 ดาน 
1. ดานการเรียนการสอน 
2. ดานการวิจัย 
3. ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

เกณฑการประเมิน  พิจารณาใน 3 มิติ 
1. ผลการดําเนินงานในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  (Level) 
2. แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) 
3. ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑ

ประเมิน (Comparison) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย และขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญสองประการ คือ 1) เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด โดยนําเสนอผลการวิจยั 
ตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้

 
1.  ผลการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  ผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีตามพันธกจิดานการเรียนการสอนของ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
ผลการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ผูวิจัยไดรวบรวมผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

ตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 จากเอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
มหาวิทยาลัย และแหลงอางอิงจากเว็บไซดกองแผนงาน และสถาบันวจิัยและพัฒนาแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี ้

 
1.  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน 
 
2.  ผลการประเมินระดับประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 4 ดาน 
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คาสถิติพืน้ฐานของตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
 
 พันธกิจดานการเรียนการสอน 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการเรียนการสอน 
จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป  ตัวบงชี้ที ่2 รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปทีผ่านมาที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือนานาชาต ิตัวบงชี้ที่ 3  
รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานพินธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตพีิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด ตวับงชี้ที ่4 จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่
ไดรับรางวัลในระดับชาตหิรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา และตัวบงชี้ที่ 5 ระดับ 
ความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู รายละเอียด 
ดังตารางที่ 6 และ 7 
 
ตารางที่ 6  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการเรียนการสอน ตัวบงชี้ที่  1 – 3  
 

1.  รอยละของการได
งานทํา 

2. รอยละของนิสิตที่ 
ไดรับประกาศเกียรติคุณ 

3.  รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 23 24 24 20 24 25 17 18 18 
Min 56.78 61.74 65.41 0.04 0.06 0.17 2.76 3.77 25.00 
Max 88.57 97.20 97.70 3.14 2.47 4.25 133.33 210.53 148.78 
Mean 72.16 77.75 80.49 0.64 0.60 1.12 50.05 65.27 80.79 

ภาพรวม 

S.D. 8.38 7.68 7.21 0.81 0.56 1.03 40.78 60.54 32.79 
N 0 0 0 0 0 1 1 1 1 วิทยาศาสตร

สุขภาพ Mean 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.49 32.14 30.77 36.84 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

1.  รอยละของการได 
งานทํา 

2.  รอยละของนิสิตที่
ไดรับประกาศเกียรติคุณ 

3.  รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 3 3 3 3 3 4 3 3 2 
Min 65.41 61.74 73.08 0.09 0.17 0.24 31.58 19.35 68.75 
Max 75.27 87.97 79.79 0.39 1.14 0.65 133.33 104.90 88.70 
Mean 71.14 77.04 76.36 0.25 0.54 0.45 88.30 74.75 78.72 

วิทยาศาสตร
กายภาพ 

S.D. 5.12 13.64 3.36 0.15 0.53 0.23 51.88 48.04 14.10 
N 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
Min 69.01 68.22 76.47 0.19 0.16 0.74 51.82 66.83 58.82 
Max 77.44 77.85 82.19 0.71 1.40 1.59 83.33 210.53 96.96 
Mean 72.31 72.42 79.78 0.42 0.62 1.12 67.58 138.68 77.89 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 3.80 4.45 2.53 0.25 0.56 0.43 22.28 101.61 26.96 
N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 สถาปตยกรรม

ศาสตร Mean 83.33 85.71 93.18 3.14 1.54 0.72 14.29 9.09 100.00 
N 6 6 6 5 6 6 5 5 5 
Min 56.78 67.67 72.27 0.04 0.07 0.17 9.65 33.93 40.00 
Max 85.60 87.50 93.92 0.65 0.71 1.43 106.80 184.21 148.78 
Mean 66.91 77.23 79.99 0.22 0.34 0.73 48.20 91.76 102.30 

เกษตรศาสตร 

S.D. 10.49 6.30 8.19 0.25 0.24 0.51 40.00 64.43 39.85 
N 4 4 4 3 4 4 1 2 2 
Min 64.98 73.42 74.90 0.09 0.06 0.22 6.02 23.31 54.67 
Max 82.57 84.36 84.39 2.41 2.47 3.48 6.02 23.53 100.00 
Mean 72.00 79.27 79.55 1.16 0.84 1.26 6.02 23.42 77.33 

บริหารธุรกิจ
และ

เศรษฐศาสตร 

S.D. 7.47 5.65 4.07 1.17 1.10 1.49 - 0.15 32.06 
N 1 2 2 1 2 2 1 1 2 
Min 78.88 76.47 65.41 0.15 0.66 1.52 100.00 30.84 25.00 
Max 78.88 77.84 80.65 0.15 0.67 2.17 100.00 30.84 83.33 
Mean 78.88 77.15 73.03 0.15 0.66 1.84 100.00 30.84 54.17 

ศึกษาศาสตร 
/ครุศาสตร 

S.D. - 0.97 10.77 - 0.00 0.46 - - 41.25 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

1.  รอยละของการได
งานทํา 

2.  รอยละของนิสิตที่
ไดรับประกาศเกียรติคุณ 

3.  รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธท่ีตีพิมพ 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Min 67.49 74.88 80.85 0.67 0.45 1.28 2.76 3.77 56.41 
Max 67.93 81.28 85.38 1.26 0.73 4.25 29.63 9.84 58.97 
Mean 67.71 78.08 83.11 0.96 0.59 2.77 16.20 6.80 57.69 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

S.D. 0.31 4.53 3.20 0.42 0.20 2.10 19.00 4.29 1.81 
N 2 2 2 1 2 2 1 1 1 
Min 81.25 71.43 82.35 0.60 0.26 0.37 25.00 83.33 114.29 
Max 88.57 97.20 97.70 0.60 0.63 0.58 25.00 83.33 114.29 
Mean 84.91 84.31 90.03 0.60 0.45 0.48 25.00 83.33 114.29 

วิทยาศาสตร
สุขภาพสัตว 

S.D. 5.18 18.22 10.85 - 0.26 0.15 - - - 

 
ตารางที่ 7  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการเรียนการสอน ตัวบงชี้ที่  4 – 5 
 

4.  จํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรางวัล 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 13 15 16 25 26 26 
Min 1 1 1 1.83 3.04 2.94 
Max 14 18 46 4.30 4.88 4.99 
Mean 3.77 6.53 8.19 3.43 4.02 4.24 

ภาพรวม 

S.D. 3.47 5.54 11.50 0.78 0.45 0.45 
N 0 1 1 0 1 1 วิทยาศาสตร

สุขภาพ Mean 0 1 1 0.00 4.51 4.50 
N 1 1 1 4 4 4 
Min 2 13 12 3.21 3.81 4.26 
Max 2 13 12 4.11 4.15 4.66 
Mean 2 13 12 3.86 4.05 4.40 

วิทยาศาสตร 
กายภาพ 

S.D. - - - 0.43 0.16 0.18 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

4.  จํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรางวัล 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 2 2 2 4 4 4 
Min 1 2 7 3.23 3.04 3.11 
Max 4 12 46 4.11 4.17 4.39 
Mean 2.50 7 26.50 3.86 3.85 3.98 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 2.12 7.07 27.58 0.42 0.54 0.59 
N 1 1 1 1 1 1 สถาปตยกรรม

ศาสตร Mean 4 7 3 4.02 4.11 4.41 
N 4 6 4 6 6 6 
Min 2 1 1 1.83 3.12 3.56 
Max 14 12 10 4.21 4.88 4.45 
Mean 5.75 5.00 5.00 2.76 4.07 4.19 

เกษตรศาสตร 

S.D. 5.56 5.06 3.92 0.84 0.68 0.35 
N 2 2 3 4 4 4 
Min 1 8 1 2.31 3.51 2.94 
Max 5 18 20 3.95 4.49 4.99 
Mean 3.00 13.00 7.33 3.24 4.00 4.12 

บริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร 

S.D. 2.83 7.07 10.97 0.83 0.40 0.86 
N 0 0 1 2 2 2 
Min 0 0 3 4.27 4.32 4.41 
Max 0 0 3 4.30 4.33 4.49 
Mean 0 0 3 4.29 4.33 4.45 

ศึกษาศาสตร 
/ครุศาสตร 

S.D. - - - 0.02 0.01 0.06 
N 2 1 2 2 2 2 
Min 2 6 1 3.28 3.76 4.40 
Max 6 6 13 3.30 4.20 4.69 
Mean 4 6 7 3.29 3.98 4.55 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

S.D. 2.83 - 8.49 0.01 0.31 0.21 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

4.  จํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรางวัล 5.  ระดับความพึงพอใจของนิสิต กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 1 1 1 2 2 2 
Min 1 1 3 2.24 3.29 3.86 
Max 1 1 3 3.85 4.04 4.30 
Mean 1 1 3 3.05 3.67 4.08 

วิทยาศาสตร
สุขภาพสัตว 

S.D. - - - 1.14 0.53 0.31 

 
จากตารางที่ 6 และ 7 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายใน

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกจิดานการเรียนการสอนในภาพรวม พบวา บัณฑิตที่สําเรจ็
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีอัตราการไดงานทําโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป
การศึกษา 2548 – 2550 คิดเปนรอยละ 72.16, 77.75 และ 80.49 ตามลําดับ ในสวนของนิสิตที่ไดรับ
การประกาศเกยีรติคุณยกยองนั้น พบวา มีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้นไมตอเนือ่ง 
ทั้งสามปโดยมีอัตราการลดลงเล็กนอยในปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 0.64, 0.60 และ 1.12  
ตามลําดับ สําหรับการตีพิมพบทความจากวิทยานิพนธทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอกนั้นม ี
ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งสามป คิดเปนรอยละ 50.05, 65.27 และ 80.79 
ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองกับจํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติหรือ
นานาชาติ ที่มจีํานวนเฉลี่ย 3.77, 6.53 และ 8.19 เร่ืองตามลําดับ และระดับความพึงพอใจของนิสิต
ตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ย 3.43, 4.02 และ 4.24 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการเรียนการสอนแยกตามกลุมสาขาวิชา พบวา บณัฑิตที่
สําเร็จการศึกษาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว และกลุมสาขาสถาปตยกรรมศาสตรมีอัตรา
การไดงานทําสูงกวากลุมสาขาอื่น โดยมีอัตราการไดงานทําเฉลี่ยตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไปทั้งสามป  
ในสวนของนสิิตที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองนัน้ พบวา กลุมสาขาสถาปตยกรรมศาสตร  
มีผลการดําเนนิงานมากที่สุดในปการศึกษา 2548 และ 2549 คิดเปนรอยละ 3.14 และ 1.54 
ตามลําดับ และในปการศึกษา 2550 กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีผลการดําเนินงาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 2.77 สําหรับการตีพิมพบทความจากวิทยานพินธทั้งระดับปริญญาโท และ
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ปริญญาเอก พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพมีผลการดําเนินงานมากที่สุดในปการศึกษา 2548 
คิดเปนรอยละ 88.30 กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร มีผลการดําเนินงานมากที่สุดในปการศึกษา 2549  
คิดเปนรอยละ138.68 และในปการศึกษา 2550 กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว กลุมสาขา
สถาปตยกรรมศาสตร และกลุมสาขาเกษตรศาสตรมีผลการดําเนินงานตั้งแตรอยละ 100 ซ่ึงสาเหตุที่
ทําใหผลการดาํเนินงานเกินรอยละ 100 นั้น สวนหนึ่งมาจากการที่คณะวชิาผลักดันใหนิสิตจดัทํา
บทความจากวทิยานิพนธมากกวา 1 บทความ เพื่อนําเสนอตีพิมพทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ
นอกจากนี้กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตรยังมีจํานวนผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ
หรือนานาชาตเิพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งสามป และมีอัตราการเพิ่มขึ้นสูงที่สุดจากปการศึกษา  
2549 – 2550 คิดเปนจํานวน 2.50, 7.00 และ 26.50 ช้ินตามลําดับ สําหรับระดับความพึงพอใจของ
นิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู พบวา ทุกกลุมสาขามีระดบั 
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั้งสามป  

 
พันธกิจดานการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการวิจัย จํานวน  

3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใช
ประโยชนในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ตวับงชี้ที่ 7 รอยละ
ของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจยั และตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจยั หรือ
งานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบยีนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรรายละเอียดดังตารางที่ 8  
 
ตารางที่ 8  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการวิจัย 
 

6. รอยละของงานวิจัย 
ท่ีตีพิมพ 

7. รอยละของบทความ
วิจัยท่ีไดรับการอางอิง 

8. จํานวนผลงานวิจัย
ท่ีไดรับสิทธิบัตร 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
N 24 26 26 6 13 16 5 2 8 
Min 12.28 8.11 9.52 1.08 1.14 1.64 1 1 1 
Max 241.76 251.14 264.77 5.15 34.04 42.07 2 3 7 

ภาพรวม 

Mean 80.16 80.70 85.71 2.25 14.04 16.62 1.60 2.00 2.13 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

6. รอยละของงานวิจัย 
ท่ีตีพิมพ 

7. รอยละของบทความ
วิจัยท่ีไดรับการอางอิง 

8. จํานวนผลงานวิจัย
ท่ีไดรับสิทธิบัตร 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
ภาพรวม (ตอ) S.D. 65.68 67.93 67.33 1.55 11.06 14.40 0.55 1.41 2.10 

N 1 1 1 0 0 0 0 0 0 วิทยาศาสตร
สุขภาพ Mean 100.00 108.33 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

N 4 4 4 1 2 4 1 0 1 
Min 12.70 30.00 10.34 5.15 1.15 2.27 2 0 2 
Max 225.00 211.11 189.47 5.15 34.04 42.07 2 0 2 
Mean 70.12 88.81 92.54 5.15 17.60 14.85 2 0 2 

วิทยาศาสตร
กายภาพ 

S.D. 103.45 82.96 82.08 - 23.26 18.41 - - - 
N 3 4 4 2 2 3 2 1 2 
Min 25.00 8.11 37.50 1.08 7.02 1.64 1 1 1 
Max 112.77 142.00 141.57 1.85 10.12 10.75 2 1 7 
Mean 79.26 84.23 92.21 1.46 8.57 5.69 1.50 1 4.00 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 47.42 66.00 50.14 0.55 2.20 4.64 0.71 - 4.24 
N 1 1 1 0 1 0 0 0 0 สถาปตยกรรม

ศาสตร Mean 81.82 39.47 74.42 0.00 2.38 0 0 0 0 
N 6 6 6 2 6 6 2 1 5 
Min 48.21 30.00 52.17 1.12 5.88 8.11 1 3 1 
Max 241.76 251.14 264.77 2.78 27.41 39.71 2 3 3 
Mean 131.97 133.29 120.68 1.95 17.49 24.43 1.50 3.00 1.23 

เกษตรศาสตร 

S.D. 70.64 79.24 78.49 1.17 9.02 11.96 0.71 - 1.20 
N 3 4 4 0 1 1 0 0 0 
Min 12.28 8.70 9.52 0.00 1.14 2.33 0 0 0 
Max 97.22 60.81 57.75 0.00 1.14 2.33 0 0 0 
Mean 40.89 22.93 26.78 0.00 1.14 2.33 0 0 0 

บริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาสตร 

S.D. 48.79 25.29 22.81 - - - - - - 
N 2 2 2 0 0 0 0 0 0 
Min 35.96 29.27 32.14 0 0 0 0 0 0 

ศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตร 

Max 38.10 34.29 42.72 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

6. รอยละของงานวิจัย 
ท่ีตีพิมพ 

7. รอยละของบทความ
วิจัยท่ีไดรับการอางอิง 

8. จํานวนผลงานวิจัย
ท่ีไดรับสิทธิบัตร 

กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Mean 37.03 31.78 37.43 0 0 0 0 0 0 ศึกษาศาสตร/ 

ครุศาสตร (ตอ) S.D. 1.51 3.55 7.48 - - - - - - 
N 2 2 2 0 0 0 0 0 0 
Min 30.82 16.78 42.86 0 0 0 0 0 0 
Max 31.03 35.94 70.34 0 0 0 0 0 0 
Mean 30.93 26.36 56.60 0 0 0 0 0 0 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

S.D. 0.15 13.54 19.44 - - - - - - 
N 2 2 2 1 1 2 0 0 0 
Min 50.00 105.88 42.86 1.53 21.64 6.67 0 0 0 
Max 123.47 144.64 233.03 1.53 21.64 33.82 0 0 0 
Mean 86.73 125.26 137.94 1.53 21.64 20.25 0 0 0 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพสัตว 

S.D. 51.95 27.41 134.47 - - 19.20 - - - 

 
จากตารางที่ 8 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการวิจยัในภาพรวม พบวา อาจารย และนกัวิจยัของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลงานวิจัยทีไ่ดรับการตีพมิพเผยแพรทั้งในระดบัชาตหิรือนานาชาติ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 คิดเปนรอยละ 80.16, 80.70 และ 85.71 
ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองกับบทความวิจยัที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือ
ในฐานขอมูลระดบัชาตหิรือระดบันานาชาต ิที่มีการเพิ่มขึน้ตั้งแตรอยละ 2.25, 14.24 และ 16.62 
ตามลําดับ และจํานวนผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 
อนุสิทธิบัตร ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 1.60, 2.00 และ 2.13 ช้ินตามลําดบั 
 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการวิจยัแยกตามกลุมสาขาวิชา พบวา กลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาวิศวกรรมศาสตร และกลุมสาขา
เกษตรศาสตรมีผลงานวิจัยทีไ่ดรับการตีพมิพเผยแพรทั้งในระดบัชาตหิรือนานาชาตอิยูในระดับสูง
ทั้งสามป (มากกวารอยละ 70) และหลายกลุมสาขาวิชามีอาจารยที่มีศักยภาพสูงสามารถตีพิมพ
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ผลงานวิจัยไดมากกวา 1 เร่ือง/คน/ป จึงทําใหรอยละของงานวิจยัที่ตีพมิพฯ เกนิรอยละ 100  
สวนบทความวิจัยทีไ่ดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดบัชาตหิรือ
ระดบันานาชาติ พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตวมีอัตราการเพิม่ขึ้นสูงที่สุดจากปการศึกษา 
2548 – 2549 และสามารถรักษาระดับผลการดําเนนิงานในปการศึกษา 2550 ใหมคีวามใกลเคยีงกบั
ปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 1.53, 21.64 และ 20.25 ตามลําดับ อยางไรก็ตามยังมบีางกลุมสาขา
ที่ไมมีผลการดําเนินงานทั้งสามป ไดแก กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตร และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนจํานวนผลงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร พบวา มีเพียงกลุมสาขา
วิศวกรรมศาสตร และกลุมสาขาเกษตรศาสตรเทานั้นที่มีผลการดําเนินงานทั้งสามป กลุมสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพมีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 ที่เหลืออีก 6 กลุมสาขาไมมี
ผลการดําเนินงาน  
 
 พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการ
แกสังคม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชีท้ี่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
หรือนานาชาตติออาจารยประจํา รายละเอียดดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพนัธกิจ 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

9. รอยละของกิจกรรมบริการวิชาการ กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 
N 26 26 26 
Min 1.37 18.18 32.26 
Max 612.50 466.67 331.72 
Mean 82.11 88.09 115.36 

ภาพรวม 

S.D. 122.21 94.22 93.29 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

9. รอยละของกิจกรรมบริการวิชาการ กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 
N 1 1 1 วิทยาศาสตรสุขภาพ 

Mean 11.11 75.00 190.00 
N 4 4 4 
Min 1.37 18.18 51.15 
Max 612.50 466.67 250.00 
Mean 171.33 143.52 111.88 

วิทยาศาสตรกายภาพ 

S.D. 294.93 215.79 93.85 
N 4 4 4 
Min 13.04 25.00 33.33 
Max 32.17 64.61 72.50 
Mean 19.64 43.27 58.00 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 8.75 17.95 17.11 
N 1 1 1 สถาปตยกรรมศาสตร 
Mean 75.76 97.37 72.09 
N 6 6 6 
Min 20.66 40.50 52.14 
Max 150.40 151.79 269.64 
Mean 80.90 87.95 147.18 

เกษตรศาสตร 

S.D. 45.08 37.74 86.23 
N 4 4 4 
Min 18.52 41.30 32.26 
Max 218.06 276.71 331.43 
Mean 82.83 111.46 144.10 

บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

S.D. 91.27 112.20 135.76 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
 

9. รอยละของกิจกรรมบริการวิชาการ กลุมสาขาวิชา คาสถิติ 

2548 2549 2550 

N 2 2 2 
Min 28.57 28.57 33.01 
Max 38.20 41.46 46.43 
Mean 33.39 35.02 39.72 

ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 

S.D. 6.81 9.12 9.49 
N 2 2 2 
Min 126.71 34.38 42.86 
Max 198.28 153.85 331.72 
Mean 162.49 94.11 187.29 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

S.D. 50.60 84.48 204.26 
N 2 2 2 
Min 25.51 68.47 57.14 
Max 50.00 70.59 87.04 
Mean 37.76 69.53 72.09 

วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 

S.D. 17.32 1.50 21.14 
 

จากตารางที่ 9 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคมในภาพรวม พบวา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีโครงการ/กิจกรรมบริการวชิาการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแต 
ปการศึกษา 2548 – 2550 คิดเปนรอยละ 82.11, 88.09 และ 115.36 ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตัวบงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคมแยกตามกลุมสาขาวิชา 
พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาสถาปตยกรรมศาสตร กลุมสาขาเกษตรศาสตร 
กลุมสาขาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการอยูในระดับสูงทั้งสามป (มากกวารอยละ 70) โดยบางกลุมสาขาวิชามีผลการ



  

82 

ดําเนินงานมากกวารอยละ 100 ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับการไดรับการยอมรับจากภายนอกของอาจารยแตละ
คณะ ทําใหสามารถใหบริการวิชาการมากกวา 1 เร่ือง/คน/ป  
 
 พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานรายตัวบงชีใ้นพนัธกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก ตวับงชี้ที่ 10 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต รายละเอียดดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10  คาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจ 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

10. รอยละของกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมสาขาวิชา คาสถิต ิ

2548 2549 2550 
N 25 25 25 
Min 0.39 0.41 1.08 
Max 29.51 29.17 33.34 
Mean 5.39 5.02 5.66 

ภาพรวม 

S.D. 6.31 5.79 6.60 
N 1 1 1 วิทยาศาสตรสุขภาพ 
Mean 29.51 29.17 33.34 
N 3 3 3 
Min 0.39 0.41 1.08 
Max 1.56 1.49 3.03 
Mean 1.01 0.88 1.87 

วิทยาศาสตรกายภาพ 

S.D. 0.58 0.55 1.02 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

10. รอยละของกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมสาขาวิชา คาสถิต ิ

2548 2549 2550 
N 4 4 4 
Min 1.65 2.08 1.81 
Max 2.99 2.48 3.90 
Mean 2.37 2.28 2.95 

วิศวกรรมศาสตร 

S.D. 0.56 0.19 0.97 
N 1 1 1 สถาปตยกรรมศาสตร 
Mean 10.21 8.08 4.19 
N 6 6 6 
Min 1.26 0.74 2.64 
Max 10.06 11.15 10.83 
Mean 4.65 5.79 6.26 

เกษตรศาสตร 

S.D. 3.59 4.11 3.63 
N 4 4 4 
Min 0.63 1.76 2.54 
Max 3.85 5.19 8.92 
Mean 2.20 3.54 4.42 

บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

S.D. 1.58 1.79 3.02 
N 2 2 2 
Min 7.20 2.25 2.16 
Max 16.37 7.53 5.91 
Mean 11.79 4.89 4.03 

ศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 

S.D. 6.49 3.73 2.65 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

10. รอยละของกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมสาขาวิชา คาสถิต ิ

2548 2549 2550 
N 2 2 2 
Min 5.91 2.22 2.11 
Max 8.57 6.06 2.20 
Mean 7.24 4.14 2.15 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

S.D. 1.88 2.71 0.06 
N 2 2 2 
Min 3.57 4.62 5.27 
Max 4.25 4.93 13.57 
Mean 3.91 4.78 9.42 

วิทยาศาสตรสุขภาพสัตว 

S.D. 0.48 0.22 5.87 
 
จากตารางที่ 10 ผลการดําเนนิงานตามตวับงชี้ประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในภาพรวม พบวา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนิสิต พบวา มีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้ไมตอเนื่องทัง้สามปโดยมี
อัตราการลดลงเล็กนอยในปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 5.39, 5.02 และ 5.66 ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามตวับงชีป้ระสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแยกตามกลุมสาขาวิชา 
พบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมีผลการดําเนนิงานมากที่สุดตั้งแตปการศึกษา 2548 – 2550 
คิดเปนรอยละ 29.51, 29.17 และ 33.34 ตามลําดับ สวนกลุมสาขาเกษตรศาสตร กลุมสาขา
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพสัตว มีผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่องทั้งสามป  
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ผลการประเมินระดับประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกิจ 4 ดาน 
 

ผูวิจัยไดประเมินระดับประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรตามพันธกิจ 4 ดาน โดยพิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติที่ 1 ผลการดําเนนิงานในปจจุบัน
เปรียบเทียบกบัเปาหมาย (Level) มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend) และมิติที่ 3  
ผลการดําเนินงานเปรียบเทยีบกับเกณฑประเมินรายตัวบงชี้ (Comparison) รายละเอยีดดังนี ้

 
ตารางที่ 11  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 1 รอยละ 

ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison  

(รอยละ 80.00)  

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 72.16 77.75 80.49 73.49 1 1 1 0 0 1 4 
วทก. - - - - - - - - - - - 
วท. 65.41 61.74 76.21 58.00 1 0 1 0 0 0 2 
ศวท. 75.27 87.97 79.79 80.00 0 1 0 0 1 0 2 
ทส. 72.73 81.40 73.08 75.00 0 1 0 0 1 0 2 
วสล. - - - - - - - - - - - 
วศ. 72.86 77.85 82.19 80.00 1 1 1 0 0 1 4 
วศ.กพส. 77.44 68.22 79.22 61.00 1 0 1 0 0 0 2 
วศ.ศรช. 69.92 69.43 81.25 60.00 1 0 1 0 0 1 3 
วว. 69.01 74.19 76.47 76.47 1 1 1 0 0 0 3 
สถ. 83.33 85.71 93.18 86.11 1 1 1 1 1 1 6 
กษ. 59.72 67.67 72.27 70.83 1 1 1 0 0 0 3 
ปม. 61.03 76.71 78.57 80.00 0 1 1 0 0 0 2 
วน. 85.60 87.50 93.92 88.00 1 1 1 1 1 1 6 
อก. 56.78 77.49 84.29 70.00 1 1 1 0 0 1 4 
กษ.กพส. 70.20 77.71 78.57 70.00 1 1 1 0 0 0 3 
ทอ. 68.12 76.32 72.31 59.21 1 1 0 0 0 0 2 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 80.00) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

บธ. 82.57 84.36 84.39 80.00 1 1 1 1 1 1 6 
ศศ. 64.98 73.42 74.90 71.11 1 1 1 0 0 0 3 
วจก. 70.27 75.44 77.93 60.00 1 1 1 0 0 0 3 
ศว. 70.19 83.85 80.98 80.00 1 1 0 0 1 1 4 
ศษ. 78.88 77.84 65.41 77.00 0 0 0 0 0 0 0 
ศษพ. 0.00 76.47 80.65 70.00 1 1 1 0 0 1 4 
มน. 67.49 81.28 85.38 76.00 1 1 1 0 1 1 5 
สค. 67.93 74.88 80.85 80.00 1 1 1 0 0 1 4 
สพ. 88.57 97.20 97.70 80.00 1 1 1 1 1 1 6 
ทสพ. 81.25 71.43 82.35 75.00 1 0 1 1 0 1 4 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 20 19 19 5 8 12  

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 1 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป ได  
4 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะวนศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะสัตวแพทยศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมิน 
นอยที่สุด ได 0 คะแนน คือ คณะศกึษาศาสตร และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวชิาที่สามารถ
ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จํานวน 20 คณะ จาก 24 คณะ คิดเปนรอยละ 83.33 มีแนวโนมของ 
ผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น จํานวน19 คณะเทากันทั้งสองชวง คิดเปนรอยละ 79.17 และมี 
ผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมนิที่รอยละ 80.00 ในปการศกึษา 2548, 2549 และ 2550 
จํานวน 5, 8 และ 12 คณะ คดิเปนรอยละ 20.83, 33.33 และ 50.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 2 รอยละ
ของนิสิตปจจบุันและศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพคุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 0.03) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 0.64 0.60 1.12 1.08 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 0 0 2.49 1.00 1 0 1 0 0 1 3 
วท. 0.27 1.14 0.65 0.11 1 1 0 1 1 1 5 
ศวท. 0.09 0.17 0.27 0.101 1 1 1 1 1 1 6 
ทส. 0.39 0.32 0.24 0.03 1 0 0 1 1 1 4 
วสล. 0 0 0.65 0 0 0 1 0 0 1 2 
วศ. 0.25 0.64 1.04 0.40 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.กพส. 0.54 0.16 0.74 1.00 0 0 1 1 1 1 4 
วศ.ศรช. 0.19 0.28 0 0 0 1 0 1 1 0 3 
วว. 0.71 1.40 1.59 1.45 1 1 1 1 1 1 6 
สถ. 3.14 1.54 0.72 0.388 1 0 0 1 1 1 4 
กษ. 0.17 0.20 1.24 2.06 0 1 1 1 1 1 5 
ปม. 0.08 0.71 0.34 0.77 0 1 0 1 1 1 4 
วน. 0 0.07 0.41 1.00 0 1 1 0 1 1 4 
อก. 0.65 0.53 0.78 0.40 1 0 1 1 1 1 5 
กษ.กพส. 0.04 0.20 1.43 0.004 1 1 1 1 1 1 6 
ทอ. 0.15 0.31 0.17 0.31 0 1 0 1 1 1 4 
บธ. 0.97 0.32 0.62 10.00 0 0 1 1 1 1 4 
ศศ. 0.09 0.53 0.22 0.14 1 1 0 1 1 1 5 
วจก. 2.41 2.47 3.48 1.00 1 1 1 1 1 1 6 
ศว. 0.00 0.06 0.73 0.016 1 1 1 0 1 1 5 
ศษ. 0.15 0.66 2.17 0.379 1 1 1 1 1 1 6 
ศษพ. 0 0.67 1.52 3.00 0 1 1 0 1 1 4 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 0.03) 

คณะวิชา 
 

 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

มน. 1.26 0.73 4.25 0.501 1 0 1 1 1 1 5 
สค. 0.67 0.45 1.28 1.00 1 0 1 1 1 1 5 
สพ. 0 0.26 0.37 0.37 1 1 1 0 1 1 5 
ทสพ. 0.60 0.64 0.58 0.50 1 1 0 1 1 1 5 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 17 17 18 20 24 25  

 
จากตารางที่ 12 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 2 

รอยละของนสิิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคณุยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม 
และดานสิ่งแวดลอมในระดบัชาติหรือนานาชาต ิได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูง
ที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร คณะเกษตร กําแพงแสน คณะวทิยาการจดัการ และ 
คณะศกึษาศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได 2 คะแนน คือ วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย และคณะวิชาที่มี
แนวโนมผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เพิ่มขึ้น มีจํานวน 17 คณะเทากัน จาก 26 คณะ  
คิดเปนรอยละ 65.38 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 18 คณะ 
คิดเปนรอยละ 69.23 และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่รอยละ 0.03 ในป
การศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 20, 24 และ 25 คณะ คิดเปนรอยละ 76.92, 92.31 และ 
96.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 3 รอยละ
ของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนสิิตบัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพ 
ตอจํานวนวิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 100) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 50.05 65.27 80.79 65.54 1 1 1 0 0 0 3 
วทก. 32.14 30.77 36.84 35.00 1 0 1 0 0 0 2 
วท. 133.33 104.90 88.70 100.00 0 0 0 1 1 0 2 
ศวท. 100.00 100.00 0.00 50.00 0 0 0 1 1 0 2 
ทส. - - - - - - - - - - - 
วสล. 31.58 19.35 68.75 15.00 1 0 1 0 0 0 2 
วศ. 51.82 66.83 96.96 60.00 1 1 1 0 0 0 3 
วศ.กพส. 83.33 210.53 58.82 100.00 0 1 0 0 1 0 2 
วศ.ศรช. - - - - - - - - - - - 
วว. - - - - - - - - - - - 
สถ. 14.29 9.09 100.00 100.00 1 0 1 0 0 1 3 
กษ. 25.34 51.94 102.91 74.36 1 1 1 0 0 1 4 
ปม. 27.78 54.90 100.00 100.00 1 1 1 0 0 1 4 
วน. 9.65 33.93 40.00 34.00 1 1 1 0 0 0 3 
อก. 71.43 133.82 119.79 100.00 1 1 0 0 1 1 4 
กษ.กพส. 106.80 184.21 148.78 100.00 1 1 0 1 1 1 5 
ทอ. - - - - - - - - - - - 
บธ. 0.00 23.53 100.00 25.00 1 1 1 0 0 1 4 
ศศ. 6.02 23.31 54.67 31.85 1 1 1 0 0 0 3 
วจก. - - - - - - - - - - - 
ศว. - - - - - - - - - - - 
ศษ. 100.00 30.84 83.33 35.00 1 0 1 1 0 0 3 
ศษพ. 0 0 25.00 25.00 1 0 1 0 0 0 2 
มน. 29.63 3.77 56.41 80.00 0 0 1 0 0 0 1 
สค. 2.76 9.84 58.97 80.00 0 1 1 0 0 0 2 
 



  

90 

ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 100) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

สพ. 25.00 83.33 114.29 100.00 1 1 1 0 0 1 4 
ทสพ. - - - - - - - - - - - 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 14 11 14 4 5 7  

 
จากตารางที่ 13 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 3 

รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานพินธหรือเทียบเทาของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่ตพีิมพตอจํานวน
วิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด ได 3 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงทีสุ่ด ได  
5 คะแนน ไดแก คณะเกษตร กําแพงแสน สวนคณะวิชาทีม่ีผลการประเมินนอยที่สุด ได 1 คะแนน 
คือ คณะมนษุยศาสตร และถาพิจารณารายมิติ พบวา มคีณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย และคณะวิชาที่มีแนวโนมผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เพิ่มขึ้น มีจํานวน  
14 คณะเทากนั จาก 19 คณะ คิดเปนรอยละ 73.68 มีแนวโนมของผลการดําเนนิงานในปการศึกษา 
2549 เพิ่มขึ้น จํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 57.89 และมีผลการดําเนนิงานเปนไปตามเกณฑ
ประเมินที่รอยละ 100 ในปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 4, 5 และ 7 คณะ คิดเปนรอยละ 
21.05, 26.32 และ 36.84 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 4 จํานวน

วิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดบัชาตหิรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปการศกึษา 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(≥  3 ชิ้น) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 49 98 131 52 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(≥  3 ชิ้น) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

วท. 2 13 12 2 1 1 0 0 1 1 4 
ศวท. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ทส. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วสล. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
วศ. 4 12 46 10 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.กพส. 1 2 7 2 1 1 1 0 0 1 4 
วศ.ศรช. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สถ. 4 7 3 3 1 1 0 1 1 1 5 
กษ. 4 11 6 5 1 1 0 1 1 1 5 
ปม. 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0 
วน. 0 1 3 2 1 1 1 0 0 1 4 
อก. 14 12 10 2 1 0 0 1 1 1 4 
กษ.กพส. 3 2 0 1 0 0 0 1 0 0 1 
ทอ. 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
บธ. 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 2 
ศศ. 1 8 1 1 1 1 0 0 1 0 3 
วจก. 5 18 20 10 1 1 1 1 1 1 6 
ศว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศษ. 0 0 3 1 1 0 1 0 0 1 3 
ศษพ. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 2 6 13 5 1 1 1 0 1 1 5 
สค. 6 0 1 0 0 0 1 1 0 0 2 
สพ. 1 1 3 1 1 0 1 0 0 1 3 
ทสพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 14 11 9 7 8 11  
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จากตารางที่ 14 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 4 
จํานวนวิทยานพินธและผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดบันานาชาติ
ภายในรอบปการศึกษา ได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก 
คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได  
0 คะแนน มีจํานวน 9 คณะ และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย มจีํานวน 14 คณะ จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานใน
ปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 11 และ 9 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 และ 34.62 
ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่มากกวาหรือเทากับ 3 ช้ินขึ้นไป  
ในปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 7, 8 และ 11 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92, 30.77 และ 
42.31 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 5 ระดับ 

ความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(คาเฉลี่ย 4.01-5.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 3.43 4.02 4.24 3.91 1 1 1 0 1 1 5 
วทก. 0 4.51 4.50 4.40 1 1 0 0 1 1 4 
วท. 4.04 4.09 4.26 4.01 1 1 1 1 1 1 6 
ศวท. 4.11 4.15 4.37 4.20 1 1 1 1 1 1 6 
ทส. 3.21 3.81 4.30 4.01 1 1 1 0 0 1 4 
วสล. 4.07 4.14 4.66 5.00 0 1 1 1 1 1 5 
วศ. 4.02 4.07 4.27 4.05 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.กพส. 4.08 4.17 4.39 4.10 1 1 1 1 1 1 6 
วศ.ศรช. 4.11 4.13 4.16 4.00 1 1 1 1 1 1 6 
วว. 3.23 3.04 3.11 3.05 1 0 1 0 0 0 2 
สถ. 4.02 4.11 4.41 2.81 1 1 1 1 1 1 6 
กษ. 4.21 4.88 4.01 4.25 0 1 0 1 1 1 4 
ปม. 2.52 4.22 4.45 4.30 1 1 1 0 1 1 5 
วน. 3.20 4.70 4.36 4.50 0 1 0 0 1 1 3 
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ตารางที่  15  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(คาเฉลี่ย 4.01-5.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

อก. 2.24 4.03 4.38 3.50 1 1 1 0 1 1 5 
กษ.กพส. 2.58 3.12 4.39 3.00 1 1 1 0 0 1 4 
ทอ. 1.83 3.49 3.56 3.50 1 1 1 0 0 0 3 
บธ. 2.31 3.97 4.19 3.90 1 1 1 0 0 1 4 
ศศ. 3.94 4.02 4.37 3.84 1 1 1 0 1 1 5 
วจก. 3.95 4.49 4.99 4.50 1 1 1 0 1 1 5 
ศว. 2.77 3.51 2.94 3.50 0 1 0 0 0 0 1 
ศษ. 4.30 4.32 4.49 4.30 1 1 1 1 1 1 6 
ศษพ. 4.27 4.33 4.41 4.35 1 1 1 1 1 1 6 
มน. 3.28 4.20 4.40 3.50 1 1 1 0 1 1 5 
สค. 3.30 3.76 4.69 3.01 1 1 1 0 0 1 4 
สพ. 2.24 3.29 4.30 4.01 1 1 1 0 0 1 4 
ทสพ. 3.85 4.04 3.86 4.00 0 1 0 0 1 0 2 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 21 25 21 10 18 22  

 
จากตารางที่ 15 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 5 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ได  
5 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน มีจํานวน 8 คณะ สวนคณะวิชาที่ม ี
ผลการประเมินนอยที่สุด ได 1 คะแนน ไดแก คณะศิลปศาสตรและวทิยาการจดัการ และถาพิจารณา
รายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนนิงานไดบรรลุเปาหมาย และคณะวิชาที่มีแนวโนม 
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 เพิ่มขึ้น มีจํานวน 21 คณะเทากนั จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 
80.77 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 เพิ่มขึ้น จํานวน 25 คณะ คิดเปนรอยละ 
96.15 และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่คาเฉลี่ย 4.01 – 5.00 ในปการศึกษา 2548, 
2549 และ 2550 จํานวน 10, 18 และ 22  คณะ คิดเปนรอยละ 38.46, 69.23 และ 84.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  ผลการประเมินภาพรวมในพนัธกิจดานการเรียนการสอน 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะวิชา 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 4 6 3 6 5 24 4.80 สูง 
วทก. - 3 2 2 4 11 2.75 นอย 
วท. 2 5 2 4 6 19 3.80 ปานกลาง 
ศวท. 2 6 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
ทส. 2 4 - 0 4 10 2.50 นอย 
วสล. - 2 2 0 5 9 2.25 นอย 
วศ. 4 6 3 6 6 25 5.00 สูงมาก 
วศ.กพส. 2 4 2 4 6 18 3.60 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 3 3 - 0 6 12 3.00 ปานกลาง 
วว. 3 6 - 0 2 11 2.75 นอย 
สถ. 6 4 3 5 6 24 4.80 สูง 
กษ. 3 5 4 5 4 21 4.20 สูง 
ปม. 2 4 4 0 5 15 3.00 ปานกลาง 
วน. 6 4 3 4 3 20 4.00 สูง 
อก. 4 5 4 4 5 22 4.40 สูง 
กษ.กพส. 3 6 5 1 4 19 3.80 ปานกลาง 
ทอ. 2 4 - 1 3 10 2.50 นอย 
บธ. 6 4 4 2 4 20 4.00 สูง 
ศศ. 3 5 3 3 5 19 3.80 ปานกลาง 
วจก. 3 6 - 6 5 20 5.00 สูงมาก 
ศว. 4 5 - 0 1 10 2.50 นอย 
ศษ. 0 6 3 3 6 18 3.60 ปานกลาง 
ศษพ. 4 4 2 0 6 16 3.20 ปานกลาง 
มน. 5 5 1 5 5 21 4.20 สูง 
สค. 4 5 2 2 4 17 3.40 ปานกลาง 
สพ. 6 5 4 3 4 22 4.40 สูง 
ทสพ. 4 5 - 0 2 11 2.75 นอย 

  
จากตารางที ่16 ผลการประเมินระดับประสิทธิผลในพันธกิจดานการเรียนการสอน พบวา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 4.80 มีระดับประสิทธิผลสูง โดยตัวบงชีท้ี่ 1 ได  
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4 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 2 ได 6 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 3 ได 3 คะแนน ตวับงชี้ที ่4 ได 6 คะแนน และตวับงชี้
ที่ 5 ได 5 คะแนน ถาพิจารณาระดับคณะวชิา พบวา คณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอย และ
ประสิทธิผลสูง มีจํานวน 7 คณะเทากัน คดิเปนรอยละ 26.92 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน  
10 คณะ คิดเปนรอยละ 38.46 มีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะ คิดเปนรอยละ 7.69 แสดงได 
ดังภาพที่ 5 

 

7.69% 26.92%26.92%

38.46%

นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 5  รอยละของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลนอยถึงสูงมากในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
 
 

คะแนนเฉล่ีย

0.00
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ภาพ
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. วน. อก.

กษ.
กพ
ส. ทอ. บธ. ศศ. วจก

. ศว. ศษ. ศษ
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.
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ภาพที่ 6  คะแนนเฉลี่ยของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 17  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 6 รอยละ
ของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนาํไปใชประโยชนในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจยั 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 40.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 80.16 80.70 85.71 62.52 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 100.00 108.33 120.00 100.00 1 1 1 1 1 1 6 
วท. 12.70 46.61 129.62 36.00 1 1 1 0 1 1 5 
ศวท. 27.40 67.53 40.74 30.00 1 1 0 0 1 1 4 
ทส. 15.38 30.00 10.34 30.00 0 1 0 0 0 0 1 
วสล. 225.00 211.11 189.47 40.00 1 0 0 1 1 1 4 
วศ. 100.00 136.80 141.57 150.00 0 1 1 1 1 1 5 
วศ.กพส. 112.77 142.00 127.27 60.00 1 1 0 1 1 1 5 
วศ.ศรช. 25.00 50.00 37.50 50.00 0 1 0 0 1 0 2 
วว. 0 8.11 62.50 25.00 1 1 1 0 0 1 4 
สถ. 81.82 39.47 74.42 52.63 1 0 1 1 0 1 4 
กษ. 190.91 147.97 153.33 142.31 1 0 1 1 1 1 5 
ปม. 102.60 180.26 84.62 140.00 0 1 0 1 1 1 4 
วน. 48.21 67.69 70.83 67.00 1 1 1 1 1 1 6 
อก. 241.76 251.14 264.77 229.00 1 1 1 1 1 1 6 
กษ.กพส. 104.00 122.69 98.33 90.00 1 1 0 1 1 1 5 
ทอ. 104.35 30.00 52.17 26.09 1 0 1 1 0 1 4 
บธ. 12.28 11.86 30.16 11.29 1 0 1 0 0 0 2 
ศศ. 97.22 60.81 57.75 56.25 1 0 0 1 1 1 4 
วจก. 0.00 10.34 9.68 7.00 1 1 0 0 0 0 2 
ศว. 13.16 8.70 9.52 7.02 1 0 1 0 0 0 2 
ศษ. 35.96 29.27 42.72 30.00 1 0 1 0 0 1 3 
ศษพ. 38.10 34.29 32.14 35.00 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 30.82 16.78 70.34 17.00 1 0 1 0 0 1 3 
สค. 31.03 35.94 42.86 30.00 1 1 1 0 0 1 4 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 40.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

สพ. 123.47 144.64 233.03 144.00 1 1 1 1 1 1 6 
ทสพ. 50.00 105.88 42.86 20.00 1 1 0 1 1 1 5 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 21 16 15 14 15 20  

  
จากตารางที่ 17 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 6 

รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมิน
สูงที่สุด ได 6 คะแนน ไดแก คณะวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวนศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
และคณะสัตวแพทยศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได 0 คะแนน คือ  
คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร และถาพิจารณารายมติิ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานได
บรรลุเปาหมาย จํานวน 21 คณะ จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 80.77 มีแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน16 และ 15 คณะ คิดเปนรอยละ 61.54 และ 
57.69 ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่รอยละ 40.00 ในปการศึกษา 
2548, 2549 และ 2550 จํานวน 14, 15 และ 20 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85, 57.69 และ 76.92 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 7 รอยละ

ของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 20.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 2.25 14.04 16.62 19.40 0 1 1 0 0 0 2 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 20.00) 

คณะวิชา 
 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

วทก. 0 0 0 60.00 0 0 0 0 0 0 0 
วท. 5.15 34.04 42.07 7.00 1 1 1 0 1 1 5 
ศวท. 0 1.15 9.78 6.00 1 1 1 0 0 0 3 
ทส. 0 0 2.27 0 0 0 1 0 0 0 1 
วสล. 0 0 5.26 20.00 0 0 1 0 0 0 1 
วศ. 1.08 10.12 10.75 25.00 0 1 1 0 0 0 2 
วศ.กพส. 1.85 7.02 4.69 15.00 0 1 0 0 0 0 1 
วศ.ศรช. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วว. 0 0 1.64 1.00 1 0 1 0 0 0 2 
สถ. 0 2.38 0 4.55 0 1 0 0 0 0 1 
กษ. 0 27.41 39.71 69.93 0 1 1 0 1 1 4 
ปม. 1.12 19.10 26.88 25 1 1 1 0 0 1 4 
วน. 2.78 20.00 22.78 20.00 1 1 1 0 1 1 5 
อก. 0 25.27 34.74 34.70 1 1 1 0 1 1 5 
กษ.กพส. 0 7.30 14.39 15.00 0 1 1 0 0 0 2 
ทอ. 0 5.88 8.11 8.70 0 1 1 0 0 0 2 
บธ. 0 0 0 1.61 0 0 0 0 0 0 0 
ศศ. 0 1.14 2.33 18.75 0 1 1 0 0 0 2 
วจก. 0 0.00 0.00 2.50 0 0 0 0 0 0 0 
ศว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศษ. 0 0 0 20.00 0 0 0 0 0 0 0 
ศษพ. 0 0 0 20.00 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 0 0 0 7.00 0 0 0 0 0 0 0 
สค. 0 0 0 15.00 0 0 0 0 0 0 0 
สพ. 1.53 21.64 33.82 30.00 1 1 1 0 1 1 5 
ทสพ. 0 0 6.67 0 0 0 1 0 0 0 1 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 7 13 15 0 5 6  
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จากตารางที่ 18 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 7 
รอยละของบทความวจิัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ได 2 คะแนน โดยคณะวิชาทีม่ี
ผลการประเมินสูงที่สุด ได 5 คะแนน ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะวนศาสตร คณะอตุสาหกรรม
เกษตร และคณะสัตวแพทยศาสตร สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุดได 0 คะแนน  
มีจํานวน 9 คณะ และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวชิาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย 
จํานวน 7 คณะ จาก 26 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 มีแนวโนมของผลการดําเนนิงานปการศึกษา 
2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 13 และ 15 คณะ  คิดเปนรอยละ 50.00 และ 57.69 ตามลําดับ และ 
มีผลการดําเนนิงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่รอยละ 20.00 ในปการศึกษา 2549 และ 2550 
จํานวน 5 และ 6  คณะ คิดเปนรอยละ 19.23 และ 23.08 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 8 จํานวน

ผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบยีนสทิธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(1 ชิ้นงาน) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

ภาพรวม มก. 8 4 17 13 1 1 1 1 1 1 6 
วทก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วท. 2 0 2 1 1 0 1 1 0 1 3 
ศวท. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ทส. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วสล. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
วศ. 1 1 0 0.5 0 0 0 1 1 0 2 
วศ.กพส. 2 0 7 1 1 0 1 1 0 1 4 
วศ.ศรช. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วว. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 
สถ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
กษ. 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 4 
ปม. 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 3 
วน. 2 0 1 1 1 0 1 1 0 1 4 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(1 ชิ้นงาน) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548 2549 2549 2550 2548 2549 2550 

รวม 

อก. 0 3 3 2 1 1 0 0 1 1 4 
กษ.กพส. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ทอ. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 
บธ. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
ศศ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
วจก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศว. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ศษ. 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 
ศษพ. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
มน. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สค. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ทสพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 6 1 7 5 2 8  

  
จากตารางที่ 19 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตวับงชี้ที่ 8 

จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ได  
6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 4 คะแนน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร 
กําแพงแสน คณะเกษตร คณะวนศาสตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร สวนคณะวิชาที่มีผลการ
ประเมินนอยที่สุด ได 0 คะแนน มจีํานวน 17 คณะ และถาพิจารณารายมิติ พบวา มคีณะวิชาที่
สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จํานวน 6  คณะ จาก 26 คณะ คดิเปนรอยละ 23.08 มีแนวโนม
ของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 1 และ 7  คณะ คดิเปนรอยละ 
3.85 และ 26.92 ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินที่ 1 ช้ินงาน ในป
การศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 5, 2 และ 8 คณะ คิดเปนรอยละ 19.23, 7.69 และ 30.77 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  20  ผลการประเมินภาพรวมในพนัธกิจดานการวิจัย 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะวิชา 
6 7 8 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 6 2 6 14 4.67 สูง 
วทก. 6 0 0 6 2.00 นอย 
วท. 5 5 4 14 4.67 สูง 
ศวท. 4 3 0 7 2.33 นอย 
ทส. 1 1 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
วสล. 4 1 0 5 1.67 ตองปรับปรุง 
วศ. 5 2 2 9 3.00 ปานกลาง 
วศ.กพส. 5 1 4 10 3.33 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
วว. 4 2 2 8 2.67 นอย 
สถ. 4 1 0 5 1.67 ตองปรับปรุง 
กษ. 5 4 4 13 4.33 สูง 
ปม. 4 4 3 11 3.67 ปานกลาง 
วน. 6 5 4 15 5.00 สูงมาก 
อก. 6 5 4 15 5.00 สูงมาก 
กษ.กพส. 5 2 0 7 2.33 นอย 
ทอ. 4 2 2 8 2.67 นอย 
บธ. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
ศศ. 4 2 0 6 2.00 นอย 
วจก. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
ศว. 2 0 0 2 0.67 ตองปรับปรุง 
ศษ. 3 0 0 3 1.00 ตองปรับปรุง 
ศษพ. 0 0 0 0 0 ตองปรับปรุง 
มน. 3 0 0 3 1.00 ตองปรับปรุง 
สค. 4 0 0 4 1.33 ตองปรับปรุง 
สพ. 6 5 0 11 3.67 ปานกลาง 
ทสพ. 5 1 0 6 2.00 นอย 

 
จากตารางที ่20 ผลการประเมินระดับประสิทธิผลในพันธกิจดานการวจิัย พบวา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 4.67 มีระดับประสิทธิผลสูง ถาพิจารณารายตัวบงชี้ 
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พบวา ตวับงชีท้ี่ 6 ได 6 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 7 ได 2 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 8 ได 6 คะแนน ถาพิจารณา
ระดับคณะวิชา พบวา คณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลตองปรับปรุง มีจํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 
42.31 มีประสิทธิผลนอย จํานวน 7 คณะ คดิเปนรอยละ 26.92 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน  
4 คณะ คิดเปนรอยละ 15.38 มีประสิทธิผลสูง และประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะเทากนั  
คิดเปนรอยละ 7.69 แสดงไดดังภาพที่ 7 

 

7.69%

26.92%

42.31%7.69%

15.38%

ตองปรับปรุง นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 7  รอยละของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลตองปรับปรุงถึงสูงมากในพนัธกิจดานการวจิยั 
 

คะแนนเฉล่ีย

0.00

1.00
2.00

3.00

4.00
5.00

6.00

ภาพ
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. ทส
.
วส
ล. วศ.

วศ.
กพ
ส.
วศ.
ศรช

. วว. สถ. กษ. ปม
. วน. อก.

กษ
.กพ
ส. ทอ. บธ. ศศ. วจก

. ศว. ศษ.
ศษ
พ.

มน
. สค. สพ

.
ทส
พ.

 
 
ภาพที่ 8  คะแนนเฉลี่ยของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการวิจยั 
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ตารางที่ 21  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 9 รอยละ 
ของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา 
และเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 30.00) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548  

2549 
2549  

2550 
2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 82.11 88.09 115.36 52.53 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วทก. 11.11 75.00 190.00 82.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
วท. 17.62 44.22 51.15 24.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ศวท. 1.37 18.18 91.36 20.00 1 1 1 0 0 1 4 สูง 
ทส. 53.85 45.00 55.00 20.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
วสล. 612.50 466.67 250.00 30.00 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
วศ. 32.17 64.61 65.06 65.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วศ.กพส. 13.04 51.02 61.11 50.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
วศ.ศรช. 14.29 25.00 33.33 25.00 1 1 1 0 0 1 4 สูง 
วว. 19.05 32.43 72.50 30.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
สถ. 75.76 97.37 72.09 39.47 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
กษ. 20.66 40.50 52.14 31.25 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ปม. 91.23 151.79 269.64 155.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วน. 103.57 89.66 183.82 80.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
อก. 50.00 82.76 203.57 55.56 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
กษ.กพส. 150.40 63.03 60.83 40.00 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
ทอ. 69.57 100.00 113.04 34.78 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
บธ. 52.63 86.44 155.56 80.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
ศศ. 218.06 276.71 331.43 144.87 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วจก. 18.52 41.38 32.26 30.00 1 1 0 0 1 1 4 สูง 
ศว. 42.11 41.30 57.14 36.84 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
ศษ. 38.20 41.46 33.01 42.00 0 1 0 1 1 1 4 สูง 
ศษพ. 28.57 28.57 46.43 30.00 1 0 1 0 0 1 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 30.00) 

คณะวิชา 

2548 2549 2550 2550 2550 2548  

2549 
2549  

2550 
2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

มน. 126.71 153.85 331.72 100.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
สค. 198.28 34.38 42.86 30.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
สพ. 25.51 68.47 87.04 60.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ทสพ. 50.00 70.59 57.14 30.00 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 25 19 20 16 23 26   

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตัวบงชี้ที่ 9 
รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวชิาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพฒันาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาตติออาจารยประจํา ได  
6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงที่สุด ได 6 คะแนน มีจํานวน 7 คณะ สวนคณะวิชาที่มี
ผลการประเมินนอยที่สุด ได 3 คะแนน ไดแก คณะศกึษาศาสตรและพัฒนศาสตร และถาพิจารณา
รายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จํานวน 25  คณะ จาก 26 คณะ  
คิดเปนรอยละ 96.15 มีแนวโนมของผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น 
จํานวน 19 และ 20  คณะ คิดเปนรอยละ 73.08 และ 76.92 ตามลําดับ และมีผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเกณฑประเมินทีร่อยละ 30.00 ในปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 16, 23 และ 
26 คณะ คิดเปนรอยละ 61.54, 88.46 และ 100 ตามลาํดับ 
 
 พิจารณาผลการประเมินระดบัประสิทธิผลในพันธกจิดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ซ่ึงมีเพียง 1 ตัวบงชี้ พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผล
สูงมาก โดยคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลปานกลาง มีจํานวน 1 คณะ คิดเปนรอยละ 3.85 
มีประสิทธิผลสูง จํานวน 6 คณะ คิดเปนรอยละ 23.08 และมีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 19 คณะ  
คิดเปนรอยละ 73.08 แสดงไดดังภาพที่ 9 
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3.85%
23.08%

73.08%

ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 9  รอยละของคณะวชิาที่มีระดับประสิทธิผลปานกลางถึงสูงมากในพนัธกิจ 

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
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ภาพที่ 10  คะแนนของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม 
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ตารางที่ 22  ผลการดําเนินงาน เปาหมาย และคะแนนประเมินในแตละมิติของตัวบงชี้ที่ 10 รอยละ
ของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 
ตอจํานวนนิสิต 

 
คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 

ปการศึกษา 
เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 2.00) 

คณะวิชา 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548
2549 

2549  

2550 
2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 5.39 5.02 5.66 3.75 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วทก. 29.51 29.17 33.34 13.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
วท. 1.56 1.49 3.03 1.40 1 0 1 0 0 1 3 ปานกลาง 
ศวท. 0.39 0.41 1.50 1.50 1 1 1 0 0 0 3 ปานกลาง 
ทส. 1.07 0.74 1.08 0.70 1 0 1 0 0 0 2 นอย 
วสล. - - - - - - - - - - - - 
วศ. 1.65 2.17 3.60 3.00 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
วศ.กพส. 2.56 2.08 3.90 2.00 1 0 1 1 1 1 5 สูงมาก 
วศ.ศรช. 2.99 2.39 1.81 2.50 0 0 0 1 1 0 2 นอย 
วว. 2.26 2.48 2.50 2.50 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
สถ. 10.21 8.08 4.19 5.36 0 0 0 1 1 1 3 ปานกลาง 
กษ. 10.06 11.15 10.83 7.52 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
ปม. 2.03 8.73 10.16 8.75 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
วน. 2.22 2.88 2.64 2.80 0 1 0 1 1 1 4 สูง 
อก. 7.94 8.16 7.04 6.67 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
กษ.กพส. 4.40 3.06 3.01 3.00 1 0 0 1 1 1 4 ปานกลาง 
ทอ. 1.26 0.74 3.88 1.26 1 0 1 0 0 1 3 นอย 
บธ. 3.23 5.19 8.92 2.00 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
ศศ. 3.85 4.97 3.26 4.63 0 1 0 1 1 1 4 สูง 
วจก. 1.10 2.23 2.54 2.50 1 1 1 0 1 1 5 สูงมาก 
ศว. 0.63 1.76 2.95 1.90 1 1 1 0 0 1 4 สูง 
ศษ. 16.37 2.25 2.16 2.15 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
ศษพ. 7.20 7.53 5.91 5.00 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
มน. 5.91 6.06 2.11 2.00 1 1 0 1 1 1 5 สูงมาก 
สค. 8.57 2.22 2.20 2.00 1 0 0 1 1 1 4 สูง 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
 

คะแนนประเมินในแตละมิติ ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เปา 
หมาย Level Trend Comparison 

(รอยละ 2.00) 

คณะวิชา 
 

2548 2549 2550 2550 2550 2548  

2549 
2549
2550 

2548 2549 2550 

รวม ระดับ
ประสิทธิผล 

สพ. 4.25 4.62 5.27 4.75 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 
ทสพ. 3.57 4.93 13.57 4.84 1 1 1 1 1 1 6 สูงมาก 

รวมคะแนนของทุกคณะวิชา 21 15 14 18 20 22   

  
จากตารางที่ 22 พบวา ภาพรวมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีผลการประเมินในตัวบงชี้ที่ 10 

รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิต ได 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มีผลการประเมินสูงทีสุ่ด ได 6 คะแนน มีจํานวน 5 คณะ  
สวนคณะวิชาที่มีผลการประเมินนอยที่สุด ได 2 คะแนน ไดแก คณะทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ 
คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา และถาพิจารณารายมิติ พบวา มีคณะวิชาที่สามารถดําเนินงานได
บรรลุเปาหมาย จํานวน 21  คณะ จาก 25 คณะ คิดเปนรอยละ 84.00 มีแนวโนมของผลการ
ดําเนินงานในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพิ่มขึ้น จํานวน 15 และ 14  คณะ คิดเปนรอยละ 60.00 
และ 56.00 ตามลําดับ และมผีลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมนิที่รอยละ 2.00 ในป
การศึกษา 2548, 2549 และ 2550 จํานวน 18, 20 และ 22 คณะ คิดเปนรอยละ 72.00, 80.00 และ 
88.00 ตามลําดับ 
 
 พิจารณาผลการประเมินระดบัประสิทธิผลในพันธกจิดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซ่ึงมีเพียง 1 ตัวบงชี้ พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน โดยคณะวิชาที่มี
ระดับประสิทธิผลนอย มีจํานวน 3 คณะ คดิเปนรอยละ 12.00 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน  
4 คณะ คิดเปนรอยละ 16.00 มีประสิทธิผลสูง จํานวน 5 คณะ คิดเปนรอยละ 20.00 และ 
มีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 13 คณะ คดิเปนรอยละ 52.00 แสดงไดดงัภาพที ่11 
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52.00%

12.00%

20.00%

16.00%

นอย ปานกลาง สูง สูงมาก
 

 
ภาพที่ 11  รอยละของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอยถึงสูงมากในพันธกิจ 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
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ภาพที่ 12  คะแนนของแตละคณะวิชาในพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 23  ผลการประเมินภาพรวมใน 4 พันธกิจ 
 

คะแนนประเมินตัวบงชี้ท่ี คณะวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คะแนน 
รวม 

คะแนน 
เฉล่ีย 

ระดับประสิทธิผล 

ภาพรวม มก. 4 6 3 6 5 6 2 6 6 6 50 5.00 สูงมาก 
วทก. - 3 2 2 4 6 0 0 5 5 27 3.00 ปานกลาง 
วท. 2 5 2 4 6 5 5 3 5 3 40 4.00 สูง 
ศวท. 2 6 2 0 6 4 3 0 4 3 30 3.00 ปานกลาง 
ทส. 2 4 - 0 4 1 1 0 5 2 19 2.11 นอย 
วสล. - 2 2 0 5 4 1 0 4 - 18 2.25 นอย 
วศ. 4 6 3 6 6 5 2 2 6 5 45 4.50 สูง 
วศ.กพส. 2 4 2 4 6 5 1 4 5 5 38 3.80 ปานกลาง 
วศ.ศรช. 3 3 - 0 6 2 0 0 4 2 20 2.22 นอย 
วว. 3 6 - 0 2 4 2 2 5 6 30 3.33 ปานกลาง 
สถ. 6 4 3 5 6 4 1 0 5 3 37 3.70 ปานกลาง 
กษ. 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 44 4.40 สูง 
ปม. 2 4 4 0 5 4 4 3 6 6 38 3.80 ปานกลาง 
วน. 6 4 3 4 3 6 5 4 5 4 44 4.40 สูง 
อก. 4 5 4 4 5 6 5 4 6 5 48 4.80 สูง 
กษ.กพส. 3 6 5 1 4 5 2 0 4 4 34 3.40 ปานกลาง 
ทอ. 2 4 - 1 3 4 2 2 6 3 27 3.00 ปานกลาง 
บธ. 6 4 4 2 4 2 0 0 6 6 34 3.40 ปานกลาง 
ศศ. 3 5 3 3 5 4 2 0 6 4 35 3.50 ปานกลาง 
วจก. 3 6 - 6 5 2 0 0 4 5 31 3.44 ปานกลาง 
ศว. 4 5 - 0 1 2 0 0 5 4 21 2.33 นอย 
ศษ. 0 6 3 3 6 3 0 0 4 4 29 2.90 นอย 
ศษพ. 4 4 2 0 6 0 0 0 3 5 24 2.40 นอย 
มน. 5 5 1 5 5 3 0 0 6 5 35 3.50 ปานกลาง 
สค. 4 5 2 2 4 4 0 0 5 4 30 3.00 ปานกลาง 
สพ. 6 5 4 3 4 6 5 0 5 6 44 4.40 สูง 
ทสพ. 4 5 - 0 2 5 1 0 5 6 28 3.11 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 23 พบวา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินภาพรวมใน 4 พันธกิจได
คะแนนเฉลี่ย 5.00 มีระดับประสิทธิผลสูงมาก ถาพิจารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลนอย และสูง มีจาํนวน 6 คณะเทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 และมีประสิทธิผลปานกลาง 
จํานวน 14 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85 แสดงไดดังภาพที่ 13 
 

53.85%

23.08% 23.08%

นอย ปานกลาง สูง
 

 
ภาพที่ 13  รอยละของคณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอยถึงสูงในภาพรวม 4 พันธกิจ 
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ภาพที่ 14  คะแนนของแตละคณะวิชาในภาพรวม 4 พันธกิจ 
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จากผลการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกจิดานการเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม และภาพรวม 
ทั้ง 4 พันธกิจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แสดงไดดงัภาพที่ 15 
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4.67

6.00 6.00
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1.00

2.00

3.00
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ภาพที่ 15  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินประสิทธิผลรายพันธกิจ และภาพรวมทุกพนัธกิจของ    
                 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

จากภาพที่ 15 พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมินในภาพรวมไดคะแนน
เฉลี่ย 5.00 มีระดับประสิทธผิลสูงมาก และถาพิจารณารายพันธกจิ พบวา พันธกจิดานการเรียน 
การสอนและพันธกิจดานการวิจัย มีระดับประสิทธิผลสูงทั้งสองพันธกิจ โดยไดคะแนนเฉลี่ย 4.80 
และ 4.67 ตามลําดับ สวนพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และพันธกจิดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไดคะแนน 6.00 เทากัน มีระดับประสิทธิผลสูงมากทั้งสองพันธกิจ  
 

 
 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย 
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ผลการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดตีามพันธกิจดานการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาแนวปฏบิัติที่ดีที่ทําใหคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงสุด โดยใชการสัมภาษณผูบริหาร 
อาจารย บุคลากร และนิสิตเปนหลัก ประกอบกับการคนควาเพิ่มเติมจากเอกสารรายงานประจําป
และรายงานการประเมินตนเองของคณะวศิวกรรมศาสตร รวมทั้งจากการสังเกตสภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ รายละเอียดของการศึกษาสรปุไดดังนี ้

 
คณะวิศวกรรมศาสตร นับเปนคณะฯ ที่ไดรับการยอมรบัวาประสบความสําเร็จในดาน 

การบริหารคุณภาพการศึกษาตามพันธกจิดานการเรียนการสอนเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากอัตรา 
การไดงานทําของบัณฑิตทีม่ีมากถึงรอยละ 70-80 ผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัลทั้งในระดบัชาติ 
และนานาชาต ิโดยเฉพาะในปการศึกษา 2550 นับวาเปนปที่คณะฯ แสดงผลงานไดอยางโดดเดน 
โดยมีนิสิตที่ไดรับรางวัลมากกวา 30 รางวลั ซ่ึงมีมูลคารวมเกอืบ 3 ลานบาท นํามาซึง่ชื่อเสียง และ
ภาพพจนที่ดีของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผลงานที่นับวาสุดยอดแหงป คือ 
ชนะเลิศการแขงขันนวัตกรรมซอฟตแวร Imagine Cup ที่จัดโดยบรษิทัไมโครซอฟต  
คอรปอเรชั่น จํากัด ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต จากผลงานการพัฒนาซอฟตแวร Live Book และ
ยังมีผลงานที่ไดรับรางวัลการประกวดออกแบบพัฒนาโปรแกรมคอมพวิเตอรและงานสรางสรรค 
ส่ิงประดิษฐตางๆ อีกเปนจํานวนมาก (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551)  

 
นอกจากนี้ยังเปนตัวอยางของคณะฯ ที่มกีารดําเนินงานดานประกนัคุณภาพที่ไดรับ 

การรับรองจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรถึง 3 ปตอเนื่องกัน โดยในปพ.ศ.2548 ไดรับเกียรติบัตร 
ที่แสดงถึงการมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพเปนแบบอยางที่ดขีองกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากการประเมนิคุณภาพภายในระดบัมหาวิทยาลัย ประจําป 2548 และ
รางวัลคุณภาพระดับดีเยี่ยม ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2 ปซอน โดยป 2550 ไดรับรางวัล
ประเภทการพฒันาประสิทธิผลตามดัชนีประเมินคุณภาพภายใน เร่ือง กระบวนการบริหารจัดการ
สงเสริมพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมที่สงผลตอการพัฒนาประสิทธิผลดัชนีประเมินคุณภาพ
ภายใน และป 2551 ไดรับรางวัลประเภทที ่1 ระดับคณะ สํานัก สถาบัน หรือหนวยงานเทียบเทา 
เร่ือง Best Practices จากรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) คณะวิศวกรรมศาสตร ประจําป
การศึกษา 2550 (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) 
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ประวัติคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรถือกําเนิดเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2481 จากโรงเรียนชาง
ชลประทานในสังกัดกรมชลประทาน กระทรวงเกษตราธิการในระยะเริ่มแรกมกีารจัดการเรียน 
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรชางชลประทาน (2 ป) ตอมาในปพ.ศ.2494 ไดสมทบเขาเปน
เครือของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเปลี่ยนชื่อเปนคณะวิศวกรรมศาสตรชลประทานในป 
พ.ศ.2497 โดยจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรชางชลประทานบณัฑิต (5 ป) และเปลี่ยนเปน
หลักสูตรวิศวกรรมชลประทานบัณฑิต (4 ป) โดยมวีัตถุประสงคในการกอตั้ง เพื่อผลิตบัณฑิตใน
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรทั้งระดับปริญญาตรี/โท/เอกทีม่ีคุณภาพ มีความรอบรูในวชิาชีพที่ทันกับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ พรอมขยายงาน
ทางดานการวจิัยและบริการทางวิชาการ ใหเปนทีย่อมรับของสังคม และนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของประเทศ โดยเนนการพึ่งพาตนเองเปนสวนใหญ (คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) 
 
ขอมูลท่ัวไปของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรจัดเปนคณะที่มีขนาดใหญ ในปการศึกษา 2550 มีอาคารจํานวน 15 
อาคาร และ 1 โรงอาหาร มีพื้นที่รวม 69,658.29 ตารางเมตร มีนิสิตในความดแูล 7,017 คน (ระดับ
ปริญญาตรี 5,063 คน ปริญญาโท 1,781 คน และปริญญาเอก 173 คน) มีอัตรากําลังอาจารยประจํา 
283 คน คุณวฒุิปริญญาตรี 8 คน ปริญญาโท 103 คน และปริญญาเอก 172 คน มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนอาจารย 115 คน ผูชวยศาสตราจารย 79 คน รองศาสตราจารย 86 คน และศาสตราจารย 
3 คน และมีบคุลากรสายสนับสนุน 243 คน มีจํานวนหลกัสูตรทั้งหมด 50 หลักสูตร ประกอบดวย 
หลักสูตรระดบัปริญญาตรี จํานวน 19 หลักสูตร ปริญญาโท จํานวน 21 หลักสูตร และปริญญาเอก 
จํานวน 10 หลักสูตร (คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2551)  
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ตารางที่ 24  จาํนวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอนในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

ระดับปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 

ภาคปกติ 

วิศวกรรมการบินและอวกาศ 
วิศวกรรมสํารวจและสารสนเทศภูมิศาสตร 
เทคโนโลยีการบิน (วท.บ.) ภาคพิเศษ 

การจัดการการบิน (วท.บ.) 
วิศวกรรมซอฟตแวรและความรู 

นานาชาติ 
หลักสูตรรวม 2 ปริญญา นานาชาติ (IDDP) 
วิศวกรรมเคมี 
วิศวกรรมไฟฟา ภาคปกติและภาคพิเศษ 

วิศวกรรมวัสดุ 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
วิศวกรรมเครื่องกล 

ปริญญาตรี 
(19 หลักสูตร) 

 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ และนานาชาติ 

วิศวกรรมไฟฟาเครื่องกลการผลิต 
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมไฟฟา ภาคปกติ 

วิศกรรมวัสดุ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (วท.ม.) 
วิศวกรรมความปลอดภัย 
วิศวกรรมโครงสรางพื้นฐานและการบริหาร 
เทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 

ภาคพิเศษ 

วิศวกรรมปองกันอัคคีภัย 
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 

ภาคปกติ และภาคพิเศษ 
วิศวกรรมการบินและอวกาศ 

ปริญญาโท 
(21 หลักสูตร) 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ และนานาชาติ วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

ระดับปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
วิศวกรรมอุตสาหการ 
วิศวกรรมเคมี ภาคปกติ และนานาชาติ 

วิศวกรรมโยธา 

ปริญญาโท (ตอ) 
 

ภาคพิเศษ และนานาชาติ การจัดการวิศวกรรม 
วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมไฟฟา 
วิศวกรรมเครื่องกล 
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 

ภาคปกติ 

วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
วิศวกรรมอุตสาหการ ภาคพิเศษ 

วิศวกรรมเคมี 
วิศวกรรมอุตสาหการ 

ปริญญาเอก 
(10 หลักสูตร) 

 
 

ภาคปกติ และนานาชาติ 
วิศวกรรมเคมี 

หมายเหต:ุ หลักสูตรที่มีทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ นับเปน 1 หลักสูตร 
ที่มา: คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2551) 
 
การกาวสู e-Faculty  
 

วิสัยทัศนของการกอตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ดํารงสถานภาพความเปนหนึ่งใน 
คณะวิศวกรรมศาสตรช้ันนําของประเทศ และภูมภิาค ที่สามารถพึ่งพาตนเองไดในการผลิตบัณฑิต
และผลงานวิจยัที่มีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญา ปณิธานของคณะ คือ ผลิตบัณฑิตคุณภาพดี 
เทคโนโลยีกาวหนา พึ่งพาตนเอง  และในปพ.ศ.2545 เปนการเริ่มตนวาระของผูบริหารชุดใหม 
ภายใตการนําของทานคณบดีนนทวัฒน  จนัทรเจริญ ทานไดกําหนดเปาหมายและวิสัยทัศนที่จะนํา
คณะฯ ไปสู e-Faculty พรอมกับผลิตบัณฑติที่มีคุณลักษณะของ e-Engineers โดยวิสัยทัศนของ 
คณะวิศวกรรมศาสตรในขณะนั้น คือ ความเปนหนึ่งของ e-Faculty และสถาบันการศึกษาชั้นนํา
ของประเทศและภูมิภาค ที่สามารถพึ่งพาตนเองไดในการผลิตบัณฑิต และผลงานวิจยัที่มีคุณภาพ 
หรือ The Best e-Faculty in Production of e-Engineering โดยมีเปาหมายที่จะใหบณัฑิตที่จะจบ
ออกไปเปนวิศวกรที่มีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจากสถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจุดขายของ
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ตลาด คือ นอกจากจะตองมคีวามรู ความสามารถในวิชาชีพแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3 e ไดแก 
Ethics จะตองคงไวซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ Electronics (IT) วิศวกรที่จบ
ออกไปจะตองเชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ English มีความรู
ภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารไดดี และสามารถนําไปใชในการทํางานในวชิาชีพไดอยาง
สมบูรณ โดยคณะฯ ไดใชกลยุทธและมาตรการตางๆ ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนการเปน e-Faculty 
อยางเต็มรูปแบบ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 16  Road Map to e-Faculty & e-Engineers ตั้งแตปพ.ศ. 2545 – 2549  
ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 

 
กระบวนการพัฒนาคณะฯ เขาสู e-Faculty ในสวนของ e-Electronics นั้นเปนการปรับปรุง

ทั้งระบบดวยการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน และการบรหิารงานของ
คณะฯ และถือวาประสบความสําเร็จอยางมาก พิจารณาไดจากสามารถขยายเครือขายไรสาย 
(Wireless LAN) ไดครอบคลุมทั่วทุกอาคารและบริเวณพืน้ที่ของคณะฯ สามารถติดตั้ง LCD 
Projector ในหองบรรยายทุกหอง สนับสนุนใหมแีหลงการเรียนรูตามอธัยาศัย หรือนอกชั้นเรียน 
เชน จัดใหมี Self Learning Center e-Library เปนตน สามารถจัดหาคอมพิวเตอรโนตบุคใหแก
อาจารยที่ยังไมมีใชไดทกุคน ทําใหระบบ e-Learning  จากซอฟทแวร LMS “M@xLearn” ของ
คณะฯ เปนทีย่อมรับและขยายผลสูระดับมหาวิทยาลัย ดังที่ทานคณบดกีลาววา 

 
 ...ผลประเมินโดยเฉพาะทางดาน IT นั้น คณะเรามี network เครือขายไรสาย สราง
ความสะดวกมากกวาเดิม อาจารยมีคอมพิวเตอรใชทุกคน หองเรียนมีอุปกรณการเรยีน 
การสอนที่ทันสมัย และผลการประเมินของผูใชบัณฑิตทีก่องแผนงานของมหาวิทยาลัยทํา
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ก็พบวา จุดแขง็ที่สุดที่นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตของเรามากที่สุดกใ็นเรื่องทักษะ 
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร... 
 
ในสวนของ e-English นั้นคณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษเปนพิเศษโดยเฉพาะ

นิสิตชั้นปที่ 4 ในชวงปดภาคการศึกษาโดยไมคิดคาธรรมเนียม และมีการใหอาจารย 
ชาวตางประเทศมาสอนใหกบัผูที่สนใจเพิม่เติมดวย ดังทีท่านรองคณบดีฝายวิชาการไดกลาวไวดังนี ้

 
 ...การเสริมหลักสูตรทางดาน e-English นั้นเราไดใหความสําคัญโดยการจัดฝกอบรม
ภาษาอังกฤษในชวงปดภาคเรียนใหกับนิสิต ซ่ึงปกติเราจะรับนิสิตชั้นปที่ 4 ที่มีความสนใจ
ในภาษาอังกฤษ เปนการเรยีนฟรีแตเราจะเก็บเงินคาประกันการเขาเรยีนไวกอน แตเมื่อ
เรียนครบ 80% เราก็จะคืนเงินให และเมื่อเทอมที่ผานมาเราก็มีการเชิญอาจารย 
ชาวตางประเทศมา re class ใหกับผูที่สนใจดวย... 
 
สําหรับ e-Ethic ไดดําเนนิการสอดแทรกศลีธรรม จรรยาบรรณ โดยใหอาจารยสอดแทรก

ไวระหวางการสอนทุกครั้ง และใสไวในทกุหลักสูตร โดยเฉพาะวิชาสมัมนา และมกีารแจกคูมือ
จรรยาบรรณวศิวกรใหแกนสิิต รวมทั้งมีการจัดโครงการกาวสูวิศวกรยคุใหม ซ่ึงสานตอจาก
โครงการกาวแรกสูบัณฑิตยุคใหมของมหาวทิยาลัย โดยใหนิสิตชั้นปที ่1 ที่จะขึ้นชั้นปที่ 2 เขาคาย
เพื่อแนะนําวิชาชีพ จรรยาบรรณของอาชีพวิศวกร และการทํางานรวมกนั ซ่ึงจากการสัมภาษณ 
รองคณบดีฝายวชิาการ และอาจารยใหขอมูลที่สอดคลองกันตามลําดับ ดังนี ้

 
 ...e-Ethic นี้อาจารยก็จะสอดแทรกไวในชวงที่สอนอยูตลอด และเราจะใหทุกหลักสูตร
ใสเร่ืองจรรยาบรรณไว เพราะเรามีจรรยาบรรณวิชาชีพวศิวกรรม และสวนใหญจะใสไวใน
วิชาสัมมนา โดยมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิจากสภาวิศวกร หรือที่ตางๆ มาบรรยายใหนสิิตฟง 
ตัวอยางภาควชิาอุตสาหการในปนี้ไดเชิญผูทรงคุณวุฒิมาบรรยายจรรยาบรรณวิศวกรในวนั
ปจฉิมนิเทศดวย และมกีารแจกคูมือจรรยาบรรณใหดวย 
 
 ...การสอดแทรกคุณธรรมเราทําเปนประจาํทุกชั่วโมงอยูแลว โดยเราจะยกตัวอยาง 
การทําไมดีในสังคมที่แสดงใหเห็นถึงการขาดคุณธรรม จริยธรรมอยางชัดเจน ถึงแมวา
อาจจะไมเกีย่วของกับเนื้อหาที่สอนแตเรากย็กมาพดูกันทกุชั่วโมงประมาณสัก 5 นาที... 
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นอกจากนี้ในสวนของงานกจิการนิสิตไดจดักิจกรรมเสริมในดาน e-Ethic ใหกับนิสิต  
ไดแก การจัดอบรมจริยธรรมใหกับนิสิตปละ 2 คร้ัง สําหรับนิสิตที่สนใจทุกชั้นป และการให
ประกาศนยีบตัรสําหรับนิสิตที่มีความประพฤติ และการแตงกายดีเดน ดังที่ทานรองคณบดีฝาย
กิจการนิสิตไดกลาวไว ดังนี ้

 
 ...ในสวนของจริยธรรมนั้น งานกิจการนิสิตไดมีการจดัโครงการ Engineer Clear Mind 
ซ่ึงเปนการอบรมจริยธรรมฟรีใหกับนิสิตทีส่นใจทุกชัน้ป โดยจัดปละ 2 คร้ัง และ 
มีการใหเปนชัว่โมงกิจกรรมที่จะปรากฏใน Transcrip กิจกรรมของมหาวิทยาลัยดวย 
รวมทั้งมีการคดัเลือกนิสิตทีม่ีความประพฤติ และการแตงกายดเีดนเพือ่ใหประกาศนียบัตร
ในตนชัว่โมงของการอบรมจริยธรรมนี้ดวย... 
 

การกาวสู e & i-Faculty  
 

ดวยความสมบูรณแบบของการเปน e-faculty ทําใหในปพ.ศ.2548 คณะฯ มีการปรบั
วิสัยทัศนและเพิ่มยุทธศาสตรของคณะใหมโดยเรียกงายๆ วา From e-Faculty to i-Faculty โดยให
ความสําคัญกับการสรางนวตักรรม (Innovation) มากยิ่งขึ้น พยายามชกัจูงอาจารยใหทําวิจยัในสิ่งที่
เปนปญหาของประเทศ และกอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจน และรูจักบูรณาการ 
(Integration) ความรูกับแขนงหรือศาสตรอ่ืนๆ และอีกประการหนึ่งคือ ตองปรับปรุงพัฒนางานเดิม
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง (Improvement) ทั้งนี้ จะยังคงรกัษาสถานะความเปนผูนําดาน e-Faculty ไว
ดวย และเรยีกวิสัยทัศนที่ปรับใหมนีว้า  The Best Faculty in Production of e & i – Engineers ซ่ึง
การปรับวิสัยทัศนในครั้งนีไ้ดแสดงใหเหน็ถึงภาวะผูนําที่มีความกลาหาญของทานคณบดีที่มี
แนวคดิในการพัฒนาปรับปรุงอยางไมหยุดยั้ง เพื่อสรางโอกาสและความทาทายใหแกองคกร  
ดังขอความทีป่รากฏในสารจากคณบดีในรายงานประจําป 2547 ที่กลาวไวดังนี ้

 
 ...จากการกาวเขาสู e-Faculty ไดเร็วกวาที่คาดไวดวยการสนับสนุนงบประมาณจาก
หลายฝายของภาครัฐใน 2-3 ปที่ผานมานี้เอง ทําใหกระผมตองปรับวิสัยทัศนและเพิ่ม
ยุทธศาสตรของคณะฯ ใหม เรียกสั้นๆ เพื่อจําไดงายอีกเชนกันวา From e - to i – Faculty ...
โดยกระผมตระหนกัดวีาการขับเคลื่อนคณะฯ ไปสู i-Faculty นั้นเปนเรื่องที่ยากมาก และมี
โอกาสไมสําเร็จสูง แตถึงเวลาแลวที่ตองทาํเพื่อความอยูรอดของประเทศในอนาคต 
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ภาพที่ 17 Road Map to e & i-Faculty & i-Engineers ตั้งแตปพ.ศ. 2550 – 2553  
ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 
 

กระบวนการไดมาซึ่ง 3e (ethic english electronic)  และ 3i (innovation integration 
improvement) นั้น ทานคณบดีไดเลาใหฟง ดังนี ้

 
 จุดเริ่มตนของการกําหนดนโยบายนี้มทีี่มาจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน
บัณฑิต โดยทางเราไดทําการสํารวจการใชงานบัณฑิตแลวพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
ตองการใหเดก็ที่เขาไปทํางานมีความคิดสรางสรรค เกงคอมพิวเตอร เกงภาษาอังกฤษ ซ่ึงมี
หลักฐานประกอบจากรายงานการวจิัยของกองแผนงานที่เคาจะมแีบบสอบถามการใชงาน
บัณฑิต ซ่ึงเกีย่วของกับเรื่องความรูในวิชาที่เรียน ความสามารถในการถายทอด มีความเปน
ผูนํา มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม การใชงานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงสิ่งเหลานี้แหละที่เราจะดวูา 1. ตลาดตองการอะไร และ 2. ถาเราจะทําให
เด็กของเราเดนในบางเรื่องเพื่อแขงเปนจดุขายเราควรจะเลนในแงไหน และ 3. เรามีจุดแข็ง
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ในดานนั้นหรือเปลา ซ่ึงมันบังเอิญตรงกับ IT ของเราที่มันแข็งหนอย เราก็เลยกําหนดขึ้นมา
ใหเปนรูปธรรมวาเดก็ของเราตองเกงในดาน 3e 3i 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 18 ปจจัยที่กอใหเกิดแนวคดิในการสรางลักษณะเฉพาะตัวของบัณฑิตคณะวศิวกรรมศาสตร 
ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 
 
การกําหนดแผนงานอยางเปนระบบ 
 

คณะวิศวกรรมศาสตรมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนนิงานรวมกันอยางชัดเจน และ
ขับเคลื่อนผลการดําเนนิงานใหไปสูเปาหมายดวยกลยุทธที่เปนรูปธรรมนําไปสูการปฏิบัติไดจริง
โดยเปาหมายตางๆ เมื่อถายทอดลงไปสูระดับปฏิบัติการทําใหรูวาอะไรคือส่ิงที่คณะฯ ตองการ และ
แตละสวนงานจะชวยเสริมใหคณะฯ ประสบความสําเร็จไดอยางไรบาง ซ่ึงกอใหเกดิผลลัพธที่เปน
ภาพพจนที่ดีของคณะฯ นั่นก็คือ การไดรับความนิยมในหมูนกัเรียนมัธยมในการเลือกเขาศึกษาตอ 
และการมีช่ือเสียงที่ดีในหมูประชาชน ซ่ึงผูวิจัยไดนําแผนงานของคณะฯ มาสรุปเปนภาพไดดังนี ้
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ภาพที่ 19 การกําหนดกลยุทธและเปาหมายในการดําเนนิงานของคณะวิศวกรรมศาสตร 
  
 ดวยภาพพจนที่ดีของคณะวศิวกรรมศาสตรทําใหเปนทีน่ยิมของนักเรยีนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในการเลือกเขาศกึษา ทําใหคณะฯ มีตวัเลือกของเด็กที่มีความรู ความสามารถในระดับดี
เขามาศึกษา ซ่ึงปจจัยสําคัญที่ทําใหเด็กเลอืกเรียน คือ ความมีช่ือเสียงของสถาบันซึ่งสรางความ
ภาคภูมใิจ การมีสาขาวิชารองรับกับความตองการที่หลากหลายและสอดคลองกับการพัฒนา
ประเทศ และสาขาที่ไดรับความนยิมมากทีสุ่ด คือ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และสาขาวิศวกรรม
การบินและอวกาศ ดังที่ทานคณบดีไดกลาวไว ดังนี ้
 

 ...ความจริงปจจัยก็คือเด็กก็อยากเรียนในทีท่ี่มีช่ือเสียง เพราะวาชื่อเสียงมันก็สรางความ
ภาคภูมใิจ เพราะฉะนัน้วิธีการที่จะสรางชื่อเสียงก็คือตองลงหนังสือพิมพบอยๆ ในทางที่ดี
นะ มีคนไดรางวัลก็โฆษณาไปในตวั ทีนี้อันที่ 2 ก็คือวาเด็กที่อยากเรียนนอกจากความมี
ช่ือเสียงแลว กย็ังมีเร่ืองของสาขาที่เด็กอยากเรียนเรามีรองรับ มีอะไรที่แปลกใหม ซ่ึงเราก็มี
ที่ไมเหมือนชาวบาน เชน ภาคการบิน สวนภาคคอมพิวเตอรนี้เรามีช่ือเสียงดีอยูแลว 
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ตารางที่  25  คะแนนสูงสุด-ต่ําสุด การคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร ในระบบ    
 Admission กลาง ประจําปการศึกษา 2549 และปการศึกษา 2550 

 
ปการศึกษา 2549 

(คะแนนเต็ม  10,000) 
ปการศึกษา 2550 

(คะแนนเต็ม  10,000) 
สถาบัน จํานวนรับ 

(คน) 
ตํ่าสุด สูงสุด ตํ่าสุด สูงสุด 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 650 6,930 9,087 6,990 9,214 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 430 6,309 7,829 6,342 7,490 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 260 5,586 7,175 5,753 6,812 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

500 5,462 7,494 5,501 8,165 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 120 5,324 6,875 5436 6,992 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 150 5,124 6,218 5,399 7,865 
มหาวิทยาลัยเทคโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 80 5,275 6,372 5,391 6,289 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 169 5,194 7,210 5391 6,456 
มหาวิทยาลัยมหิดล 230 4,605 6,292 5,257 6,708 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 250 4,352 6,245 4,905 6,677 

ที่มา: นนทวฒัน  จันทรเจริญ (2550) 
 
การถายทอดแผนสูการปฏิบตั ิ

 
หลักการจัดการกระบวนการผลิตบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร เปนการบริหารทีน่ํา

ระบบประกนัคุณภาพการศกึษามาใชใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และดําเนินงานตามวงจร PDCA  
โดยมีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนในการรักษาความเปนผูนาํดาน e-Faculty และปูทาง
ใหนิสิตสู e-Engineers รวมถึงการพัฒนาสูคณะนวัตกรรม (Innovation Faculty) และปูทางใหนิสิตสู 
i-Engineers  (คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) ดังนี ้
 

1. กลยุทธการรักษาผูนาํดาน e-Faculty และปูทางใหนิสติสู e-Engineers 
1.1  โครงการวิจัยสถาบันเพือ่สํารวจประสิทธิผลและความตองการของบัณฑิต 
1.2  โครงการปรับปรุงหลักสูตรและรายวชิาที่เปดสอน 
1.3  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ e-Learning อยางเปนรูปธรรม 
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1.4  โครงการฝกอบรมดานคอมพิวเตอรแกนิสิตและบุคลากรของคณะฯ 
1.5  การสรางสังคมชีวิตของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Life Society) 
1.6  การสงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีกจิกรรมเสริมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ

คอมพิวเตอร 
1.7  โครงการเพิ่มศักยภาพที่เกี่ยวของกับนสิิต 
1.8  โครงการแลกเปลี่ยนนสิิตกับตางประเทศ 
1.9  โครงการกาวสูวิศวกรยคุใหม 
1.10  สรางแรงกดดันใหนิสิตตองสนใจเรือ่งคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ และ

จรรยาบรรณ 
1.11  สรางแรงจูงใจแกอาจารยในการพัฒนาการเรียนการสอน 
1.12  การยกระดับเกณฑดัชนีประกันคณุภาพใหสูงขึ้น 

 
2. กลยุทธการพัฒนาสูคณะนวัตกรรม (Innovation Faculty) และปูทางใหนิสิตสู  

i-Engineers 
2.1 แสวงหาโจทย หรือปญหาของประเทศมาทําการวิจยั และพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
2.2 เพิ่มความเขมแข็งของบัณฑติศึกษา 
2.3 สรางแรงจูงใจในการทําวิจยั และพัฒนาสิ่งประดิษฐ 
2.4 ยกระดับโครงงานวิศวกรรมของนิสิตปที่ 4 
2.5 โครงการ One Department One Product 

 
แผนการดําเนนิงานตางๆ เหลานี้มกีารมอบหมายใหผูรับผิดชอบไปดาํเนินการเพื่อให

เกิดผลผลิตที่ชัดเจน โดยใชกลไกการประชมุเปนตัวขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ เร่ิมตั้งแต 
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ ที่มีการประชมุกันเปนประจําทุกเดือน เพือ่แจงในระดับ
ผูบริหารกอน และกระจายตอเนื่องไปสูการประชุมอาจารย และการประชุมสัมมนาบคุลากร 
นอกจากการประชุมแลวก็มกีารถายทอดผานรายงานประจําปของคณะฯ ประกอบไปดวย ซ่ึงทําให
บุคลากรทั้งคณะฯ ไดรับทราบนโยบายการผลิตบัณฑิตคณะวศิวกรรมศาสตรอยางทั่วถึง และ
สามารถนําไปปฏิบัติได รวมทั้งมีการติดตามผลการดําเนนิงานเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ดังทีท่านคณบดไีดกลาวไว ดังนี ้
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 การถายทอดของเราจะใชการประชุมเปนหลัก เพราะทีน่ี่เรามีการประชุมกันอยาง
สม่ําเสมอตั้งแตประชุมกรรมการคณะทกุเดือน อันนี้ถายทอดใหผูบริหารทราบกอน 
จากนั้นก็มีการประชุมอาจารยปละ 2 คร้ัง ก็จะพดูถึงจุดประสงค เปาหมาย แผนของคณะ
ใหอาจารยทราบ และสุดทายก็คือประชุมนิสิตโดยเฉพาะนิสิตป 4 เราจะมีการแนะนาํวา
นิสิตตองปฏิบัติตัวอยางไร จบไปแลวงานจะเปนอยางไร นี่ก็คือการถายทอดความคิดลงไป
เปนลําดับ และก็ถายทอดผานรายงานประจําปบาง 
 

 
 
ภาพที่ 20  กระบวนการกําหนดกลยุทธและการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 
การดําเนินการในพันธกิจดานการเรียนการสอน 
  

กระบวนการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตรจะเปนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ และสอดรับกับการผลิตบัณฑิตใหมีลักษณะเดนในดาน 3e (Ethics Electronics (IT) English) 
และ 3i (Innovation Integration Improvement) กลาวคือ ศาสตรทางดานวิศวกรรมสวนใหญจะ
เกี่ยวของกับความปลอดภยัตอชุมชน ทําใหการจัดการเรยีนการสอนในแตละรายวิชาเนน 
การปลูกฝงใหนิสิตเห็นความสําคัญและทําความเขาใจในศาสตรที่ศึกษาอยางถองแท เพื่อลด 
ความผิดพลาด และความสูญเสียในการปฏิบัติงานที่สงผลกระทบกับผูอ่ืน ดังนั้น การเรียนการสอน
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จึงเนนทั้งทางดานวิชาการ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพควบคูกันไป ซ่ึงการจัดการในชัน้เรียนของอาจารยจะเปนไป
ตามมาตรฐานของบทเรียนทีจ่ะใชสอน แตการบริหารชั้นเรียนจะแตกตางกันไปตามพืน้ฐานและ
สภาพของนิสิต ซ่ึงจะถูกแยกหมูเรียนกนัอยางชัดเจน (ภาคปกติ และภาคพิเศษ) เชน อาจใชวิธีการ 
และระยะเวลาการสอนที่แตกตางกัน การมีกิจกรรมเสริมที่แตกตางกนั เปนตน แตมุงใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ที่เหมือนกัน และวดัความรูความเขาใจดวยแบบสอบชุดเดียวกนั ดังขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณอาจารยที่กลาวไวดังนี ้

 
 ...คือวาพื้นฐานของนิสิตที่รับเขามันก็มีแตกตางกันอยูแลว โดยถาแบงเปนหมูจะเหน็
ชัดเจนสําหรับนิสิตภาคพิเศษนั้นจะมีพืน้ฐานที่ออนกวานิสิตภาคปกติ ซ่ึงการจัดการใน 
ช้ันเรียนก็ยอมตองปรับไปตามสภาพของนสิิต ถาเปนหมูนิสิตภาคพิเศษเราก็จะสอนชากวา
นิสิตภาคปกติ แตในเนื้อหาเดียวกันนะ คือ เรามุงเปาใหเคามีความรูในเนื้อหาเหมือนกัน 
แตวิธีการนําเสนอตางหากที่แตกตางกัน เราอาจจะตองเพิ่มชั่วโมงสอนกับนิสิตภาคพิเศษ 
เพื่อใหนําเสนอไมเร็วมากเกนิไปและเด็กสามารถติดตามเนื้อหาไดทนั 
 
จุดเดนของคณะวิศวกรรมศาสตร คือ มีหลักสูตรครบทุกระดับปริญญา และมีความ

หลากหลายสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ จึงทําใหคณะฯ ไดรับความนิยมจาก
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถสูงสมัครเขามาศึกษา รวมทั้งผูปกครองมีความ
มั่นใจในศักยภาพการผลิตบณัฑิตของคณะฯ โดยสาขาที่สรางชื่อเสียงและเปนทีน่ิยมในการเลือกเขา
ศึกษา คือ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และสาขาวิศวกรรมการบินและอวกาศ ซ่ึงสาขาวิศวกรรม
การบินและอวกาศ คณะฯ ไดเปดสอนขึ้นเปนที่แรกในประเทศ นอกจากนี้คณะฯ ไดเล็งเห็นถึงการ
สรางโอกาสใหแกบณัฑิตทีจ่บการศึกษาออกไปในการเปนเจาของกจิการเอง ดังนั้น ในปพ.ศ.2548 
คณะฯ ไดเปดวิชาใหม คือ การเปนเจาของกิจการสําหรับวิศวกร (Entrepreneurship for Engineers) 
และมีกระบวนการบมเพาะนิสิตอยางครบวงจรโดยนํารองบมเพาะใหนิสิตเปนผูประกอบการใหม
ดานการปรับเปลี่ยนรถยนตเพื่อใชกับกาซธรรมชาติ (NGV) ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปกระบวนการบมเพาะ
นิสิตใหเปนผูประกอบการไดดังนี ้
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ภาพที่ 21  กระบวนการบมเพาะนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรใหเปนผูประกอบการ 
 

การดูแลนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น คณะฯ ใหการสงเสริมทั้งทางดานวิชาการ และ
การจัดกจิกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคอยางสม่ําเสมอตลอด
ระยะเวลา 4 ป โดยการประสานความรวมมือกันระหวางฝายวิชาการ และฝายกิจการนิสิตของคณะฯ 
โดยผูวิจยัไดสรุปรายละเอียดกิจกรรมการดแูลนิสิตตลอดระยะเวลา 4 ปของคณะฯ รายละเอียดดังนี ้

 
นิสติชัน้ปท่ี 1  
 
 -   คณะฯ จดัโครงการปฐมนเิทศนิสิตใหม เพื่อเปนแนวทางชวยใหนิสิตใหมไดรับ

แนวคดิสําหรับการเตรียมตวัเขาสูชีวิตการศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 
 
 -  คณะฯ จดัการประชุมผูปกครองนิสิตชั้นปที่ 1 ซ่ึงจะดําเนินการภายหลังจากที่ทราบ

ผลคะแนนสอบกลางภาคของเทอมตน เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาของนิสิตและผูปกครองไดมีโอกาส
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานวิชาการ การเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร และระเบียบ
ขอบังคบัตางๆ อีกทั้งเปนการดึงใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการผลักดันใหนิสิตสําเร็จ
การศึกษา 

 
 -  คณะฯ จดัการประชุมชี้แจงเพื่อเลือกสาขาวิชา เพื่อเปนการชี้แจงขั้นตอนการแยก

สังกัดสาขาวิชา และแนะนําสาขาวิชาแกนสิิตชั้นปที่ 1  
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นิสิตชัน้ปท่ี 2  
 

 -  คณะฯ จดัโครงการกาวสูวิศวกรยุคใหม เปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อใหนิสิตที่จะขึ้น
ช้ันปที่ 2 ในแตละสาขาวิชาไดรับทราบแนวทางการเรยีนการสอน การทําโครงงานวิศวกรรม 
ลักษณะการประกอบอาชีพในอนาคต จรรยาบรรณของอาชีพวิศวกรโดยมีกิจกรรมพาเยี่ยมชม
สถานประกอบการโรงงาน ใหรุนพี่มาแนะนําประสบการณ และไดพบปะอาจารยและบุคลากรของ
ภาควิชา นับเปนสรางความกระตือรือรนในการเรียน โดยจากการสัมภาษณทานคณบดี และอาจารย
ไดใหขอมูลเกีย่วกับโครงการกาวสูวิศวกรยุคใหมไวดังนี ้

 
 ...เรามีโครงการวิศวกรยุคใหม โดยจะมีเงินสนับสนุนตอหัวประมาณพนักวาบาท
ใหกับเด็กป 1 ที่จะขึ้นป 2 โดยใหแตละภาคเคาไปจัดพาไปดูงานที่สถานประกอบการ ให
พารุนพี่เขามาพูดใหฟง ไปดวูางานในอนาคตเคาเปนยังงยั ซ่ึงพาไปสัมมนาลักษณะแบบนี้
เปนการกระตุนใหนิสิตสนใจเรียน เหมือนกับพาไปลางสมองนะ เพื่อใหใฝรูและมองเห็น
เปาหมายของการเรียน... 
 
 คณะมีชวงพาไปดูงานที่สําคญัคือพานิสิติป 1 ที่จะขึ้นป 2 ไปดูงานเคาเรยีกวา 
โครงการวิศวกรยุคใหม อันนี้ทุกภาควิชาจะเปนคนดําเนนิการภายหลังที่นิสิตไดเลือกสาขา
ที่จะเรียนเรียบรอยแลว ทีนีเ้ราก็พาใหเคาไปเห็นของจริงวาชีวิตเคาจะเปนอยางไรตอไป  
มีการแนะนําการเรียนในหลกัสูตรเฉพาะทางของเคา กิจกรรมนี้จะมีประโยชนหลายอยาง
คือเคาจะไดรูจกักันเอง และไดรูจักกับบุคลากรทั้งอาจารยและสายสนับสนุนของภาควชิา
ดวย เราจะใชโอกาสนี้ในการแนะนําเรื่องการเรียนการสอน และเรื่องใบประกอบวิชาชีพ 
ก.ว. วาวิชาไหนใชในการจด ก.ว. บาง  และยังมกีารใหรุนพี่มาเลาประสบการณดีๆ ดวยนะ 
โดยภาคครูมีการเชิญรุนพี่ที่มีลักษณะแตกตางกัน 2 แบบ แบบหนึ่งคือพวกที่เกงมากๆ และ
ประสบความสําเร็จในการเรียนก็จะมาเลาวาเคาทําอะไรอยางไรบาง กบัแบบที่สองเปน
พวกที่ระยะแรกรอแรแตก็ปรับตัวเองใหจบการศึกษาไดดอัีนนี้ก็ใหเคามาเลาอีกวาเคา
ปรับตัวในการเรียนอยางไร 
 

-  คณะเริ่มแนะนําเรื่องการทาํโครงงานวิศวกรรมแกนิสิตตั้งแตจบการศึกษาชั้นปที่ 1 
และจะเริ่มตนเขาสูสาขาวิชาที่เลือกเรียนในปที่ 2 โดยสอดแทรกไวในกิจกรรมของโครงการกาวสู
บัณฑิตยุคใหม 
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นิสิตชัน้ปท่ี 3  
 
 -  คณะฯ สงเสริมใหนิสิตชั้นปที่ 3 เขารับฟงการนําเสนอโครงงานของรุนพี่ช้ันปที่ 4 
เพื่อกระตุนใหเกิดแนวคดิในการพัฒนาโครงงานของตนเองภายหลังจากที่กลับมาจากการฝกงาน 
 
 -  คณะฯ จดัการปฐมนิเทศนสิิตฝกงาน เพือ่เตรียมความพรอมนิสิตที่จบชั้นปที่ 3 
กอนที่จะไปฝกงานในภาคฤดูรอนตามสถานประกอบการ 
 
 -  คณะฯ กําหนดใหมีการฝกงานภาคฤดูรอน เปนการกระตุนใหนิสิตฝกบูรณาการ
วชิาความรูที่ไดศึกษามาใชในการปฏิบัติงานจริง โดยคณะฯ ไดกําหนดเปนขอบังคับของหลักสูตร
วานิสิตที่จะสําเร็จการศึกษาตองผานการฝกงานทุกคน ซ่ึงคณะฯ ประสบความสําเร็จอยางมากใน
การมีเครือขายสถานที่ฝกงานที่จะรองรับนิสิตจํานวนมาก โดยในปการศึกษา 2550 คณะฯ ไดรับ
ความรวมมือจาก 381 หนวยงานในการรับนิสิตเขาฝกงาน แบงเปนหนวยงานราชการ 32 แหง 
รัฐวิสาหกจิ 19 แหง และเอกชนมากถึง 330 แหง ทําใหกระบวนการพัฒนานิสิตใหเปนบัณฑิตที่
สมบูรณพรอมทั้งทางดานวิชาการ และทักษะวิชาชีพดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 -  คณะฯ จดัใหมีการฝกงานในโครงการสหกิจศกึษา เปนการฝกงานทีเ่นนใหนิสิตเขา
ไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการในตําแหนงของผูชวยวิศวกรหรือเทียบเทา ในฐานะลูกจาง
ช่ัวคราวภายใตการกํากับดูแลอยางใกลชิดจากวิศวกรที่ปรึกษา 
 
 -  คณะฯ สนับสนุนใหมกีารฝกงานและทําวิจัยของนิสิต ณ ตางประเทศ โดยมีการให
ทุนสนับสนุนการฝกงานของนิสิตในตางประเทศ เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งทางดานวิชาการ 
และความเปนสากล 
 

นิสิตชัน้ปท่ี 4  
 
 -  คณะฯ สนับสนุนโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 โดยใชมาตรการสราง
แรงจูงใจ และกดดันใหนิสิตยกระดับคุณภาพการทําโครงงานฯ เพื่อเสนอเขาแขงขันในเวที
ระดับชาติและนานาชาติ โดยสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงงานฯ 2,000 บาทตอคน 
นับเปนกลยุทธสําคัญที่นํานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
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ผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรมและไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติเปนจํานวน
มาก นํามาซึ่งชื่อเสียงของการเปนบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดย
กําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินโครงงานฯ ดังนี ้
 
ตารางที่ 26  การกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 
 

ระยะเวลา กิจกรรม 
มิถุนายน เสนอหัวขอโครงงานฯ 
กรกฎาคม – กันยายน พัฒนา proposal เพื่อผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา 
ตุลาคม – ธันวาคม ดําเนินโครงงานใหแลวเสร็จและรายงานผลความกาวหนาใหอาจารยที่

ปรึกษาทราบเปนระยะ 
มกราคม สรุปผลงาน และเตรียมการนําเสนอผลงานตอกรรมการสอบไล 
กุมภาพนัธ นําผลงานมาจดัแสดงนิทรรศการผลงานโครงงานวิศวกรรม ในชวงงาน

วันเกษตรแฟร และปรับปรุงผลงาน พรอมทั้งจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ
ใหแลวเสร็จกอนสอบไลภาคปลาย 

ที่มา: สํานักประกันคณุภาพ (2550) 
 
การบริหารจัดการโครงงานวศิวกรรมศาสตรของนิสิตชั้นปที่ 4 อยางเปนระบบ ในชวงหลัง

ปการศึกษา 2549 กอใหเกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรมในกลุมนิสิตระดับปริญญาตรี  
ที่สงผลตอการเพิ่มผลผลิตในตัวบงชี้ตามพนัธกิจดานการเรียนการสอนในเรื่องจํานวนผลงาน
วิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิอยางชัดเจน และถือเปนแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่ทําใหคณะฯ ไดรับรางวลัคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2550 ดวยการให
ความสําคัญและดึงพลังของนิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
ผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรม จนไดรับรางวัลทัง้ในระดับชาต ิและนานาชาติเปนจํานวน
มาก นํามาซึ่งชื่อเสียงตอคณะวิศวกรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผูวิจัยไดศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 จากเอกสารรวบรวมผลงานการ
นําเสนอโครงการรางวัลคุณภาพ ประจําป 2550 และระเบียบคณะวิศวกรรมศาสตร รวมทั้งขอมูล
จากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบการดําเนินโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปที่ 4 กอนปการศกึษา 2549 
และหลังปการศึกษา 2549 

 
การดําเนินโครงงานวิศวกรรมของนิสิตชั้นปท่ี 4 

กอนปการศึกษา 2549 หลังปการศึกษา 2549 

วิธีการ วิธีการ 
ไมมีระบบ ใหแตละภาควิชาดําเนินการอยางเปนอิสระ
และไมเหมือนกัน โดยคณะฯ ยังไมมีการควบคุมดูแล 
และใหการสนับสนุนเทาที่ควร สวนใหญจะมีการสอบ
วัดผลวิชาโครงงานวิศวกรรมดวยการนําเสนอตอ
คณะกรรมการหลังจากสอบไลภาคปลาย (ประมาณ
เดือนมีนาคม) 

บริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยใชมาตรการสราง
แรงกดดันใหนิสิตทําโครงงานฯ ใหเสร็จสมบูรณเร็ว
ขึ้น (ภายในเดือนมกราคม) และใชมาตรการเสริม
แรงจูงใจดวยการสนับสนุนงบประมาณในการทํา
โครงงานฯ 2,000 บาทตอคน และหากพัฒนาเปน
โครงงาน One Department One Product คณะฯ จะ
สนับสนุนเงินใหเพิ่มเติมโครงงานละ 100,000 บาท
และใหเกรด A แกนิสิตที่ไดรับรางวัลจากการประกวด
แขงขันผลงานสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติในอันดับที่ 1-3 โดยคํานึงถึงการ
ดําเนินงานที่แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดดวย 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ผลดีท่ีเกิดขึ้น 
1. นิสิตไมมีการวางแผน และเรงทําโครงงานหลังสอบ

ไลภาคปลาย 
2. นิสิตที่ไมมีความกาวหนาของงานอยางตอเนื่องตอง

ลงทะเบียนใหม และทําโครงงานฯ ในภาคฤดูรอน 
3. นิสิตจบการศึกษาลาชา และเสียโอกาสในการ

ทํางานที่ดี 
4. คณะฯ เสียโอกาสในการนําโครงงานฯ ไปประกวด

แขงขันในเวทีตางๆ ซึ่งสวนใหญจะจัดขึ้นในชวง
เดือนมกราคม ถึงเมษายนของทุกป ทําใหโอกาสใน
การไดรับรางวัลลดลงไปดวย 

1. นิสิตจบการศึกษาไดไมชากวาปกติ ซึ่งเปนผลดีกับ
ตัวนิสิตเอง 

2. นิสิตมีความตื่นตัวและมีความเคยชินกับการ
แขงขันมากขึ้น 

3. คณะฯ มีโอกาสไดรับรางวัลจากผลงานที่มีคุณภาพ
ของนิสิตเพิ่มขึ้น 

5. นิสิตเสียโอกาสในการไดรับรางวัลจากการประกวด
โครงงานฯ เพราะเมื่อจบการศึกษาแลวอาจจะไม
สนใจเรื่องการแขงขันอีก 
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 -  คณะฯ จดัโครงการดงตาลสานฝน เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานและ
ภาวการณดานอาชีพแกนิสิตที่จะสําเร็จการศึกษา 
 
 -  คณะฯ จดัโครงการปจฉิมนิเทศนิสิต เพือ่เตรียมความพรอมใหนิสิตที่จะสําเร็จ
การศึกษาออกไปประกอบอาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยมีการเชิญวิทยากรจากหนวยงาน
ภายนอกมาใหความรูแกนิสิต และการใหศิษยเกาไดมาพบปะเพื่อถายทอดประสบการณใหกับ 
รุนนอง 

 
การปรับปรงุอยางตอเนื่อง 

 
ผลจากการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ จะไดรับการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ดวย

กระบวนการตางๆ ตอไปนี้ 
 
1.  มีการวิเคราะหความตองการของนิสิตโดยศึกษาจากผลการประเมินความพึงพอใจของ

นิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ที่นสิิตตองประเมินผลการสอน
ของอาจารยทุกสิ้นภาคการศกึษา 

 
2.  มีการนําขอมูลปอนกลับจากการวจิัยสถาบันของคณาจารยและบุคลากรที่เปนการวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมาเปนพื้นฐานในการแกไขปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

3.  มีการจัดเวทีเผยแพรผลงานวิจยัดานการเรียนการสอนในที่ประชุมอาจารย ที่จะประชุม
กันภาคเรยีนละ 1 คร้ัง เพื่อเปนชองทางในการแลกเปลีย่นเรียนรู และตอยอดการพฒันาปรับปรุง
อยางเปนระบบ  

 
4.  มีการประชมุแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนการสอนของอาจารยอาวุโสที่

เกษยีณอายุราชการกับคณาจารยในคณะ ซ่ึงจะจัดขึน้ปละ 1 คร้ัง 
 
สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น ไดมีการดําเนินการปรับปรุง

ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรของสํานักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมทัง้เปนไปตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพของสภาวิศวกรจึง
ทําใหมั่นใจไดวาหลักสูตรของคณะฯ นั้นมีคุณภาพ โดยขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตรนั้นได
คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มาใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และ
คุณภาพบณัฑติ โดยมีการใหน้ําหนักความสําคัญที่แตกตางกันไปในแตละกลุม ผานการวิเคราะห
ดวยการทําวจิยัสถาบันอยางเปนระบบ ดงัที่ทานรองคณบดีฝายวิชาการไดกลาวไว ดงันี้ 

 
 ...กอนการปรบัปรุงหลักสูตรนั้นเราจะมกีารวิจัยสถาบัน และมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก สภาวิศวกร สภาอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา ผูใชบัณฑิต 
ศิษยเกา และนสิิตที่กําลังศึกษา เพื่อนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ของ
ผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหสอดคลองกับวิชาชีพของ 
สภาวิศวกร สอดคลองกับวชิาการของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิต โดยมีการใหน้ําหนักความสําคัญที่แตกตางกันไปในแตละกลุม จากนั้นก็จะ
ดําเนินการรางหลักสูตร และเชิญผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหขอคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร
มารวมวิพากษหลักสูตรอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหเกิดความสมบูรณในการปรับปรุงหลักสูตรโดย
ที่ทุกฝายไดเขามามีสวนรวม 
 
รายละเอียดกระบวนการปรบัปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรนั้น ผูวิจยัไดสรุปเปน

ภาพไดดังนี ้

 
 
ภาพที่ 22   กระบวนการปรบัปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร 
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การจัดการกระบวนการสนับสนุนตางๆ 
 

ดวยคณะวิศวกรรมศาสตรมีการจัดการเรยีนการสอนในสาขาวิชาที่เปนความตองการของ
ภาครัฐ และเอกชน ทําใหมีโอกาสหาเงินรายไดเพิ่มเติมจากเงินงบประมาณเปนจํานวนมาก  
มีผลทําใหคณะสามารถจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหนิสิตและอาจารยไดสมบูรณมากขึ้น  
การบริหารจัดการงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของคณะฯ จะผานระบบ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบรวมกันในการใชเงินไปในกิจกรรมตางๆ ตามภารกิจทั้ง 4 ดาน โดยเนน
ดานการเรียนการสอนและการวิจยัเปนสาํคัญ โดยกระจายอํานาจการบริหารไปสูภาควิชาเพื่อใหเกดิ
ความคลองตัว และลดปญหาอุปสรรคตางๆ ทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพดานการศกึษาและการวิจยั
ไปสูระดับมาตรฐาน พัฒนาแหลงวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรใหมีความเขมแข็งยิ่งขึน้ ตลอดจน
การสรางนัตกรรรมใหมๆ 

 
ความสามารถในการพึ่งพาตนเองของคณะฯ สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ที่สามารถจัดหาโครงสรางพื้นฐานที่ตอบสนองตอการพัฒนาคณะฯ ในทุกดาน ไดแก การเปน
ตนแบบที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวาง การสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูใหกับนสิิตดวยการอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการเรยีนการสอนที่ทันสมัย และมี
หองสมุดที่ทันสมัยไวเปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบตําราวิชาการ วารสาร และ
ฐานขอมูลทางดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนีย้ังสงเสริมทุนการศึกษาสําหรับนิสิต 
และทุนในการพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหการสนับสนนุเงินตอหวันสิิตในการทํา
โครงงานวิศวกรรมของนิสิตปที่ 4 
 

ขอวิจารณ 
 

จากผลการวิจยัที่ไดเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจารณในประเดน็ที่สําคัญ 
ดังนี ้

 
1.  การที่มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรมีประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในอยูในระดับสูง

ถึงสูงมากทั้ง 4 พันธกิจ และมีแนวโนมของผลการดําเนนิงานที่เพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง สืบเนื่องมาจาก
แรงผลักดันทีม่หาวิทยาลัยฯ ตองรับการประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก และ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงเปนกระแสทีท่ําให
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มหาวิทยาลัยฯ มีความตื่นตวั และใชเปนแนวทางในการผลักดันใหทุกคณะวิชาภายใน 
มหาวิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐานและไดรับ 
การรับรองคุณภาพทั้งในระดบัสถาบัน และระดับกลุมสาขา (ตารางที่ 1 หนา 18) โดยมหาวิทยาลัยฯ 
ใหความสําคญักับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังจะเห็นไดจากการที่มหาวิทยาลัยฯ มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคณุภาพภายในเปนแบบกลุมสาขาในปการศึกษา 2548 เพื่อเปนการ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพจากแนวปฏิบัติที่ดีของ 
แตละหนวยงาน 

 
แมวามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะมีประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในอยูในระดับสูง

ถึงสูงมากทั้ง 4 พันธกิจ และมีประสิทธิผลในภาพรวมทั้ง 4 พันธกิจอยูในระดับสูงมากก็ตาม แตเมื่อ
พิจารณาประสิทธิผลระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาสวนใหญ จํานวน 14 คณะ คิดเปนรอยละ 
53.85 มีประสิทธิผลในภาพรวมทั้ง 4 พันธกจิอยูในระดบัปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับประสิทธิผล
ระดับมหาวิทยาลัย ที่เปนเชนนั้นเพราะผลการดําเนนิงานของแตละคณะวิชามีความแตกตางกันมทีั้ง
ผลการดําเนินงานที่สูงมาก และผลการดําเนินงานที่นอยมาก แตเมื่อรวมเปนระดับมหาวิทยาลัยจึง
สะทอนภาพผลการดําเนินงานที่ดี และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละพันธกิจ โดยเฉพาะ
พันธกิจดานการเรียนการสอน คณะวิชาสวนใหญมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง จํานวน  
10 คณะ คิดเปนรอยละ 38.46 และยังมคีณะวิชาจํานวน 7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 ที่มี
ประสิทธิผลอยูในระดับนอย ซ่ึงสวนใหญ เปนคณะที่ไมไดสังกัดในวทิยาเขตบางเขน (จํานวน  
4 คณะ) และพนัธกิจดานการวิจัย คณะวิชาสวนใหญมีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุง จํานวน 
11 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 และระดับนอย จํานวน 7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 โดยคณะวิชาที่
ไมไดสังกดัวทิยาเขตบางเขน จํานวน 10 คณะ มีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุงถึงนอย ที่เปน
เชนนั้นเพราะคณะวิชาสวนใหญจะไมไดคะแนนในมติทิี่ 3 ผลการดําเนินงานเปรยีบเทียบกับเกณฑ
การประเมิน โดยเฉพาะในรอบปการศึกษา 2548 ซ่ึงเปนปที่ 2 ที่การประกันคณุภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ มุงสูการประเมินคุณภาพอยางเต็มรูปแบบ มีการกําหนดดัชนี และเกณฑที่เปน
มาตรฐานกลางตอเนื่องมาจากปการศึกษา 2547 แตก็ยังไมเขมขนนัก ดงันั้น เมื่อผูวจิัยนําเกณฑ 
การประเมินมติิที่ 3 ในรอบปการศึกษา 2550 ไปประเมินผลการดําเนินงานของคณะวชิาในป
การศึกษา 2548 จึงทําใหตวับงชี้ในพันธกจิดานการเรียนการสอน ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ตัวบงชี้ที่ 3 รอยละของ
บทความวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจาํนวน
วิทยานิพนธปรญิญาโท หรือเอก และตัวบงชีท้ี่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับ
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รางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา มีคณะวชิาที่มีผลการดําเนินงาน
เปนไปตามเกณฑประเมินเพียง 5, 4 และ 7 คณะตามลําดับ พันธกิจดานการวจิัย ตวับงชี้ที่ 7 รอยละ
ของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ไมมีคณะวิชาใดที่มผีลการดําเนินงานเปนไปตาม
เกณฑประเมิน และตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียน
สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร มีคณะวิชาที่มีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑประเมินเพียง 5 คณะ 
แตอยางไรก็ตาม เมื่อมีการตดิตามประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนือ่งทุกป มีการเผยแพรผล 
การประเมินฯ สูสาธารณชน และมีการกําหนดใหทุกคณะวิชาที่รับการประเมินคุณภาพภายในไป
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากกรรมการประเมนิฯ นับเปน
กลไกสําคัญที่ทําใหทุกตวับงชี้ในพันธกจิดานการเรียนการสอน และพันธกิจดานการวิจัยมกีาร
พัฒนาผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑประเมินเพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2548 ซ่ึงกลไกดังกลาว
สอดคลองกับจุดมุงหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 48 ที่กําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา และให 
ถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคณุภาพภายนอก 

 
สําหรับประสิทธิผลในพันธกิจดานการบรกิารทางวิชาการแกสังคม และพันธกจิดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีประสิทธิผลอยูในระดบัสูงมากทั้งสอง
พันธกิจ และคณะวิชาสวนใหญก็มีประสิทธิผลอยูในระดับสูงมากสอดคลองกับประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงอธิบายไดวา มหาวิทยาลยัฯ มีคณาจารยที่มีความรูความสามารถทางวิชาการเปนที่
ยอมรับอยางกวางขวาง มแีหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับจาํนวนมาก 
และมีการบริหารจัดการดานการบริการทางวิชาการที่ชัดเจนภายใตระเบียบพัฒนาวิชาการ ทําใหการ
ดําเนินงานในพันธกิจนีเ้ปนไปอยางมีประสิทธิผล สวนพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
นั้น มหาวทิยาลัยฯ ไดใหความสําคัญโดยมีการจัดตั้งสํานักพิพิธภัณฑและวัฒนธรรมการเกษตรเปน
หนวยงานกลางที่สนับสนุนการดําเนนิงานตามพันธกจิดานนี้ นอกจากนี้ยังสงเสริมใหคณะวิชานาํ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไปบูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต ดังจะเห็นไดจากสนับสนุนให
คณะ ตลอดจนกองกิจการนสิิตไดมีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตที่ครบถวนและสอดคลองกับ
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คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ดังนั้น จึงทําใหการดําเนินงานในพันธกิจนี้เปนไปอยางมี
ประสิทธิผลเชนกัน 

 
2.  ขอคนพบจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดทีี่ทําใหคณะวศิวกรรมศาสตรมีระดับประสิทธิผล 

การประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงสุด ผูวิจัยไดเรียนรูกระบวนการ
บริหารคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ทีเ่ร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนนิงาน
ในระบบประกันคุณภาพตามวงจร PDCA (Plan Do Check Act) โดยคณะฯ เร่ิมตนจากการกําหนด
คุณลักษณะพเิศษของบัณฑติคณะวิศวกรรมศาสตรที่เปนเอกลักษณและจุดขายทีแ่ตกตางจาก
สถาบันการศึกษาอื่น คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถในวิชาชีพแลวจะตองมีลักษณะเดน
ใน 3e ไดแก Ethics จะตองคงไวซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ Electronics 
(IT) วิศวกรทีจ่บออกไปจะตองเชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ English 
มีความรูภาษาอังกฤษในระดบัที่สามารถสื่อสารไดดี และสามารถนําไปใชในการทํางานในวิชาชีพ
ไดอยางสมบูรณ และ 3i ไดแก Innovation การใหความสําคัญกับการสรรสรางนวัตกรรม 
Integration การรูจักบูรณาการองคความรู และ Improvement การพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยแนวปฏิบัติที่ดทีี่เปนจุดเดนของคณะวิศวกรรมศาสตรที่สงผลตอการบรรลุพันธกิจ 
ดานการเรียนการสอน ก็คือ การนํานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการ
สรางสรรคผลงานวิจยั และสิ่งประดิษฐ โดยการสนับสนุนใหการดําเนินโครงงานวศิวกรรมของ
นิสิตปที่ 4 มีระบบ และมีความชัดเจนทั้งในดานระยะเวลาการดําเนินโครงงานฯ และการสนับสนุน
งบประมาณชวยเหลือ ทําใหเปนแรงกระตุนใหนิสิตผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ที่สามารถสงเขา
ประกวดแขงขนั และไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติเปนจาํนวนมาก นํามาซึ่งชื่อเสียง
ของการเปนบณัฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงสะทอนผลอยางชัดเจนใน
ตัวบงชี้ที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธและผลงานวิชาการของนสิิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบปการศกึษา ที่คณะฯ มีผลการดําเนนิงานแบบกาวกระโดดจากปการศึกษา 
2548 – 2550 โดยมีผลงานของนิสิตที่ไดรับรางวัล 4, 12 และ 46 ช้ินตามลําดับ ซ่ึงการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้ทําใหมั่นใจไดวาคณะวิศวกรรมศาสตร เปนคณะที่มแีนวปฏิบัติที่ดีในการ
บมเพาะนิสิตใหมีคุณภาพสมควรเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ดี



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการรวบรวมขอมลูเชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญสองประการ คือ 1) เพื่อประเมนิประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี ของคณะวิชาที่มีระดับ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงที่สุด โดยศึกษาขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม และ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จากเอกสารรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย 
ประจําปการศกึษา 2548-2550 และแหลงอางอิงจากเว็บไซดของกองแผนงานมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เว็บไซดสถาบนัวิจยัและพัฒนาแหงมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ครอบคลุมกลุม
สาขาวิชา 9 กลุมสาขา รวม 26 คณะวิชา และใชวิธีการสมัภาษณผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรยีนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ  
รองคณบดีฝายกิจการนิสิต หัวหนางานบริการการศึกษา อาจารย และนิสิต 

 
ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร มีทั้งหมดจํานวน 10 ตัวบงชี ้ประกอบดวย ตัวบงชี้ตามพนัธกิจดานการเรียน 
การสอน จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก  ตัวบงชีท้ี่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชพีอิสระภายในระยะเวลา 1 ป ตัวบงชี้ที่ 2 รอยละของนิสิตปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ ตวับงชี้ที่ 3 รอยละของจํานวนบทความจากวิทยานิพนธหรือเทียบเทาของนสิิต
บัณฑิตศึกษาที่ตีพิมพตอจํานวนวิทยานิพนธหรือเทียบเทาทั้งหมด ตวับงชี้ที่ 4 จํานวนวิทยานิพนธ
และผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดบัชาตหิรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา
ตัวบงชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนบัสนุน 
การเรียนรู ตวับงชี้ตามพันธกิจดานการวจิยั จํานวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของงานวิจยั 
และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนาํไปใชประโยชนในระดับชาติหรือระดบันานาชาติ  
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ตออาจารยประจําและนักวิจยัประจํา ตวับงชีท้ี่ 7 รอยละของบทความวิจยัที่ไดรับการอางอิง (citation)  
ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนกัวิจยั
ประจํา ตวับงชีท้ี่ 8 จํานวนผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 
อนุสิทธิบัตร ตัวบงชี้ตามพนัธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก  
ตัวบงชี้ที่ 9 รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชพีที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารยประจํา 
และตัวบงชีต้ามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 10 
รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศลิปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิต 

 
มิติที่ใชในการประเมินประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายในมีสามมิติ ไดแก มิติที่ 1  

ผลการดําเนินงานในปจจุบนัเปรียบเทยีบกับเปาหมาย (Level) ซ่ึงพิจารณาผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกับเปาหมายในปเดยีวกัน มิติที่ 2 แนวโนมของผลการดําเนินงาน 
(Trend) ซ่ึงพิจารณาแนวโนมของผลการดําเนินงานเปน 2 ชวง คือ ปการศึกษา 2549 เปรียบเทียบกบั 
2548 และปการศึกษา 2550 เปรียบเทียบกบั 2549 และมติิที่ 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
เกณฑประเมิน (Comparison) ซ่ึงพิจารณาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548 – 2550 
เปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมินของแตละตัวบงชี้  

 
การดําเนนิการวิจัยเร่ิมตนจากการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของกับการประเมินประสิทธิผล และนํามาเปนกรอบในการประเมิน
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมถึงนํามาสรางนิยามเชิง
ปฏิบัติการของการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ในลําดบัตอไปคือการสังเคราะห
ตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในตามพันธกิจทั้ง 4 ดาน โดยมุงศึกษาเฉพาะตวับงชี ้
เชิงปริมาณประเภทผลผลิตเทานั้น และไดรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในจากรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวทิยาลัย ประจําป
การศึกษา 2548 – 2550 เว็บไซดของกองแผนงาน และเว็บไซดของสถาบันวิจยัและพฒันาแหง มก. 
โดยสรางเปนตารางวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Excel และนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทยีบกบั
เกณฑประเมินระดับประสิทธิผลใน 3 มิติ ซ่ึงแบงระดับประสิทธิผลเปน 5 ระดับ คือ ตองปรับปรุง 
นอย ปานกลาง สูง และสูงมาก 
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การนําเสนอผลการวิจัยจะแสดงการประเมินประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยแตละดาน ไดแก พันธกิจดานการเรียนการสอน พันธกิจดานการวิจยั  
พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และพันธกจิดานการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  
พรอมทั้งสรุปผลการประเมินในภาพรวมของทั้ง 4 พันธกิจ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และราย
คณะวิชาทั้ง 26 คณะ รวมทั้งนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงเปนคณะที่มี
ระดับประสิทธิผลตามพันธกจิดานการเรียนการสอนสูงที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 
 

1.  การประเมนิประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ผูวิจัยไดสรุปผลการประเมินรายพันธกิจ และภาพรวมทั้ง 4 พันธกิจ ดังนี้  

 
1.1  พันธกิจดานการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 

4.80 จากคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผลสูง โดยตัวบงชี้ที่ 1 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ได 4 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 2 รอยละของนิสิต 
หรือศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือ
รางวัลทางวิชาการ หรือดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาตไิด  
6 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 3 รอยละของบทความวิทยานิพนธปรญิญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งใน 
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก ได 3 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 4 
จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายใน
รอบปการศึกษา ได 6 คะแนน และตวับงชีท้ี่ 5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอคุณภาพการสอนของ
อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ได 5 คะแนน ถาพิจารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มี
ระดับประสิทธิผลนอย และประสิทธิผลสูง มีจํานวน 7 คณะเทากัน คดิเปนรอยละ 26.92 
ประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 10 คณะ คดิเปนรอยละ 38.46 มีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะ 
คิดเปนรอยละ 7.69 

 
1.2  พันธกิจดานการวจิัย พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 4.67 จาก

คะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดบัประสิทธิผลสูง ถาพิจารณารายตัวบงชี้ พบวา ตัวบงชี้ที่ 6 รอยละของ
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งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย ได 6 คะแนน ตวับงชี้ที ่7 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ
อางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา และบุคลากรวิจัย ได 2 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ
จดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ได 6 คะแนน ถาพจิารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มี
ระดับประสิทธิผลตองปรับปรุง มีจํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 มีประสิทธิผลนอย จํานวน  
7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 4 คณะ คดิเปนรอยละ 15.38 
ประสิทธิผลสูง และประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 2 คณะเทากัน คิดเปนรอยละ 7.69 

 
1.3  พันธกจิดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ซ่ึงมีเพียง 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 9 

รอยละของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติตออาจารยประจํา พบวา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผลสูงมาก ถาพิจารณาระดับ
คณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มรีะดับประสิทธิผลปานกลาง มีจํานวน 1 คณะ คิดเปนรอยละ 3.85 
ประสิทธิผลสูง จํานวน 6 คณะ คิดเปนรอยละ 23.08 และมีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 19 คณะ  
คิดเปนรอยละ 73.08 

 
1.4  พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมเีพียง 1 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 10  

รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิต พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดคะแนนเต็ม 6 คะแนน มีระดับประสิทธิผลสูงมาก  
ถาพิจารณาระดับคณะวิชา พบวา คณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอย มีจํานวน 3 คณะ คิดเปน 
รอยละ 12.00 มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 4 คณะ คดิเปนรอยละ 16.00 มีประสิทธิผลสูง 
จํานวน 5 คณะ คิดเปนรอยละ 20.00 และมีประสิทธิผลสูงมาก จํานวน 13 คณะ คดิเปนรอยละ 
52.00 

 
1.5  ภาพรวมของพันธกิจทั้ง 4 ดาน พบวา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีผลการประเมิน

ภาพรวมใน 4 พันธกิจไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 มีระดับประสิทธิผลสูงมาก ถาพิจารณาระดับคณะวิชา 
พบวา คณะวิชาที่มีระดับประสิทธิผลนอย และสูง มีจํานวน 6 คณะเทากัน คิดเปนรอยละ 23.08 และ
มีประสิทธิผลปานกลาง จํานวน 14 คณะ คิดเปนรอยละ 53.85 

 



  

141 

2.  ขอคนพบจากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดทีี่ทําใหคณะวศิวกรรมศาสตรมีระดับประสิทธิผล 
การประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจดานการเรียนการสอนสูงสุด ผูวิจัยไดเรียนรูกระบวนการ
บริหารคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ทีเ่ร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การติดตาม
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนนิงาน
ในระบบประกันคุณภาพตามวงจร PDCA (Plan Do Check Act) โดยคณะฯ เร่ิมตนจากการกําหนด
คุณลักษณะพเิศษของบัณฑติคณะวิศวกรรมศาสตรที่เปนเอกลักษณและจุดขายทีแ่ตกตางจาก
สถาบันการศึกษาอื่น คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถในวิชาชีพแลวจะตองมีลักษณะเดน
ใน 3e ไดแก Ethics จะตองคงไวซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ Electronics 
(IT) วิศวกรทีจ่บออกไปจะตองเชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ English 
มีความรูภาษาอังกฤษในระดบัที่สามารถสื่อสารไดดี และสามารถนําไปใชในการทํางานในวิชาชีพ
ไดอยางสมบูรณ และ 3i ไดแก Innovation การใหความสําคัญกับการสรรสรางนวัตกรรม 
Integration การรูจกับูรณาการองคความรู และ Improvement การพัฒนาปรับปรุงใหดขีึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยแนวปฏิบัติที่ดทีี่เปนจุดเดนของคณะวิศวกรรมศาสตรที่สงผลตอการบรรลุพันธกิจ 
ดานการเรียนการสอน ก็คือ การนํานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีจํานวนมากเขามามีสวนรวมในการ
สรางสรรคผลงานวิจยั และสิ่งประดิษฐ โดยการสนับสนุนใหการดําเนินโครงงานวศิวกรรมของ
นิสิตปที่ 4 มีระบบ และมีความชัดเจนทั้งในดานระยะเวลาการดําเนินโครงงานฯ และการสนับสนุน
งบประมาณชวยเหลือ ทําใหเปนแรงกระตุนใหนิสิตผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ที่สามารถสงเขา
ประกวดแขงขนั และไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติ และนานาชาติเปนจาํนวนมาก นํามาซึ่งชื่อเสียง
ของการเปนบณัฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 
 1.  ดวยมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรเปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมสถาบันที่เนนการผลิต
บัณฑิตและวิจยั แตจากผลการวิจัย พบวา พนัธกิจดานการเรียนการสอน คณะวิชาสวนใหญมี
ประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง จํานวน 10 คณะ คดิเปนรอยละ 38.46 และยังมีคณะวิชาจํานวน  
7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 ที่มีประสิทธิผลอยูในระดับนอย โดยเฉพาะในตวับงชี้ที่ 3 รอยละของ
บทความวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอกที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโท หรือเอก และตัวบงชี้ที่ 4 จาํนวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิต
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ที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบปการศึกษา และพันธกจิดานการวจิัย  
คณะวิชาสวนใหญมีประสิทธิผลอยูในระดบัตองปรับปรุง จํานวน 11 คณะ คิดเปนรอยละ 42.31 
และระดับนอย จํานวน 7 คณะ คิดเปนรอยละ 26.92 โดยเฉพาะในตวับงชี้ที่ 7 รอยละของบทความ
วิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ
ตออาจารยประจํา และบุคลากรวิจัย และตัวบงชี้ที่ 8 จํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับ
การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร สวนพันธกจิดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น เปนสองพนัธกิจที่มหาวทิยาลัยฯ มีประสิทธิผลอยูใน
ระดับสูงมาก จากผลการวิจยัดังกลาวผูวิจยัขอเสนอแนะรายพันธกิจ ดงันี้ 
 

พันธกิจดานการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัฯ จําเปนตองเรงหาแนวทางแกไขดวยการ
กระตุนใหแตละคณะวิชาไปดําเนินการในการเพิ่มคณุภาพผลงานของนิสิตเพื่อใหไดรับการตีพิมพ
เผยแพร และสงประกวดเขารับรางวัลเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ มาตรการของคณะวศิวกรรมศาสตรที่ขับเคลื่อน
ดวยการใหนิสิตปริญญาตรีเขามามีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานวิจัยใหคณะฯ โดยการ
สนับสนุนใหการดําเนนิโครงงานวิศวกรรมของนิสิตปที่ 4 มีระบบ และมีความชัดเจนทั้งในดาน
ระยะเวลาการดําเนินโครงงานฯ และการสนับสนุนงบประมาณชวยเหลือ ทําใหเปนแรงกระตุนให
นิสิตผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ที่สามารถสงเขาประกวดแขงขัน เปนแนวทางที่ทําใหเกดิผลลัพธที่เปน
รูปธรรม ดังนั้น มหาวิทยาลยัฯ อาจจะกระตุนใหคณะวิชาตางๆ ทดลองนําแนวทางดังกลาวไป
ดําเนินการ โดยมหาวิทยาลัยฯ ตองเปนรมใหญที่คอยสนบัสนุนปจจยัเกื้อหนุนตางๆ ใหดวย  

 
พันธกิจดานการวิจัย มหาวิทยาลัยฯ จําเปนตองขับเคลื่อนใหมีการจัดการศึกษาในหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษาที่เนนการวิจัยใหเพิ่มขึ้นมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมด (ตาม
หลักเกณฑของการเปนสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย) ซ่ึงจะทําใหเกิดความกาวหนาทาง
วิชาการและการพัฒนาองคความรู โดยมหาวิทยาลัยฯ จะตองใหการสนับสนุนและผลักดันใหอาจารย
มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น และสงเสริมการกาวสูตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจําดวย และ
จะตองเตรียมความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดวย
เชนกัน นอกจากนี้จะตองสงเสริมใหเกดิการบูรณาการงานวิจยัที่สามารถนําไปตอยอดทางพาณิชย
เพื่อเปนการสงเสริมใหเกดิการจดทะเบยีนทรัพยสินทางปญญา และสรางมูลคาเพิ่มใหกับงานวิจยั 
อันนํามาซึ่งชื่อเสียงและเกียรติภูมิใหกับมหาวิทยาลัยฯ 
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พันธกิจดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ถึงแมจะมปีระสิทธิผลอยูในระดับสูงมาก 
ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา แตมหาวทิยาลัยฯ ก็ควรสนับสนุนเพิม่เติมดวยการให
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนสวนที่ตอยอดมาจากผลงานวิจยั และบูรณาการไปสูการเรียน 
การสอน อันจะสงผลใหนิสิตไดเหน็ตัวอยางของการบูณาการองคความรูที่จะนําไปสูการขับเคลื่อน
ผลงานของนิสิตใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น และนบัเปนการขับเคลื่อนที่มุงสูการบรรลุพันธกิจทั้ง 3 ดานไป
พรอมๆ กัน 

 
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนอีกหนึ่งพนัธกิจที่มีประสิทธิผลอยูใน

ระดับสูงมากทั้งในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา ซ่ึงมหาวทิยาลัยฯ ควรธํารงรักษา
เอกลักษณเฉพาะตนนีไ้ว และถายทอดลงไปสูนิสิต  

 
2.  การบริหารวิทยาเขตตางๆ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยังคงมีความแตกตางกนัตาม

วัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร แตผลลัพธของการจัดการศึกษานัน้ตองการใหมมีาตรฐานที่
ทัดเทียมกัน แตจากผลการวจิัยพบวา บางคณะวิชาที่สังกัดวิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขต 
เฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดสกลนคร ยังมีระดบัประสิทธิผลการประกันคณุภาพภายในตามพันธกิจ 
ทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรระดับนอยถึงตองปรับปรุง ซ่ึงทําใหวิทยาเขตตองกลับไป
กําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานของคณะวิชาใหสอดคลองและเปนไปตาม
เกณฑประเมิน แตการพัฒนาตองอยูบนพื้นฐานธรรมชาติของแตละวิทยาเขตที่มีความแตกตางกัน 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรใหอิสระแกวิทยาเขตตางๆ ในการเลือกสังกัดกลุมสถาบันตามศักยภาพ 
ที่แตกตางจากวิทยาเขตบางเขนที่เลือกกลุมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจยั เพื่อสงเสริมให
วิทยาเขตสามารถสรางผลผลิตไดเต็มศกัยภาพตามจุดเนนที่แตกตางกัน และเมื่อมีการประเมินใน 
แตละวิทยาเขตก็จะทําใหผลประเมินสามารถสะทอนภาพวิทยาเขตที่ชัดเจน และเปนประโยชนตอ
การพัฒนาปรบัปรุงที่เปนระบบ  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  ควรมีการประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของกลุมหนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีการดําเนินงานในระบบประกันคณุภาพภายในรูปแบบที่ 2 
สําหรับหนวยงานที่ไมไดผลิตบัณฑิตโดยตรง ตาม 6 องคประกอบคุณภาพ เพื่อเปนขอมูลเสริม 
ที่สําคัญตอการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ เนื่องจากหนวยงานสนับสนุน
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ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยถือวาเปนโครงสรางที่สําคัญในการสนับสนุนใหผลการดําเนินงานบรรลุ
ตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  ควรมีการตดิตามประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงในตวับงชี้ที่คณะวชิาสวนใหญมีผลการ
ดําเนินงานนอย ไดแก รอยละของบทความจากวิทยานพินธที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร จํานวน
วิทยานิพนธและงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัล รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) และจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือ 
อนุสิทธิบัตร  
 
 3.  ควรมีการขยายผลการศึกษาแนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะวชิาที่มีประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในตามพันธกจิดานการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ใหครบถวน เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูครบทัง้ 4 พันธกิจ  
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ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ระดับอุดมศึกษา (พ.ศ.2544 – 2548). 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิซซิ่ง จํากัด (มหาชน). 

 
                 .  2550.  คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบท่ี 2 (พ.ศ.2549 – 2553).  

กรุงเทพมหานคร. 
 
สํานักเลขานุการคณะกรรมการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 

2549.  เรียนจากแชมปเพื่อเปนแชมป สําหรบัองคกรการศกึษา.  กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท จิรวัฒน  เอ็กซเพรส. 

 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  (ราง) ยุทธศาสตรการพฒันาคณุภาพ

การศึกษา: ระเบียบวาระแหงชาติ (พ.ศ.2551 – 2555).  เอกสารประกอบการประชุม
สมัชชาคุณภาพการศึกษา วนัที่ 23 – 24 พฤศจิกายน 2550. 

 
สํานักประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  2548.  คูมือระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร KU.QA 2548.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากดั 
สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร. 
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สํานักประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  2548.  คูมือดัชนปีระเมินและเกณฑมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2548.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 

 
                 .  2549.  คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2549.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธุรกจิ
บัณฑิตย. 

 
                 .  2550.  คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2550.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธุรกจิ
บัณฑิตย. 

 
                 .  2550.  รายงานสรุปผลการดาํเนินงานรอบ 5 ป สํานักประกันคุณภาพ มก. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย. 
 
                 .  2550.  เอกสารรวบรวมผลงานการนําเสนอโครงการรางวัลคุณภาพ ประจําป 2550. 
 
                 .  2551.  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา รอบท่ี 2 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย.  2546.  เทาทันคุณภาพ. 

กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ. 
 
อมรวิชช   นาครทรรพ.  2543.  คุณภาพและการประกันคุณภาพในวิถีทรรศนการปฏิรูป 

อุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพมหานคร:  บริษัท พริกหวานกราฟฟค จํากัด. 
 
                 .  2544.  ความคิดในการพัฒนาอุดมศึกษาไทยในรอบทศวรรษ. งานวิจยัในโครงการ 
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149 

David M. Dilts.  2008.  Five Ways of Looking at Quality Definitions (Online). 
http://www.kfmaas.de/qualidef.html, 28 เมษายน 2551. 

 

Kanjanapanyakom Rachavarn.  2004.  Thai Experience with Quality Assurance (Online). 
http://www.fulbrightthai.org/data/knowledge/exp.doc, 5 ตุลาคม 2550. 

 
Robert Mitchell Carmichael.  2002.  Measures of efficiency and effectiveness as indicators of 

quality: A systems approach. Journal of Institutional Research South East Asia 
(JIRSEA). 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

152 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสัมภาษณ 
 

1. รศ.กมลพรรณ    นามวงศพรหม   รองอธิการบดีฝายประกันคณุภาพ 
 
2. รศ.รัชตวรรณ   กาญจนปญญาคม อดีตรองอธิการบดีฝายประกนัคุณภาพ 
 
3. รศ.ดร.ฉลองศรี   พิมลสมพงศ คณะกรรมการประจําสํานักประกันคณุภาพ 

 
4. นางสาววไิลรัตน   วิริยะวิบลูยกิจ ผูอํานวยการสํานักประกันคณุภาพ 

 
5. ดร.วารุณี   ลัภนโชคดี อาจารยประจําสาขาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ 
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ประเด็นการสมัภาษณคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
1. จากนโยบายและวัตถุประสงคหลักของคณะที่จะผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติ

พิเศษแตกตางจากสถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจดุขายของตลาด คือ นอกจากจะตองมี
ความรูความสามารถในวิชาชีพแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหทานชวยเลา
ถึงรายละเอียดตอไปนี ้

1.1 ที่มาของนโยบายในการสรางความแตกตาง 
1.2 การถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ 
1.3 การศึกษาตดิตามผลคุณภาพบัณฑิต 

 
2. ทานมีนโยบายในการบริหารจัดการปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการจดัการศึกษาของคณะให

ประสบความสําเร็จ ในสวนตางๆ ตอไปนี้อยางไร 
1.1 การจัดสรรงบประมาณดานการจัดการศกึษา 
1.2 การพัฒนาอาจารย 
1.3 การสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ 
1.4 การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 
 

3. ทานมีนโยบายกระตุนใหนิสิตทําผลงานวิจยั/ส่ิงประดษิฐ เพื่อสงประกวดแขงขันไดอยางไร 
 
4. ทานมีการวิเคราะหตนทนุการผลิตบัณฑิตหรือไม ผลเปนอยางไร 
 
5. ทานคิดวาปจจยัใดที่ทําใหคณะไดรับความนิยมจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

ความสามารถสูง รวมทั้งผูปกครองมีความมั่นใจในศักยภาพการผลิตบณัฑิต 
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ประเด็นการสมัภาษณรองคณบดีฝายวิชาการ 
 
1. จากการดําเนินงานตามนโยบายการผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจาก

สถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจุดขายของตลาด คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถ
ในวิชาชพีแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหทานชวยเลาแนวทางการ
ดําเนินงาน หรือกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึน้ในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 การพัฒนาปรบัปรุงหลักสูตร/รายวิชา 
1.2 การกําหนดภาระหนาทีแ่ละคุณสมบัติของอาจารย 
1.3 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
1.4 การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการเรียนการสอน 
1.5 การวัดและประเมินผลคุณภาพของบัณฑิต 

 
2. ผลตอบรับของผูใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตรเปนอยางไรบาง และทานนําขอมูลของผูใช

บัณฑิตมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอยางไรบาง 
 
3. ทานมีการเชิญศิษยเกาเขามามีสวนรวมในการวิพากษหลักสูตร หรือถายทอดประสบการณให

รุนนอง หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนหรือไม อยางไรบาง 
 

ประเด็นการสมัภาษณรองคณบดีฝายกิจการนิสิต 
 
1. จากการดําเนินงานตามนโยบายการผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติพิเศษแตกตางจาก

สถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจุดขายของตลาด คือ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถ
ในวิชาชพีแลว จะตองมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหทานชวยเลาถึงกิจกรรมเสริมที่จะ
ทําใหบณัฑิตของคณะมีคณุสมบัติเปนไปตามที่กําหนด 

 
2. การบริหารจัดการระบบอาจารยที่ปรึกษาของคณะทานดาํเนินการอยางไร 
 
3. ทานมีการวางระบบการประสานความรวมมือระหวางคณะกับครอบครัวนิสิตอยางไร ที่

สามารถแกไขปญหานิสิตไดอยางทันทวงท ี
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ประเด็นการสมัภาษณหัวหนางานบริการการศึกษา 
 

1. ทานมีการสํารวจความตองการของนิสิตที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนหรือไม และ
ทานสามารถตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไมอยางไร 

 

2. ทานมีการบริหารจัดการระบบงานทะเบยีนที่สามารถใหบริการอยางมีประสิทธิภาพได
อยางไร 

 

3. ทานมีกระบวนการจัดหาทรพัยากรที่จําเปนตอการพัฒนาทางวิชาการเขาหองสมุด และศูนย
การเรียนรูอยางไร 

 

4. ทานมีการใหบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนิสิตและศษิยเกาอยางไร 
 

5. ทานมีกระบวนการติดตามขอมูลของศิษยเกาอยางไร 
 

6. ทานมีการประเมินผลความพงึพอใจของผูรับบริการหรือไม ผลเปนอยางไร และทานไดนําผล
นั้นมาพัฒนาปรับปรุงอยางไรบาง 

 
ประเด็นการสมัภาษณอาจารย 

 
1. คุณภาพของนสิิตที่รับเขามาศึกษาในคณะสงผลตอวิธีการจัดการเรียนการสอนของทาน

หรือไม และทานมีวิธีดําเนินการอยางไร 
 

2. ทานมีวิธีการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหนสิิตของทานมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i อยางไร 
 

3. ทานมีการกํากบัดูแลนิสิตที่อยูในกลุมเสี่ยงซึ่งมีแนวโนมอาจไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
อยางไร 

 

4. ทานมีการใชชองทางของศิษยเกาในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนหรือไม อยางไร 
 

5. ทานมีการติดตามผลการฝกงานของนิสิตในโครงการสหกิจศึกษาอยางไร และไดนําผลนั้นมา
พัฒนาการเรียนการสอนหรอืไม อยางไร 
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ประเด็นการสมัภาษณนิสิต 
 

1. ทานมีความรูสึกอยางไรที่เปนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2. ทานรับรูถึงความคาดหวังของคณะที่ตองการใหนิสิตมีเอกลักษณที่แตกตางจากสถาบันอื่น คือ 

มีความรูความสามารถในวิชาชีพ และมีลักษณะเดนใน 3e และ 3i หรือไม (ถารับรู ทานรับรูมา
อยางไร) 

 
3. ทานไดรับความชวยเหลือจากอาจารยที่ปรึกษามากนอยเพียงใด และเรือ่งที่ทานเขาไปขอ

คําปรึกษาสวนใหญเปนเรื่องใด 
 
4. ทานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการพัฒนาการเรียนรูของทานเพียงพอหรือไม  

มีส่ิงใดที่ยังตองการใหคณะจดัหาใหเพิ่มเตมิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ตัวอยางผลการสัมภาษณและรองรอยการจัดทําดัชนีขอมูล 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ และรองรอยการทําดัชนขีอมูล 
 
ผลการสัมภาษณคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 
วันที่ 17 มีนาคม 2552 เวลา 16:00 -16:30 น. 
 
ถาม: จากนโยบายและวัตถุประสงคหลักของคณะที่จะผลิตวิศวกรที่มคีุณภาพ 
และมีคุณสมบตัิพิเศษแตกตางจากสถาบันอื่นๆ ที่เปนเอกลักษณและจดุขายของ
ตลาด คือ นอกจากจะตองมคีวามรูความสามารถในวิชาชีพแลว จะตองมีลักษณะ
เดนใน 3e และ 3i นั้น ขอใหอาจารยชวยเลาถึงที่มาของนโยบายในการสราง
ความแตกตางนี้หนอยคะ 
 
ตอบ: จุดเริ่มตนของการกําหนดนโยบายนีม้ีที่มาจากการสํารวจความพงึพอใจ
ของผูใชงานบัณฑิต โดยทางเราไดทําการสาํรวจการใชงานบัณฑิตแลวพบวา 
ผูใชบัณฑิตมีความตองการใหเด็กทีเ่ขาไปทํางานมีความคิดสรางสรรค เกง
คอมพิวเตอร เกงภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีหลักฐานประกอบจากรายงานการวจิัยของ
กองแผนงานที่เคาจะมแีบบสอบถามการใชงานบัณฑิต ซ่ึงเกี่ยวของกบัเรื่องการ
มีความรูในวิชาที่เรียน ความสามารถในการถายทอด มีความเปนผูนํา มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคผลงานใหม การใชงานคอมพิวเตอร เทคโนโลยี ภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้แหละที่เราจะดวูา 1. ตลาดตองการอะไร และ 2. ถาเราจะทําใหเดก็
ของเราเดนในบางเรื่องเพื่อแขงเปนจุดขายเราควรจะเลนในแงไหน และ 3. เรามี
จุดแข็งในดานนั้นหรือเปลา ซ่ึงมันบังเอิญตรงกับ IT ของเราที่มันแข็งหนอย เรา
ก็เลยกําหนดขึน้มาใหเปนรูปธรรมวาเด็กของเราตองเกงในดาน 3e 3i นี่แหละคือ
ที่มา 
 
ถาม: ในระยะเริ่มตนที่เนนเฉพาะ 3e กอนแลวจึงปรับมาเปน 3i นั้น กอนปรับได
มีการประเมินผลวา 3e นั้นอิ่มตัวแลวจึงปรบัขยับมาตรฐานขึ้นอยางนี้รึเปลาคะ 
 
ตอบ: มันไมเชิงวาอิ่มตัวอะไรหรอกนะ เพียงแตเรารูสึกวาพอทําอยางนี้ไดเราก็
อยากไดมากขึน้ ของเดิมที่เปน 3e นั้นเรากไ็มไดทิ้ง ยงัรักษาใหดีอยูแตกเ็พิ่ม 3i 
เขาไปดวยเพื่อใหมันดียิ่งๆ ขึน้ เพราะเรามองวาเกงทาง e คงไมพอ แตตองเกง

ที่มาของนโยบาย
การผลิตบัณฑิต
ใหมีความ
แตกตางจาก
สถาบันอื่น 
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ทาง i คือ ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักการบูรณาการทํางานกับคนอื่นได 
รูจักการปรับปรุง ซ่ึงถาถามวาเรามีการประเมินตอนทํา 3e มั้ย เราก็ประเมินนะ
และผลมันก็ดขีึ้นเยอะกวาเดมิจากกอนทีไ่มไดทํา โดยเฉพาะทางดาน IT นั้น 
คณะเรามี network เครือขายไรสาย สรางความสะดวกมากกวาเดิม อาจารยมี
คอมพิวเตอรใชทุกคน หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย และผล
การประเมินของผูใชบัณฑิตที่กองแผนงานของมหาวิทยาลัยทําก็พบวา จุดแข็ง
ที่สุดที่นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตของเรามากที่สุดก็ในเรื่องทักษะ 
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร นี่ก็คือขอมูลที่คนอื่นเขาประเมินมาใหเรียบรอย
เลยวาเด็กเรามจีุดขายเกงคอมพิวเตอร 
 
ถาม: แลวตอนที่อาจารยถายทอดนโยบายใหอาจารยทุกทานรับทราบวาเราจะ
พัฒนานิสิตไปสู 3e และ 3i นัน้ วิธีการที่อาจารยใชเปนอยางไรคะ 
 
ตอบ: การถายทอดของเราจะใชการประชมุเปนหลัก เพราะที่นี่เรามีการประชุม
กันอยางสม่ําเสมอตั้งแตประชุมกรรมการคณะทุกเดือน อันนี้ถายทอดให
ผูบริหารทราบกอน จากนั้นกม็ีการประชุมอาจารยปละ 2 คร้ัง ก็จะพดูถึง
จุดประสงค เปาหมาย แผนของคณะใหอาจารยทราบ และสุดทายก็คอืประชุม
นิสิตโดยเฉพาะนิสิตป 4 เราจะมีการแนะนาํวานิสิตตองปฏิบัติตัวอยางไร จบไป
แลวงานจะเปนอยางไร นีก่ค็ือการถายทอดความคิดลงไปเปนลําดับ และก็
ถายทอดผานรายงานประจําปบาง 
 
ถาม: อาจารยไดมีการติดตามผลคุณภาพบณัฑิตหลังจากที่ใชกระบวนการผลิต
ใหเคามีความรูความสามารถทั้งทางดาน 3e และ 3i แลวอยางไรบางคะ 
นอกเหนือจากผลประเมินที่กองแผนงานทํา 
 
ตอบ: จริงๆ แลวนะทางคณะก็มีการตดิตามประเมินผลคุณภาพบณัฑติโดยให 
แตละภาคไปดาํเนินการ ก็จะไดประมาณสัก 6 ถึง 7 ภาค จากทั้งหมด 13 ภาค ซ่ึง
ก็ทําเปนวิจยัสถาบันของเด็ก แตที่สําคัญที่สุดเลยนะคือเราจะติดตามประเมิน
คุณภาพบณัฑติเราจากบริษทัที่เปนลูกคารายใหญที่รับบณัฑิตเราเปนจาํนวนมาก 
เชน TOYOTA HONDA DENSO พวกนี้เราใหเคาประเมินมาใหเราเลย เพราะ

การศึกษาติดตาม
ผลการดําเนินงาน
ตามนโยบาย 3e 
และ 3i 

วิธีการถายทอด
นโยบายสูการ
ปฏิบัติ 

การติดตามผล
คุณภาพบัณฑิต 
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บริษัทญี่ปุนเคาจะมีระบบการประเมินที่ดี (ผูวิจัยไดขอผลขอมูลการประเมินของ
บริษัทที่เปนลูกคารายใหญของคณะวิศวกรรมศาสตรมาดวย) 
 
ถาม:  อาจารยบริหารจัดการปจจัยสําคัญทีส่นับสนุนการจัดการศึกษาของคณะ
ใหประสบความสําเร็จอยางไรบางคะ เชน การจัดสรรงบประมาณดานการจัด
การศึกษา การพัฒนาอาจารยทํานองเนี๊ยคะ 
 
ตอบ: การจัดสรรงบประมาณเหรอมันก็จะแบงเปน 2 สวน คือ งบแผนดิน กับ
งบรายได อันนี้มันจะกระจายไปตามสัดสวนในแตละหมวดของมันอยูแลวตาม
ความตองการในแตละป ในเรื่องของการศึกษานัน้เราก็มทีุนใหนิสิตอยูมาก ทั้งที่
คณะใหเอง และหนวยงานภายนอกใหมา แบบทุนไดเปลาไมมีเงื่อนไข และ
แบบมีเงื่อนไข มีหลายอยาง สวนเรื่องการพัฒนาอาจารยนั้นเราเปดโอกาสให
อาจารยไดศกึษาตออยางเตม็ที่ ใครขอมาก็ใหไป สวนเรื่องตําแหนงวชิาการนั้นก็
แลวแตวาแตละคนจะขวนขวายมากเทาไร ทางเราก็ใหการสนับสนุนตลอดแตก็
ขึ้นอยูกับตวัของอาจารยเองดวย 
 
ถาม: แลวเร่ืองการสรางความสัมพันธกับผูประกอบการละคะเปนอยางไรบาง 
 
ตอบ: ก็ดีนะ เพราะปจจุบนัเนี่ยเรามีบริษัทเปนรอยแหงทีม่ีการใหทนุกบันิสิตเรา 
บางแหงกใ็หฟรี บางแหงกใ็หแบบจบแลวตองไปทํางานกับเคา บางแหงก็ให
แบบประเภทวาตองไปฝกงานกับเคา มีหลายประเภท เพราะเรามีความใกลชิด
กนั และทีเ่คามาสนับสนุนเราเนี่ยกเ็พราะวาเคาก็อยากไดบัณฑิตของเราดวย  
เคาก็มาแยงกนัก็จะวิ่งมาหาเราเองสวนหนึ่ง เพราะใครก็อยากไดเด็กที่มี
ความสามารถดี คะแนนด ี
 
ถาม:  ถาอยางนั้นก็แสดงวาบัณฑิตของเราเขาตาเคา 
 
ตอบ: ก็ใชนะ เดี๋ยวนียุ้ทธศาสตรมันตองแยงเดก็ดีเพราะฉะนั้นบริษัทจงึไม
เพียงแตเปดรับสมัครโดยนั่งอยูที่ office เทานั้น แตตองวิ่งเขามามหาวทิยาลัย  

การสนับสนุน
ทรัพยากรที่
จําเปนตอการ
เรียนการสอน 

ปจจัยที่ทําใหไดรับ
การสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก 
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มา present ใหเด็กฟง ขอเวลาใหเดก็ป 4 ฟง มาเปดบูทสัมภาษณรับสมัครอะไร 
แบบนี ้
 
ถาม: เปนไปไดมั้ยคะวาการที่เรามีบัณฑิตเปนที่ตองการเปนผลมาจากเราได 
input ที่ดีตั้งแตแรกเขา 
 
ตอบ: ก็ถาพูดในระดับประเทศที่มีอยู 40 กวาแหง เราก็อยูอันดับที่ 1 ที่ 2 ก็แสดง
วา input เราก็ใชไดนะ ก็ดี เราสามารถแขงขันกับที่อ่ืนได เรียกวามีช่ือติดตลาด 
 
ถาม: แลวการสรางบรรยากาศการเรียนรูในองคการเปนอยางไรบางคะ 
 
ตอบ: การสรางบรรยากาศการเรียนรูภายในองคกรนี่คุณพดูถึงบุคลากรหรือ
นิสิต 
 
ถาม: ขอเปนนิสิตกอนคะวาเราสรางบรรยากาศใหเคาเกิดการเรียนรูไดอยางไร
บาง 
 
ตอบ: ถาพูดถึงนิสิตเปนหลักเรามีโครงการวิศวกรยุคใหม หมายความวา เราจะมี
เงินสนับสนุนตอหัวประมาณพันกวาบาทใหกับเด็กป 1 ที่จะขึ้นป 2 โดยให 
แตละภาคเคาไปจัดพาไปดูงานที่สถานประกอบการ ใหพารุนพี่เขามาพดูใหฟง 
ไปดูวางานในอนาคตเคาเปนยังงัย ซ่ึงพาไปสัมมนาลักษณะแบบนี้เปนการ
กระตุนใหนิสิตสนใจเรียน เหมือนกับพาไปลางสมองนะ เพื่อใหใฝรูและ
มองเห็นเปาหมายของการเรยีนวาจะตองออกไปประกอบอาชีพอยางไรบาง  
นี่คือวิธีการกระตุนอันที่ 1 สวนอันที่ 2 คือการสรางบรรยากาศใหมันนาเรียน  
มีเครื่องไมเครื่องมือที่ทันสมัย มีอุปกรณ ชุดทดลองตางๆ  
 
ถาม: แลวที่นี่มีการเปดตึกใหเด็กไดทํางานตลอดเลยรึเปลาคะ 
 
ตอบ: อันนี้เราก็เปดใหทํางานไดตลอดนะ บางภาคก็มีเดก็นอนคางคืน แตยังงยั
เราก็มีการควบคุมดูแลคือตองผานการขออนุญาต ถาทําโครงงานเราใหอยูได 

คุณภาพนิสิต 

วิธีการสราง
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ถาม: ที่อาจารยมีกลยุทธสราง pressure ใหเด็กคิดคนประดิษฐผลงานสงเขา
ประกวดนั้น ม ีfeedback อะไรกลับมาบางมั้ยคะ 
 
ตอบ: คนเราถาไมกดดนัเคาก็จะไมกระตือรือรน ไมตั้งใจ เราก็เลยคิดวธีิใหเกดิ
การแขงขันเริม่จากภายในคณะ แลวก็ออกไปภายนอกคณะ กดดนันี่นะ
หมายความวาทุกคนตองแขงโดยไมตองเชิญ โดยเริ่มตนเราก็จะกดดนัดวย
คะแนน ดวยเวลา ถา you ทําไมทันเดือนกมุภานะ you ไมจบ ถาไดคะแนนก็จะ
ไดไมดี you ตองมา present ใหทันอะไรทาํนองนี ้
 
ถาม: ซ่ึงวิธีกดดันของอาจารยในลักษณะนีก้็เห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรมในเรื่อง
ของดัชนีที่วดัผลงานนิสิตที่ไดรางวัลวาเพิม่สูงขึ้นมากเลย 
 
ตอบ: ใชๆ สูงขึ้นมากอยางชดัเจน ถาไมทําอยางนี้กจ็ะไมเปนแบบนีห้รอก และ
ทุกวันนี้นะเรือ่งการหาเวทใีหเคาเขาแขงขนัทางเราก็จะมแีนะนํา บอกชวงเวลา
บาง เด็กเปนคนหาเองบาง แตตอนนี้นะเดก็วิศวะเปนเดก็ที่ลารางวัลไปแลว 
กลายเปนวาใครไมมีรางวัลถือวาเชย เคากเ็คยชินไปแลว 
 
ถาม: อาจารยไดทําวิเคราะหตนทุนตอหนวย และนําผลมาใชประโยชนมากนอย
ขนาดไหนคะ 
 
ตอบ: ก็มีการทํานะ ทํากนัมาเปนสิบๆ ป แตมันก็ไมคงทีแ่ลวแตสถานการณ 
ปจจุบันที่ประมาณไดก็ปละ 7 ถึง 8 หมื่นบาทตอคน ซ่ึงปนึงเด็กก็จายเอง
ประมาณ 4 หมื่น อีก 4 หมื่นรัฐออกให เราก็วิเคราะหไปแตกย็ังไมไดนํามาใช
อะไรมากนกั 
 
ถาม: ไดทราบมาวาคณะวิศวะเปนทีน่ิยมของเด็กม.ปลาย อาจารยคิดวาปจจัยใด
ที่เปนแรงจูงใจใหเกิดความนิยมคะ 
 
 

กลยุทธในการเพิ่ม
ผลผลิตใหกับคณะ 
โดยการดึงนิสิตเขา
มามีสวนรวม 
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ตอบ: คือความจริงปจจัยก็คอืเด็กก็อยากเรยีนในที่ที่มีช่ือเสียง เหมือนกบัคุณนะ
คุณก็อยากเรียนในสถาบันทีม่ีช่ือเสียง เพราะวาชื่อเสยีงมนัก็สรางความ
ภาคภูมใิจ เพราะฉะนัน้วิธีการที่จะสรางชื่อเสียงก็คือตองลงหนังสือพิมพบอยๆ 
ในทางที่ดนีะ มีคนไดรางวัลก็โฆษณาไปในตัว ทีนี้อันที่ 2 ก็คือวาเดก็ทีอ่ยาก
เรียนนอกจากความมีช่ือเสียงแลว กย็ังมีเร่ืองของสาขาที่เด็กอยากเรียนเรามี
รองรับ มีอะไรที่แปลกใหม ซ่ึงเราก็มีที่ไมเหมือนชาวบาน เชน ภาคการบิน  
สวนภาคคอมพิวเตอรนี้เรามช่ืีอเสียง ทีนี้สุดทายก็คือวาเด็กจะตองประมาณ
ความสามารถของตัวเองมากอนแลววาจะเรียนไหวมัย้ ซ่ึงของเราก็ถือวาไมยาก 
ไมงายเกนิไป ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวเด็กเกงจะมสัีก 10% ปานกลาง 60% และไมได
เร่ือง 30% จะเห็นวาเด็กกลุมโตจะอยูที่ปานกลาง ซ่ึงเคามีความคิดวาตองการ
เรียนแบบสบายใจไมตองแขงขันกันมาก เคาก็จะเลือกมาเรียนที่เรา 
 
ถาม: ถาอยางนั้นก็แสดงวาเราจะไดเด็กคะแนนปานกลางถึงสูงมาอยูที่เรา 
 
ตอบ: ใชๆ ประมาณนั้นแหละปานกลางถึงสูง 
 
ถาม: แลวอาจารยมีการทําประชาสัมพันธไปตามโรงเรียนบางมั้ยคะ 
 

  ตอบ:  ก็มีนะ เราใชวิธีสงขอมูลขาวสารไปทางวารสาร มีไปพูดใหฟงบางก็สวน
ใหญไปตามทีม่หาวิทยาลัยจดั แตความจริงเด็กเคาก็จะรูอยูแลวเพราะมนัมี
คะแนนสูงสุด ต่ําสุดบอกอยูเคาก็จะเลือกไดเอง

ปจจัยที่ทําใหคณะ
เปนที่นิยมในการ
เลือกเขาศึกษาตอ 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสาวณัฏยา   เบาสุภ ี
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 28 เดือนมกราคม พ.ศ.2519 
สถานที่เกิด  จังหวดัปราจีนบุรี 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (สถิติ) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตําแหนงปจจบุัน นักวิชาการศึกษา 

หัวหนาฝายพฒันาและฝกอบรม 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักประกนัคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 




