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47252954    :   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ      :   การจัดการความรูในสถานศึกษา. 
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รศ.ดร. ศิริชัย  ชินะตังกูร.   337  หนา. 
 

      การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) องคประกอบของการจัดการความรูใน
สถานศึกษา 2) รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
1) การศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษาโดยผลการสังเคราะห
ไดจํานวน 10 องคประกอบ 140  ตัวแปร 2)ทดลองใชองคประกอบของการจัดการความรูที่สังเคราะหได
กับกลุมโรงเรียนนํารองจํานวน 9 โรงเรียนเปนโรงเรียนมัธยม  3 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาส               
3 โรงเรียนและโรงเรียนประถมศึกษา  3 โรงเรียน  ผูใหขอมูลคือผูบริหารและครูจํานวน 174 คน 3)สราง
และพัฒนาเครื่องมือเพื่อถามผลการใชองคประกอบการจัดการความรูของโรงเรียนนํารอง 4) วิเคราะห
องคประกอบการจัดการความรูเพื่อสรางเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาโดยใช Factor 
Analysisในการวิเคราะหโดยครั้งแรกใชExploratory Factor Analysisโดยวิธีสกัดปจจัย(Principal 
Component Analysis :PCA) คร้ังที่สองวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis 
: CFA)ไดจํานวน 9 องคประกอบครั้งที่สามตรวจสอบองคประกอบโดยอางอิงผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ   (connoisseurship) เพื่อตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถาม  และสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแกคาความถี่ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Factor analysis               
การวิเคราะหเนื้อหา 
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1) การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู 2)การนิเทศติดตามผล 3)การแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรู  4) การจัดเก็บความรู  5) การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร       
6) การวางแผน  7) การติดตอส่ือสาร  8) การสรางความรู  9) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
     2)  รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  มีความถูกตองเหมาะสมและเปนไปไดที่จะ
นํามาใชประโยชน     ซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัย 
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    The purposes of this research were to determine 1) the components of the knowledge 
management for schools and  2) the knowledge management model for schools. The research 
procedures consisted  of 4 steps : 1) analyze the variables  to determine  the components  of 
knowledge management for schools and synthesize 10 components  with  140  factors ; 2) conduct  
the experiment using the synthesized outcomes  at 3 secondary  schools, 3 magnified opportunity  
primary  schools  and  3 primary  schools.  The respondents  were  174  school  administrators  and  
teachers ; 3) construct and  develop  the questionnaire  regarding  the  result  of  knowledge  
management model  for schools ; and 4) analyze  the components  using the  following methods : 
firstly, Exploratory Factor Analysis by Principal Component Analysis, secondary Confirmatory Factor 
Analysis  and  finally, connoisseurship  with 12  experts to examine  the  model  of  knowledge 
management  for  schools. The research instruments used were questionnaire and unstructured 
interview. The statistics  were frequency,   percentage,   mean,  standard deviation,   factor  analysis,   
and  content  analysis. 
 

   The  research   findings   revealed   that  : 
    1) The components of knowledge management for schools consisted of 9 components :       
1) knowledge management preparation process, 2) supervision, 3) knowledge sharing  and exchange  
4) knowledge collection, 5) personnel’s value and behavior changes, 6)planning, 7)communication,   
8) knowledge  construction   and  9) recognition  and   reward. 
     2) The knowledge  management  model  for schools  was found  suitable  and practical, 
which  was  consistent  with   the   research   conceptual   frameworks. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา  
 

    โลกในยุคปจจุบันเปนโลกที่เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge based society 
economy) ที่ทุกสังคมจะตองมีความสามารถที่จะนําความรูมาสรางนวัตกรรมเพื่อใชเปนพลังแหง      
การขับเคลื่อนในการที่จะพัฒนาสังคม    ความรูและนวัตกรรมที่สรางขึ้นจะกอประโยชนตอสังคม
สวนรวมซึ่งเปนฐานที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ   ส่ิงที่เปนปจจัยหลักที่จะ
นํามาใชขับเคล่ือนความเปนอยูของคนในสังคมใหดีขึ้น  มีความเปนอยูที่ดี  กินดี  มีความสุขและ
สามารถแขงขันหรือรวมมือกับสังคมอื่นประเทศอื่นได      โดยอาศัยความรูและนําความรูมาใช
ประโยชนใหเกิดขึ้นกับตนเอง     ครอบครัว    ชุมชน   ประเทศชาติและโลก 
     ความรูเปนสิ่งที่สามารถนํามาสรางเปนนวัตกรรม   ตามความจําเปนที่จะตองพัฒนา
ความรู   เพื่อใหเกิดความรูใหมๆ  หรือการเปลี่ยนความรูใหเปนนวัตกรรมเพื่อใชเปนเครื่องมือใน    
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   พัฒนาสังคมใหเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรูได
และในเรื่องเศรษฐกิจฐานความรูนี้   เปนเรื่องที่ทุกมิติของสังคมจะตองใหความสําคัญตอการจัดการ
ความรู  (knowledge management) โดยเฉพาะอยางยิ่ง     สังคมไทยซึ่งเปนสังคมที่ตองพัฒนา
ความสามารถในดานการสรางนวัตกรรมจากความรู      เพื่อใหเปนพลังในการขับเคลื่อน                  
สูการเปลี่ยนแปลงที่แข็งแรง    ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงที่จะตองเกิดในระดับกระบวนทัศน 
(paradigm shift)  ของทั้งสังคม   จึงจะสามารถอยูรอดจากการบีบคั้นรอบดานจากกระแส
โลกาภิวัฒนได 1 
 
 
 
 
 
 

 
                 1ประเวศน  วะสี,      การจัดการความรู    [online],  accessed   30  December   2006. 
Available  URL   from  http:// www.nidambell . net 
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     การนําความรูมาสรางเปนนวัตกรรมนั้น    เรามักจะเขาใจผิดกันเสมอวาจะตองทําโดย  
การสรางความรูขึ้นมาใชเองใหมทั้งหมด       การนําความรูมาสรางเปนนวัตกรรม คือการใชแนวทาง
ผสมผสานอยางชาญฉลาด   โดยใชแนวคิดในเชิงกลยุทธเพื่อการจัดการความรู  (knowledge  
management) และในเรื่องการจัดการความรูระดับประเทศของไทยนั้น     มีแนวทางเพื่อการปฏิบัติที่
หลากหลาย   ดังแนวคิดของประเวศน  วะสี   ที่วาแนวทางปฏิบัติเพื่อการจัดการความรูนั้น
ประกอบดวย   1) ตองมีความสามารถในการเขาถึงความรูและเทคโนโลยีของทั้งโลก   2) ตองรูจัก
เลือกใชความรูจากภายนอกและ   3) ตองทําการวิจัยเพื่อปรับปรุงดัดแปลงหรือสรางตอยอดความรู
หรือเทคโนโลยีที่มีอยูแลวใหเปนของตนเอง 2    ดังจะเห็นไดวาการดําเนินงานของระดับประเทศของ
ไทยนั้นมักจะมีปญหาในการสรางนวัตกรรม    ซ่ึงจะเปนลักษณะการขาดความตอเนื่อง     ทําแลวจบ
ไมตอเนื่องเพื่อใหเกิดการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นได    จึงเปนแนวทางที่บุคคลหรือองคกรตองให
ความสําคัญกับการปรับกระบวนทัศนดังกลาว 

      การพัฒนาความรูหรือการจัดการความรูในระดับประเทศไทย   ไดมีการสรางเสริม      
โดยกําหนดไวในมาตราที่ 11   แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการจัดการ
บานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546   ที่กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูของสวนราชการเองใหมี
ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization) อยางสม่ําเสมอ  โดยขาราชการตอง
สามารถรับรูขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมตอเหตุการณ         รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถในการสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปน
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   ดังแนวคิดที่วาประโยชนในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการตางๆ    ทุกองคกรตองดําเนินการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546   อยางทั่วถึงทุกภาคสวนจะทําให
ประเทศสามารถพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  สามารถดํารงสถานภาพของประเทศอยูไดทามกลาง
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไดอยางมั่นคง3 
 
 
 
                    2ประเวศน  วะสี,      การจัดการความรู    [online],  accessed   30  December   2006. 
Available   from  http:// www.nidambell . net 

   3สํานักงานขาราชการพลเรือน,    การจัดการความรู   [online],  accessed    26   May   
2005.    Available  URL   from  http:// www.moe.go.th 
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            ในการบริหารราชการแผนดินนั้น  ความสําคัญของการจัดการความรู  (knowledge 
management)  เปนแนวทางหนึ่งที่มุงจะพัฒนาองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   (learning  
organization)   โดย ตองมีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายและแผนงานหรือโครงการขึ้น
หลายดานหลายโครงการจึงจะสามารถนําองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได   ดังเชน
โครงการทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ที่แสดงถึงความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษา   ที่มุงใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาระดับการศึกษา      
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ     กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดโครงการความรวมมือกับองคการยูเนสโก
และกองทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ    โดยจัดใหมีการประชุมรวมกันของบุคคลระดับ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจากประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต  10 ประเทศ  เมื่อวันที่ 26  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2547  ที่กรุงเทพฯ    ที่มุงกําหนดใหมีความรวมมือในระดับพหุภาคีและทวิภาคีที่จะ
มุงยกระดับคุณภาพการศึกษา   โดยใหกระทรวงศึกษาธิการของประเทศตางๆ   ทั้ง 10 ประเทศที่เขา
ประชุม   ไดรวมกันในการกําหนดโครงการเสริมสรางศักยภาพการจัดการความรู (knowledge 
management) โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Base Management=  SBM) และใชชุมชนเปนฐาน  
(Community  Base Management)4   
           ในหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน(School-Based Management = SBM) นั้น
จัดเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการพัฒนาการศึกษา โดยการถายโอนอํานาจการตัดสินใจจากรัฐหรือ 
เขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา  ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสถานศึกษา   ครู นักเรียนและผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษา     เขามารวมรับผิดชอบในการตัดสินใจในเรื่อง
งบประมาณ บุคลากรและหลักสูตร นอกจากการมีสวนรวมตัดสินใจเปนการมุงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบรรยากาศการเรียนรูใหกับเด็กดวย   ซ่ึงการจัดการความรู  (knowledge 
management) นี้เปนเครื่องมือในการบริหารองคกรที่สําคัญ    ในการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน    
ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการจัดการ
ความรู  ที่ตระหนักในการใหองคกรทางการศึกษาสามารถอยูรอดไดในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง    
โดยมุงสรางฐานความรูในองคกร   มุงจัดการความรูใหเปนระบบและสะดวกที่จะนําไปใชประโยชน
ในการสรางความรู  โดยกําหนดใหมีโครงการทดลองนํารอง ในการดําเนินการในเรื่องการจัดการ
ความรู  (knowledge management)  หลายโครงการสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยกําหนด
โครงสราง 
 
 

                4กระทรวงศึกษาธิการ,   การจัดการความรู   [online],  accessed   30  January  2006.  
Available   from  http:// www.moe.go.th 
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การจัดการความรูวาประกอบไปดวยสวนตางๆ คือ   1) ทีมบริหาร     2) ทีมที่ปรึกษา   3) ทีม
ผูรับผิดชอบหรือทีมแกนนํา  4) ทีมปฏิบัติ  5) ทีมเลขา    6) ทีมอื่นๆ โดยมุงศึกษารวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในหนวยงาน   ในตัวบุคคล   ในเอกสาร    โดยนํามาจัดการเก็บ   เผยแพร  เพื่อใหทกุคน
ในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   เกิดการพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูที่จะสงผลใหหนวยงานมีผลสัมฤทธิ์     ผลผลิตและผลลัพธสูงสุด 
โดยเปลี่ยนแปลงกลยุทธสูแผนงานโครงการโดยใชกระบวนการวัดผลเชิงระบบแบบสมดุล  
(Balance  Scorecard  =BSC) 5  
          การเปลี่ยนแปลงกลยุทธสูแผนงานโครงการนั้น    หนวยราชการระดับสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาไดใหความสําคัญโดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธสูการดําเนินงานดานการจัดการความรู 
(knowledge management)     โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบาย ระดับชาติ      โดยกําหนดให
สถานศึกษาไดพัฒนาเพื่อใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและใหสถานศึกษาพัฒนาสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)  อยางตอเนื่อง    ดังจะเห็นไดวาหนวยราชการระดับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตและทุกจังหวัด    สนับสนุนใหสถานศึกษาหรือโรงเรียน    จัดให
มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   เพื่อใหสถานศึกษาเปนองคกรประสิทธิภาพมีความพรอม
ที่จะเขารับการประเมินจากบุคคลภายนอกตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยสงเสริมใหโรงเรียนทุกโรงเรียนไดใชนวัตกรรมการจัดการ
ความรู  (knowledge management)     ของตนเองเพื่อพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนองคกรแหง      
การเรียนรู  (learning  organization)   อยางยั่งยืน 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

                    5สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,    การจัดการความรู   [online],  accessed     
30  December  2006.    Available   from  http:// www.kkzonel.go.th 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

     ระบบการศึกษาของชาติในปจจุบัน เปนการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พุทธศักราช  2544  ซ่ึงโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   มีจุดมุงหมายที่มุงพัฒนา     
คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี  มีปญญา  มีความสุข   มีความเปนไทย    มีศักยภาพใน
การศึกษาตอและประกอบอาชีพ     โดยกําหนดจุดมุงหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรู  ซ่ึงเปน
มาตรฐานที่กําหนดความรูความสามารถและคุณลักษณะอันพึงประสงคของเด็กไทย   ที่จะ
เจริญเติบโตเปนผูใหญในวันหนาและจะเปนผูที่มีหนาที่ในการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู    โดยใชการจัดการความรู  (knowledge  management)  เปนเครื่องมือในการทํางาน      
ซ่ึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของคนไทย  คือการเห็นคุณคาของความรู  รักการเรียนรู  ใชความรูเพื่อ
การพัฒนา    การเห็นคุณคาของตนเอง     การมีวินัยในตนเอง    การปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ   มีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่ดีในการดําเนินชีวิต
รวมกันในสังคม     ดังคุณลักษณะที่พึงประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   คือผูเรียนควรมีความคิดสรางสรรค   ใฝรูใฝเรียน   
รักการอาน  รักการเขียนและรักการคนควา   มีความรูอันเปนสากล    รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงใน
ดานความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ   มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ   การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยี    รูจักปรับวิธีการคิด   วิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ    มีทักษะและ
กระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร    วิทยาศาสตร   ทักษะการคิด  การสรางปญญาและทักษะ
ในการดําเนินชีวิต รักการออกกําลังกาย   รูจักดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี                    
มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค    มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค   มีความเขาใจ
เกี่ยวกับประวัติศาสตรของชาติไทย  ภูมิใจในความเปนไทย  เปนพลเมืองดี   ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  มีจิตสํานึกในดานการอนุรักษ
ภาษาไทย   ศิลปวัฒนธรรมประเพณี   กีฬา ภูมิปญญาไทย  ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนา
ส่ิงแวดลอม   รักประเทศชาติและทองถ่ิน   มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงาม6 

 

 

 

 
 

                    6สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,     นโยบายการศึกษาของไทย   [online],  
accessed     30  December  2006.    Available   from  http:// www.kkzonel.go.th 
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     สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร    ผูบริหารซึ่งเปนผูที่จะดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 
(knowledge management) ใหเปนระบบ   โดยการกําหนดวิสัยทัศนของการบริหารความรูเพื่อเปน
กรอบในการบริหารองคกรสูความสําเร็จ    เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใหมีความสอดคลองกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและสามารถเชื่อมโยงกลยุทธขององคกรสูการปฏิบัติไดอยางกลมกลืน  
ผูบริหารจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะนําพาองคกรสูความสําเร็จหรือลมเหลวได  ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองเปนผูที่มีความรู    ความชํานาญในดานการจัดการความรู  (knowledge  
management)  อยูดวย     เพราะคุณภาพของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญในการไดรับการยอมรับจาก
บุคลากรในและภายนอกสถานศึกษา     ซ่ึงสงผลตอคุณภาพในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปน
อยางมาก     ซ่ึงการจัดการความรู (knowledge management) เปนรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏในการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา    พุทธศักราช  2542      ดังที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน     ไดกําหนดกรอบงานของสถานศึกษาไว  4  งาน  คือ  1) งานบริหารวิชาการ   
2) งานบริหารบุคลากร   3) งานบริหารธุรการและการเงิน    4) งานบริหารทั่วไป7           ซ่ึงหมายถึง
ผูบริหารจําเปนตองพัฒนาความรูในงานทั้ง  4  ใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพื่อใหมีความชํานาญ 
เพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรไดสําเร็จ      ทามกลาง
สังคมที่เปลี่ยนแปลง   ซ่ึงการเนนดานการสรางความคิดใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่
ในสถานศึกษาในลักษณะสรางความรูควบคูไปกับการปฏิบัติ   โดยดึงเอาความรูที่เดนชัด  (explicit  
knowledge)  ซ่ึงเปนความรูจากเอกสาร  ตํารา  หลักการทฤษฎี   จากบุคลากรที่มีความรูอยูแลวและ
ความรูที่ซอนเรน (tacit knowledge) ซ่ึงเปนความรูที่แอบแฝงซอนเรนอยูในตัวคนอันเกิดจาก
ประสบการณอันยาวนานของบุคคลเอาออกมาใชเพื่อใหเกิดผลดีกับงาน    พัฒนางานใหมีคุณภาพ
และมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น     พัฒนาคนที่เปนสมาชิกอื่นๆ ในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล        พัฒนาฐานความรูหรือแหลงความรูในสถานศึกษาเปน     
การเพิ่มพูนทุนความรู  ทุนปญญาขององคกรซึ่งจะเปนตัวชวยใหองคกรสามารถ   ฟนฝาอุปสรรค
ไปสูความเปนสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพได  
 

 

 

 
 

                   7สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,     การจัดการความรู   [online],  accessed     
30  December  2006.    Available   from  http:// www.kkzonel.go.th 
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       ในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น    จําเปนตอง
ประกอบดวยกิจกรรมโครงการที่หลากหลายครบถวนทุกงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบและ
สอดคลองตอกัน      ซ่ึงความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้น  แนวทางหนึ่งสามารถวัดไดจาก
จํานวนนักเรียนที่มีอยูในโรงเรียน     โดยโรงเรียนที่มีนักเรียนจํานวนมากถือไดวาเปนโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพไดรับความเชื่อถือจากผูปกครอง     จึงสงบุตรหลานเขามาเรียนเปนจํานวนมาก       
สวนโรงเรียนที่มีนักเรียนจํานวนนอยถือวาเปนโรงเรียนที่ยังขาดประสิทธิภาพ      เนื่องจากปจจุบันมี
การขนสงที่ดี    มีความสะดวก   รวดเร็ว  ผูปกครองสามารถสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนที่มี
คุณภาพไดเพราะการเดินทางมิไดเปนอุปสรรคอีกตอไป     ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดวาโรงเรียนที่มี
คุณภาพมีจํานวนนักเรียนที่มากขึ้นทุกปจนไมสามารถจะรับเขาเรียนไดหมด      สวนโรงเรียนที่ขาด
คุณภาพนับวันจํานวนนักเรียนจะลดนอยลงและอาจหมดไป   จนตองยุบและปดโรงเรียนหรือรวม
กิจการเขารวมกับโรงเรียนอื่นที่อยูใกลเคียง   และอีกแนวทางหนึ่งที่อาจเปนสิ่งบงชี้วาโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ   คือการประเมินสถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ไดรายงานไววามีสถานศึกษา  
ในสังกัด   จํานวน   42,186  โรงเรียน   ซ่ึงจําแนกเปนโรงเรียนประถมศึกษา   จํานวน  29,517   และ
โรงเรียนมัธยม  จํานวน  2,580   โรงเรียน  โรงเรียนการศึกษาพิเศษ    จํานวน  44  โรงเรียนและ
โรงเรียนการศึกษาเพื่อการสงเคราะห   45   โรงเรียน      ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน   ไดจัดใหมีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ทําการประเมินมาตรฐานของสถานศึกษาทุกแหง   ซ่ึงใน           
การประเมินพบวาสถานศึกษาแตละแหงมีระดับความสําเร็จที่แตกตางกัน    แตสวนใหญของ
สถานศึกษามีผลการประเมินเฉลี่ยที่อยูในระดับดีรอยละ  60   สวนที่เหลืออยูในระดับปานกลาง   
และมีโรงเรียนอีกจํานวนหนึ่งที่ไมผานการประเมินคุณภาพ ของ สมศ. 8 
 
 
 
 
 
   

                    8ศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,     จํานวนโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ   [online], accessed   
June  2008.    Available from    http:// 210.1.20.11/doc/web_doc/download/sch50/count_sch.htm 
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     จากขอมูลสถานศึกษาดังกลาว    เปนสิ่งบงชี้ถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษาไดวา   
โรงเรียนใดมีนักเรียนจํานวนมากและผานการประเมินมาตรฐาน  ของ สมศ.  ยอมไดรับการยอมรับ
วาเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ     ซ่ึงคุณภาพของสถานศึกษายอมเปนสิ่งที่บงชี้ถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการบริหารองคกรของผูบริหาร    ซ่ึงในการศึกษาเชิงลึกของผูวิจัยพบวา  โรงเรียนที่มีคุณภาพ
สวนใหญใชกระบวนการของการจัดการความรู (knowledge  management) ในการบริหารองคกร   
ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นกวาเดิมและใชใหเปนวงจรอยางตอเนื่องจนสามารถพัฒนางาน และ
สามารถนําพาองคกรสูความสําเร็จเปนองคกรแหงการเรียนรูได9 

    สําหรับการวิจัยในครั้งนี้    ผูวิจัยมุงศึกษาถึงองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู
ของสถานศึกษา     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ   โดย
ใชองคประกอบจากแนวคิด   ทฤษฎี    นักการศึกษาที่หลากหลาย ขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ     
ขอมูลจากโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จโดยใชการจัดการความรู (knowledge  management) เปน
เครื่องมือในการบริหารและสามารถพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  
organization) และสังเคราะหเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา     ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     กระทรวงศึกษาธิการ  
 

ปญหา 
    จากแนวทางในการบริหารองคกรของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ    
พบวาสถานศึกษาตางๆ ยังมีความแตกตางกันอยางยิ่ง     แมวาสถานศึกษาเหลานั้นจะอยูภายใต      
การควบคุมของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเชนเดียวกัน    แตจะเห็นไดอยาง
ชัดเจนวาคุณภาพของสถานศึกษายังคงมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดและนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ     ก็ไดกําหนดใหสถานศึกษาดําเนินงาน
ตามที่กฎหมายในกรอบเดียวกัน  คือพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  ซ่ึงไดระบุไวในมาตราที่ 11  ที่กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่ใน             
การพัฒนาความรูใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning  organization)    อยางสม่ําเสมอ   
โดยตองรับรูขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชใน          
    
 
 
 

                   9วิจารณ  พานิช,     ปญหา KM  ในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา     [online], accessed 
12  February   2007.   Available   from    http:// www.gotoknow.org/profile/vicharnpanich  
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การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง      รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ    รวมทั้งตองสงเสริม
และพัฒนาความรู    ความสามารถ   สรางวิสัยทัศนและเปลี่ยนแปลงทัศนคติของขาราชการใหเปน
คนที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   เพื่อประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายของสถานศึกษาและตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรของชาติ       ดังที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กลาวไววา    การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว      
ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ไดกําหนดเปนแผนงานโครงการดาน 
การจัดการความรู (knowledge   management)   โดยใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศซึ่ง
เปนหนวยงานของรัฐที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ สพฐ.  ตอง
ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว โดยกําหนดใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทุกเขตและทุกโรงเรียน     ตองจัดใหมีโครงการที่สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาใน
สังกัดไดดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในสถานศึกษา     เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานใน
สถานศึกษาทั่วประเทศและเพื่อใหสถานศึกษาทุกแหงมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางถาวร
และเปนองคกรประสิทธิภาพ      อันเปนสิ่งที่มุงหวังใหคุณภาพการศึกษาของชาติมีมาตรฐานที่
ใกลเคียงกันหรือเหมือนกัน     ซ่ึงจุดมุงหมายคือมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน    เพื่อ
พัฒนาคนโดยมุงใหคนมีความรู  เปนคนดี คนเกง มีคุณธรรมจริยธรรม    สามารถดําเนินชีวิตรวมกัน
ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางเปนปกติสุขรวมกัน    ซ่ึงในการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให
มีความพรอมในการพัฒนาคน    คือเยาวชนของชาตินั้น    จัดไดวาการดําเนินงานของสถานศึกษา
ดังกลาวเปนนวัตกรรมของสถานศึกษานั้น   โดยผูบริหาร ครูและชุมชนในทองถ่ินนั้นๆ จําเปนที่
จะตองสรางนวัตกรรมของตนเองที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา   เพื่อใชในการบริหาร
สถานศึกษาของตนเองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบายและเปาหมายการศึกษาชาติ   ดังนั้น
สถานศึกษาทุกแหงจึงจําเปนตองใหความสําคัญ ในการเรียนรูในเรื่องการจัดการความรู  (knowledge  
management)  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษาแตละแหง 
ดวยการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกฝายและทุกคนของสถานศึกษา10 
          เมื่อพิจารณาแนวปฏิบัติในการการจัดการความรู (knowledge  management) ของ
สถานศึกษาสวนใหญ    ยังไมสามารถดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวไดประสบผลสําเร็จ
อาจจะมีสาเหตุจากการขาดแนวทางปฏิบัติที่ดี   บางโรงเรียนไมสามารถนําการจัดการความรู  
(knowledge  management) มากําหนดในนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ สูกลยุทธของสถานศึกษาได 
 
 

                   10สถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม,     การจัดการความรู   [online],  accessed     15  
December  2006.    Available   from  http:// www.dopa.go.th 
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อยางเปนรูปธรรม   ดังที่การประเมินสถานศึกษาพบวาโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผาน
เกณฑการประเมินในระดับดีเพียงรอยละ  60   และอีกจํานวนหนึ่งไมผานเกณฑการประเมินขั้นต่ํา
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนตองรับรูและเรียนรูในเรื่องการจัดการความรูในสถานศึกษา   แตจากการศึกษาพบวาผูบริหาร
ที่ใหความสําคัญในการพัฒนาองคกรอยางจริงจังและตอเนื่องและนํากระบวนการจัดการความรูมาใช
ในสถานศึกษาอยางจริงจังและประสบผลสําเร็จนั้นมีจํานวนนอยมาก11     ดังเชน  ออรันโด  ฮอลโรส  
(Orlando Hall-Rose) กลาววาสถานศึกษาที่ประสบปญหาสําคัญในการดําเนินการดานความรู เชน 
ปญหาทางดานการประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน     ปญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เชน    
การเรียนวิทยาศาสตรที่นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําลงและระดับมหาวิทยาลัยที่นักศึกษา
เลือกเรียนวิทยาศาสตรมีจํานวนลดลงหรือแมแตกิจกรรมการจัดการความรูในสถานศึกษาก็ยังไมมี
ความชัดเจน    ขาดความสนใจที่จะศึกษาและเรียนรูและนําไปปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อการพัฒนา    
ความสําเร็จและประสิทธิภาพขององคกรที่จะมีประสิทธิภาพเทาเทียมกันทั่วประเทศนั้นยังดูวายัง
หางไกลเปาหมายอีกมากและมีความเปนไปไดยากเชนเดียวกัน12 
           ซ่ึงผลสําเร็จขององคกรประสิทธิภาพนั้น  ตัวบงชี้อีกอยางหนึ่งคือผลสัมฤทธิ์ทาง       
การเรียนของนักเรียน   ซ่ึงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นมุงที่การใหความรู   ซ่ึงความรู
เกิดขึ้นจากขอมูลดิบ (raw data)    ซ่ึงใชกระบวนการเรียนรูซ่ึงอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวม
ในขณะผานกระบวนการ (process) จนทําใหผูเรียนเขาถึงขอมูลและไดมาซึ่งรูปแบบที่สามารถ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจได (decision making) การเกิดความเขาใจในบริบทและองคประกอบ
ที่เกี่ยวของจนสามารถสรางออกมาเปนทฤษฎีหรือจําลองความคิดออกมาได      ส่ิงนั้นเรียกไดวา
ความรู  (knowledge)  ซ่ึงความรูเปนเรื่องเกี่ยวกับสมอง    สวนปญญาเปนเรื่องเกี่ยวของกับจิตใจ    
ความรูเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ   แตปจจุบันการศึกษาใหความสําคัญกับความรูจนอาจลืมความรูสึก
คือจิตใจ   ซ่ึงเปนสวนที่เกี่ยวของกับปญญา    คนที่มากดวยความรูแตจิตใจไมดีจึงเปนผูไมมีปญญา    
ซ่ึงในสังคมปจจุบันพบวาคนมีคุณธรรมจริยธรรมที่ตกต่ําลงจากเดิมเปนอยางมาก   ดังที่  ประพนธ  
ผาสุกยืด   กลาวไววา การพัฒนาและการใหการศึกษากับเยาวชนจําเปนตองใหความสําคัญการพัฒนา                            
 
 

                   11 ศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,     จํานวนโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ   [online], accessed   
June  2008. Available from    http:// 210.1.20.11/doc/web_doc/download/sch50/count_sch.htm 

    12Orlando Hall-Rose,  Knowledge  Management    [online],  accessed     30  December  
2006.    Available   from  http:// www.unesco.org    
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ความรูและพัฒนาปญญาไปพรอมกัน    ดวยการจัดการความรูในสถานศึกษาเปนแนวทางที่ถูกตอง  
ซ่ึงสถานศึกษาสวนใหญในปจจุบัน      มุงพัฒนาแตความรูและใหความสําคัญกับการพัฒนาจิตใจ
นอยลง   จึงทําใหคนในสังคมทุกวันนี้มุ งสูความสํา เร็จโดยมิไดคํ านึงถึงความชอบธรรม               
ความเหมาะสม     ความพอดีหรือความดี     จึงทําใหสังคมทุกวันนี้อยูกันอยางเห็นแกตัว  เห็นแกได    
มีแตปญหาที่มากขึ้นๆ  ทุกที      แนวทางหนึ่งที่หลายคนมองวาโรงเรียนหรือสถานศึกษาเปนสถาบัน
ที่จะตองทําการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของชาติ    การสรางคนใหมีความรูและสามารถ
อยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุขนั้น      แนวทางหนึ่งในการจัดการความรูในสถานศึกษา   คือ
สถานศึกษาใชการจัดการความรู  (knowledge  management)  และมีนวัตกรรมทางการบริหารใน
ดานการจัดการความรูของตนเองที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง  ที่จะสามารถพัฒนาองคกรและ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพไดอยางแทจริง13 
          ซ่ึงการพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความรูนั้น   ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่ง
สําคัญที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความรูไดดีและกวางขวางอีกแนวทางหนึ่ง    ซ่ึงจะเห็นไดวาการพัฒนา
ความรูในปจจุบันใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก    ผูบริหารสถานศึกษา
จําเปนตองเปนผูที่กําหนดหรือเลือกแนวทางในการที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อใชใน       
การบริหารอยางชาญฉลาดหรือเรียกวาการจัดการความรู (knowledge  management)  สูการสราง
นวัตกรรมของสถานศึกษาอยางถูกตองกับบริบทของสถานศึกษา     ดังที่  สมชาย  นําประเสริฐ   
กลาวไววา    การประเมินสถานศึกษา   ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.)  พบวาผูบริหารสถานศึกษาจํานวนไมนอย   ยังขาดความสนใจในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ     รวมทั้งยังขาดความมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถเรียนรูและ
พัฒนาความรูไดดวยเทคโนโลยีสาระเทศอยางจริงจัง14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                13ประพนธ  ผาสุกยืด,    Knowledge  Management    [online],  accessed     29 October  
2002.    Available   from  http:// www.kkzonel.go.th 
                                14สมชาย    นําประเสริฐ,    Knowledge  Management    [online],    accessed   7 January  
2007.    Available   from  http:// www.ku.ac.th 



 12

        ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น       จะเห็นไดวาในปจจุบันระบบสารสนเทศ
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากขึ้น       เพราะคอมพิวเตอรจะชวยใหสามารถคนหา
ขอมูลไดรวดเร็วยิ่งขึ้น      สามารถแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกันไดงายยิ่งขึ้น     การทํางาน
สะดวก  รวดเร็วและมีขอผิดพลาดนอยลง      ดังจะเห็นไดวาคอมพิวเตอรถูกจัดใหเปนปจจัยสําคัญ
ในระดับตนๆ  ทาง    การศึกษา    การบริหาร   การสื่อสาร   การทํางาน  และดานอื่นๆ อีกจํานวนนับ
ไมถวน  หรือเรียกไดวาทุกระดับ  ตั้งแตระดับครอบครัว  จึงถึงระดับโลก  เนื่องจากทุกองคกร        
ทุกระดับ  ลวนเห็นความสําคัญและใหความสําคัญกับการจัดการระบบสารสนเทศมากขึ้นและมาก
ขึ้นทุกทีเปนลําดับ    การจัดการความรูก็เปนอีกกระบวนการหนึ่งที่ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือ    ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการจัดการความรู
และจําเปนสําหรับการทํางานขององคกรแหงการเรียนรู     ดังนั้นการพัฒนาคนใหสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเทาทัน  การเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่งที่จําเปนยิ่ง   หากองคกรขาด
บุคลากรที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแลว   การดําเนินงานยอมประสบกับ
อุปสรรคนานัปการ  รวมทั้งจะนําพาองคกรสูความสําเร็จไดยากขึ้น   ดังที่  ประพนธ  ผาสุกยืด   
กลาววา     ปญหาเทคโนโลยีในเรื่องของการเรียนรูไมใชเกิดจากปญหาในเรื่องของเทคโนโลยี
เทานั้น     ยังเปนปญหาที่ตัวบุคคลดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู    
ทั้งผานเทคโนโลยี  สารสนเทศและแบงปนดวยตนเอง     แมวาบุคลากรทุกคนรูวาการแบงปนความรู
เปนสิ่งที่ดีและการแบงปนความรูนั้นไมไดทําใหความรูลดนอยลง  แตกลับยิ่งทําใหความรูนั้น
เพิ่มพูนขึ้น      แตหลายคนยังมีความกังวลในการแบงปนความรูใหกับผูอ่ืน เชนความกังวลวาตัวเอง
จะตองลดบทบาทและความสําคัญลง     หลังจากที่แบงปนความรูใหกับผูอ่ืน ซ่ึงองคกรยังไมมี
มาตรการและนโยบายที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร เกิดความยินดีในการแลกเปลี่ยนความรู     
การกระจายความรูตอกันอยางจริงจัง15 

 
 
 
 

 
 

 
 
                             15ประพันธ  ผาสุกยืด,     Knowledge  Management    [online],  accessed   29 October  
2002.    Available   from  http:// www.kkzonel.go.th 
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          การจัดการความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศนี้     ซ่ึงจะเห็นวาปญหาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการจัดการความรู  (knowledge  management)  นั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไมใชคําตอบที่จะแกปญหาการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในองคกร    เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถอธิบายความรูที่เปนประสบการณ (tacit   knowledge)    ที่ตองผาน
กระบวนการปฏิสัมพันธและความเชื่อใจของบุคลากรได     แตขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของ
องคกรหรือสถานศึกษา      ดังที่ สมชาย    นําประเสริฐ  ไดเสนอแนวคิดของ  วอลแชม (Walsham)  
ไววา    ความสําเร็จของการจัดการความรู(knowledge  management)  ขึ้นอยูกับกลยุทธขององคกร
และบุคลากร  ในการพัฒนาระบบจัดการความรูขององคกร   คือการพัฒนาบุคลากรใหมี            
ความปรารถนาในการเรียนรูแลกเปล่ียนความรู    ซ่ึงจะนําไปสูการปรับตัวสูรูปแบบองคกรใหมที่
เรียกวาองคกรแหงการเรียนรู (learning  organization) แตจากการศึกษาพบวาบุคลากรในสานศึกษา
ไมสามารถใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนไดอยางจริงจัง16 
          ในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองคกรสูความเปนองคกรแหง        
การเรียนรูนั้น   จําเปนตองใชการบริหารแบบมีสวนรวมทุกงานของสถานศึกษา   ทั้งงานบริหาร
วิชาการ      งานบริหารบุคลากร      งานบริหารธุรการและการเงิน     งานบริหารทั่วไป  ซ่ึงจะเห็นวา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง ใชการจัดการ
ความรู (knowledge  management) เพื่อพัฒนาองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูและบุคลากรใน
สถานศึกษาเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ   แตการดําเนินงานในสถานศึกษาระดับการศึกษา          
ขั้นพื้นฐานมีความแตกตางและหลากหลาย      สงผลใหการจัดการความรูในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําเร็จในระดับที่แตกตางกัน      ดังที่พิธาน พื้นทอง,  วัลลภา อารีรัตน
และวิโรจน    สารรัตถะ   ไดเขียนรายงานการวิจัยเร่ือง  “ขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาศักยภาพ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   พบวา การจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กมี
ปญหาที่สําคัญหลายประการ เชน คุณภาพการศึกษาต่ํา  ขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรในการบริหารทั้ง
คน งบประมาณ   วัสดุ  อุปกรณและดานอื่นๆ  ซ่ึงสงผลทําใหศักยภาพในการบริหารงานทั้ง 4  ดาน
คือดานโครงสราง      ดานคน  ดานเทคโนโลยีและดานการดําเนินงานไดไมเต็มศักยภาพเปนปจจัยที่
สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษาซึ่งการแกปญหาและพัฒนาศักยภาพในโรงเรียนขนาดเล็ก      
 
 
 
 
                              16สมชาย    นําประเสริฐ,    Knowledge  Management    [online],    accessed   7 January  
2007.    Available   from  http:// www.ku.ac.th 
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วาจําเปนตอง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการโดยใหชุมชน    สังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาในโรงเรียนทุกดาน  มีการระดมทรัพยากรทางการบริหารทุกภาคสวนและบรูณาการ
การบริหารจัดการ   การเรียนการสอนโดยใชรูปแบบที่หลากหลาย ใหมีความสอดคลองรองรับกับ
สภาพของทองถ่ินและโรงเรียนเปนสําคัญ     โดยมีขอเสนอเชิงนโยบายที่สําคัญในการจัดการความรู
คือ      1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      กระทรวงศึกษาธิการ   ควรจัดทําคูมือ   
การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก   ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดทั้ง 4  ดาน คือ ดานโครงสราง   
ดานคน    ดานเทคโนโลยีและดานงาน   2. ผูบริหารและผูที่มีสวนไดสวนเสียควรมีสวนรวมกันอยาง
ใกลชิดเพื่อรวมบริหารจัดการ  รวมตัดสินใจ   ตลอดจนระดมทรัพยากรมาใชในการจัดการศึกษา      
3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดใหมีโรงเรียนตนแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่
ประสบผลสําเร็จในทุกดาน    เพื่อเปนสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก    
4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกําหนดยุทธศาสตรโรงเรียนเครือขาย เพื่อใหการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันภายในกลุมเครือขาย  เชนการนิเทศติดตาม   ชวยเหลือ   ควบคุม   กํากับและประเมินผล    
การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก    5. สถาบันอุดมศึกษาควรมีการจัดหลักสูตรการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กโดยเฉพาะหลักสูตรปริญญาตรี
หรือปริญญาโท 17 
       ดังนั้นปญหาที่เกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษา    เชน ปญหาการวางแผน   
ปญหาการดําเนินงาน    ปญหาเรื่องทรัพยากร   ปญหาเรื่องคน   ปญหาการวัดและประเมินผล   
ปญหาความรวมมือ และปญหาอื่นๆ    จะเห็นวาปญหาสําคัญอยางหนึ่งคือการถายทอดความรู
ระหวางบุคคลในสถานศึกษา    สถานศึกษามักประสบปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศ     แหลง
เรียนรูและแหลงความรู   เนื่องจากสถานศึกษาขาดงบประมาณ  ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง ดานปญหาทางการสรางความรู    ดังที่  ปรีชา  วิหคโต   สมพงษ   แตงตาด
และสมชาย   นําประเสริฐ    พบวาบุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีการสรางองคความรูในระดับต่ํา     ปญหาการจัดเก็บความรูของสถานศึกษาทั้งความรูระดับ
ประสบการณ (tacit knowledge)  และความรูจากเอกสารตํารา (explicit knowledge)    
 
 
 

 
     17พิธาน พื้นทอง,  วัลลภา อารีรัตนและวิโรจน    สารรัตถะ,   “ขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อ

พัฒนาศักยภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ,”   วารสารการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน    1,   2   (กรกฎาคม – ธันวาคม  2548)  :  5. 
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ยังขาดความเปนระบบที่ดี    ซ่ึงการจัดการความรูอยางเปนระบบในองคกรเปนเรื่องใหมที่จะมี
บทบาทที่สําคัญอยางมากในอนาคต      ดังนั้นการที่จะเปนองคกรประสิทธิภาพ  จึงควรกําหนดเปน
เปาหมายสําคัญในการจัดการความรู (knowledge  management)  ของสถานศึกษาในแผนกลยุทธ
ของสถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน  แตพบวาสถานศึกษายังไมนิยมนําสูแผนกลยุทธ      
อยางจริงจัง   ทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จ 18

 

     จากสภาพปญหาของการจัดการความรูที่มีในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ดังจะเห็นวา      ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่บุคลากรในสถานศึกษายังไมสามารถเขาสูระบบ
สารสนเทศและเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเทาทัน    ซ่ึงจะเห็นวาในระดับนโยบาย
มุงและเรงรัดในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเรงดวน โดยลืมคํานึงถึงบุคลากรที่จะเขาสูระบบ
ความรู  การสรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรู  การจัดเก็บความรู  การใชความรูเพื่อการปฏิบัติงาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศวามีความพรอมหรือไม  อยางไร  ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศและคน
ไดรับการพัฒนาไปคนละทิศทาง   โดยที่สถานศึกษามุงพัฒนาทางดาน  ซอฟแวร (solfware)  
ฮารดแวร (hardware)  ซ่ึงเปนวัตถุมากกวาจะมุงพัฒนาความพรอมของคน      ที่จะเขาสูระบบความรู  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งๆ ที่งบประมาณสิ่งของเครื่องใชที่จะตองเกิดขึ้นพรอมกับ
คอมพิวเตอรอีกจํานวนมาก      ความรูทางดานวิชาการ   การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในบุคลากร  
ถูกจัดอยูระดับรองๆ ลงมา    ดังนั้นการจัดการความรู     จึงเปนรูปแบบหนึ่งของสถานศึกษาที่จัดได
วาเปนนวัตกรรมของสถานศึกษาแตละแหงที่จําเปนจะตองมีเปนของตนเอง      การพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปพรอมกันอยางสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษานั้น
สถานศึกษาแตละแหง  จึงตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูบริหารแตละคนที่จะตองกําหนด
องคประกอบหรือรูปแบบการจัดการความรูขึ้นเปนนวัตกรรมของตนเอง    เพื่อใชพัฒนาโรงเรียน 
ใหบรรลุเปาหมาย     พัฒนาองคกรและพัฒนาการศึกษาใหยั่งยืน   องคกรจึงเปนองคกรแหง          
การเรียนรูอยางแทจริง 

     จากขอคนพบตางๆ   จะเห็นวาแมหนวยงานหลัก  ดังเชนกระทรวงศึกษาธิการ   
ที่มีนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงไดใชการจัดการความรู  (knowledge  management)   เปน
เครื่องมือในการบริหารองคกรเพื่อมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู    แตการดําเนินงานของ
สถานศึกษา   แตละแหงในการดําเนินงานดานการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษามี 

 
 

      18ปรีชา  วิหคโต,   สมพงษ   แตงตาดและสมชาย   นําประเสริฐ,    ปญหาการถายทอด
ความรู    [online],    accessed   25  July    2006.   Available   from  http:// www.ku.ac.th  
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ความแตกตางกันอยางมาก  บางโรงเรียนมีการจัดการเรียนรูอยางจริงจัง   แตบางโรงเรียนมี           
การจัดการเรียนรูที่ยังไมเปนรูปธรรม     จึงทําใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพแตกตางกัน  ดังจะเห็น
ไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)           
วาสถานศึกษามคีวามสําเร็จที่แตกตางกันและยังมีสวนที่ไมประสบความสําเร็จ   ดังที่มีการมุงพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพราะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนตัวบงชี้คุณภาพของสถานศึกษา     แตจาก
การทดสอบระดับชาติ  (national  test)  กลับพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานต่ําทุกกลุมสาระ    รวมทั้งการมุงพัฒนาคนใหเปนคนเกง  คนดี  มีคุณธรรม
จริยธรรม  ใหคนมุงสูความสําเร็จบนพื้นฐานความชอบธรรม  แตสังคมปจจุบันกลับมีคนจํานวน    
ไมนอยที่เห็นแกตัว  เห็นแกได  ไมรูจักการแบงปน  มุงใชการเอารัดเอาเปรียบผูที่ดอยกวาและการมุง
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการใชเทคโนโลยีในทํางานใหเกิดความสะดวก  รวดเร็วและขอผิดพลาด
นอยลง    แตส่ิงที่ปรากฏในสังคมกลับกลายเปนวาคนใชเทคโนโลยีในทางที่ผิด   ใชทํารายบุคคลอื่น    
ทํารายสถาบัน   เผยแพรความรูขาวสารที่ไมพึงประสงค    ใชการสื่อสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการหลอกลวงคนอื่นเพื่อใหตัวเองไดรับผลประโยชน     ทั้งดานเงินทองและโอกาส   จึงทําให
เห็นวาการแกปญหาดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ   การแกปญหาจึงมองไปที่เยาวชน  เนื่องจาก       
การเปลี่ยนแปลงในผูใหญเกิดขึ้นไดยาก     การมุงพัฒนาเยาวชนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของชาติ
ในอนาคตจึงเปนสิ่งที่ทุกคนมุงที่จะกระทํา     การพัฒนาเยาวชนนั้นมีสถานศึกษาเปนสถาบันหลัก
ในการแกปญหานี้    ซ่ึงแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ     นักการศึกษาหลากหลายรวมทั้งผูวิจัยเชื่อวากระบวนการการจัดการความรู  
(knowledge  management)  จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษาใหสามารถแกไข
ปญหาดังกลาวได    เนื่องจากการจัดการความรู (knowledge  management)  เปนกระบวนการที่มุงให
คนทํางานรวมกันดวยการแบงปนและเอาใจใสตอกัน       แตการดําเนินงานของสถานศึกษาใน          
การใชการจัดการความรู   (knowledge  management)   ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการนั้น       
ยังไมประสบผลสําเร็จ  เนื่องจากสถานศึกษาขาดรูปแบบหรือแนวทางในการปฏิบัติที่แนนอน       
ทําใหตางคนตางๆ  ทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก       ดังจะเห็นปญหาตางๆ ในสังคมยังคงมีอยูมาก
และนับวันจะทวีความรุนแรงขึ้น      ซ่ึงผูวิจัยเชื่อวากระบวนการดําเนินงานเพื่อการจัดการความรู  
(knowledge  management)   ในสถานศึกษายังขาดแนวทางที่ชัดเจนหรือขาดรูปแบบที่แนนอนที่จะ
ใหสถานศึกษานําไปปฏิบัติเพื่อนําพาองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูและแกปญหาระยะยาว
ใหกับสังคมได       จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะสรางและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน      เพื่อนําไปใชในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ใชเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหประสบผลสําเร็จและเปนสถาบันที่สังคมใหการยอมรับวา
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เปนผูผ ลิตคนที่มีคุณภาพปอนสู สังคม     โดยสังคมสามารถอยู รวมกันไดอย างปกติ สุข   
เอื้อเฟอเผ่ือแผและใหการยอมรับซึ่งกันและกัน  รวมสรางสรรคสังคมและประเทศชาติใหมี        
ความพัฒนาถาวรสืบไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
      จากความเปนมาและปญหาตางๆ  ดังที่ไดกลาวไวขางตนและเพื่อใหมีความสอดคลอง
กับปญหาของการวิจัยและสามารถตอบปญหาไดชัดเจน   ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของ      
การวิจัยดังนี้ 
     1. เพื่อทราบองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา  
     2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  
 

ขอคําถามของการวิจัย 
      เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและแนวทางในการดําเนินการวิจัย   ผูวิจัย
จึงกําหนดขอคําถาม  ดังนี้ 
      1. องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษามีปจจัยใดบาง 
      2. รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาเปนอยางไร 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
     เพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้มีกรอบในการวิจัยที่ชัดเจนเหมาะสมกับเวลาและองคประกอบ

อ่ืนๆ ในการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบและแนวคิดในการวิจัยเพื่อใหการตอบปญหาของการวิจัย
ถูกตองตามจุดประสงคและขอคําถามของการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 
      รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   มุงศึกษารูปแบบในการจัดการความรู 
(knowledge management model) ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ   ที่ไดจากการสังเคราะหหลักการและทฤษฎี ดังที่การจัดการความรูของ           
เอเตียน  เวนเกอร (Etienne  Wenger)  ริชารด  แมกเดอรมอส  (Richard  McDermott)  และวิลเล่ียม  
สไนเดอร  (William  M. Snyder)  ที่ใหความสําคัญกับชุมชนปฏิบัติ  3  ประการ คือ 1. แรงปรารถนา  
(passion)   2. ชุมชน (community)  3. แนวปฏิบัติ  (practice) 19 

 
 
                    19Etienne  Wenger,  Richard  McDermott   and  William  M. Snyder,      Cultivating   
Communities  of  Practice    (Boston    :    Harvard   Bussiness   School  Press,  1998),   232,  236. 
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เจอร่ี    ฮันนีคัตต  (Jerry   Honeycut)   ใหความสําคัญในการบริหารความรู  และสรุปไววา           
การจัดการความรูในองคกรตองประกอบดวย   1.องคการ  2. กระบวนการ    3. เทคโนโลยี20 และ
เดฟ  สโนวเดนและฮิเดโกะ  ยามาซากิ (Dave  Snowden และ  Hideo  Yamazaki)  กลาวไววา       
การจัดการความรูตองอาศัยศิลปะมากกวาหลักการทางวิทยาศาสตร โดยมีลําดับขั้นของการจัดการ
ความรูไว  4  ประการ  คือ  1. ขอมูล   2. สารสนเทศ   3.ความรู  4. ปญญา21   สวน  ฮิคูจิโร โนนากะ 
(Ikujiro  Nonaka)   สรุปวาการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภทฝงลึก  (Tacit  knowledge)  
นั้นตองทําดวยการพบปะโดยไดสรุปหลักการไว  3 ประการ คือ  1.ตัวบุคคล   2.โครงสราง             
3. วัฒนธรรมองคกร22  สวน   ปเตอร   ดรักเกอร (Peter  F. Drucker)    ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ     
การจัดการความรูที่เปนระบบไว 7 ประการ คือ 1.แรงจูงใจ  2. เปาหมาย  3.การเรียนรู 4. การวางแผน                
5. การเขาถึงความรู   6.การลงมือปฏิบัติ     7. การแลกเปลี่ยน23   สวนสมาคมดานการฝกอบรมและ
พัฒนาของอเมริกา (American Society for Training and  Development  :  ASTD)   สรุปไววา
กระบวนการจัดการความรู  (knowledge  management  process)  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  คือ         
1.  การกําหนดความรู  (define)   2. การสรางความรู  (create)    3. การแสวงหาความรู  (capture)        
4.การแลกเปลี่ยนความรู (share)    5. การใชความรูใหเปนประโยชน (use)   และมีปจจัยเอื้อให      
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  อีก 8  ประการ  คือ 1.ภาวะผูนํา (leadership)   2.โครงสราง
องคกร (structure)   3.การติดตอส่ือสาร (communication)   4. กระบวนการและเทคโนโลยี  (process  
and  technology) 5. การใหรางวัล (reward,  recognition) 6. การวัดและประเมินผล (measurement)    
7. ความรูความสามารถของทีมงาน  (competency)   8. การบริหารจัดการ (management) 24    
 
 

    20Jerry   Honeycut,   Knowledge   Management  Strategies      [online],   accessed  15 
June  2007.   Available  from    http:// www.microsoft.com 
           21Dave  Snowden and Hideo Yamazaki,    Knowledge Management  [online],  accessed  
15  June  2007.   Available  from    http:// www.processknowledge.com 
     22Ikujiro  Nonaka,    The  Knowledge- Creating  Company  :  How  Japanese Companies  
Create  the  Dynamics  of  Innovation      (New  York  :  Oxford  University  Press,   1995),   165.  
                    23Peter F.  Drucker,   Managing   in  The  Time  of  Great  Change     (Oxford   :    
Butterwort - unnemann,     1995),   135. 

    24American Society for Training and Development : ASTD,  Knowledge Management. 
[online],  accessed 15 June 2007.  Available  from   http:// www.processknowledge.com 
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สวน   ปเตอร  เชงเก (Peter  Senge)   ไดกลาวสรุปโดยใหความสําคัญกับนวัตกรรมในการจัดการ
ความรู   คือ  1. การเรียนรู       2. การสรางนวัตกรรม    3. การเผยแพรขีดความสามารถ     4. การเปน
องคกรแหงการเรียนรู    5. ชุมชนปฏิบัติ25      สวน  โนนากะ และทาคูชิ  (Nonaka   and  Takeuchi) 
กลาวไววา     การจัดการความรูตองอาศัย  การสรางความรู    4  แบบ  คือ  1. การแบงปนและสราง 
ประสบการณ  (tacit  knowledge , socialization)   2. การสรางและการแบงปนความรู 
(externalization)    3. การเปลี่ยนแปลงประสบการณ  (tacit  knowledge)  เปนความรูที่ชัดแจง      
เชนเอกสาร   ตํารา  (explicit  knowledge,  combination)       4. การเปลี่ยนความรูที่ชัดแจงจากตํารา  
(explicit  knowledge)  เปนความรูที่ฝงลึกหรือประสบการณ  (tacit  knowledge,  internalization) 26     
สวน โธมัส เอช  ดาเวนพอท (Thomas H. Davenport) และ กิลเบิรท  พรอพท (Gilbert J.B.Probst) 
ไดกลาววาการจัดการความรูประกอบดวย     8   ประการ  คือ  1. การกําหนดและสรางทีมงาน          
2.  การกําหนดกลยุทธ     3.  การดําเนินการสํารวจความรูที่มีอยูแลวในองคกร   4. การเลือกโครงการ
นํารอง          5. การพัฒนาโครงการ           6. การกําหนดเทคโนโลยีสนับสนุน      7. การกําหนด
แผนหลัก      8. การติดตามและควบคุมโครงการ 27     สวน  โรเบิรต  ออสเตอรฮอพ  (Robert  
Osterhoff)    แหงบริษัทซีรอก  (Xerox  Corporation)   ประเทศสหรัฐอเมริกา  สรุปองคประกอบ
หลักใน  การจัดการความรูไว 6 ประการ  คือ  1. การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition   
and  behavior  management)    2. การสื่อสาร (communication)   3. กระบวนการและเครื่องมือ 
(process  and  tools)  4.การฝกอบรมและการเรียนรู ( training  and  learning)    5. การวัดผล 
(measurement)     6. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  (recognition  and  reward) 28 
 

 

 
        25Peter  M.  Senge,      The  Fifth  Discipline :  The  Art  and  Practice  of  Learning  
Organization     (New  York    :    Doubleday / Currency,  1990),   56-61. 
         26Nonaka   and  Takeuchi,     The  Concept  of  “Ba”  :  Building  a  Foundation  for  
Knowledge  Creation     (Boston  :  Butteworth - Heinemann,   1999),  132. 
         27Thomas H. Davenport  and Gilbert J.B.Probst,    Some Principles of Knowledge  
Management  [online], accessed 15 June  2007.  Available from http://www.mccombs.  
Utexas.edu/kma/kmprin.htm. 
         28Robert   Osterhoff,  Knowledge Management [online],  accessed 30 May  2007.  
Available  from   http:// www.processknowledge.com 
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สวน วิจารณ    พานิช    ไดสรุปหลักการจัดการความรูไว   6  ประการ  คือ   1. การกําหนดความรู      
2.การเสาะหาความรู      3. การปรับปรุง  ดัดแปลงหรือสรางความรู       4. การประยุกตใชความรูใน
กิจกรรมของงาน     5.การแลกเปลี่ยนเรียนรู     6. การบันทึกความรู 29   สวนประชาสรรค    แสนภักด ี    
กลาวสรุปวาการจัดการความรู  มี  4  ประการ   คือ   1. การสรางความรู   2.  การจัดเก็บความรู           
3. การกระจายความรู       4. การประยุกตใชความรู     โดยมีปจจัยสงเสริมใหประสบความสําเร็จ  
ประกอบดวย  1. ภาวะผูนํา   2.วัฒนธรรมองคกร  3.เทคโนโลยี  4. การวัดผล30และจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิและศึกษารองรอยการปฏิบัติงานของโรงเรียนนํารองดานการจัดการความรูของ
กระทรวงศึกษาธิการ      สังเคราะหขอมูลไดองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูใน
สถานศึกษา  10  ประการ  ประกอบดวย  1. ความสมัครใจ (volunteer)     2. การสรางทีมงาน (team  
building)    3. การใหความรู (training)   4. การติดตอส่ือสาร (communication)  5. การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (behavior  change) 6. การวางแผน (planning)   7. การเตรียมการตามกระบวนการจัดการ
ความรู (action)    8. การนิเทศติดตามผล  (supervision)  9.การวัดและประเมินผล    10.การยกยอง
ชมเชยและการใหรางวัล (recognition  and  reward)  

     จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว   ผูวิจัยไดนํามาผนวกกับขอมูลจากบทสัมภาษณ
ผู เชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
กระทรวงศึกษาธิการ และศึกษารองรอยและการสัมภาษณโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จจากการใช  
การจัดการความรูในสถานศึกษา   และเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)   จึง
สังเคราะหเปนกรอบทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้       ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       29วิจารณ   พานิช,    การจัดการความรู    [online],    accessed   25 September    2006.   
Available   from  http:// www.kmi.or.th  
       30เร่ืองเดียวกัน. 
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แผนภูมิที่ 1   แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา     :  Peter Cheng.  Y.C,  The theory and Characteristic of School Base Management  International Journal of  
Education  Management   7,6  (1993)  :  6-17.  
            :   ประพันธ  ผาสุกยืด,   E- Motion   [online],   accessed  29   December  2006.  Available  from  
http://kkzonel.go.th/wrn/about 
            :  วันทนา  เมืองจันทร,   การจัดการความรูในสถาบันพัฒนาครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา    
[online],   accessed   30 December   2006.  Available  from  http://siced.go.th/ wrn/about. 
            : วิจารณ  พานิช,   การจัดการความรูฉบับทําจริงอยางงาย(เอกสารประกอบการประชุม ปฏิบัติการเพื่อสรุป
บทเรียนจัดการความรู   (กรุงเทพมหานคร   :   สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.),   2548),  112. 
           :  สถาบันสงเสริมการจัดการความรู  (สคส.),   การจัดการความรูในหนวยงานราชการ     [online],   accessed   
9  September  2005.   Available  from  http://kmi.or.th/wrn/about. 
          :  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (กพร.),   คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ดานการพัฒนาองคความรูในองคกรตามยุทศาสตรเศรษฐกิจพอเพียง   (ขอนแกน   :   สํานักงานจังหวัด
ขอนแกน,   2549),    45. 
          :   บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ,     การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ     (กรุงเทพมหานคร   :   จิรวัฒน  
เอ็กซเพรส  จํากัด,   2547),     141. 

 

รูปแบบการจัดการความรู
ของสถานศึกษา 

องคกรแหงการเรียนรู 
ของ Peter  Senge  

 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู   ของ Etienne, 
Honeycut,  Snowden, Yamazaki, Nonaka, Peter  
Drucker, Leibowitz, Osterhof  etc. 

หลักการและแนวคิด    ของ 
วิจารณ  พานิช  บดินทร  
วิจารณและคนอื่นๆ 

หลักการและแนวคิด  ของ
ผูทรงคุณวุฒิระดับ
กระทรวงจํานวน  

8  คน 

งานวิจัย ของ Holbrook,  Emery, Ponzi, Gold,  
McCarthy, Coukos, Steven, บุญสง ,กานตสุดา,   
ปณิตา,  บรรยง, มานิตา  ฯลฯ 

แนวคิดของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

12  เขต 

แนวคิดและรองรอยการ
ปฏิบัติดานการจัดการ
ความรูของโรงเรียนใน
โครงการวิจัยของ  สคส.  

13  โรงเรียน 

ความคิดเห็นของผูบริหาร  
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา  8  จังหวัด
จํานวน  16  โรงเรียน 

ความคิดเห็นของผูบริหาร& ครู
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 1 
จํานวน  9 โรงเรียน  164  คน 
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           ขอจํากัดของการวิจัย 
 

       การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา     เพื่อใชในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยไดจากการศึกษาเอกสารหลักการ  แนวคิด  และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู  (knowledge  management)   ของนักการศึกษาตางๆ    ผนวกกับการสัมภาษณเพื่อศึกษา
ประสบการณและแนวคิดของผูเชี่ยวชาญในการจัดการความรู  (knowledge management)  ซ่ึงเปน
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  ทั้งระดับกระทรวง  ระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ระดับสถานศึกษา    รวมทั้งศึกษาเอกสารและรองรอยการปฏิบัติงานและสัมภาษณผูบริหารและครู
ในโรงเรียนนํารองในการใชการจัดการความรู (knowledge  managementของโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   โดยผูวิจัยนํามาสังเคราะหเปนองคประกอบของ    
การจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาหรือ  KM model   เพื่อทดลองใชในโรงเรียน     สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี    ที่เปนกลุมนํารองจํานวน    9  โรงเรียน    ประกอบดวย
โรงเรียนมัธยม  จํานวน 3  โรงเรียน   โรงเรียนขยายโอกาส  จํานวน 3 โรงเรียนและโรงเรียน
ประถมศึกษา  จํานวน 3 โรงเรียน   โดยผูวิจัยจัดการอบรมใหความรูในกระบวนการและแนวทาง   
การดําเนินงานดานจัดการความรูในสถานศึกษาใหแกบุคลากรในโรงเรียนกลุมนํารองทุกโรงเรียน  
ดังนั้นผลจากการวิเคราะหการวิจัยในครั้งนี้    จึงเปนผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของโรงเรียน
กลุมนํารอง    ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกระบวนการและขั้นตอนของการวิจัย 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
      เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน   ผูวิจัยจึงไดใหความหมายศัพทเฉพาะที่ใชในการวจิยัใน

คร้ังนี้    ดังตอไปนี้ 
 

      รูปแบบ   หมายถึง   องคประกอบที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยของ
นักการศึกษา     การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิระดับกระทรวงศึกษาธิการ    สอบถาม
โดยใชแบบสอบถามแบบไมมีโครงสรางกับผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญระดับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและระดับสถานศึกษา    ผนวกกับการสัมภาษณและดูรองรอยการปฏิบัติงานดาน           
การจัดการความรูของโรงเรียนในโครงการวิจัยของสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)  ที่
รวมกับกระทรวงศึกษาธิการ   สังเคราะหเปนองคประกอบการจัดการความรูและตรวจสอบ
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องคประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบดวย  Factor  Analysis   โดยวิธีการสกัดปจจัย (Principal  
Factor  analysis = PCA)  กําหนดเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาโดยตรวจสอบ
รูปแบบดวยการใช  Confirmatory  Factor   Analysis= CFA)   และยืนยันรูปแบบที่ไดดวยการอางอิง
ผูทรงคุณวุฒิ (connoisseurship)   
 

      การจัดการความรู  (knowledge  management)    หมายถึง    กระบวนการรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในสถานศึกษา  ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล (tacit knowledge) หรือเอกสาร 
(explicit knowledge)   มาพัฒนาใหเปนระบบ   เพื่อใหทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขาถึงความรู
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู    รวมทั้งนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    อันจะ
สงผลใหโรงเรียนและบุคลากรประสบความสําเร็จตามเปาหมายทั้งเปาหมายของคน   เปาหมาย    
ของงาน  นําพาสถานศึกษาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)  ที่บุคลากรทุก
คนมีความเอื้ออาทรตอกันในการทํางาน  
 

     สถานศึกษา  หมายถึง   โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี  เขต 1    ที่ใชในการทดลององคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา
ประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน  3  โรงเรียน  คือ    1) โรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ               
2) โรงเรียนปากทอพิทยาคม    3) โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย     โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา   จํานวน  3  โรงเรียน  คือ   1) โรงเรียนอนุบาลสวนผึ้ง    2) โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 64         
3) โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง   ชวงสุวนิช)   และโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  3  โรงเรียน  คือ          
1) โรงเรียนบานโปง     2)โรงเรียนบานหวยยางโทน    3) โรงเรียนบานหวยยาง      ซ่ึงเปนโรงเรียน      
ประถมศึกษา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ทดลองใชองคประกอบ
ของการจัดการความรูที่ผูวิจัยสังเคราะหได  และนําสูการพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

         การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งประกอบ  
ดวยเนื้อหาในเรื่องการจัดการความรู    แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู   องคประกอบของ     
การจัดการความรู  และสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
    รูปแบบการจัดการความรู 
 

      การบริหารสถานศึกษา  ที่ใชการจัดการความรู   (knowledge  management)    เปน
เครื่องมือในการบริหาร      เปนการบริหารองคกรที่ไดรับการยอมรับในปจจุบันวา   เปนรูปแบบ   
การบริหารที่ดีในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงของสังคม    การจัดการความรูเปนรูปแบบหนึ่งในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงที่สามารถนําพาองคกรสูความสําเร็จเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  
organization)  ได  ซ่ึงรูปแบบรูปแบบการจัดการความรู     จัดเปนโครงสรางขององคประกอบใน
การจัดการความรู  (knowledge  management)  ซ่ึงสามารถจําแนกเปน รูปแบบ  และการจัดการ
ความรู  ไดดังตอไปนี้ 
      รูปแบบ    หมายถึง   โครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ  หรือ
ตัวแปรตางๆ      เชนรูปแบบของการจัดการความรู    จึงเปนโครงสรางความสัมพันธของ
องคประกอบตอรูปแบบการจัดการความรู  (knowledge  management  model)   ที่สัมพันธกับตัวแปร
หรือองคประกอบในการจัดการความรู    ดังที่  บุญชม   ศรีสะอาด   กลาววา   รูปแบบ (model)   
หมายถึง   โครงสรางที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่แสดงขั้นตอนการทํางานเปน
โฟรวชารท  (flow  chart)  สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ปรากฏในธรรมชาติหรือ
ระบบตางๆ  ที่อธิบายลําดับขั้นตอนขององคประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 1 
 
 

      1บุญชม   ศรีสะอาด,     การพัฒนาการวิจัยโดยใชรูปแบบ     [online],   accessed  12   
Auguest  2008.   Available from   http:// www.edu.msu.ac.th/sun/dr.boonchom/websiteboonchom 
1/ publications/08.pdf  
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     สวน  รัตนา   สิงหกุล    เขียนไววา  รูปแบบ   หมายถึง แผนการทํางานเกี่ยวกับ            
การสอน   เรียกวารูปแบบการสอน   ที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบระเบียบ   โดยวางแผนการจัด
องคประกอบและงานเกี่ยวกับการสอนอยางมีจุดหมายที่เฉพาะเจาะจงที่จะใหผูเรียนบรรลุผลสําเร็จ
อยางใดอยางหนึ่ง   เชน  รูปแบบ (Model)   ชุดของความสัมพันธจะเปนเชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได     
ซ่ึงจะแสดงใหเห็นความหมายเกี่ยวพันของลักษณะทีแทจริงของสิ่งที่เราเกี่ยวของกับคําวา รูปแบบ 
โดยมโนทัศนของคําจะมีความหมายอยางนอย 3 อยางในทางสถาปตยกรรมหรือทางศิลปะ               
จะหมายถึงหุนจําลอง       ในทางคณิตศาสตรและเศรษฐศาสตร จะหมายถึงสมการในทาง
ศึกษาศาสตรจะหมายถึงความสัมพันธของตัวแปร   กรอบของความคิด หรือ การแทนความคิด
ออกเปนรูปธรรม 2       

     สโตเนอรและเวนเกล  (Stoner  and  Wankel)   กลาววา    รูปแบบหมายถึงการจําลอง      
ความจริงของปรากฏการณทําใหเราเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของปรากฏการณนั้นงายขึ้น3    

     บารโด ฮารทแมน  (Bardo  and  Hartman)  ไดใหความหมายของรูปแบบวา  เปนชุดของ
ขอความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณที่เราสนใจเพื่อการใชในการนิยามคุณลักษณะ หรือ
บรรยายคุณลักษณะนั้นๆ    หรือเปนชุดของแนวคิดซึ่งไดเรียบเรียงไวในลักษณะโครงสรางอยางเปน
ระบบและมีองคประกอบตางๆ ที่สัมพันธกันเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน   กลยุทธ  พื้นฐาน
เงื่อนไขและขอจํากัดในการนํารูปแบบไปใช 4     

      และ  กูด  (Good)  กลาววารูปแบบตามพจนานุกรมใหความหมายไว  คือ  1) เปน
แบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเปนแนวทางในการสรางซ้ําหรือทําซ้ํา      2) เปนตัวอยางเพื่อ         
การลอกเลียนแบบ5       

 
 

 
    2รัตนา   สิงหกุล,   รูปแบบการสอน   [online],  accessed  27   June  2003.   Available 

from   http:// www.llsps.lpru.ac.th/cript/show_article.pl.mag 
    3Stoner  and  Wankel,       รูปแบบทางการศึกษา      [online],  accessed  12   Auguest  

2008.   Available from   http:// www.trg1obec.go.th/news_filep30346241849pdf 
     4Bardo  and  Hartman,     โครงสรางของรูปแบบ       [online],  accessed  12   Auguest  

2008.   Available from   http:// www.trg1obec.go.th/news_filep30346241849pdf 
    5Good,    รูปแบบการสอนในโรงเรียน     [online],  accessed  12   Auguest  2008.   

Available from   http:// www.trg1obec.go.th/news_filep30346241849pdf   
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      สวน  ลองแมน   ( Longman)  ใหความหมายของรูปแบบไวตามพจนานุกรม 
Contemporary  English  ไว  ดังนี้      1) เปนสิ่งยอสวนของของจริง   ตรงกับภาษาไทยที่วา
แบบจําลอง    2) เปนสิ่งของหรือคนที่นํามาใชเปนแบบอยาง  เชนครูตนแบบ   นักเดินแบบ  เปนตน    
สวน  สถาบันการพัฒนาขาราชการพลเรือน  กลาวไววารูปแบบ  หมายถึงแบบแผนในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของรูปแบบ    ซ่ึงประกอบไปดวยหลักการ   แนวคิดและกระบวนการที่
ไดรับการพัฒนามาแลวอยางเปนระบบ    สอดคลองกับหลักการหรือแนวคิดของรูปแบบนั้นและ
ไดรับการทดสอบมาแลววาสามารถปฏิบัติไดจริงและมีประสิทธิผล   สามารถชวยใหการปฏิบัติ
เกิดผลตามวัตถุประสงค6       ซ่ึงรูปแบบตามที่นักการศึกษาใหความหมายไววารูปแบบจัดเปน
โครงสรางหรือความสัมพันธระหวางตัวแปร   หรือองคประกอบในการดําเนินงาน   ดังเชนรูปแบบ
ของการจัดการความรู   จึงเปนความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือองคประกอบในการจัดการความรู   
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว   

 

     การจัดการความรู (knowledge  management)  เปนการจัดระบบการทํางานในองคกร  
โดยใหความสําคัญกับความรู  โดยเชื่อมั่นวาความรูคือส่ิงที่จะทําใหคนและองคกรมีคุณภาพมากขึ้น 
ซ่ึงการจัดการความรูเปนกระบวนการซึ่งถือไดวาเปนเครื่องมือในการบริหารองคกรในสภาวะที่     
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการทํางานขององคกรยุคปจจุบัน    หรือเรียกวาการบริหาร                
การเปลี่ยนแปลง   ซ่ึงผูบริหารตองเปนผูที่มีความรู   มีวิสัยทัศนในการบริหารองคกร ที่จะสนับสนุน
ใหบุคลากรในองคกรสรางความรูโดยการแลกเปลี่ยนความรู   โดยท่ีทุกคนสามารถนํามาใชใน     
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ดังที่ วิจารณ  พานิช  กลาววา          
การจัดการความรู     หมายถึงการยกระดับความรูขององคกร   เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทาง
ปญญา  โดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง 7      และการวิจัยในครั้งนี้  การจัดการความรูคือ
การใชองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู  9  ประการในการดําเนินงานของสถานศึกษา    
ซ่ึงประกอบดวย  1) การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู     2) การนิเทศติดตามผลและ   
การประเมินผล    3) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู  4) การจัดเก็บความรู    5) การเปลี่ยนแปลง
คานิยมและพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร   6) การวางแผน  7) การติดตอส่ือสาร  8) การสราง
ความรู    9) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

 
   6Longman,    ความหมายของรูปแบบ    [online],  accessed 12  Auguest  2008.  Available 

from   http:// www.trg1obec.go.th/news_filep30346241849pdf   
    7วิจารณ   พานิช,    การจัดการความรู    [online],    accessed   25 September    2006.  
Available   from  http:// www.kmi.or.th  
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     สวน   ยุทธนา   แซเตียว  กลาววา  เปนการจัดเพื่อนําความรู มาใชพัฒนาขีดความสามารถ
ขององคกร   โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรูเพื่อการถายทอดและการแบงปนความรูไปยัง
บุคลากรเปาหมายอยางถูกตองและเหมาะสม8         

      และ  เดฟ  สโนวเดน  (Dave  Snowden)  กลาววา เปนการจัดการความรูที่มีอยูในองคกร   
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจในองคกร   และเพื่อสรางนวัตกรรม  3  แบบ  คือ   1) การจัด
ความรูที่เปนเอกสาร  (content  management)   2) การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่อง  
(narrative  management)   ซ่ึงตองเชื่อมโยงกับสื่ออ่ืนๆ    3) การจัดการความรูโดยใชกิจกรรมกระตุน  
(context    management) 9    
      และ  คารา  โอ  เดล  และ  แจคสัน  เกรสัน  (Carla  o’  Dell  และ  Jackson   Grayson)   
กลาววา  การจัดการความรู   เปนกลยุทธในการที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่
เหมาะสม    รวมทั้งชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน   และนําความรูไปปฏิบัติเพื่อยกระดับและปรับปรุง
การดําเนินงานขององคกร   ทั้งนี้การจัดการความรูไมใชเครื่องมือที่จะจัดการกับการจัดการความรู
โดยตรง    แตเปนวิธีการที่จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน ความรูระหวางกันได10 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู 
  

     ปจจุบันเปนยุคของการแขงขัน    ที่ ผูได เปรียบทางการแขงขันนั้นมักจะเปนผูที่มี
นวัตกรรม (innovation) เปนของตนเอง   ซ่ึงนวัตกรรมนี้จะเปนประเภทสื่อนวัตกรรม   หรือ
กระบวนการ     วิธีการที่จะทําใหคนในองคกรนํามาใชและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานอยางชาญ
ฉลาด    มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระยะเวลาที่ส้ันที่สุด   นักการศึกษาหลายทานได
นิยามในเรื่องของการจัดการความรูไวหลากหลาย  ดังนี้      
 

 
         8ยุทธนา  แซเตียว,     Measurement  Analysis  Knowledge  Management   the  Key  to  
Build  Organization  Intelligent      (กรุงเทพมหานคร   :   อินโนกราฟฟกส  จํากัด,   2548),    16. 
            9Dave  Snowden,      Knowledge   Management   [online],   accessed  22 August  2006.   
Available  from    http:// www.kmmag.com 

     10Carla  o’  Dell  and  Jackson   Grayson,    “ If  We  Only  Knew  What  We  Know:  
Identification  and  Transfer  of  Internal  Best  Practice,”     California  Management  Review  40,3  
(1998)  :   154-174. 
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     ปเตอร   เชงเก  (Peter Senge)  กลาววาในชวงทศวรรษที่ผานมาเปนที่ยอมรับกันอยาง
กวางขวางวาขีดความสามารถขององคกร   ในการเรียนรูสรางสรรคนวัตกรรมและเผยแพร             
ขีดความสามารถที่เกี่ยวกับความรูอยางทั่วถึง     นับวามีความสําคัญมากตอองคกรที่ตองการประสบ
ความสําเร็จ     นักวิจัยและผูบริหารตางคนพบวิถีทางใหมๆ  ในการจัดการความรู   และการนําพา
องคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning   organization)  ซ่ึง  เชงเก (Senge)   กลาววา   
การคนพบที่ซํ้าแลวซํ้าอีกวาหลักการสําคัญคือนวัตกรรมสําคัญที่เกิดขึ้น      จะตองไดรับการเผยแพร
ผานเครือขายอยางไมเปนทางการที่ดูแลตนเองและผานชุมชนแนวปฏิบัติในแนวราบ  (horizontal  
communities  of  practice)   วิถีทางที่ใชเพื่อเพิ่มความแข็งแกรงใหกับชุมชนเหลานี้จึงเปนกุญแจ
สําคัญที่คุณสามารถกระจายนวัตกรรมและรักษาผูที่คอยสรรสรางนวัตกรรมเหลานั้นไว11 

   สวน  ปเตอร  ดรักเกอร   (Peter F.  Drucker)   ไดใชศัลยแพทยเปนตัวอยางคลาสสิกของ   
พนักงานที่ทํางานโดยใชความรูเปนหลัก (knowledge  workers)  ซ่ึงรับผิดชอบตอ  การสรางสรรค
การเรียนรูและนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในงานที่พวกเขาทําและตองอาศัยเพื่อนรวมงานในการประเมิน
ประสิทธิผลของแนวปฏิบัติในวิชาชีพของพวกเขา  “knowledge- workers   productivity :   the  
biggest  challenge ”   ในขณะที่ โคเฮนและพลูแซก  (Cohen  และ  Prusak)   บรรยายสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นเมื่อแพทยไมมีเพื่อนรวมงานที่เขาสามารถพูดคุยเพื่อติดตามความคืบหนาในวิชาชีพ   โดยได
ยกตัวอยางเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับแพทยประจําตัวของประธานาธิบดี  รูสเวลล  ที่ใหเวลากับคนไขช่ือ
ดังของเขาอยางมาก  จนสูญเสียการติดตอกับคนไขรายอ่ืนๆ  รวมทั้งเพื่อรวมวิชาชีพคนอื่นๆ           
จนอาจทําใหเขาลมเหลวที่จะเรียนรูส่ิงใหมที่อาจชวยยืดชีวิตของประธานาธิบดีก็เปนได 12 
  
 
 
 
 
 
 
 
                       11Peter  M.  Senge,      The  Fifth   Discipline :  The  Art  and  Practice  of  Learning  
Organization     (New  York    :    Doubleday / Currency,  1990),  56-61. 
                      12Peter F.  Drucker,   Managing   in  the  Time  of  Great  Change     (Oxford   :    
Butterwort - unnemann,     1995),   135. 
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      สวน โนนากะ  (Nonaka)  ช้ีใหเห็นวาความรูเชิงซอนเรนเปนแหลงที่มาของนวัตกรรมที่
สําคัญอยางยิ่ง   ผูบริหารของแคบพารอล  สตีล   (Chapparal  Steel)   ไมเคยกังวลวาคูแขงจะพยายาม
ลอกเลียนแบบเมื่อเขาเยี่ยมชมวิธีการทํางานของพวกเขา   เนื่องจากการเยี่ยมชมเพียงแคคร้ังเดียว  
บริษัทอื่นๆ  จะสัมผัสไดแตส่ิงตางๆ  ที่มองเห็นไดดวยตาเทานั้น   ส่ิงที่สําคัญกลับเปนสิ่งที่พวกเขา
มองไมเห็น    ความรูเชิงซอนเรนไมไดเกี่ยวกับทักษะความเชี่ยวชาญแตเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึง
ความใสใจวาทําไม (care  why ) ที่คอยจูงใจนักปฏิบัติและมุงไปสูความเปนเลิศ13 
    สวนเอเตรียน  เวนเกอร,  ริชารด  แมกเดอมอส และวิลเล่ียม  สไนเดอร  (Etienne  
Wender,Richard McDermott,William M.Snyder) เอเตียนไดเขารวมกับงานวิจัยช้ินบุกเบิก               
ณ สถาบันเพื่อการวิจัยการเรียนรู (institute  for  research on learning)รวมทั้งหนาที่ความรับผิดชอบ
ในชวงเริ่มตนที่ Xerox และ  national   semi  concuster   ซ่ึง Richard ไดสรางชุมชนปฏิบัติ นานกวา  
12  ป และ William  ได คนพบหลักการของชุมชนปฏิบัติในวิทยานิพนธปริญญาเอกของเอเตียน  
(Etienne) และไดใชเปนองคประกอบหลักในวิทยานิพนธปริญญาเอกของเขาที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรูกับผลการดําเนินงานขององคกร   นอกจากนี้เขายังไดนําหลักการเกี่ยวกับความรู
และชุมชนไปใชที่ คอลเกต  ปาลม  โอลีพ  แม็คคินเซย และรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา               
วิลเลียม (William) ไดเชื้อเชิญ  ริชารด (Richard) ใหเขารวมในงานสัมมนาทางวิชาการที่เขาเปนผูจัด
ขึ้นที่วิทยาลัยบอสตัน โดยมีเอเตียน  เปนวิทยากรรับเชิญ  เครือขายระหวางเราทั้งสามคนก็ไดบัง
เกิดขึ้น  เราทั้งสามคนใหคําปรึกษาแกองคกรตางๆ  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเรียนรูและความรู   
พวกเราเริ่มจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและงานประชุมเชิงวิชาการและไดพัฒนาแนวปฏิบัติรวมกัน   
เอเตียน  ไดเสนอตอสํานักพิมพ  Harvard  Business  School  Press  เพื่อเขียนหนังสือเกี่ยวกับชุมชน
ปฏิบัติ โดยมีกลุมเปาหมายหลักเปนนักปฏิบัติ  โดยเขาใหความสนใจเกี่ยวกับชุมชนปฏิบัติไดเพิ่ม
สูงขึ้นอยางมากเนื่องจากการจัดการความรูไดกาวผานพนยุคที่หนึ่งที่เนนการใชเทคโนโลยีในขณะที่
ยุคที่สองใหความสําคัญกับพฤติกรรม  วัฒนธรรมและความรูแบบซอนเรน (tacit  knowledge)  ซ่ึง
เปนเรื่องที่จับตองไดยาก   การจัดการความรูในยุคที่สามปจจุบันไดคนพบวาชุมชนแนวปฏิบัติเปน
วิธีการจัดการความรูที่สามารถนําไปปฏิบัติใชไดจริง  รวมทั้งยังกอใหเกิดโครงสรางพื้นฐานสําหรับ
องคการทุกแหงที่ฝนจะเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning  organization)14 
 

 
     13Ikujiro  Nonaka,    The  Knowledge- Creating  Company  :  How  Japanese Companies  
Create  the  Dynamics  of  Innovation     (New  York  :  Oxford  University  Press,   1995),   165.  
                    14Etienne  Wenger,  Richard  McDermott   and  William  M. Snyder,   Cultivating   
Communities   of   Practice     (Boston    :    Harvard   Bussiness  School   Press,     1998),   233. 
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    สวนฮิเดโอะ  ยามาซากิ  (Hideo  Yamazaki) กลาววา  ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนไดใหคําจํากัด     
ความของ ความรูในรูปของปรามิด   โดยใหความหมายของ “ขอมูล”วา   
 

ปญญา 
Wisdom 
ความรู 

Knowledge 
สารสนเทศ 
Information 

ขอมูล 
Data 

 

แผนภูมิที่ 2   แผนภูมิปรามิดความรู 
เปนขอเท็จจริง   เปนขอมูลดิบ  หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผานการแปลความ     สวน “สารสนเทศ ”   
เปนขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห  วิเคราะห  เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจ  มีบริบทมาจากความเชื่อ  สามัญสํานึก  หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้น   
โดยมักอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับตองได   อยางไรก็ตามสารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่อง
ชวงเวลาที่ใชและขอบขายของงาน ที่จะนํามาใชในขณะที่  “ความรู” คือสารสนเทศที่ผาน
กระบวนการคิด  เปรียบเทียบ  เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชน
ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ  โดยไมจํากัดชวงเวลา    หรือกลาวไดวาเปน
สารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนกับเราในการนําไปใชงานและ  “ปญญา”  คือความรูที่ฝงอยูใน      
ตัวคน  กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช  เพื่อใหเขาใจมากยิ่งขึ้น15 

     สวนอีกแนวความคิดหนึ่งของไมเคิล โพแลนยี และ อิคูจิโร โนนากะ (Michael  Polanyi  
และ Ikujiro  Nonaka) ซ่ึงเริ่มจากแนวคิดในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือความรูที่     
ซอนเรน(tacit  knowledge)  และความรูที่ชัดแจง (explicit  knowledge)  ซ่ึงไดรับความนิยมและ
นํามาใชอยางแพรหลาย  ทั้งนี้ทั้ง  2  ทานไดใหคําจํากัดความของความรูทั้ง  2  ประเภท  คือ15 

 
     15Hideo  Yamazaki,    Knowledge  Management      [online],   accessed  15 May  2006.   
Available  from    http:// www.kmi.trf.or.th 
            16 Michael  Polanyi  and Ikujiro  Nonaka,   The   Tacit  Dimension  (New  York   :   
Anchor  Doubleday,   1966),  15-22. 
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     1. ความรูที่ซอนเรน(Tacit knowledge) เปนความรูฝงลึกที่อยูในตัวบุคคลเกิดจาก
ประสบการณ  การเรียนรูหรือพรสวรรคตางๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข  สูตรหรือ
ลายลักษณอักษรไดยากความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิด           
ความไดเปรียบในการแขงขัน 

      2.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit  knowledge)   เปนความรูที่ชัดแจงเปนเหตุเปนผล  
สามารถรวบรวมและรวบรวมถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได  เชน  หนังสือ  คูมือ  เอกสาร  
และรายงานตางๆ  ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

     เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้งสองประเภท   จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปน
ความรูประเภทความรูซอนเรน  (tacit)  มากกวาความรูที่ชัดแจง (explicit)  หลายเทา โดยอาจ
เปรียบเทียบเปนอัตราสวนระหวางความรูประเภทซอนเรนและชัดแจง (tacit : explicit) เปน 80 : 20  
หรือเชนเดียวกับผูเชี่ยวชาญหลายทานกลาวไววา  ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติเชน
ภูเขาน้ําแข็งเราสามารถเปรียบเทียบไดวาความรูที่ชัดแจง (Explicit)  เปรียบเสมือนสวนของภูเขา
น้ําแข็งที่โผลขึ้นเหนือน้ํา   ซ่ึงเปนสวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับภูเขาน้ําแข็งที่อยูใตน้ําซึ่งเปนสวน
ของความรูซอนเรน   (tacit)  

    ซ่ึงความรูทั้งสองประเภทนี้สามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับ
สถานการณซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหมๆโดยผานกระบวนการที่เรียกวาเกลียวความรู  (knowledge  
spiral)  หรือ SECI  model  ซ่ึงคิดคนโดยโนนากะและ  ทาคูชิ   (Nonaka   และ   Takeuchi)     ดังนี้  

 
 
      
 
 
 
      
                  
 
  
 

 
แผนภูมิที่ 3    ภาพ  SECI  model 

ความรูที่ฝงลึก                                 
    ความรูที่ชัดแจง     

    ความรูที่ฝงลึก

  ความรูที่ชัดแจง   

เผยแพรจากคนสูคน        เผยแพรเปนตํารา 
 
สรางความรูจากทฤษฎ ี สรางความรูจากตํารา 
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      จาก  SECI  model  ของโนนากะและ  ทาคูชิ (Nonaka   และ   Takeuchi)   จะเปน
กระบวนการปรับเปลี่ยนและสรางความรู  ได  4  แบบ   คือ  socialization  externalization    
combination  และ internalization    ดังนี้ 
     Socialization :  การแบงปนและสราง  tacit  knowledge  จาก tacit  knowledge    ของผูที่
ส่ือสารระหวางกัน  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง  เชน  ผูจัดการฝายขายของทีม A   ได
เรียนรูเทคนิคการขายใหมๆ  จากผูจัดการฝายขายของทีม  B  ที่ประสบความสําเร็จในการขาย  โดย
การพูดคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน  ก็จะไดรับความรูจากผูจัดการฝายขายของทีม  B  มาเปนความรู
ของตนเองเพื่อใชในการทํางาน 
       Externalization :  การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออกมาเปน        
ลายลักษณอักษร  เปนการแปลงความรูที่ซอนเรน  (tacit  knowledge)  เปนความรูที่ชัดแจง (explicit  
knowledge)    เชนกรณีผูจัดการฝายขายทีม  A    ซ่ึงหลังจากการเรียนรูเทคนิคการขายจากขางตนก็
นํามาเขียนเปนหนังสือ  เอกสาร หรือรายงานตางๆ  เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป 
       Combination : เปนการแปลงความรูที่ซอนเรน (tacit knowledge) เปนความรูที่ชัดแจง 
(explicit  knowledge)   โดยรวบรวมความรูประเภทชัดแจง (explicit)  ที่เรียนรูมาสรางเปนความรู
ประเภทชัดแจง (explicit)  ใหมๆ  เชน กรณีผูจัดการฝายขายทีม A  ซ่ึงตอมาไดไปศึกษาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการขายจากตําราตางๆ  ที่มีอยูหลากหลาย  แลวสรุปและเผยแพรเปนเทคนิค
การขายรูปแบบใหม   ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมขอมูลจากแหลงเรียนรูตางๆ  และความรูของตนเอง 
      Internalization  : เปนการเปลี่ยนแปลงความรูที่ชัดแจง (explicit  knowledge)  มาเปน
ความรูที่ซอนเรน (tacit  knowledge)  มักเกิดจากการนําความรูที่เรียนมาไปปฏิบัติ  เชน หลังจาก
ผูจัดการฝายขายทีมอื่นๆ  เชน ทีม  C   D หรือ  E  เปนตน ศึกษาการขายจากตําราหรือคูมือตางๆที่มี
อยู  (ซ่ึงอาจรวมถึงหนังสือที่เขียนโดยผูจัดการทีม  A ) แลวนําไปปรับใชในการทํางานของตนเอง 
จนทําใหเกิดทักษะความชํานาญในเรื่องเทคนิคการขายจนกลายเปนความรูที่ซอนเรน (tacit  
knowledge)  ของตนเองในที่สุดและเมื่อเกิดความรูแลวไปแลกเปลี่ยนกับลูกคาหรือผูจัดการรายอื่นๆ  
ตอไปจะเกิดกระบวนการที่เรียกวา  socialization  คือ   การแปลงความรูที่ซอนเรน (tacit  
knowledge)   จากผูจัดการรายนั้นๆ  ไปเปนความรูที่ซอนเรน (tacit  knowledge)  ของคนอื่นตอไป
เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีที่ส้ินสุด17 

 

 
     22Ikujiro  Nonaka,    Classic  work  :  Theory  of  Organization Knowledge Creation   
(New  York  :  Oxford  University  Press,   2000),   76.  
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       การเปลี่ยนสถานะความรูระหวางความรูที่ซอนเรน (tacit knowledge)  และความรูที่ชัด
แจง  (explicit  knowledge) เปนการแลกเปลี่ยนความรูที่เปนประสบการณสูความรูที่สามารถเรียนรู
ได   ดังเชนการเขียนประสบการณลงในหนังสือการเลาประสบการณวิธีการทํางานที่ประสบ
ความสําเร็จใหเพื่อนฟง   หรือเขียนวิธีการทํางานที่ประสบความสําเร็จเปนตํารา  ใหผูอ่ืนสามารถ
คนหาและเรียนรูได   ซ่ึงความรูเปนสิ่งที่ซับซอนไมสามารถจัดเปนระบบที่แนนอนได กลาวคือไม
แนเสมอไปวาพัฒนาการของขอมูลจะตองเปนสารสนเทศ  ความรูและภูมิปญญาตามลําดับทุกครั้ง 
นอกจากนี้สารสนเทศแมจะผานการวิเคราะห  มีบริบทรายละเอียดที่ครบถวนแตถาไมใชสารสนเทศ
ในเรื่องที่มีประโยชนตอเรา  เราก็ไมสามารถนํามาใชงานได  ก็ไมเรียกวาเปนความรูสําหรับเรา
ดังเชนเดฟ   สโนวเดน (Dave  Snowden. ) มีทัศนะที่ไมเห็นดวยกับปรามิดแหงความรูโดยเขาให
เหตุผลไวดังนี้      

     ความรูมีทั้งประเภทที่ เปนนามธรรม   ยากตอ    การบริหารจัดการ  จนกระทั่งถึงประเภท
ที่เปนรูปธรรม  หรือลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  สามารถบริหารจัดการไดงาย  เรียกวา  ASHEN    
หรือ  ASHET  ซ่ึงยอมาจาก  5  คํา   หรือความรู  5  ประเภท  คือ 
  Artefacts  :  เปนความรูที่อยูในรูปของวัตถุ   ลายลักษณอักษร  เอกสาร 
     Skill         :  เปนทักษะ  เปนความรูที่ไดจากการฝกฝน  ไมสามารถเรียนรูไดดวย 
การทองจํา  หรือส่ิงที่จําเปนตองมี  เพื่อใหสามารถทํางานได   ประสบความสําเร็จ 
  Heuristics  :  ความรูที่จากสามัญสํานึก   เกิดจากการเรียนรูจากการเรียนรู   
ประสบการณ  หรือจากเหตุผลตางๆที่มี 
  Experience  :  ประสบการณ  เปนความรูที่ซอนเรน  (Tacit  knowledge)  ที่ 
ยากแกการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูเนื่องจากเปนประสบการณเฉพาะคน  ถาอธิบายออกมาได
ก็จะเปนความรูที่ชัดแจง  (Explicit  Knowledge)ในบางครั้งอธิบายไมได   แตเวลาทํางานเรานํา 
ประสบการณมาใชเปนความรูในการทํางานได   

Natural  Talent  :  พรสวรรค      หรือส่ิงที่เปนธรรมชาติใหมา     เปนความรูที่ฝงลึก 
ยากในการถายทอดหรือบริหารจัดการมากที่สุด  
     ซ่ึงแนวคิดของเขา ในการจัดการความรู (knowledge  management)  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
การตัดสินใจอยูดวย   ซ่ึงการตัดสินใจอยูที่ผูที่มีความรูในระดับประสบการณ  (tacit  knowledge)  ที่
จะใหความรูอยูกับตนเองและตายไปพรอมกับความรู   หรือจะเผยแผความรูใหอยูในรูปของตํารา  
(explicit  knowledge)   และการจัดระเบียบองคความรูดังกลาวดวย ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปนเรื่อง
สําคัญอีกเรื่องหนึ่งในการจัดการความรู  ซ่ึงมุมมองในการจัดการความรูของเดฟ  สโนวเดน   (Dave  
Snowden)   
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       artefacts 
       skill 
       heuristics 
       experience 
       natural  talent 
 
แผนภูมิที่ 4  มุมมองของ  Dave  Snowden   เกี่ยวกับความรู  
 
     องคกรตองมีการจัดการความรูเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคกร  และ
เพื่อสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการความรูอยู  3  ประเภท  คือ 
     1. Content  Management  คือการจัดการความรูประเภท explicit  โดยเนนการจัดระเบียบ
เอกสาร  หรือโครงสรางตางๆ 
      2. Narrative  Management  เปนการจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องออกมาเปน
ลายลักษณอักษรได   เนื่องจากขอจํากัดในการเขียน  ดังคํากลาวที่วา  “We  know  more  than  we  
can  say,  We’ll  always  say  more  than  we  can  write  down”  เรารูมากกวาเราพูดและเราพูด
มากกวาเราเขียน     การใชเทคนิคนี้ตองเชื่อมตอระหวาง      วิธีการสื่อที่นาสนใจและเนื้อหาสาระ             
ที่ตองการสื่อ   
      3. Context Management  เปนการจัดการความรูโดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิด          
การเรียนรูเครือขายทางสังคม18 
     ซ่ึงในการจัดการความรูตามแนวคิดนี้ จึงเนนทั้งดานการจัดการกับสาระความรูและ      
การสรางการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของความรู  ดังนั้นจะใหความสําคัญกับการจัดการความรูใน
ลักษณะ  context  และ  narrative  มากกวา  content   management 
 
  
 
 
 

      18Dave  Snowden,     Knowledge   Management   [online],   accessed  22 August  2006.   
Available  from    http:// www.kmmag.com 
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           สวน   ศ.นพ.วิจารณ   พานิช     ไดกลาววาการจัดการความรูหมายถึงการยกระดับความรู 
ขององคกรเพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญา โดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง   
ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได  ดังนั้น  ตองใหนิยามหลายขอจึงครอบคลุมความหมายไว    
4  ดาน  ไดแก 

1. การรวบรวม  การจัดระบบ การจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู  ในดาน 
เทคโนโลยี ดานขอมูล และคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต
เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู  

2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนความรู    ถาไมมีการแลกเปลี่ยนความรู 
แลว   ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบความสําเร็จ   พฤติกรรมองคกรที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม  พลวัตและวิธีปฏิบัติมีผลตอการแลกเปลี่ยนความรู   โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมและ
สังคมมีความสําคัญตอการจัดการความรูเปนอยางยิ่ง 
      3.  การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร    การจัดการความรูที่เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะ
ชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จ    ประเมินตนทุนทางปญญาและผลสําเร็จของ                
การประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนี บอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม      
      4.   การจัดการความรูตองอาศัยผูรู      ในการตีความและประยุกตใชความรูในการสราง 
นวัตกรรมและเปนผูนําทางความรูในองคกร     รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง    
แนะนําวิธีประยุกตใชในการจัดการความรูมาใชในองคกร   ดังนั้นกิจกรรมที่เกี่ยวกับคน  ไดแก    
การดึงดูดคนดีและคนเกง    การพัฒนาคน   การติดตามความกาวหนาของคน   และดึงคนมีความรูไว
ในองคกร    ถือวาเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 19 
 

ยุคตางๆ  ของการจัดการความรู 
      การจัดการความรูไดมีการดําเนินการมาเปนเวลานาน    และไดรับการพัฒนาและสราง
แนวคิดที่มีความซับซอน   และเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยใหมีความเหมาะสมกับสภาวการณ
ตามยุคสมัยนั้นๆ    ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับการจัดการความรู    เนื่องจากความรูมี                
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ดีขึ้น  เหมาะสมขึ้น   ซ่ึงยุคตางๆ  ของการจัดการความรูในประเทศ
ไทย   ดังที่  บุญดี   บุญญากิจ      ยุคตางๆ ของการจัดการความรู  แบงออกเปน  3  ยุค  ดังตอไปนี้  

 
 
 
      19วิจารณ     พานิช,     การจัดการความรูในการจัดการศึกษา     [online],   accessed  29 

January  2005.   Available  from    http:// www.tak.go.th 
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     ยุคแรก  โดยเริ่มจากเมื่อ  20  ปที่แลว    หรือประมาณป  1978-1979  ซ่ึงเปนยุคเริ่มตน
ของการจัดการความรู  โดยเริ่มแนวคิดที่จะคาหาความรูวาเปนสิ่งที่สามารถบริหารจัดการได โดย
อาศัยการจัดการที่เปนระบบมีโครงสรางตายตัวและเริ่มมีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพื่อสนับสนนุ
การตัดสินใจของมนุษย 
      ยุคท่ีสอง    เร่ิมตั้งแตชวงประมาณป  1995  ซ่ึงมีการแบงความรูออกเปน  2  ประเภท  คือ  
Tacit  และ  Explicit อยางชัดเจน  รูปแบบในการสรางและแลกเปลี่ยนความรูที่เรียกวา  SECI  model  
เร่ิมไดรับความนิยมอยางแพรหลาย   เปนยุคที่กลาวไดวาเริ่มมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปน
ระบบ  โดยมุงมั่นใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวย    ทําใหคนติดตอกัน
สะดวกมากยิ่งขึ้นและในชวงประมาณป  1998 – 2001   การจัดการความรูเร่ิมนิยมอยางแพรหลาย
มากยิ่งขึ้น บางองคกรมีการแตงตั้งตําแหนง Chief  Knowledge  Officer  (CKO)  อยางไรก็ตาม      
การจัดการความรูโดยใช  SECI  model   ก็ยังมีขอจํากัดในบางเรื่อง  เนื่องจากแนวคิดที่วาความรูเปน
เร่ืองซับซอนเกินกวาจะจําแนกเปน  Tacit  และ  explicit  ไดอยางชัดเจน  และการเปลี่ยนแปลงรูป
ของความรูอาจทําใหเกิดการสูญเสียบริบทที่สําคัญของความรูได  ดังนั้นการจัดการความรูใหไดผลดี
จึงตองมีการผสมผสานความรูทั้งสองประเภทในชวงเวลาที่เหมาะสมโดยความรูตองอยูในรูปแบบ
ใดแบบหนึ่งมากเกินไป  แตตองสมดุล  ซ่ึงเปนที่มาของการจัดการความรูในยุคที่สาม 
      ยุคท่ีสาม  ซ่ึงมองวาความรูเปนเรื่องซับซอนยากที่จะจัดเปนระบบที่แนนอน  หรือ
แบงแยกเปน tacit  และ  explicit    ไดอยางชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้นจึงตองอาศัยหลักธรรมชาติ   tacit  และ  explicit   และระบบที่
ซับซอน (complex   adaptive  system)   มาใชในกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงการจัดการความรูตาม
แนวคิดนี้จะไมสามารถอธิบายไดโดยใชระบบเหตุและผลอยางเต็มที่ วัตถุประสงคของการจัด        
การความรูในยุคนี้ คือเพื่อพัฒนาประสิทธิผลของการตัดสินใจและการสรางนวัตกรรมมากกวา
มุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว   โดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมมนุษย  และเชื่อวาความรู
และการแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นไดดีเมื่อผูใหความรูสมัครใจที่จะแบงปนใหกับผูอ่ืนเทานั้น  ไมสามารถ
บังคับใหมีการแบงปนได   เพราะแมบังคับก็จะทําใหการถายทอดหรือแบงปนความรูเปนไปอยางไร
ประโยชน    เนื่องจากความรูที่นํามาถายทอดจะเปนความรูที่ไมสมบูรณหรือไมสามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางเต็มที่ 
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ยุคที่ 1 ยุคที่ 2 ยุคที่ 3 
- มองวาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   คือการจัดการความรู 
- เร่ิมรูจัก“ชุมชนแหง 
   การเรียนรู” (community  of  
practice :  COP 

- มีการเกิดและเสื่อมของการมี 
โครงการจัดการความรูและ 
 ตําแหนง chief  Knowledge  
 Officer (CKO) ในองคกร 

 
                    CKO เร่ิมหายไป 

- การจัดการความรูกลายเปน 
   สวนหนึ่งของกระบวนการ    
   หลักขององคกร 
- มุงเนนที่กระบวนการความรู   
   และการแลกเปลี่ยน tacit 
   knowledge  
- ใชการจัดการความรูมาชวยใน 
  การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
- การผสมผสานเครื่องมือตางๆ  
 ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขาดวยกันเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูใช 

  
ตารางที่  1  แสดงยุคตางๆ ของการจัดการความรู 
 
      อยางไรก็ตาม  มีผูเชี่ยวชาญบางทานใหความเห็นวา  เราเริ่มเขายุคที่ส่ีของการจัดการ
ความรู  โดยในยุคนี้การสื่อสารตางๆ  จะทําใหสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   โดยเปน
การสื่อสารทาง   on  line  หรือที่เรียกวาเขาสูยุคการสื่อสารประเภท  I  seek  you และ text  message  
ตางๆ  ซ่ึงสงผลใหการจัดการความรูทวีความสําคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้นตอการปรับปรุงและ    
การดําเนินงานที่ดีขึ้นขององคกร 20 

 
 

 

 

 

 
 
       20บุญดี  บุญญากิจ,       การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ   (กรุงเทพมหานคร   :   
จิรวัฒน  เอกซเพรส  จํากัด,   2547),   16. 
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ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับแนวทางการบริหารจัดการอื่นๆ  
การเทียบเคียง   (Benchmarking) 
      การจัดการความรู    เปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับ 
แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน      การจัดการความรู  จึงจัดเปนเครื่องมือใน            
การบริหารยุคใหมที่ไดรับการยอมรับจากองคกรตางๆ  ทั้งในและตางประเทศวาเปนกลยุทธที่จะทํา
ใหพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น   เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมองคกร   เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน   มีการแลกเปลี่ยนประสบการณและ
ความสําเร็จตอกัน   เพื่อแบงปนความรูที่มีใหผูอ่ืนสามารถนําเอาไปใชในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จได     เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร     การจัดการความรูจึงเปนแนวทางหรือ
กระบวนการที่สามารถนําพาองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได   ดังที่    บดินทร  วิจารณ    
วาการปรับปรุงหรือการดําเนินการขององคกรนั้นมีหลักการหรือแนวทางการปฏิบัติที่นิยมใชกันนั้น  
คือ การเทียบเคียง  (benchmarking)  ซ่ึงมุงเนน การเทียบเคียงกับองคกรชั้นนําเพื่อมุงสูความเปน
สากล (world class) มีแนวปฏิบัติในการเทียบเคียงแบบงายๆ  ดังนี้  
      1) ในยุคของการแขงขันและการเปดเสรีในปจจุบัน   เรามีทางเลือกเพียงทางเดียวคือ    
มุงสรางขีดความสามารถที่เปนสากล   ดังนั้นเราจึงตองเทียบเคียงกับองคกรที่เปนสากล  (global  
benchmarking)   และเปนสากลในระดับโลกตามหลักการบริหารนั้นๆ 
     2) ส่ิงแรก  คือ  การเทียบเคียงเชิงกลยุทธ  (strategic  benchmarking)   เปนการเรียนรูวา
ทิศทางในการเลือกทําในสิ่งที่ถูกตองคืออะไร  (to  do  the  right  thing)   เชน  หากเราตองการเปน
ศูนยกลางแฟชั่น  เราตองเทียบเคียงเชิงกลยุทธกับกรุงเทพเมืองแฟชั่น   ปารีส   มิลาน  หรือนิวยอรค  
เปนตน  หากเปนดานการจัดการความรูในองคกร   เราตองหาแนวคิดจากองคกรชั้นนําที่ประสบ
ความสําเร็จ    
     3) เพื่อตอกย้ําความสําเร็จเชิงกลยุทธ  เราจะเทียบเคียงกับผลการดําเนินงาน(performance)   
ที่ เกิดขึ้นจริงในเชิงธุรกิจคือ  การเทียบเคียงขีดความสามารถกับคูแขงนั่นเอง  (competitive  
benchmarking)     ดังเชนประเทศเราไดเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศสวน
หนึ่ง  โดยใชผลการสํารวจจากรายงานจาก  World  Competitiveness  Yearbook  (WCY)   ซ่ึง
ดําเนินการจัดทําโดย  IMD  (International  Institute  for  Management  Development)  หากสะทอน
ถึงการจัดการความรู  ควรเสาะหาขอมูลวา  หลังจากที่องคกรนั้นนํากลยุทธ  KM   มาประยุกตใชงาน
ในองคกรแลวกอใหเกิดผลการดําเนินงานทั้งในรูปที่เปนตัวเงิน (Financial)   และไมเปนตัวเงนิ  (non  
financial)  อะไรบาง 
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     4) คําถามตอไปก็คือ  How  to  วาองคกรนั้นสามารถทําใหเปนจริง   กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ไดดวยกระบวนการและเครื่องมืออะไร (process  benchmarking)ซ่ึงเราสามารถดําเนินการเทียบเคียง  
เพื่อหาแนวทางปฏิบัติไดกับองคกรทั้งในกิจกรรมเดียวกับเรา หรือในกลุมอื่นที่มีกระบวนการ
กิจกรรมคลายคลึงกับเรา 
     5) แนนอนกอนที่จะนําผลการเรียนรูที่ เกิดจากการเทียบเคียงมาประยุกตใชในงาน          
ใหเหมาะสมกับองคกร  (reverse  engineering)   เราตองทราบถึงสภาพในปจจุบันขององคกรกอน  
(internal  benchmarking)       เพื่อใหเราสามารถหาชวงหางในระดับความสามารถและสามารถ
จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาอยางเหมาะสม21  
                          การเทียบเคียง  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 
                                                                     
 
แผนภูมิที่ 5 การเทียบเคียง 
 
 
 

 
      21บดินทร  วิจารณ,      การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ   (กรุงเทพมหานคร   :             
เอ็กซเปอรเน็ท,      2547),   101. 

ระดับโลก 
การเทียบเคยีงสากล

ยุทธศาสตรการเทียบเคียง 

กระบวนการเทียบเคียง การเทียบเคยีงเพื่อการแขงขัน 

การเทียบเคยีงยอนกลับ 
 

การเทียบเคยีงภายใน 
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     การเทียบเคียง (Benchmarking)  และการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่มีความสัมพันธ
และเอื้อประโยชนตอกัน  โดย  Benchmarking เปนหนึ่งในเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการพัฒนาความรู
โดยเริ่มจากการวัดและเปรียบเทียบกับคนที่ทําไดดีกวาหรือเกงกวา (benchmark) และเขาไปศึกษา  
แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฎิบัติที่เปนเลิศ (the  best  practice) ขององคกรหรือผูที่ประสบความสําเร็จ
เหลานั้น หรือตามที่ บดินทร  วิจารณใหนิยามไววา   “benchmarking   เปนวิธีการวัดและเปรียบเทียบ  
ผลิตภัณฑ  บริการและวิธีการปฏิบัติกับองคกร    ที่สามารถทําไดดีกวาเพื่อนําผลของการเปรียบเทียบ
มาใชในการปรับปรุงองคกรตนเอง  เพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ”   หรือ  กลาววา  “benchmarking   
เปนกระบวนการคนหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศและนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง  
ผลที่ไดรับจากการทํา  benchmarking   คือ  ทําใหรูวาใครเปนผูปฏิบัติไดดีที่สุดและเขามีการปฏิบัติ
อยางไร” จะเห็นไดวากระบวนการเรียนรูจากประสบการณของผู อ่ืน  ซ่ึงสวนใหญมักจะเปน         
การเรียนรูโดยมองออกไปนอกองคกรและกอใหเกิดการพัฒนาความรูใหม  ๆ โดยผานกระบวนการ
ประยุกตใชความรูที่รับมาเพื่อใหเหมาะสมกับองคกรของตนเองตอไป  ทั้งนี้การจัดการความรูจะเปน
เครื่องมือที่ถูกนํามาชวยใชในการกระจายหรือเผยแพรวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ ซ่ึงไดเรียนรูมาจากทั้ง
ภายในและภายนอกใหทั่วทั้งองคกร โดยทําใหการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศที่เปนเลิศที่หามา
ไดนั้นแพรกระจายไดเร็วขึ้น พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชได  ซ่ึงวิธีการในการเรียนรู
จะประกอบดวย  จะเรียนรูอยางไรและประเด็นหลักๆของการสรางพัฒนาและการนําความรูไปปรับ
ใชในองคกร 22 
     ในทํานองเดียวกันการเทียบเคียง  (benchmarking)  ก็สามารถชวยตอบโจทย  หรือสนอง
ความตองการในการจัดการความรูได  เชน  กรณีมีความตองการรูวา  ใครเปนผูเชี่ยวชาญหรือเคย
ศึกษาเรื่องที่เราสนใจมากอน  มีใครเคยเปรียบเทียบกระบวนการนี้มากอน  และทําแลวไดเรียนรู
อะไรบาง   เปนตน  benchmarking  จะชวยในการตอบคําถามเหลานี้ได  ทําใหสามารถรูไดวาควรไป
ศึกษาหรือเรียนรูจากใคร  เพื่อนํามาบริหารจัดการและเผยแพรในองคกรตอไป  แตอยางไรก็ตาม    
ไมจําเปนที่องคกรจะตองทําทั้ง  benchmarking  และการจัดการความรูในเวลาเดียวกัน  แตสามารถ
เลือกที่จะทําเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือเสริมกันก็ไดตามความเหมะสมขึ้นอยูกับองคกร  แตถาทํา
ควบคูกันก็จะสงเสริมกันและกันไดเปนอยางดีสามารถนําพาองคกรสูความเปนองคกรแหง           
การเรียนรูได   
 
 
 
 
 

 
      22เร่ืองเดียวกัน,   112. 
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องคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)  
      องคกรแหงการเรียนรู     เปนองคกรที่มีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรู     
ซ่ึงกันและกันระหวางบุคลากร    ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก    เปาหมายที่สําคัญ      คือ 
เอื้อใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด  (best  practices)    เพื่อนําไปสูการพัฒนาและสราง
เปนฐานความรูที่เขมแข็ง   (core competence)  ขององคกร   เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา    นําพาองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   ดังที่  บุญดี    
บุญญากิจ     กลาววา   สรางองคกรแหงการเรียนรู   คือการที่จะทําใหคนในองคกรเรียนรูปจจัยตางๆ  
ทั้งจากภายในและภายนอก  เพื่อนํามาใชในการพัฒนาตนเองและองคกรและการดําเนินงานของ
องคกรหรือกลาวไดวาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มีการปรับเปลี่ยนและคนหาวิธีทางใหมๆ 
ในการผลิตสิ่งที่เปนผลิตภัณฑหรือบริการอันจะนํามาซึ่ง การเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
องคกร  ทั้งนี้การที่องคกรจะสามารถเรียนรูเพื่อพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผลนั้น  ซ่ึงจะตองมี         
การจัดการความรูควบคูไปดวยเสมอ23   และแนวคิดของปเตอร  เชงเก  (Peter  Senge) เร่ืององคกร
แหงการเรียนรูวา     หมายถึงการทําใหคนในองคกรตองการหรือกระตือรือรนที่จะเรียนรูและสราง
องคความรูใหเกิดขึ้น โดยมุงเนนความเชื่อมโยงระหวางวิธีการของการจัดการความรูที่มีนวัตกรรม      
การผลิตภัณฑหรือบริการที่เดนชัด ทั้งนี้     การเรียนรูเปนกระบวนการในการเสาะหาองคความรู
ตางๆ  ที่เหมาะสม  เพื่อนํามาใชในองคกรและทําใหเกิดการพัฒนาหรือสรางองคความรูใหมๆ อยาง
ตอเนื่อง  ในขณะที่การจัดการความรูเปนการจัดการเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนถายทอดความรูที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึง        การจัดการความรูและเครื่องมือตางๆที่ เหมาะสมจะชวยใหองคกรมี             
การปรับเปลี่ยน   รูปแบบหรือวิธีการในการทํางานใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจนํามาซึ่ง
ผลการดําเนินงานที่ดีได 24 
      และการมององคกรแหงการเรียนรูของ เดวิด  กาวิน (David  Garvin)  การมอง
ความสัมพันธระหวางองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรูที่เปรียบเสมือน 2 ดานของเหรียญ
โดยองคกรแหงการเรียนรูเปนทักษะในการสรางจัดหาและถายทอดความรู     รวมทั้งการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคลากรที่จะมีผลตอความรูใหมๆ  ในทํานองเดียวกันการจัดการความรูก็เปนเรื่อง 
 
 
      23บุญดี  บุญญากิจ,    การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ   (กรุงเทพมหานคร   :   
จิรวัฒน  เอกซเพรส  จํากัด,   2547),   102. 

     24Peter  M.  Senge,     The  Leader’s  New  Work :  Building  Learning  Organization     
(New  York   :   Sloan  Management  Review   (Fall),   1990),   56-61. 
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สําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูและประยุกตใชความรู  รวมทั้งแปลงความรูของคนไปเปนความรูของ
องคกร  โดย  การเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองมีทักษะใน  5  ดานดังนี้   
  การแกปญหาอยางเปนระบบ 
  การทดลองศึกษากับแนวทางใหม  ๆ 

การเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
การเรียนรูจากวิธีปฎิบัติที่เปนเลิศของคนอื่น 
การถายทอดความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร 

ทั้งนี้  ในการเปนองคกรแหงการเรียนรูตองมีการวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปขององคกร
กับผลลัพธที่เกิดขึ้นดวย25 
      สวน  บุญดี  บุญญากิจ   กลาววาเกณฑรางวัลของสถาบันคุณภาพแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ป  2003 ( Malcolm  Baldrige  National  Quality Award : MBNQA ) ไดเพิ่มเรื่อง   
การจัดความรูเขาไป  ในหมวดที่  4  ไวดังนี้  
           การใชช่ือหมวดวา  “การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู”  โดยอยูในสวนของเรือ่ง  
“การจัดการสารสนเทศและความรู”  ในทํานองเดียวกันเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ
ไทย (Thailand Quality  Award : TQA)  ซ่ึงประยุกตมาจากเกณฑของสหรัฐอเมริกา  ไดปรับเปลี่ยน
ตามไปดวย  ทั้งนี้เปาหมายของการจัดการความรูตามเกณฑของรางวัลคุณภาพแหงชาติครอบคลุมใน  
3  ประเด็น  ไดแก  1)  การรวบรวมและถายทอดความรูของพนักงาน  2) การถายทอดความรูที่มี
ประโยชนจากลูกคา ผูสงมอบและคูคา และ 3)  การแสวงหา  และถายทอดวิธีปฎิบัติที่เปนเลิศ
ระหวางกันทั้งนี้การจัดการความรูที่ควรเนนคือความรูที่จําเปนแกพนักงานในการปฎิบัติงาน         
การปรับปรุงกระบวนการผลิตภัณฑและการบริหาร  การทําใหทันกับความตองการและทิศทางของ
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และการพัฒนาการอยางสรางสรรคซ่ึงสรางคุณคาใหลูกคาและองคกร 
     จะเห็นไดวารางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศอื่นๆ  ตางก็คํานึงถึงและบรรจุเร่ือง      
การจัดการความรูเขาไวดวย เชน  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสิงคโปร  ( Singapore  Quality  
Award : SQA ) ซ่ึงมีประเด็นของการจัดการความรู   นวัตกรรมและการเรียนรูอยางตอเนื่อง  กลาวไว 
 
 
 
 
       25David A. Garvin,    Learning  in  Action  :  A Guide  to  Putting  the  Learning  
Organization  to  Work   (Boston  :  Harvard  Business  School  Press,    2000),   78-91. 
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ในคานิยมหลักและแนวคิดของเกณฑ โดยกลาวถึงเรื่องการจัดการความรูไวในเรื่องการใชและ     
การวิเคราะหสารสนเทศ โดยเปนเรื่องการใชความรูผานการแลกเปลี่ยนและวิเคราะหสารสนเทศที่มี  
รวมทั้งกระตุนใหมีการเรียนรูทั้งจากภายในและภายนอกองคกรรวมทั้งกับคูแขงดวย26 
      สําหรับสหภาพยุโรป ( The  European  Foundation for Quality Management : EFQM )  
ซ่ึงบุญดี  บุญญากิจ     ไดกลาวถึงการจัดการความรูไววา    เปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญของการบริหาร
จัดการทั้งนี้ในการดําเนิน  ธุรกิจ  ตองอาศัยความรูและสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองคกร  
เพื่อกําหนด  ทบทวนและปรับนโยบาย  กลยุทธและกระบวนการทํางาน  นอกจากนี้ยังตองมีในเรื่อง
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย   การสรางความเชื่อใจ   และ             
การแลกเปลี่ยนความรูที่มีระหวางกัน  เพื่อความสําเร็จโดยรวมของทุกฝาย    จากขอมูลของสหภาพ
ยุโรปจะพบวา การจัดการความรูเปนเรื่องที่สําคัญและถูกกลาวถึงหรือสอดแทรกอยูในกรอบแนวคิด
การบริหารจัดการองคกรชั้นเลิศและเปนเครื่องมือในการปรับปรุงองคกรทั้งสิ้น   ความหมายและ
แนวคิดพื้นฐานของการจัดการความรูจากมุมมองที่หลากหลายซึ่งพอสรุปไดวา     การจัดการความรู
นั้นเปนกระบวนการที่นําความรูที่มีอยูหรือการเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดย
ผานกระบวนการตางๆ เชน การสรางความรู  การรวบรวมความรู แลกเปลี่ยนความรูและการใช
ความรู เปนตน ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานดังกลาวสามารถนํามาพัฒนากรอบความคิด (Framework) เพื่อใช
เปนแนวทางในการดําเนินการจริงๆ ในองคกรได  เพราะการนําเสนอกรอบความคิดการจัดการ
ความรูแบบตางๆ จะทําใหเห็นจุดดี จุดดอย ของกรอบความคิดแตละแบบเพื่อใหองคสามารถ
เลือกใชไดตามความเหมาะสม 27 
           ขณะนี้กรอบความคิดการจัดการความรู (KM framework) ยังมีความแตกตางกัน
คอนขางมาก  มีองคกรตางๆ รวมทั้งนักวิชาการละผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูไดนําเสนอ
กรอบความคิดการจัดการความรูในหลายรูปแบบ ที่นาสนใจคือ บอนนี  ลัพเบนสเตน และมอนตาโน
(Bonnie Rubenstein-Montano  muj) ไดแบงชนิดของกรอบความคิดการจัดการความรูเปน 3 กลุม คอื 
แบบ prescriptive, แบบdescriptive และแบบผสมผสานระหวาง แบบ prescriptive แบบ descriptive 

 
 
 

 

       26บุญดี  บุญญากิจ,    การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ    (กรุงเทพมหานคร   :   
จิรวัฒน  เอกซเพรส  จํากัด,   2547),   102. 

        27เร่ืองเดียวกัน,   107. 
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     กรอบความคิดกรอบความคิดแบบ  Prescriptive   ที่พบมากที่สุด ซ่ึงอธิบายถึงพัฒนาการ
ของความรูในองคกรหรือที่เรียกวา “วงจรความรู (knowledge  cycle)” ซ่ึงแตละกรอบความคิดที่มี
ความแตกตางกันในองคประกอบของความรูลําดับขององคประกอบของวงจร และขั้นตอนตางๆที่
เปนองคประกอบยอย28 

     ซ่ึง  วิก  (K. Weick)  ไดแบงองคประกอบเปน  3 กลุม  เรียกวา เสาหลักของการจัดการ
ความรู    (pillar of knowledge management) โดยแตละเสาจะประกอบกิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหวงจร
ความรูครบถวน ซ่ึงประกอบดวย  การสราง (create) การนําเสนอ (manifest) การใช (use) และ              
การถายทอด (transfer) ความรูดังแสดงในแผนภาพ  ดังนี้  

 

 
 
 
 
 
 

* สํารวจและแบงประเภทของความรู 
* ประเมินคาของความรูและกิจกรรม 
* สังเคราะหกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 
* วิเคราะหความรูและกิจกรรมที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับความรู 
* เรียบเรียงและนําเสนอความรู 
* ใชจัดการและควบคุมความรู 
* เผยแพรและทําใหนําความรูนําความรูไปใชไดงาย29 
 

แผนภูมิที่ 6  เสาหลักของการจัดการความรู  
 
 
 
                      28Bonnie  Rubenstein   Montano,      Knowledge  Management    [online],   accessed   
15  May  2006.   Available   from  http://www.km-forum.org/KM-Characterization-Framwork.pdf 
       29 K.  E .Weick,     Identification  and  Enhancement  of  Managerial  Effectiveness : 
V.  The  Social  Psychology  of  Managerial  Effectiveness  (Greensboro,   N.C.  :  Richandson  
Foundation,   1966),     49,   425-436. 

เสาหลักที่  1 เสาหลักที่  2 เสาหลักที่ 3 

ความรู 
           การสราง                การนําเสนอ                    การใช                    การถายทอด 
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    สวน   อิคูจิโร  โนนากะ  (Ikujiro Nonaka)  การยอมรับจากองคกรตางๆ และผูเชี่ยวชาญ
จํานวนมาก     กลาวถึง การเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge conversion )ระหวาง tacit   knowledge 
และ explicit  knowledge ทําใหเกิดความรูใหมขึ้น ซ่ึงจะหมุนเปนเกลียวไปเรื่อยๆ อยางไมมีที่ส้ินสุด
เพราะการเรียนรู เกิดตลอดเวลา    การสรางความรู เกิดขึ้นใน  4 ลักษณะ  คือ   socialization   
externalization    combination และ internalization30 

    สวนกรอบความคิดของไลโบวิซ  (Leibowitz and other)   นั้นครอบคลุมถึงวงจรความรู
ไวคอนขางละเอียดและครบถวนดังนี้ 31 

-Identification : การกําหนดความถนัดเฉพาะ กลยุทธ การคนหาแหลงความรู 
-Capture : การดักจับ และเก็บความรู 
-Select : การประเมินความรูวามีคุณคา เปนจริง ละตรงกับความตองการรวมทั้ง  
                การพิจารณาความรูที่ขัดแยงกัน  
-Store : การจัดเก็บความรูขององคกรในฐานความรู 
-Share : การกระจายความรูยังผูใช โดยดูจากความสนใจ และ ชนิดของงานที่ทํา 
-Apply : การนําความรูมาใชในดานการตัดสินใจ แกปญหา ชวยในการทํางาน หรือ 

การฝกอบรม 
-Create : การสรางความรูใหมๆ โดยการวิจัย ทดลอง และการคิดอยางสรางสรรค 
-Sell : การพัฒนาและทําการตลาด ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆจากการใชความรู 

     จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาในกรอบความคิดแตละแบบนั้น ถึงแมจะมีความแตกตางกัน
ในองคประกอบ       ลําดับขององคประกอบ และการใหความหมายของแตละองคประกอบก็ตาม แต
เนื้อหาหลักๆ จะไมแตกตางกันมากนัก นั่นคือ  การจัดการความรูจะประกอบดวยองคประกอบ
หลักๆ   คือ 

     1. การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูที่จําเปนตอ
องคกรมีอะไรบาง (knowledge   identification) 

     2. การสรางและแสวงหาความรู (knowledge   creation and  acquisition) 
 

 
               30Ikujiro  Nonaka,    The  Knowledge  Creation  Company  in  Knowledge Management   
(Cambridge  Harvard  Busines  Review,  1998),     122. 
      31Libowitz   Jay  and  Ching  Y. Suen,    Developing  Knowledge  Management   
Metrics  for   Measuring  Intellectual  Capital    [online],   accessed   5 January   2007.   Available 
from  http://www.unesco.org                            
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     3. การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge   organization) 
     4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (knowledge   codification and   refinement) 
     5. การเขาถึงความรู (knowledge   access) 
     6. การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู (knowledge   sharing) 
     7. การเรียนรู (learning)   
     กรอบความคิดแบบ   descriptive   ที่อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู และปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการจัดความรู เชน วัฒนธรรมองคกร การเชื่อมโยง           
การจัดการความรูกับทิศทางองคกร การที่ตองมรขอมูลปอนกลับเพื่อปรับการจัดการความรู ใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ เปนตน ตัวอยางของกรอบความคิดแบบ      descriptive ไดแก 

     ซ่ึง   เลียวโอนาด  บารตัน  (Leonard Barton) ไดนําเสนอกรอบความคิดที่ประกอบดวย
องคประกอบหลัก  2    อยาง คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสรางความรูใหม ๆ และศักยภาพหลักของ
องคกร (organization  core competencies) ศักยภาพหลักขององคกรจะเปนตัวกําหนด กิจกรรมตางๆ 
ที่สรางความรูใหมๆ ใหกับองคกร  ดังนี้ 32 

      

องคประกอบ วัตถุประสงค / ตัวอยาง 
ก. กิจกรรมที่สรางความรูใหม 
     * การแกไขปญหา 

     * เพื่อใชในการผลิต   ผลิตภัณฑ  หรือ
บริการที่มีอยูในปจจุบัน 

     * การนําความรูและเครื่องมือใหมๆมาใชและ
บูรณาการ 

    * เพื่อใหมีการดําเนินการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีขึ้น 

     * การนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช     * เพื่อสรางความสามารถศักยภาพสําหรับ
อนาคต 

ข. ศักยภาพหลักขององคกร 
      * ระบบตางๆ ที่เปนที่รวมของความรูของ 
         องคกรเชน ฐานขอมูลชอพทแวรตางๆ เปนตน 
     * ความรูและทักษะของบุคลากร 

 
 
     * เปนคลังความรูขององคกร 

      * ระบบบริหารจัดการ 
      * คานิยมหลักการทํางาน 

     * เปนกลไกที่ ใช ในการควบคุมและ
กําหนดกระบวนการความรูขององคกร 

ตารางที่   2   องคประกอบการจัดการความรูของ Leonard Barton 
 

      32 Leonard,  D.  Barton,     Wellspring  of  Knowledge  :  Building  and  Sustaining  the  
Sources  of  Innovation     (Boston  :   Harvard  Business  School  Press,   1995),    111-125. 
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     สวน คารล  โอ  เดล  (Carl O’Dell)    ไดนําเสนอกรอบความคิดที่ใชในการจัดการความรู
ในองคกรซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 อยางคือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จปจจัยที่ทํา
ใหสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล และกระบวนการเปลี่ยนแปลง (4 ขั้นตอน ) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้คือ 33 

 
            โครงสราง                                   1.  วางแผน                                 วัฒนธรรมองคกร 
 
                                  4. ขยายผล         การกําหนดสิ่งสําคัญ           2. ออกแบบ 
                                                        ที่องคกรตองทําใหสําเร็จ                        
 
             เทคโนโลยี                                            3. ปฏิบัติ                                        การวัดผล 
 
แผนภูมิที่ 7  องคประกอบของการจัดการความรู 
 

     การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ     ขั้นตอนนี้สําคัญที่สุดเพราะจะเปน 
การกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู    ซ่ึงสวนใหญจะเกี่ยวของกับ 

การทําใหลูกคาประทับใจ 
การลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 
ความเปนเลิศในการปฏิบัติการ 

     ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูไดอยางมีระสิทธิผล องคกรตองสรางปจจัย
หลัก  4  ดานที่จะชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปไดอยางราบรื่น  ไดแก 

วัฒนธรรมองคกรซึ่งไดแกการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการเปน 
แบบอยางที่ดี สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทําเปดเยตอกัน  มีการทํางานเปนทีม และ
ทําใหการลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
      33 C.  O’Dell,  and  C.J. Grayson,    “ If  We  Only  Knew  What  we  Know:  
Identification  and  Transfer  of  Internal  Best  Practice,”     California  Management  Review  40,3  
(1998)  :   154-174. 

47



 48

-เทคโนโลยีที่ชวยทําใหการจัดการความรูทําไดอยางรวดเร็วข้ึน  เชน   
อินเตอรเน็ต  และอินทราเน็ต  เปนตน 

-โครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู  เชน  การกําหนดบุคคล 
หรือทีมรับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร  และการกําหนดเครือขายการแลกเปลี่ยนความรูที่
ชัดเจน  เปนตน 

    การวัดผลการจัดการความรู  ถือเปนเรื่องสําคัญเพราะจะเปนหลักฐานที่บอกถึง 
ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร  องคกรตองมั่นใจวามีปจจัยขางตนครบถวนและ
ที่สําคัญตองบริหารปจจัยดังกลาว  ใหสอดประสานกันอยูตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการความรู
ดําเนินไปอยางราบรื่น 
           กระบวนการเปลี่ยนแปลง   เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู  และ
มั่นใจวามีปจจัยทั้ง 4 อยางที่กลาวมาขางตนแลว  องคกรจะตองใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ตองการ  ซ่ึงกระบวนการประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลักๆ  คือ 

วางแผน    :  ทําการประเมินตนเองวาอยูที่ไหนเมื่อเทียบกับสิ่งที่อยากเปน 
ออกแบบ  :  กําหนดหนาที่  บทบาทของผูมีสวนรวม  เทคโนโลยีที่จะให 
                            กําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการจัดทําแผนงาน 

  ปฏิบัติ      :   จัดทําโครงการนํารอง  และดําเนินการตามแผน 
  ขยายผล   :  นําความสําเร็จจากโครงการนํารองไปใชขยายผลใหทั่วองคกร 
โดยดัดแปลงมาจากรูปแบบการจัดการความรูของบริษัท  Xerox  Corporation  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลักๆ 6 อยางดังนี้ 
       1.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (transition  and  behavior  management)  
      2.  การสื่อสาร  (communication) 

    3.  กระบวนการและเครื่องมือ  (process   and   tools) 
    4.  การฝกอบรมและการเรียนรู  (training    and    learning) 
    5.  การวัดผล  (measurements) 
    6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  (recognition    and  reward)     
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     กรอบความคิดแบบผสมผสาน    ซ่ึง  นงลักษณ  ประสพสุขโชคชัย    กลาววาเปนกรอบ
ความคิดอีกแบบหนึ่ง     คือกรอบความคิดที่ผสมผสานระหวาง  กรอบความคิดแบบ  prescriptive 
และ  descriptive  เขาดวยกัน    กรอบความคิดแบบนี้ประกอบดวย   องคความรูขององคกร  
องคประกอบของกระบวนการความรู  ปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได  และอาจ
รวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรูดวย  ซ่ึงตัวอยางของกรอบความคิดแบบนี้จากหลายแนวคิด34 

โรแนล  แอนเดอสัน  (Ronald  Anderson)   และ   พรอพ (Plomp)  ไดนําเสนอกรอบ 
ความคิดที่ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 อยางซึ่งไดแก  องคความรูขององคกร  กระบวนการ
จัดการความรู   และปจจัยที่ทําใหองคกรจัดการความรูไดสําเร็จ  คือ 35 
 

องคประกอบ 
    1.    องคความรูขององคกร 
    2.    กระบวนการจัดการความรู 
แบงปน           สราง            กําหนด           รวบรวม          ปรับแตง           เรียบเรียง         นํามาใช     
    3.    ปจจัยที่ทําใหจัดการความรูได 
 -    ภาวะผูนํา 
 -    วัฒนธรรมองคกร 
 -    เทคโนโลยี 
 -    การวัดผล 
 

แผนภูมิที่ 8  กรอบความคิดการจัดการความรูของ  Arthur Anderson  และ  APQC  
  
 
 
 
 

 
      34นงลักษณ     ประสพสุขโชคชัย ,     การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ   
(กรุงเทพมหานคร   :   จิรวัฒน  เอกซเพรส  จํากัด,   2547),   132. 
             35Ronald  Anderson  and  Tjeerd  Plomp,     ICT  Knowledge  Management   
Competencies – A Plan  for  Site  M3      [online],   accessed  24  Auguest   2003.   Available   
from  http://www.emb.gov.hk/ited/documents/ITEd_Report/Appendicts/App4.2.2_v3_m3pro1.pdf 
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     สถาบันมาตรฐานผลผลิตแหงประเทศสิงคโปร (Singapore Productivity and Standards 
Board = PSB) ซ่ึงไดเปลี่ยนชื่อเปน  Standards, Productivity and  Innovation Board (SPRING)  ซ่ึง
เปนหนวยงานระดับชาติ   ทางดานการเพิ่มผลผลิตของประเทศสิงคโปร  และไดนําเสนอกรอบ
ความคิดของการจัดการความรู  ซ่ึงมีองคประกอบหลักๆ  2 อยางคือ  หวงโซความรู  (knowledge 
value chain)  และปจจัยที่ทําให      การจัดการความรูประสบความสําเร็จ  (enablers)  ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้  

                 1. หวงโซความรู  (knowledge value chain)  หรือกระบวนการความรูนั้น PSB 
เรียกกระบวนการดังกลาววา “GREAT“ ซ่ึงมาจากตัวอักษรแรกขององคประกอบหลักของ
กระบวนการ  (generate, represent, access  และ  transfer)  กระบวนการ  “ GREAT “  ครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร  ซ่ึงผลสุดทายที่ตองการคือ  การนํา
ความรูไปใชประโยชนในองคกร  กระบวนการนี้เปนวงจรยอนกลับไปที่จุดเริ่มตนใหม อยางไมมีที่
ส้ินสุด  ซ่ึงหมายถึงการแบงปนความรูจะทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดความรูใหมๆ  ขึ้นตลอดเวลา  
เปนการเพิ่มพูนองคความรูของบุคลากรและองคกรอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด 

                 2.  ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ (enablers) กระบวนการ
หรือวงจร GREAT จะหมุนไดอยางตอเนื่องนั้นจําเปนตองอาศัยปจจัยเอื้อหลักๆ  4 อยางคือ 

                 ภาวะผูนําและกลยุทธ 
             วัฒนธรรมองคกร 
             เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 การวัดผล 

                ดังจะเห็นไดวากรอบความคิดของ  SPRING  นั้นครอบคลุมทั้งกระบวนการความรู  
ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ  ภาวะผูนําและกลยทุธขององคกร  รวมทั้ง
ผลลัพธของการจัดการความรู  ซ่ึงตองมีการวัดวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม36 

 

 

 

 

 

 

 

                36Singapore Productivity and Standards  Board,     Productivity and  Innovation Board.     
[online],   accessed  25 October  2006.   Available   from  http://www.inf.vtt.fi/pdf/publications      
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เปล่ียน         

-     แลกเปลี่ยน 

- เรียนรู 

แนวทาง 
- จัดเก็บ 
-แบงปน 

                                                                  ผูขับเคลื่อนความรู 
 
 

 
           
                                                                                          การเรียนรู 
              วัดผล   
               และ                                                                                                                                  ผลผลิต 
              เฝาระวัง                                                   ความรู 
 
                                        
                                                    

                                                           “GREAT” คุณคาของหวงโซความรู 
 

                                              วัฒนธรรมองคกร                                             เทคโนโลยี 
            

                                                                โครงสรางพื้นฐานความรู   
แผนภูมิที่ 9  กรอบความคิดการจัดการความรู  ของ  PSB 

และโฮแซปเพิล (Holsapple) ไดนํากรอบความคิดการจัดการความรูมาเปรียบเทียบและ
วิเคราะหและนําเอาเนื้อหาที่สําคัญๆของแตละกรอบความคิดสังเคราะหเปน “three fold  
framework”  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลักๆ 3 อยาง  ดังนี้37   
                               1.     แหลงความรู  (knowledge  resource) 
                               2.    กิจกรรมการจัดการความรู  (knowledge  activity) 
                               3.    ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการความรู  (knowledge  influence) 
                  จากนั้นไดนํา “three   fold  framework”ใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการและ ผูประกอบการของ
องคกรที่เปนเลิศดานการจัดการความรูกวา 30 คนวิพากษวิจารณ  แนะนําในการปรับปรุง  จนไดผล
ออกมาเปน “collaborative framework”ซ่ึงมีเนื้อหาไมแตกตางจาก “three  fold  framework”  มากนัก
ที่เพิ่มขึ้นมา คือ กระบวนการในการจัดการความรู (the  conduct  of  KM)  ซ่ึงจะเริ่มขึ้นเมื่อไรก็
ตามที่พบวาองคกรตองการความรูมาใชในการตัดสินใจแกไขปญหา  ทดลองหรือสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ  กระบวนการดังกลาวจะตองใชความรูจากแหลงความรูตางๆ ที่มีอยู  ทั้งนี้การจัดการความรู
จะทําไดมากนอยเพียงใด  จะขึ้นอยูกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการความรู  ซ่ึงมีทั้งจากภายใน  
และภายนอกองคกร  
 
 
 

                    37Holsapple,      Knowledge  Management    [online],   accessed   15  February   2007.    
Available   from  http://www.unesco.org 

      กลยุทธการนํา 

       ผูแทน      
       -องคกร 
       - กระตุน 
       - เพิ่มคุณคา 

สราง        
- ระบุ 
- สราง 
- เรียนรู 
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                   บริษัท Siemens Business Services เปนบริษัทในเครือ Siemens  ซ่ึงบริการใหคําปรึกษา
ทางดานการจัดหาพัสดุ การวางระบบ  ใหบริการ Outsourcing  ระดับนานาชาติ บริษัทไดจัดทํา
กรอบความคิดการจัดการความรูที่เรียกวา  “knowledge emotion” เพื่อใหบุคลากรที่มีกวา 30,000 คน  
ในกวา 80  ประเทศทั่วโลกไดมีความเขาใจที่ตรงกันในหลักการ  การดําเนินการ  ความเชื่อมโยงและ
การบูรณาการองคประกอบตางๆ  ของระบบการจัดการความรู   ทั้งระบบลักษณะพิเศษของ  
“knowledge emotion”  คือทุกองคประกอบที่สําคัญถูกรวมกันไวในรูปเดียว  ที่สะดวกในการสื่อสาร 
ใหบุคลากรเขาใจระบบการจัดการความรูที่สําคัญ“knowledge emotion”  เปนกรอบความคิดที่           
“ มีชีวิต ”  เพราะไมใชทฤษฎีแตมีการนําไปปฏิบัติอยางไดผลมาแลว38          

1. บริษัทเนนหลักการที่วา      “ความรูคือสินทรัพยที่สําคัญของบริษัท”     
2.  สามารถนํามาสรางคุณคากับธุรกิจได  ดังนั้นการวางกลยุทธการจัดการความรู 

จะตองเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจ 
3. มีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานอยางเปนระบบและพบวา “การแบงปน 

ความรูการไวเนื้อเชื่อใจกันการทํางานเปนทีมและการใหความสําเร็จของการจัดการความรูในบรษิทั”  
4. การใชหลักการของการตลาดมาอธิบายกระบวนการ  และกําหนดบทบาทของ 

ผูที่ เกี่ยวของกับการจัดการความรู  เชน   ตลาดความรู  สินคาในตลาดความรู   ผูใหความรู  
(knowledge boarders) พนักงานความรู  (knowledge  workers)  หรือผูบริหารจัดการชุมชนแหง     
การเรียนรู  (CoP)  มีการอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  ซ่ึงชวยใหพนักงานเขาใจบทบาท
ของตนเองในเรื่องการจัดการความรูดีขึ้น  ดังเชน 

มีการแบงความรูตางๆ     เปน   2   ประเภทคือ   explicit  knowledge   และ  tacit  
knowledge  ซ่ึงใชกลไกและเครื่องมือในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนที่แตกตางกัน   นอกจากนี้ยัง
มุงเนนวายิ่งนําความรูกลับมาใชใหม (re  use) ไดมากเทาไหร  ความรูนั้นก็ยิ่งมีคามากขึ้นเทานั้น 

มีการกลาวถึงเทคโนโลยีตางๆ  ที่นํามาใชในการจัดการความรูไวอยางชัดเจนเพื่อให
พนักงานสามารถเลือกใชไดตามความตองการ   
                        ความสามารถในการบูรณาการองคประกอบที่ซับซอนมาไวใน  “knowledge 
emotion”  เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนเลิศของบริษัท  Siemens  Business  Services  ในเรื่อง
การจัดการความรูจึงไมเปนที่สงสัยเลยวาทําไม  บริษัท  Siemens  จึงไดรับรางวัล  MAKE  ติดตอกัน 
6 ปซอนและไดมีช่ือในหอประเทศเกียรติคุณของ  MAKE  
 
 

                    38Siemens Business Services,      Knowledge  Management    [online],   accessed   15  
February   2007.   Available   from  http://www.unesco.org  
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                      สวน   บอนนี  รูเบนสเตน  มอนตาโน  (Bonnie  Rubenstein   Montano) ไดใชหลัก  
การคิดเชิงระบบ  (systems  thinking)  ในการวิเคราะหกรอบความคิดการจัดการความรูถึง 26 แบบ  
และไดใหขอคิดเห็นที่นาสนใจวา          จากมุมมองเชิงระบบกรอบความคิดที่ผสมผสานแบบ  
descriptive  และแบบ  prescriptive  เขาดวยกันจะดีกวาแบบใดแบบหนึ่งเพียงแบบเดียว ทั้งนี้เพราะ
ทําใหสามารถมองการจัดการความรูแบบภาพรวมทั้งระบบ   สวนในแบบผสมผสานนั้นมี
องคประกอบที่ครอบคลุมระบบการจัดการเกือบ   ทั้งระบบ  ซ่ึงไดแกกระบวนการความรู ขั้นตอน
ดําเนินการ (implementation) จึงเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการทั้งภายนอกและภายในที่
สําคัญ  คือ   มีการเชื่อมโยงระหวางการจัดการความรูกับทิศทาง  และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
องคกรทําใหสามารถกําหนดชัดเจนวา  จะจัดการความรูไปทําไม  และองคกรจะไดประโยชนอะไร
จากการจัดการความรู  ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกับองคประกอบนี้กอนเริ่มกิจกรรมอื่นๆ  
นอกจากนี้  ยังไดเสนอแนะวากรอบความคิดการจัดการความรูนั้น  ควรมีทั้ง  single  loop  learning  
และ  double  loop learning  นี้อาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิดหรือความเชื่อพื้นฐาน
ในเรื่องนั้นๆ  ซ่ึงอาจสงผลตอวิสัยทัศน      กลยุทธหรือโครงสรางขององคกรได 
                   การเลือกกรอบความคิดเปนสิ่งที่ทาทายและยากที่สุด คือองคกรจะเลือกใชกรอบ
ความคิดแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีโอกาสประสบความสําเร็จ  คําตอบของคําถามดังกลาวจะ
อธิบายถึงวงจร  KM  (KM  Cycle  of  implementation)  ที่ไดทดลองนํามาใชในองคกร  รวมทั้ง
ความเชื่อมโยงระหวางวงจร KM  กับปจจัยเอื้อ  (enablers)  และกระบวนการความรูซ่ึงทั้งสองอยาง
มีผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร  ซ่ึงกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรู  
จัดเปนองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูได39  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    39Bonnie  Rubenstein   Montano,      Knowledge  Management    [online],   accessed   
15  May  2006.   Available   from  http://www.km-forum.org/KM-Characterization-Framwork.pdf 
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องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา  (knowledge  management  model) 
 

    จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู สรุปขั้นตอนหลักๆ ของรูปแบบ    
การจัดการความรู ไวดังนี้ 

1. ความสมัครใจ  (volunteer) 
2. การสรางทีมงาน (team  building) 
3. การฝกอบรมและใหความรู  (teaching) 
4. การติดตอส่ือสาร (communication) 
5. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  (behavior  change) 
6. การวางแผน (planning) 

                     7. การเตรียมการตามกระบวนการการจัดการความรู (KM process  preparation)  เปน
กรอบความคิดการจัดการความรูตามโครงการนํารองที่สมาชิกไดตกลงรวมกันในการดําเนินงาน 
โดยใชรูปแบบ  การจัดการความรู (knowledge  management)ในองคกร  เพื่อพัฒนาองคกรสูความ
เปนองคกรแหงการเรียนรู (learning  organization)  ซ่ึง  ประกอบดวย 
                                       7.1.  การคนหาความรู (knowledge identification) 
                                       7.2  การสรางและแสวงหาความรู (knowledge creation and acquisition) 
                                       7.3  การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge organization) 
                                       7.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge  codification   and  
refinement) 
                                       7.5  การเขาถึงความรู (knowledge   access) 
                                       7.6  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) 
                                       7.7  การเรียนรู (learning) 

8. การนิเทศติดตามผล  (supervision) 
9. การวัดและประเมินผล  (assessment) 
10. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  (recognition  and  reward) 
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1.  ความสมัครใจ  (volunteer) 
     ความสมัครใจ    เปนความตระหนัก   เปนความพึงพอใจของบุคคลที่จะมีผลตอ

ความสําเร็จของงาน   ความสมัครใจในการจัดการความรูในสถานศึกษา     เปนการสมัครใจเบื้องตน
โดยผูบริหาร ผูบริหารในฐานะผูนําเปนผูนําพาในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  โดยไดรับ
ความรวมมือจากผูบริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดับลางและพนักงานหรือครู    ความสมัครใจ
จัดเปนแรงจูงใจเชิงบวกที่สามารถบอกถึงความเชื่อมั่นในเรื่องนั้นและมุงมั่นในการปฏิบัติ  ตอสู   
ฟนฝาจนบรรลุความสําเร็จ    ผูบริหารสูงสุดเปนผูริเร่ิมในการจัดการความรูหรือสมัครใจในการเขาสู
การจัดการความรูในสถานศึกษาจะชวยใหบรรลุผลสําเร็จงายขึ้น     

   ซ่ึง   เสนาะ  ติเยาว   ไดกลาวถึงความสมัครใจใดๆ ของบุคคลตองานเปนสิ่งสําคัญไว  
หลายดานดังตอไปนี้ 40  
            ความสมัครใจจัดเปนแรงจูงใจ (motivation) อยางหนึ่งซึ่งความคุมพฤติกรรมของมนุษย  
อันเกิดจากความตองการ (needs)    พลังกดดัน (drives) หรือ ความปรารถนา (desires) ที่จะพยายาม
ดิ้นรนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู     
ก็ได     แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้น ๆ  เอง      ภายในไดแก ความรูสึก
ตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง       จึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพื่อ
ทดแทนสิ่งที่ขาดหรือตองการนั้น     สวนภายนอกไดแก ส่ิงใดก็ตามที่มาเรงเรา  นําชองทาง และมา
เสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย       ซ่ึงแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเรา
ภายในหรือภายนอก แตเพียงอยางเดียว หรือทั้งสองอยางพรอมกันได       อาจกลาวไดวา แรงจูงใจ
ทําใหเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย     ซ่ึงความตองการเปนสิ่งเราภายในที่สําคัญ
กับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอื่น ๆ   เชน การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศที่เปน
มิตร   การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทําใหเกิดความพอใจ ลวนเปนเหตุจูงใจให
เกิดแรงจูงใจได    แรงจูงใจในการพัฒนาองคกรเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยการใชรูปแบบ
การจัดการความรู    เปนแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   (achievement motive)  หมายถึง แรงจูงใจที่เปน      
แรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมใหประสบผลสัมฤทธิผลตามมาตรฐาน            
ความเปนเลิศ (standard of excellence) ที่ตนตั้งไว    บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางานเพราะ
หวังรางวัล แตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว     ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมี
ลักษณะสําคัญ    คือ 
 
     40เสนาะ   ติเยาว,     การบริหารงานบุคคล     (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  ทาพระจันทร,   2543),   162. 

55



 56

    1) มุงหาความสําเร็จ (hope of   success) และกลัวความลมเหลว (fear of failure)  
    2) มีความทะเยอทะยานสูง  
    3) ตั้งเปาหมายสูง  
    4) มีความรับผิดชอบในการงานดี  
    5) มีความอดทนในการทํางาน  
    7) รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง  
    8) เปนผูที่ทํางานอยางมีการวางแผน  
    9) เปนผูที่ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง   

        ซ่ึงความสมัครใจ  เปนสวนของแรงจูงใจทําใหมนุษยสามารถดําเนินกิจกรรมไดประสบ
ความสําเร็จ    ซ่ึงแรงจูงใจนั้นสวนสําคัญอยางหนึ่งที่ปฏิเสธไมไดวา    ความพึงพอใจเปนสวนสําคัญ
ที่ทําใหคนเกิดความสมัครใจและสรางแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จได    

    ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ     บรรยง   ตั้งวรธรรม   ไดวิจัย  เร่ือง  ความพึงพอใจใน  
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแคปปตอลแมกซ  พบวา  พนักงานของบริษัทแคปปตอลแมกซ  
จํากัด  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับพึงพอใจมากในทุกๆ  ดาน  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้    ดานนโยบายและการบริหาร    ผูบังคับบัญชา    ความปลอดภัย    
สภาพการทํางาน     การสื่อขอความ    เพื่อนรวมงาน   และปจจัยดานความศรัทธาภักดี   เปนปจจัยที่
มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน   ซ่ึงเปนสิ่งที่บงชี้ไดวา   ความพึงพอใจ
ในงาน     สงผลใหมนุษยเกิดความสมัครใจและสรางแรงจูงในเพื่อเปนแนวทางที่จะบากบั่นสู
ความสําเร็จดังที่มุงหวัง41 
 
 
 
 
 
 
 
 

    41บรรยง    ตั้งวรธรรม,      “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
แคปปตอลแมกซ  จํากัด”     (วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิต
วิทยาลัย    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,   2547),   บทคัดยอ. 
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2. การสรางทีมงาน   (team  building)    
      ทีมงาน  หมายถึงกลุมคน  หลายคณะ    หลายคนที่มีการรวมกิจกรรมเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคเดียวกัน   ผูบริหารและทีมงานที่มีประสบการณ   จะสามารถสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การเกิดวัฒนธรรมแหงการสรางและแบงปนความรูในองคกร   โอกาสที่จะประสบความสําเร็จถือได
วาเกือบเต็มรอย   ดังนั้นการประกันความสําเร็จในการดําเนินการองคความรูในองคกร   จึงควรมี  
การจัดตั้งทีมงานเพื่อการดําเนินงานอยางเปนทางการ      

    ในการดําเนินงานการจัดการความรู   หรือ  knowledge  management   ซ่ึง  บดินทร  
วิจารณ       ไดกลาวถึงการบริหารงานโดยใชการจัดการความรูไวดังนี้ 42 
 

แผนภูมกิารบริหารองคกรดวยการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 10  โครงสรางของทีมงานการจัดการความรูในองคกร  
ที่มา     :     บดินทร   วิจารณ,      การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ     (กรุงเทพมหานคร   :  ธรรมกมล 
การพิมพ,   2550),   230. 
 
 
 

     42บดินทร   วิจารณ,      การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ     (กรุงเทพมหานคร   :  ธรรม
กมล การพิมพ,   2550),   105. 

ผูสนับสนุนโครงการจัดการความรู  

ผูบริหารโครงการ 

ผูบริหารเฉพาะดาน 
ผูประสานโครงการ 

ผูดูแลภาพรวม 

ผูอํานวยความสะดวก 

ผูประสานโครงการ 
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          จากรูป  ผูสนับสนุนโครงการ  (KM-  Project  Champion : CKO)   คือผูนําในองคกรที่
สามารถกําหนดทิศทางและกลยุทธขององคกรดาน  KM  และเชื่อมโยงสูความสําเร็จเชิงธุรกิจของ
องคกร สามารถดําเนินการสงเสริมสนับสนุนทั่วทั้งองคกร และระบบที่เอื้ออํานวยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของ KM  เชนระบบโครงสรางการจัดการและระบบการใหรางวัล   สวนผูบริหาร
โครงการ  KM-project  manager  ตองมีความเขาใจแนวทางธุรกิจและงานปฏิบัติขององคกร   พรอม
ที่จํานะเทคโนโลยีที่มีอยูในองคกรมาใชประโยชนและเขาใจวัฒนธรรมองคกร  ซ่ึงเปนกุญแจแหง
ความสําเร็จของการจัดตั้ง  KM  ในองคกรมีความสามารถในการบริหารโครงการ  มีความเขาใจ    
ดาน  IT  จิตวิทยาและเขาใจคน   มีความมุงมั่นและเชื่อวา   KM  จะมีสวนชวยใหองคกรพัฒนาไปสู
ความสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น    ผูบริหารเฉพาะดาน   (subject  manager)  จะทําหนาที่เชื่อมโยงและ
รวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ   เพื่อถายโอนองคความรูและนําไปใชประโยชน    ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานนี้จะเปนผูที่มีประสบการณ สามารถสื่อสารและสนับสนุนเอื้อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญและสามารถนําความรูและประสบการณ จากผูเชี่ยวชาญมาจัดเก็บเปน
องคความรูในองคกรได   ผูดูแลในภาพรวม    (knowledge  broker)  ในลักษณะบูรณาการทั้งในเชิง
ธุรกิจและการตลาด   รวมถึงเปนผูเชื่อมโยงความตองการองคความรูไปยังแหลงความรูทั่วทั้งองคกร   
นอกจากนี้ยังทําหนาที่ดานการสื่อสารและการตลาดใหกับโครงการ  KM  ทีมงานจึงตองมีผูทําหนาที่
เปนโคชและผูอํานวยความสะดวก   (KM-facilitators)  จะเปนผูขยายผลในการดําเนินงานโครงการ  
KM ใหเปนจริง  สวนประสานโครงการ  (KM-project  coordinators)  ทําหนาที่ประสานงานเกี่ยวกับ
แผนงานหลักกับผูสนับสนุนโครงการ   เชน  CEO  ผูอํานวยการบริหารและสวนงานสนับสนุนอื่นๆ    
สวนที่ปรึกษาภายนอก  หรือ  KM-project  consultant   ชวยในการแนะแนวทางและกระบวนการใน
การดําเนินโครงการดังกลาวได     
 

3.  การใหความรู  (training   and   learning)  
      องคกรจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและหลักการของการจัดการความรู 

แกบุคลากรเพื่อที่จะสรางความเขาใจ และความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและ           
การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร นอกจากทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรูแลว องคกรควรที่จะ
ใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการความรู โดยที่อาจจะยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาของบริษัท
ที่ประสบความสําเร็จ ในเรื่องของการจัดการความรูและประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู 
ขอมูลเหลานี้จะชวยใหบุคลากรภายในองคกรมองเห็นสิ่งที่พวกเขาจะไดรับจากการจัดการและ
แลกเปลี่ยนความรู ไดชัดเจนยิ่งขึ้น สําหรับบางองคกรที่มีการนําระบบหรือเทคโนโลยี  ใหมๆ เขามา
ใชเพื่อชวยในการจัดการความรูก็อาจจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชระบบหรือ
เทคโนโลยีดังกลาว ใหแกบุคลากรเพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีเหลานั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด       
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     ซ่ึงการอบรมนี้   เสนาะ  ติเยาว   กลาววา เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ 
สําหรับการจัดการความรู  ไวดังนี้ 43 

     การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้นองคกรควรจะพิจารณา
ใหมีการจัดฝกอบรม ในหลายรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในองคสามารถเขารับการฝกอบรม
ไดอยางสะดวก  เชน นอกจากจะจัดใหมีการฝกอบรมในหองเรียนแลวก็อาจจะจัดฝกอบรมผาน
ระบบ web-based training หรือจัดใหมีเอกสารและเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง 
ทั้งนี้โดยพิจารณาเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมของการทํางานของบุคลากร นอกจากเรื่องรูปแบบของ
การฝกอบรมแลว องคกรอาจจะพิจารณาวาหัวขอเกี่ยวกับการจัดการความรู    จะถูกนําไปผนวกหรือ
บูรณาการเขากับการฝกอบรม ที่มีอยูปจจุบันในองคกรไดอยางไร องคกรจะตองตระหนักวาการให
การฝกอบรมเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ บคุลากรจะ
ไมสามารถเขาใจแนวคิดและวิธีปฏิบัติ ของการจัดการความรูไดอยางชัดเจนถาไดรับเพียงแค         
การฝกอบรม    โดยปราศจากการศึกษาคนควาและการเรียนรูดวยตัวเอง 
     ซ่ึงการเรียนรูดวยตนเอง  มีหลายแนวทาง  ดังเชนการฝกอบรมคน   การเพิ่มพูนความรู   
ความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง  ซ่ึงเปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลเรียนรูและมี
ความชํานาญในดานการจัดการความรู เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  การอบรมจะกระตุนใหพนักงานตองตื่นตัวอยูเสมอ   และสามารถทําใหผลผลิตสูงขึ้น   
เพราะรูวิธีการทํางาน   รูจักการใชเครื่องมือชวยในการทํางานและสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพ
การทํางานไดดี   รวมทั้งชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน  เพราะทุกคนเขาใจงานไดดี   มีการควบคุม
ตนเอง   คนที่ทํางานไดดียอมมีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดงายขึ้น  
การใหความรูอาจใชวิธีการที่หลากหลาย   
    ซ่ึงการฝกอบรมและพัฒนานับเปนขั้นตอนหนึ่ง เพื่อเพิ่มพูนความรูความชํานาญใน       
การทํางาน    เปนกระบวนการที่ทําใหคนเรียนรูและมีความชํานาญในเรื่องการจัดการความรู สําหรับ
การปฏิบัติ งานดานการจัดการความรูในองคกร   การฝกอบรมเพื่อมุงสูความสําเร็จของงาน  ซ่ึงมี
สวนสําคัญที่ตองคํานึงถึง  คือ  ลักษณะขององคกร   การวางแผนการอบรม   การคัดเลือกผูเขารับ  
การอบรมและกฎเกณฑในการเรียนรู   การพัฒนาผูบริหารก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับเพิ่มพูนความรู
ความชํานาญในการบริหาร   วิธีพัฒนาฝายบริหาร  เชน  การพัฒนาโดยวิธีการทดลองเรียนงาน    
การหมุนเวียนงาน   การสอนงานและการบริหารงานในรูปของกรรมการ   
 

 
       43เสนาะ ติเยาว,     การบริหารงานบุคคล     (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย    
ธรรมศาสตร,     2543),   78. 
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4.  การติดตอสื่อสาร  (communication)   
      การติดตอส่ือสารเปนการสรางความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง หรือ

หนวยงานหนึ่งไปยังหนวยงานหนึ่ง หรือเปนกระบวนการในการสงขาวสารระหวางบุคคล     หรือ
หนวยงานทั้งภายใน และภายนอกขององคการ      เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถประสานงาน
ใหฝายตางๆ  ไดปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบไดตรงตามวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึง                    
การติดตอส่ือสารที่ชัดเจนนั้นเปนเรื่องที่สามารถทําไดไมยาก โดยจุดเริ่มตนของการสื่อสารที่บรรลุ
เปาหมายที่สุดก็คือ    การทําใหสาร และการสื่อสารนั้นเรียบงาย    ปฏิบัติไดมากที่สุด และงายตอ   
การจําที่สุด ซ่ึงสามารถทําไดโดยอาศัยหลัก และขั้นตอนการติดตอส่ือสาร     การติดตอส่ือสารแบบ
เปนทางการจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพไดก็ตอเมื่อผูบริหารมีความรอบรู และชํานาญ
ในการติดตอส่ือสาร และระบบการบริหารองคการที่แตกตางกัน    ยอมมีผลตอการติดตอส่ือสารดวย    
ตัวอยางการติดตอส่ือสารลักษณะนี้ เชน การติดตอราชการ หรือการกระทําที่ตองมีลายลักษณอักษร
ตามระเบียบบริหารองคการ   ดังที่    ติวานา   อัมริด  (Tiwana Amrit)  ใหความหมายของการสื่อสาร
ไววา     การติดตอส่ือสาร    คือกระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงไปถึงผูรับ   ซ่ึงการสื่อสารของ
มนุษยตั้งอยูบนรากฐานของความสัมพันธระหวางองคประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร   หรือ
อาจเรียกวาการติดตอส่ือสาร   คือกระบวนการของการถายทอดสาร  (message)    จากบุคคลฝายหนึ่ง   
เรียกวา  ผูสงสาร  (source)   ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา   ผูรับสาร  (receiver)   โดยผานสื่อ  
(channel) 44        และ อับราฮัม   มาสโลว  (Abraham  Maslow)  ใหขอคิดโดยทั่วไปวา  การสื่อสาร
เปนความตองการของมนุษย       ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน  5  ประการ  ซ่ึงมนุษยทําการติดตอส่ือสาร
เพื่อใหเกิดผลในอันที่จะสนองความตองการแตละประเภท  เชน  ความตองการทางกาย  (physical)   
ไดแกความตองการน้ําและอาหาร  เปนตน   ความตองการความปลอดภัย  (safety)  ความตองการ
ทางสังคม  (social)  ความตองการการยอมรับของตนเอง  (self - esteem) ความตองการความสําเร็จ
สูงสุดแหงตน  (self-actualization)   ซ่ึงการสื่อสารสามารถจําแนกเปนหลายประเภท  ดังนี้45   
  
 
 
 
    44Tiwana   Amrit,     The  Knowledge  Management  Toolkit  :  Practice   Techniques   
for   Building  a  Knowledge  Management  System      (NF  :  Prentice  Hall,    2000),    15. 
     45Abraham  H. Maslow,    Motivation   and  Personality    (New  York  :  Harper  &  
Row  publish,   1970),    225. 
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     1. การติดตอส่ือสารภายในบุคคล (intrapersonal  communication)   หมายถึงกระบวนการ
ติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  ผูสงสารและผูรับสารจะอยูในบุคคลคนเดียวกันเปนระบบที่
เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก   การใชภาษาและการแสดงกริยาอาการของแตละตนนั่นเอง    
     2. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล    (interpersonal  communication)  เปนกระบวนการ
ติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นกับคนมากกวา  2  คนมาทําการสื่อสารกัน   ในลักษณะที่สามารถแลกเปลี่ยน
ขาวสารกันทั้งทางตรงและทางออม       แตไมจําเปนตองมีการเผชิญหนา   โดยส่ือสารผานระบบ
สัญลักษณที่สามารถเขาใจรวมกัน 
    3. การติดตอส่ือสารกลุม  (group  communication)   เปนระบบของการติดตอส่ือสารที่มี
ปฏิสัมพันธระหวางกลุมแบบเผชิญหนา     อาจจําแนกเปนการติดตอส่ือสารเปนกลุมเล็ก  (small-
group  communication)    และกลุมใหญ  (large -group  communication)    เปนการติดตอส่ือสารที่
อาศัยจํานวนบุคคลในกลุมเปนเกณฑ      เปนการติดตอส่ือสารแบบปฏิสัมพันธเปนพลวัต (dynamic)   
มีขอมูลสะทอนกลับ  (feedback)  มากความสัมพันธทางสังคมภายในสมาชิกสมาชิกจะมีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธทางสังคมดวย   เชนการประชุมสัมมนา   เปนตน 
     4.  การติดตอส่ือสารแบบสาธารณะ   ( public  communication)  เปนการถายทอดขาวสาร
ไปสูกลุมเปาหมายซึ่งเปนสาธารณชนทั่วไป   อาจเกิดขึ้นทั้งที่เปนการพูดสาธารณะ  เปนการสื่อสาร
จากคนเดียวไปสูคนจํานวนมาก  จึงตองอาศัยทักษะในการรับ  สงขาวสาร     แตกตางจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  เปนการติดตอส่ือสารที่จะเกิดปฏิกิริยาความรูสึก   อารมณที่แตกตางกันไป 
     5.  การติดตอส่ือสารมวลชน  (mass  communication)  เปนการสื่อสารที่ขาวสารถูก
ถายทอดสื่อพิมพ  (print  media)  หรือส่ือไฟฟา   ซ่ึงแหลงสารไมปรากฏตัวตอหนากลุมเปาหมาย    
แตใชเทคโนโลยีเปนสื่อถายทอด   เชนวิทยุ  โทรทัศน    ซ่ึงการติดตอส่ือสารมีลักษณะของ           
การสื่อสารหลายลักษณะ 
 

ลักษณะของการติดตอสื่อสาร 
     อรุณ  รักธรรม    กลาวถึงลักษณะการติดตอส่ือสาร   มีหลายลักษณะ  ดังตอไปนี้46   
     1. การติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนพลวัตร  (dynamic)   องคประกอบตางๆ  ของ       
การติดตอส่ือสารจะมีปฏิสัมพันธเปนเปนผลกระทบระหวางกันและกันอยูเสมอ   เนื่องจากบุคคล
ผูทําการติดตอส่ือสารมีการติดตอสัมพันธกัน   การตัดสินใจของคนหนึ่งจะมีผลกระทบตอผูอ่ืนดวย 
 
 

     46อรุณ   รักธรรม  และคณะ,      ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา     (นนทบุรี   
:   สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,    2546),   123. 
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     2. การติดตอส่ือสารที่เปนลักษณะกระบวนการ  (process)  เปนการติดตอส่ือสารที่มี
องคประกอบตางๆที่มีปฏิกิริยาระหวางกัน ดําเนินไปอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่มีการติดตอส่ือสาร 
ระหวางกัน 
     3. การติดตอส่ือสารที่เปนกระบวนการไมยอนกลับ (Irreversible)   การติดตอส่ือสาร
ระหวางมนุษย    เปนกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ   ผลกระทบในการติดตอส่ือสาร   ประสบการณ
ของการติดตอส่ือสาร   เมื่อไดเกิดขึ้นแลว   และไดเปลี่ยนแปลงแลวยอมไมเกิดซ้ําอีกที่เหมือนเดิม
ทุกประการ 
     4. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการของการปรับสัญญาณ  (process   of  adjustment)   
การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการปฏิสัมพันธของคูทําการติดตอส่ือสารที่ใชระบบสัญลักษณหรือ
ระบบสัญญาณรวมกันเทานั้น     ถาทั้งสองฝายใชสัญญาณตางกัน   จําเปนตองมีการปรับสัญญาณให
ตรงกันเสียกอน 
     5. การติดตอส่ือสารเปนการแสดงความสัมพันธไดทั้งลักษณะสมดุล  (symmetrical)   
หรือสนับสนุน  (complementary)   ความสัมพันธที่มีลักษณะสมดุล   เปนการแสดงพฤติกรรมให
สอดคลองกับพฤติกรรมของคนอื่นที่แสดงออกมา  

     ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สตีวารดและเลแมน   (Stewart  and  Lyman)   กลาววาที่
บริษัท  Deloitte  Touche  Tohmastsu  Jalyos  และบริษัท   McKinsey  ซ่ึง มีการจัดเก็บความรูไวใน
ระบบฐานขอมูล  (database)  ดานการถายโอนและการนําความรูไปใชประโยชนทุกกรณีศึกษามี  
การจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ  เพื่อสงเสริมใหเกิดการถายโอนความรูระหวางพนักงานดวยกันและ
จากทฤษฎีสูการปฏิบัติโดยบริษัท  Deloitte  Touche  Tohmastsu  Jalyos  และบริษัท   McKinsey     
จะใชเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดการถายโอนความรูและการใชประโยชนจากความรูเปนไปอยางรวดเร็ว
และทั่วถึง     เนื่องจากทั้งสองบริษัทมีพนักงานจํานวนมากและลักษณะงานไมเอื้ออํานวยใหเกิด    
การทํางานรวมกันโดยตรง  ดังนั้นในการสื่อสารจึงตองอาศัยเทคโนโลยีเปนสําคัญ47 
 
 
 
 
 
 

      47Stewart  J. Black  and  Lyman  W. Porter,     Management  :  New  Meeting  Challenges   (New 
Jersey   :  Prentice – Hall,   1999 ),     179. 
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5. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  (behavior  change) 
                       การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร  เปนสิ่งสําคัญในองคกร      จําเปน
จะตองมีความยืดหยุน   มีรูปแบบองคการที่ทันสมัยและมีการพัฒนา  การเตรียมพรอมเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง      ดังนั้นการบริหารความเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่งจําเปนตอนักบริหารอยางยิ่ง   
โดยเฉพาะเมื่อโลกไดกาวเขาสูยุคของขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี     ซ่ึงทําใหการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและการคาดการณเพื่อเตรียมวางแผนไวลวงหนาทําไดยาก ขึ้น      กลยุทธใน    
การจัดการความเปลี่ยนแปลง     จึงเปนกลยุทธที่ทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว     
โดยผูบริหารตองเขาใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการการเปลี่ยนแปลง  และวาง
บทบาทของตัวเองในการสรางความเปลี่ยนแปลง  สุดทายคือผูบริหารสามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่จะ
นํามาใชในการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองคการ  และเลือกวิธีที่บริหารไดอยาง
เหมาะสมกับองคการ       การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง     เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมนั้น    ดังที่  บอบ  บัคแมน  (Bob  Buckman) 
กลาววา     ประธานเจาหนาที่บริหารของบริษัทบัคแมน  (Buckman  Laboratories)   ซ่ึงเปนหนึ่งใน
องคกรซึ่งถูกจารึกชื่ออยูในหอประกาศเกียรติคุณของ  MAKE   ซ่ึง   Bob  Buckman กลาวไววา     
กวา  90%  ของกิจกรรมทางดานการจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรที่
เกี่ยวของ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกรโดยตรง     ส่ิงที่สําคัญที่สุดซึ่งจะชวยให
องคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคกร  ทัศนคติอยางหนึ่งซึ่งมีมานานแลวก็คือ  ความรูคืออํานาจและดวย
อํานาจนี้ที่จะชวยทําใหเรามีความสําคัญมากกวาคนอื่นได  แตก็เปนเพราะทัศนคติที่ทําใหบุคลากรไม
ยอมที่จะเปลี่ยนแปลง         ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมความรูที่จะแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน
นั้น   บางครั้งกลัววาตัวเองจะหมดความสําคัญไป  ส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดขึ้นเปนเวลานานก็ไดเปน
วัฒนธรรมขององคกรที่กีดขวางการแบงปนความรู   การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องที่
ตองใชเวลานาน     ส่ิงที่องคกรควรพิจารณาก็คือการทําความเขาใจถึงอุปสรรค ที่ขัดขวางไมใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูและพยายามหาวิ ธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆ   เหลานั้นออกไป                  
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรู จะตองไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารอยางเต็มที่เพื่อที่จะทําใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของ
การเปลี่ยนแปลง48 
 

 
     48Bob  Buckman,      Knowledge  Management     [online],   accessed  22 August  2006.   
Available  from    http:// www.kmmag.com 
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      ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   แมคคารธี (McCarthy)  นักศึกษาปริญญาเอกแหง     
Nova-Southern  University  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู  วาการวัดความกลมกลืน
พฤติกรรม การแลกเปลี่ยนของ ภาระงานดานเทคโนโลยีกับระบบการจัดการความรูขององคการ       
14  องคการ  ซ่ึงประกอบดวยองคกรของรัฐ   โรงงานอุตสาหกรรม   สถาบันการเงินและบริษัทให
คําปรึกษา  โดยมีสมมุติฐานของการวิจัย  3  ขอ  คือ  1) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระบบ        
การจัดการความรูและความตองการในภาระงานของผูใชระบบ  2) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวาง
การจัดการความรูและคุณลักษณะสวนตัวของผูใชระบบ  3) ความตองการในภาระงานและ
คุณลักษณะสวนตัวของผูใชระบบมีอิทธิพลทางบวกตอความกลมกลืนระหวางภาระงานดาน
เทคโนโลยีและระบบการจัดการความรู   ผลการวิเคราะหดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (multiple   
regression) สอดคลองกับสมมุติฐานทั้ง  3  ขอ  ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวามี
ปจจัย  3  ประการที่เกี่ยวของกับการใชการจัดการความรู คือวัฒนธรรมองคกร  ความสามารถของ
พนักงาน  คุณลักษณะของผูใชระบบการจัดการความรู    ภาระงานขององคกรและความเหมาะสมใน
การประยุกตใชระบบ    โดยมีความสัมพันธปริมาณที่สูงมากระหวางองคประกอบทั้งสาม ทั้งนี้
วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการใชประโยชนจากการบริหารจัดการความรู   ดังนั้นจึง
เปนตัวแปรสําคัญที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึงอยางมากในการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ49     
      ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เฮิรชบุชและบิชอพ (Hirschbuh  and  Bishop)ไดศึกษา   
การจัดการความรูในระบบการศึกษาทางไกล (distance learning)  เพื่อคนหากระบวนการแลกเปลี่ยน
ในการปดชองวางระหวางอัตราการแลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยีและอัตราการเรียนรูที่ใชกระบวนการ
จัดการความรูเปนเครื่องมือสําคัญ     ทั้งนี้เนื่องจากชองวางดังกลาวเปนสาเหตุของการวิตกกังวลใน
ตัวผูเรียนโดยชองวางที่เกิดขึ้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย  2  ประการ  คือ   1) เปนเรื่องยากใน       
การเปลี่ยนกระบวนทัศนของผูเรียนและผูสอน   2) ผูเรียนและผูสอนไมมีทักษะและความสามารถใน
การใชงาน   ผูวิจัยใชระบบการจัดการความรูที่งายตอการใชงานในการแลกเปลี่ยนความรู                  
มีการทดสอบและรายงานผลผาน   web-based   ทําใหชองวางที่เกิดขึ้น  ลดลง50 
 
 

 
     49Richard Vincent and Mc Carthy,    Measuring The Validity  of  Task-Technology  Fit  
for Knowledge Management System  (online) accessed 22  April 2005. Available from    
http://thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp   
      50John Hirschbuh  and  Dwight  Bishop   “Using  Knowledge  Management to  Deliver  
Distance  Learning,”       British  Journal  of  Education  Technology   33,1   (2002) :  89-93. 
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6. การวางแผน (planning)  

      การวางแผน    เปนกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการวาจะทําอยางไร
ใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น     หากจะกลาวในแงของสถานการณ     การวางแผนเปนกระบวนการใน
การเผชิญกับความไมแนนอนโดยการกําหนดการกระทําขึ้นลวงหนา    เพื่อใหไดผลตามที่กําหนดไว 
เพื่อลดความไมแนนอนลงหรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด      การวางแผนจึงมีความเกี่ยวของ
กับการคาดการณตางๆ ในอนาคตและตัดสินใจแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยผานกระบวนการคิด  
กอนทํา      ฉะนั้นจึงสามารถกลาวไดวา   การวางแผนคือ ความพยายามที่เปนระบบ (systematic 
attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด   สําหรับอนาคตเพื่อใหองคการบรรลุผลที่มุงหวัง  
ดังที่    ปรีชา   หงสไกรเลิศ   กลาวไววา   การวางแผนเปนหลักการสําคัญ   ที่จะทําใหผูบริหารองคกร
ไดรับความสําเร็จในวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ     เพราะกอนที่
จะกําหนดวิธีการดังกลาวขึ้นมา ผูบริหารองคกรจะตองเตรียมการและวางแนวปฏิบัติการเอาไว
ลวงหนาเปนอยางดีกอนแลว    กลาวคือ เมื่อผูบริหารวางแผนอยางใดขึ้นมาเขาก็จะตองลงมอืกระทาํ (to 
make) กอตั้ง (to build) หรือการสรางสรรคประดิษฐ (to create) ปจจัยตางๆ ที่จําเปนและเกี่ยวของ
ขึ้นมาเพื่อประสิทธิผลในการวางแผน ซ่ึงเขาจะตองกระทําหรือวาดภาพวาสิ่งที่เขาจะกระทํานั้นควร
เปนอยางไร เมื่อผูบริหารมีแผนเปนที่เรียบรอยแลว เขาก็จะสามารถลงมือดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามแนว
ปฏิบัติที่กําหนดไวในแตละสวน  แตละขั้นตอน ซ่ึงบุคลากรที่กําหนดไวในแผนจะเปนผูปฏิบัติงาน   
ดังนั้นแผนจึงเปนการจัดสิ่งที่จะกระทํา (a set of things to do) เพื่อที่จะบรรลุความสําเร็จใน
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ  แผนจึงเปนสวนสําคัญของการบริหารจัดการเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จในวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ      
ผูบริหารทุกระดับในองคการ จึงมีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนของ
องคกร  แตระดับการบริหารที่แตกตางกันยอมทําใหผูบริหารแตละระดับมีหนาที่และความรับผิดชอบ
ในแตละดานแตกตางกันดวย     กลาวคือผูบริหารระดับสูงจะมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
นโยบายและแผนขององคการโดยรวม  สวนผูบริหารระดับกลางจะมีหนาที่และความรับผิดชอบ
นโยบายยอยหรือแผนยอย เชน แผนเฉพาะดาน การกําหนดรายละเอียดของนโยบายและแผนรวม
ขององคการเปนตน สวนผูบริหารระดับตนจะมีหนาที่และความรับผิดชอบในแผนปฏิบัติการ              
การจัดทําโครงการ  การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมของแผนและโครงการ  เปนตน51 
 
 

 
     51ปรีชา  หงสไกรเลิศ,     การจัดการความรู     [online],  accessed  10 January  2007.  

Available     from  http:// www.stabundamrong.go.th 
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           สวน  สตีวารด  และ เลแมน  (Stewart    J.  Black  and  Lyman  W.  Porter)    กลาววา
สวนสําคัญของโครงการ   ในสวนวัตถุประสงคขององคกร (organizational objectives)  เปน
เปาประสงคที่ผูบริหารมุงหวังที่จะใหเกิดขึ้น   แผน (plan) เปนวิธีการที่ผูบริหารมุงหวังที่จะเจาะตีให
ถึงเปาประสงคที่วางไว  สําหรับการกําหนดแผน  (planning) เปนกระบวนการตัดสินใจที่มี
ความสําคัญยิ่งที่มุงเนนอนาคตขององคกรและวิธีการที่จะทําใหบังเกิดผลตามเปาประสงคที่วางไว  
สวนการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร    จึงเปนสวนสําคัญของการพัฒนาแผนขององคกร 
(organizational plan)        ถาปราศจากวัตถุประสงคหรือเปาหมายก็จะทําใหแผนขาดประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค (objective) ชวยกําหนดทิศทางการดําเนินการ    พฤติกรรม การนําทาง และการประเมิน
ความกาวหนา    อยางไรก็ตามบอยครั้งที่ผูบริหารมักใชเวลามากเกินไปในการกําหนดวัตถุประสงค   
ทําใหผูบริหารละเลยที่จะพัฒนารายละเอียดของแผน    ซ่ึงจะสามารถชวยใหผูบริหารประสบ
ความสําเร็จตามเปาประสงคที่วางไว     เราอาจแบงแผนออกเปน  3  ชนิดใหญ ๆ   ไวดังนี้ 52 

     แผนกลยุทธ  (strategic  plan)     แผนยุทธศาสตรหรือตําราพิชัยสงคราม (strategic) ซ่ึง
แรกเริ่มนํามาใชในการทําสงครามระหวางประเทศมาตั้งแตสมัยโบราณกาล เชน  ในจักรวรรดิ์โรมัน  
จักรวรรดิ์มองโกล     จักรวรรดิ์อินเดีย ฯลฯ   จนถึงปจจุบัน ซ่ึงเปนผลทําใหกองทัพที่มีแผน
ยุทธศาสตรหรือตําราพิชัยสงครามที่ดีกวาไดรับชัยชนะศัตรูหรือคูแขงขัน  ตอมาไดมีการนําเอาแผน
ยุทธศาสตรหรือตําราพิชัยสงครามมาใชกับการเมือง โดยเฉพาะการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงมีพรรคการเมืองหลายพรรคตางชวงชิงคะแนนเสียงของผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเพื่อเขาสูอํานาจ
รัฐ  และตอมาก็ไดนํามาใชในการบริหารประเทศของรัฐบาลที่ตองการเอาชนะปญหา และอปุสรรคใน         
การนําเอาบริการสาธารณะ (public service) อันเปนนโยบายของรัฐบาลไปสูประชาชนอยางมี
ประสิทธิผล   และประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวาปญหาและอุปสรรคนั้นเปนเสมือน“คูแขง”  (competitor)  
ของคณะผูบริหารประเทศทั้งในระดับการเมืองและขาราชการประจํา  สําหรับวงการธุรกิจ
ภาคเอกชนก็ไดมีการนําเอาระบบแผนยุทธศาสตรหรือตําราพิชัยสงครามมาใชเพื่อความไดเปรียบและ
ชนะคูแขงขัน  (competitors) เพราะธุรกิจแตละประเทศจะมีผูประกอบการเปนจํานวนมาก แตละ
ผูประกอบการจะตอง “ทําสงคราม” เพื่อแยงชิงลูกคาซึ่งกันและกัน และยิ่งการประกอบธุรกิจและ
บริการในยุคโลกาภิวัตน    ดังเชนในปจจุบัน ซ่ึงประเทศภาคีสมาชิกขององคการการคาโลก (World 
Trade  Organization / WTO) จะตองเปดเสรีทางการคา (free  trade)  และความเปนธรรมทางการคา 

 

 
 

      52Stewart  J. Black  and  Lyman  W. Porter ,     Management :   New  Meeting  Challenges,   
(New Jersey :  Prentice – Hall,   1999),     179. 
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 (fair trade) ทําใหธุรกิจตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศภาคีขององคการ WTO      ตองนําเอา
ยุทธศาสตรหรือตําราพิสัยสงครามของตนมาใชเพื่อเอาชนะคูแขงขัน (competitors)  ซ่ึงมีอยูมากมาย
เหลือคณานับ  มิเชนนั้นธุรกิจของตนก็จะอยูไมได      ซ่ึงการวางแผนที่ดี   ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           แผนภูมิที่ 11  กระบวนการวางแผน (planning  process) 
 
 
                   

      การวางแผนขององคกร    กลาวโดยสรุปไดวาองคการทุกชนิดไมวาจะเปนองคการระดับ
นานาชาติ  ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ หรืออ่ืนใดก็ตาม รวมทั้งองคการภาครัฐ (ราชการการเมือง 
ราชการประจําทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน องคการอิสระ องคการมหาชน 
รัฐวิสาหกิจ)  และองคการภาคเอกชนก็จะตองมีการกําหนดยุทธศาสตร  กลยุทธ กลวิธี  และ          
การปฏิบัติการเพื่อเอาชนะคูแขงขันซึ่งมีอยูมากมาย   มิฉะนั้น  องคการของตนก็จะประสบ           
ความลมเหลวอันมีผลกระทบตอความสําเร็จในวัตถุประสงคขององคการของตนได   การกําหนด   
กลยุทธ (strategist)   ซ่ึงเปนแผนทั่วไปหรือกลุมของแผนตางๆ   ที่กําหนดขึ้นมาเพื่อบรรลุเปาหมาย
บางอยางที่ตั้งไวโดยเฉพาะในระยะยาวขององคการ  อีกทั้งยังมีลักษณะเปนศิลปะของการกําหนด
แผนที่ดีที่สุด (the art of planning the best way) เพื่อความไดเปรียบหรือเอาชนะความสําเร็จตอ        
คูแขงขัน         ผูกําหนดกลยุทธ (strategist)จึงตองเปนผูบริหารระดับสูง (top executive)ขององคกร 
ผูซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบตอความสําเร็จในวัตถุประสงคขององคกร    อาทิ 

กําหนดสิ่งที่ตองการ 

การติดตามตรวจสอบผลลัพธ 

ความพรอมของทรัพยากร 

กําหนดวัตถุประสงค 

วิเคราะหสิ่งแวดลอม
(การพยากรณ มาตรฐานการอางอิงในการวัดคุณภาพ เร่ืองที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ

วิเคราะหคูแขงสังเขปขอความเกี่ยวกับชดุของแผนของเหตุการณ) 

พัฒนาแผนปฏบิัติการ 

การนําแผนไปปฏิบัติ 

ขอมูลปอนกลับ ขอมูลปอนกลับ 

  ที่มา    :     J. Stewart  Black  and  Lyman  W. Porter ,     Management :   New  Meeting  Challenges   
        (New Jersey :  Prentice – Hall ,    1999),   179.      
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 องคการราชการ 
     1.1 ระดับการเมือง -  คณะรัฐมนตรี 
     1.2 ระดับประจํา : 
   กระทรวง ปลัดกระทรวง 
   กรม   อธิบดี 
   จังหวัด  ผูวาราชการจังหวัด 
              องคการเอกชน 
  2.1 ระดับคณะกรรมการบริษัท   

 ประธานคณะกรรมการบริษัท   (chairman of the  board)  และ  
     คณะกรรมการบริษัท (board)  
  2.2   ระดับคณะกรรมการบริหาร- ประธานคณะเจาหนาที่บริหาร   
                                         (chief  executive  officer / CEO) 

2.3  ระดับการบริหารที่ไมมีคณะกรรมการบริหารผูจัดการใหญ  
                                         (managing director  or president)  

2.4  กิจการสวนบุคคล/ครอบครัว- เจาของกิจการ (owner) 
      อยางไรก็ดี  เราอาจนําไปใชในองคการอื่น ๆ ไดดวย เชน  กองทัพ  สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  มหาวิทยาลัย  สมาคม  มูลนิธิ  สหพันธ  สหภาพ  และองคกรอื่น ๆ ได 
 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ  (strategic  management  process) 
  การวางแผนกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  7  ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
  1. กําหนดความมุงมั่นเชิงกลยุทธ  (determine  strategic  intent) 
  2. กําหนดความหมายพันธกิจขององคการ (define organizational mission) 
  3. วิเคราะหส่ิงแวดลอม (analyze environment) 
  4. กําหนดวัตถุประสงค  (set  objectives) 
   4.1 กําหนดสิ่งที่ตองการ  (determine  requirements) 
   4.2 ความพรอมของทรัพยากร  (access  resources) 
  5. พัฒนาแผนปฏิบัติการ (develop  action plans) 
  6.  นําแผนไปปฏิบัติ  (implement  plans) 
  7. ติดตามตรวจสอบผลลัพธ  (monitor  outcomes) 
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              แผนภูมิที่  12  การบริหารเชิงกลยุทธ 
 
   
        

    จะเห็นไดวาภายหลังจากการกําหนดความมุงมั่นเชิงกลยุทธ (strategic intent) ในขั้นตอน   
ที่ 1  และการกําหนดความหมายพันธกิจ (organizational mission) ในขั้นที่ 2 แลว เราก็จะมาถึง         
การจัดทําแผนกลยุทธ (strategic plan) ซ่ึงจะเริ่มจากการวิเคราะหส่ิงแวดลอม (analyze environment) 
ซ่ึงจะประกอบดวยการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ (external  environments) และ
ส่ิงแวดลอมภายในองคการ (internal environments) เพื่อคนหาจุดแข็ง (strengths) จุดออน 
(weaknesses) โอกาส (opportunities) และวิกฤตหรืออุปสรรค (threats) หรือที่เรียกกันวา SWOT 
       ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีความสําคัญตอผูบริหารตอการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธเปนอยางมาก ทั้งนี้ เพราะสภาพแวดลอมภายนอกองคกรยอมอยูนอกเหนืออํานาจของ   
การบริหารองคกรเปนสวนใหญ  อาทิ  สภาพแวดลอมทั่วไปดานประชากร สังคม วัฒนธรรม 
การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี เศรษฐกิจมหภาค (ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับโลก)  สภาพแวดลอม
ภายนอก ฯลฯ นอกจากนี้การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกยอมทําใหผูบริหารเขาใจปญหาของ
สภาพแวดลอมทางการแขงขัน (competitive environments) อันไดแก คูแขงขัน (competitors) ซ่ึงมี

การติดตามตรวจสอบผลลัพธ 

ขอมูลปอนกลบั ขอ
มูล

ปอ
นก

ลบั
 

กําหนดความมุงมั่นเชิงกลยทุธ 

กําหนดความหมายพนัธกิจขององคการ 

พัฒนาแผนปฏบิัติการ 

การนําแผนไปปฏิบัติ 

กําหนดสิ่งที่ตองการ ความพรอมของทรัพยากร 

กําหนดวัตถุประสงค 

วิเคราะหส่ิงแวดลอม 

 ที่มา      :   J. Stewart  Black  and  Lyman  W. Porter ,    Management   :  Meeting    New   
            (New Jersey   :   Prentice – Hall,    1999),  179 .   
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มากมาย คูแขงขันเหลานี้ยอมมีผลประโยชนเหมือนหรือคลายคลึงกันกับเรา  จึงยอมมีการทําสงคราม
ชิงชัยในการแขงขัน  ไมวาจะเปนวงการทางธุรกิจ  วงการทางการเมือง  วงการบริหารราชการ
แผนดิน รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ก็ตาม  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการยอมชวยใหผูบริหาร
สามารถเขาใจและกําหนดโอกาส (formulation of opportunities) และกําหนดวิกฤตหรืออุปสรรค 
(formulation of threats) สําหรับองคการได เพื่อที่จะไดตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธตอไป 
      สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการก็มีความสําคัญตอ การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธเชนกัน เพราะผูบริหารจะตองวิเคราะหจุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) ที่มีอยูของ
องคการ  อาทิ  โครงสรางพื้นฐานขององคการอันไดแก  ช่ือเสียง  (reputation)     ความเกาแกและ
เปนที่เชื่อถือยอมรับ    (well  establishment  and  esteem)  ความสามารถในการระดมทุน                
ความคลองตัวในการดําเนินงาน สินทรัพยที่มั่นคง ฯลฯ การบริหารทรัพยากรมนุษย   การพัฒนา
เทคโนโลยี  ความสามารถในการขยายกิจการ  การวิจัยและพัฒนา ฯลฯ 
      จึงเห็นไดวาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  และภายในองคการยอมชวยให
ผูบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงค (set objectives) ในการวางแผนกลยุทธได   โดยแยกออกเปน 
การกําหนดสิ่งที่ตองการ (determine  requirements)  และความพรอมของทรัพยากร (access) 
ตอจากนั้นก็จะมาถึง การพัฒนาแผนปฏิบัติการ        เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของปฏิบัติตามที่ปรากฏ
ประการสุดทายจะตองมีขั้นตอนของการติดตามตรวจสอบผลลัพธ  (monitor  outcomes) เพื่อทราบวา
ผลสําเร็จของแผนกลยุทธมีอยางไร  เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม     มีส่ิงใดที่จะตองปรับปรุง
แกไขหรือไมซ่ึงจะเปนขอมูลปอนกลับ (feedback)  ไปยังขั้นตอนตางๆ ใหมของกลวิธีดังกลาวอีก 53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     53Stewart  J. Black  and  Lyman  W.  Porter,   Management : Meeting New Challenges 
(New  Jersey : Prentice - Hall ,    2002),   179. 
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     ซ่ึงแผนกลวิธี (tactical  plan) นี้ สตีวารด  และ เลแมน (Stewart    J.  Black  and  Lyman  

W.  Porter)  ไดกลาวถึงแผนกลวิธีไวดังนี้  
     เปนการแปลความหมายแผนกลยุทธไปสูเปาประสงคเฉพาะ (specific  goals) สําหรับสวน

ตางๆ เฉพาะเจาะจงขององคการ  โดยปกติแผนกลวิธีตั้งใจที่ใหมีกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานที่
ส้ันกวา และมีขอบเขตการดําเนินงานที่แคบกวา   แผนกลยุทธ    กลาวคือ แทนที่จะมุงเนนในภารกิจ
ทั้งหมด แผนกลวิธีมีผลกระทบตอกิจการหรือธุรกิจหนวยใดหนวยหนึ่งภายในองคการ ถึงแมวาแผน
กลวิธีจะเปนสวนประกอบของแผนกลยุทธโดยรวมก็ตาม    แตแผนกลวิธีตางๆ จะตองมีการประสาน
กับแผนกลยุทธอยางหลวมๆ เพื่อใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว  ดังตัวอยางที่ไดกลาวมาขางตนมลรัฐ 
Sonora ของเม็กซิโก     มีพื้นที่บางสวนที่เปนชายแดนติดกับอาว  Boja ซ่ึงมีชายหาดและทาเรือที่
สวยงาม   แผนกลวิธีของกระทรวงการขนสงของมลรัฐ Sonora จําเปนตองกําหนดแผนกลวิธีใน   
การปรับปรุงถนนที่มาจากชายแดนของมลรัฐ Arizona ของสหรัฐอเมริกาตรงมายังเมืองชายหาด
สวยงามของมลรัฐ Sonora ของเม็กซิโก  และแผนกลวิธีกระทรวงพาณิชยของมลรัฐ Sonora  ก็
จําเปนตองกําหนดแผนกลวิธีที่จะจัดใหมีระบบการกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ํา (low interest loan) 
ของนักลงทุนเพื่อกูยืมไปลงทุนสรางโรงแรมสวยงามและมีสไตลหรูหราแตราคาถูกเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน54  
           แผนปฏิบัติการ  (operational   plan)    แผนปฏิบัติการเปนการแปลความหมายแผนกลวิธี
ไปสูเปาประสงคเฉพาะ(specific goals) และกอใหเกิดการปฏิบัติสําหรับหนวยยอยขององคการ และ
มุงเนนระยะเวลาสั้นๆ เชน 12 เดือน หรือส้ันกวานั้น  แผนปฏิบัติการมีความซับซอนนอยกวาแผนกล
ยุทธ และแผนกลวิธีดังกลาวขางตน แตมีผลกระทบตอหนวยงานภายในองคการที่วางแผนตางๆ ไว  
ดังที่  สตีวารด  และ เลแมน (Stewart    J.  Black  and  Lyman  W.  Porter)    กลาววา   ตัวอยางที่ใน
กรณีมลรัฐ Sonora  ของเม็กซิโก หนวยงานจัดซื้อ (purchasing  section) ภายในกระทรวงการขนสง
จะตองจัดทําแผนปฏิบัติการ (operational plan) เพื่อจัดซื้อรถเกรดถนน และรถบดถนนที่ใชเครื่อง    
ไอน้ําที่เรียกวา Steamroller เพื่อขยายทางหลวงสายหลักจาก          2 ชองทางเปน 4 ชองทาง เปนตน 
จึงเห็นไดวาแผนปฏิบัติการมีความสําคัญตอหนวยงานที่เกี่ยวของภายในองคการที่จะปฏิบัติการ   ซ่ึง
อาจกลาวไดวาแผนกลยุทธ แผนกลวิธี และแผนปฏิบัติการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และมี
ปฏิสัมพันธระหวางแผนและระดับขององคกรดังแผนภาพ      ดังตอไปนี้  
 

 
54Ibit. 
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  ชนิดของแผน     ระดับขององคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 13  ปฏิสัมพันธระหวางแผนและระดับขององคกร (interaction between plans and levels) 
ที่มา : J.Stewart  Black  and  Lyman  W. Porter,     Management : Meeting New Challenges  (New  
Jersey : Prentice – Hall ,   1999),    179 . 
 
         การวางแผนทั้งหลายไมวาจะเปนแผนกลยุทธ แผนกลวิธีและแผนปฏิบัติการจะตองมี
ขั้นตอนของ          การวางแผนที่เรียกวา กระบวนการวางแผน   ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ได  
ดังนี้   
  1. วิเคราะหส่ิงแวดลอม (analyze  environment) 
  2. การกําหนดวัตถุประสงค  (set  objectives) 
  3. กําหนดสิ่งที่ตองการ (determine  requirements) 
  4. ความพรอมของทรัพยากร  (access  resources) 
  5. พัฒนาแผนปฏิบัติการ (develop  action  plan) 
  6. การนําแผนไปปฏิบัติ  (implement  plan) 
  7. การติดตามตรวจสอบผลลัพธ  (monitor  outcomes) 55  
 
 
 
 

 
 
 
55Ibit. 

ระดับภารกิจรวม 

แผนปฏิบัติการ 

ระดับกิจการ/ธุรกิจ 

ระดับหนาที ่

 

แผนกลวิธี 

แผนกลยุทธ 
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      กลยุทธ  คือแผนประเภทหนึ่งที่วางไวเพื่อความสําเร็จในจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ดังนั้น  
กลยุทธจึงเปนกระบวนการของการกําหนดแผนสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา หรือการทําใหแผนบรรลุ
ความสําเร็จในวิธีการอันเกิดจากปฏิภาณไหวพริบ     ความชํานาญ  เชน  กลยุทธการตลาดที่มุงเนน
การโฆษณาและ การประชาสัมพันธกับกลุมประชากรวัยรุน เปนตน    ในทางทหารนั้นกลยุทธมี
ความสําคัญตอการแพชนะการสูรบหรือสงครามเปนอยางยิ่ง     เพราะกลยุทธเปนความชํานาญ      
ความช่ําชองและความวองไวอันเกิดจากความสามารถ ความฉลาด และไหวพริบที่เกิดจากความชํานาญ
ดังที่       วิจารณ  พานิช     กลาววา    แผนเคลื่อนยายหนวยกองกําลังทหารในการสูรบหรือสงคราม
เพื่อใหไดชัยชนะ แตความสําเร็จของกลยุทธ (strategy) จะตองมียุทธวิธี (tactic)  ตามมาดวยกลยุทธ
และกลวิธีจะตองทําเปนแผน (plan) ซ่ึงเรียกวาแผนกลยุทธ  (strategic  plan) และแผนกลวิธี (tactic 
plan)  และแผนทั้งสองจะตองมีความสัมพันธสอดคลองกันดวยจึงจะประสบความสําเร็จตาม      
วัตถุประสงคที่วางไว    ถาพิจารณากลยุทธในแนวคิดที่กวางและเชื่อมโยงกับปรัชญาศิลปและศาสตร
ของการเอาชนะคูแขงขัน (competitor) หรือขาศึก (enemy) แลวเราจะเรียกวา  “ศาสตรแหงกลยุทธ” 
หรือ “ยุทธศาสตร” (strategic)เปรียบเทียบกับคําวา “ตําราพิชัยสงคราม”  ของประวัติศาสตรการสูรบ
ทางทหารของประเทศไทยกับขาศึกที่มีการศึกษา และประดิษฐตําราพิชัยสงครามขึ้นมา อาทิ ตํารา
พิชัยสงครามของสมเด็จพระนเรศวร ตําราพิชัยสงครามของสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก 
ยุทธศาสตร (strategic) เปนการรวมเอากลยุทธ  (strategy) กลวิธี (tactic)  และการปฏิบัติ  (operations)  
เขาไวดวยกัน  ดังนั้น ยุทธศาสตร  (strategic)  จึงเปนทั้งศาสตร (science)  และศิลป (art)  โดยนําเอา
ประสบการณหรือความชํานาญช่ําชองที่สามารถพลิกแพลงเขากับสถานการณได (maneuver)  มา
สรางเปนทฤษฎี  (theory) ซ่ึงจะประกอบดวยขอวิพากษที่มีเหตุผล (reasonal  argument) ที่มุงอธิบาย
ขอเท็จจริง (fact) หรือเหตุการณ (event) อยางไรก็ดีทฤษฎีก็ยังคงเปนความคิดซึ่งยังมิไดมีการพิสูจนวา
เปนความจริง ดังนั้น ทฤษฎีของยุทธศาสตรจึงตองมีการนําไปพิสูจนในกลุมหนวยงานเปาหมาย (unit 
target) กลุมประชากรเปาหมาย (population target) พื้นที่เปาหมาย (area  target) ฯลฯ เพื่อพิสูจน
ทฤษฎีนั้นๆ วาถูกตองหรือนําไปใชไดหรือไม  และจะตองมีการปรับยุทธวิ ธี   (tactic) หรือ                  
การปฏิบัติงาน (operations) อยางใดหรือไม มากนอยเพียงใด ฯลฯ  โดยจัดทําเปนแผนที่เกี่ยวของ อาทิ  
แผนยุทธศาสตร (strategic plan) แผนกลวิธี (tactic  plan) และแผนปฏิบัติการ (operations  plan) ฯลฯ  ซ่ึง
แผนแตละประเภทเปนสิ่งที่สัมพันธกับวิสัยทัศนขององคกร 56 
 
 

 
      56วิจารณ   พานิช,    การจัดการความรู    [online],    accessed   25 September    2006.   
Available   from  http:// www.kmi.or.th  
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     การกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา     การกําหนดวิสัยทัศนและภาระงานของ
สถานศึกษา  ซ่ึงสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา    เสนอไววา คือการมองภาพอนาคตของ
สถานศึกษาไวลวงหนา   เพื่อเปนเปาหมายในการทํางาน   แลวผูบริหารสถานศึกษาจะตองพยายาม
ทุกวิถีทางที่จะบริหารจัดการใหสถานศึกษาไดกาวไปใหถึงสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตใหจงได     
นอกจากนี้ยังจะทําใหครูผูสอน  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีขวัญและแรงจูงใจในการที่จะทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ     เพราะนอกจากวิสัยทัศนจะบงบอกภาพอนาคตแลว   วิสัยทัศนยังแสดงให
เห็นถึงขอบขายของงานที่ตองทํา    โดยตองมีการสรางความเขาใจรวมกัน    นอกจากนั้นผูบริหาร
รวมทั้งบุคลากรทุกคนจะตองตั้งปณิธานแนวแนที่จะกาวไปใหถึงความพยายามนั้นใหจงได   ดังนั้น
วิสัยทัศนจึงควรกําหนดขึ้นหลังจากไดศึกษาขอมูลตางๆ  มาแลว  และวิสัยทัศนนั้นอาจจะกําหนดมา
จากงานหลักของสถานศึกษา  หรืออาจจะกําหนดจากจุดแข็งของสถานศึกษาก็ได      การกําหนด
วิสัยทัศนของสถานศึกษา   ควรมีการดําเนินกิจกรรม  ดังนี้ 
     1. การเริ่มทําการกําหนดขอตกลงรวมกัน   เพื่อกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
รวมกัน  โดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือ 
     2. กําหนดอํานาจหนาที่   ความรับผิดชอบ  บทบาทและขอบขายงานของสถานศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการความรู 
     3. การวินิจฉัยภารกิจและคานิยมของสถานศึกษา     หรือวัฒนธรรมองคกรเปนคุณคา
ความเชื่อกวางๆ  ในการจัดการความรู  ซ่ึงนํามายึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติที่สอดคลองกับ       
การทํางาน 
     4. การประเมินสิ่งแวดลอมภายใน  และภายนอกของสถานศึกษา   เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง  
(strengths) จุดออน(weakness) โอกาส(opportunities)และปญหาอุปสรรค(threats)ของสถานศึกษา 
      5. ระบุความตองการในการพัฒนาสถานศึกษา  คือการที่บุคลากรรวมกันในการวิเคราะห
สภาพความสําเร็จของสถานศึกษา   มีหลักฐาน  รองรอย  แสดงถึงความสําเร็จแลวนําไปเปรียบ
มาตรฐานคุณภาพที่ตองการใหเปน    ก็จะไดความรูถึงความตองการในการพัฒนาสถานศึกษา 

     6. ศึกษาแนวโนมการพัฒนาชุมชน / ทองถ่ิน / จังหวัดและกําหนดวิสัยทัศน   เพื่อศึกษา
แนวโนมของการพัฒนา        โดยศึกษาแนวโนมการพัฒนาชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู  เชนดาน
เศรษฐกิจ   สังคมและวัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอมและสาธารณูปโภค57 

 

 

 
      57เร่ืองเดียวกัน.  
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     ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    คูคอส, ซีมเมล(Coukos,  Semmel)  นักศึกษาปริญญาเอก
แหง Florida  Atlantic University   ไดศึกษากลยุทธและกระบวนการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย  
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

      เพื่อ  1) ประเมินการใชระบบการจัดการความรูซ่ึงเชื่อมตอกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย     
2) ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชระบบประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลของการจัดการความรู        
3) พัฒนาแบบจําลอง (model)  ที่สามารถจําแนกประสิทธิผลของการจัดการความรู      4) วิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ประสิทธิผลของการจัดการความรู      เครื่องมือในการวิจัยเปนมาตราประมาณ
คาเกี่ยวกับกลยุทธและกระบวนการในมิติของการใช  (use)  และมิติของความสําคัญ  (importance)  
ซ่ึงปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ  Arthur  Anderson  Consulting   และ  American  Productivity   and  
Quality  Center   มีคุณภาพของเครื่องมือดาน   ความเชื่อมั่น  .96    และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  .72    
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ   ผูบริหาร มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา   300  
คน  จาก  161   สถาบัน  (มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากประชากร  257  สถาบันคิดเปน    
รอยละ  62.6)    ขอคนพบที่สําคัญ   5  ประการ    1) มหาวิทยาลัยมีการใชกลยุทธ  ระดับมาก         
แต  การใชกระบวนการในระดับนอย    (จากมาตรวัดแบบ   Likert  5  ระดับ)     2) เทคโนโลยีเปน
กลยุทธที่ใชมากที่สุด       สวนการวัดผลจากการจัดการความรูนอยที่สุด    3) ไมมีความแตกตาง
ระหวางการใชภาวะผูนําในกลยุทธและกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเอกชนกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ       4) กลยุทธและกระบวนการจัดการความรู  สามารถจําแนกประสิทธิภาพของ
การจัดการความรูไดรอยละ  76   โดยมีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวางรอยละ  46.6  (ดาน
การวัดผล)   ถึงรอยละ  30.1   (ดานวัฒนธรรม)     ประการสุดทาย  ปจจัยที่มีความวิกฤติมากที่สุดตอ
ประสิทธิภาพของระบบ      การจัดการความรู  คือกระบวนการวัดผล 58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      58Semmel  Coukos and Dainne  Eleni,   Knowledge  Management : Progress and  
Strategies used in United State Research Universities   [online], accessed  22  April 2005. 
Available   from   http://thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp  
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7.  การเตรียมการตามกระบวนการการจัดการความรู   (KM process  preparation)    
                  การเตรียมการตามกระบวนการการจัดการความรู    เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ        
การจัดการความรู  (Km  Process) ที่ไดกําหนดไวตามแผนของหนวยงาน   ซ่ึงผูบริหารจะตอง
กําหนดบุคลากร  งบประมาณ   วัสดุอุปกรณและการจัดการไวอยางเปนขั้นตอน   เพื่อใหงาน
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพ   ดังที่    บุญดี  บุญญากิจ   กลาววา  
เปนกระบวนการที่ดําเนินการตามโครงการนํารองที่สมาชิกไดตกลงรวมกันในการดําเนินงาน โดย
ใชรูปแบบการจัดการความรู (knowledge  management)   ในองคกร เพื่อพัฒนาองคกรสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู (learning organization) ซ่ึงประกอบดวยส่ิงตางๆ  ดังนี้ 59    

7.1 การคนหาความรู (knowledge   identification)    
                      การดําเนินการตามแผนขอหนึ่งคือ   การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบ
ใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี ทําใหองคทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรืออีก
นัยหนึ่งก็คือ    “รูเรา”     นั่นเอง โดยทั่ว ๆ ไปองคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา    “knowledge 

mapping” หรือการทําแผนที่ความรูในขั้นตอนนี้เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร 
จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู และ
สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                     ประโยชนของแผนที่ความรูคือชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร ทําให
องคกรทราบวามีความรูที่ทับซอนกันระหวางหนวยงานตาง  ๆ  หรือไมซ่ึงกอใหเกิดความสิ้นเปลือง
ในการจัดเก็บและรวบรวม  และทําใหบุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรู
ที่ตนเองตองการไดที่ไหน  นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใช
เปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่องตางๆ  อยางเปนระบบ  รวมท้ังการใชเพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและการเคลื่อนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบตางๆ        
ในองคกร 

     7.2  การสรางและแสงหาความรู ( knowledge   creation  and  acquisition )   
     การสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกร  เปนวิธีพัฒนาความรูของ 
แตละบุคคล  ในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด              
การแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยู
หรือไม  ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ  ที่อาจอยู 

 

 
     59บุญดี  บุญญากิจ,    การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ    (กรุงเทพมหานคร   :   
จิรวัฒน   เอกซเพรส   จํากัด,   2547),   169. 
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กระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช  
สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังมีมีนั้น  องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได  
หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช  นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณากําจัดความรู ที่ไม
จําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรใน    การจัดเก็บความรูเหลานั้น  หัวใจสําคัญของ
ขั้นตอนนี้คือ   การกําหนดเนื้อหาของความรูที่ตองการและ การดักจับความรูดังกลาวใหได   
                      ซ่ึงปจจัยสําคัญที่จะทําใหขั้นตอนประสบความสําเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องค ที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใชในการสรางความรู
ใหมๆ  อยูตลอดเวลา  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากกันไดรวดเร็วขึ้น และทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆจากภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น        
การดําเนินงานตามแผนอีกขอหนึ่งคือ  การจัดหาหรือการสรางความรู  เปนกระบวนการพัฒนา   
ดังที่    น้ําทิพย    วิภาวิน    กลาวไววา      การสรางและแสวงหาความรู  เปนการดําเนินงานตามแผน
อีกขอหนึ่ง  คือ การจัดหาหรือการสรางความรู  เปนกระบวนการพัฒนาและสรางความรูใหมจาก
ทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกร  เปนวิธีพัฒนาความรูของ แตละบุคคลในลักษณะของ
กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดย   การระดมความคิด  การแลกเปลี่ยน    ความคิดเห็น
ระหวางบุคคลในกลุม องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม  ถามีแลวองคกรก็จะตอง
หาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ  ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อจัดทํา
เนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช  สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังมีมีนั้น
องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได  หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช  
นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพิจารณากําจัดความรู ที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัด
ทรัพยากรใน     การจัดเก็บความรูเหลานั้น  หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้คือการกําหนดเนื้อหาของ
ความรูที่ตองการและการดักจับความรูดังกลาวได  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหขั้นตอนประสบความสําเร็จ  
คือบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร ที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึง
กันและกัน  เพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ   นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วขึ้น และทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆจาก
ภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น60 
 
 

 

 
      60น้ําทิพย    วิภาวิน,      การจัดการความรูและคลังความรู     (กรุงเทพมหานคร   :   บริษัท
เอสอาร  พร้ินติ้ง  แมสโปรดักส  จํากัด,    2547),   30. 
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    ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    ปณิตา   พนภัย      ที่ไดวิจัยเร่ืองการบริหารความรู :  
แนวคิดและกรณีศึกษาองคกรแครแหงประเทศไทย / มูลนิธิรักษไทย   บริษัทยูโนแคลไทยแลนด  
บริษัท  Deloitte  Touche  Tohmastsu  Jalyos  และบริษัท   McKinsey   ไววาการแสวงหาความรู
องคกรแครแหงประเทศไทย   บริษัทยูโนแคลไทยแลนด บริษัท  Deloitte Touche Tohmastsu  Jalyos  
และบริษัท McKinsey มีการแสวงหาความรูที่ใกลเคียงกันแตกตางกันบางในระดับความเปนทางการ
ทุกกรณีศึกษาจะสนับสนุนใหพนักงานแสวงหาความรูจากการปฏิบัติงานและนํามาแลกเปลี่ยนกัน
ในรูปแบบตางๆ  และการทํางานคือการเนนการสรางความรูจากการทํางานรวมกันเปนทีม           
ดานการจัดเก็บและสืบคนความรูมีความแตกตางกันแบงเปน  2  สวนคือองคกรแครแหงประเทศไทย
และบริษัทยูโนแคลไทยแลนด      มีการจัดเก็บความรูในรูปของการบันทึกเปนคูมือในการปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทีม  ทําใหพนักงานมีโอกาสไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากการแบงปนความรูซ่ึงกันและ
กันดานการสรางความรูทุกกรณีศึกษามีวิธีการสรางความรูไมแตกตางกัน 61 

7.3  การจัดความรูใหเปนระบบ  ( knowledge  organization )     
                      การจัดการความรูใหเปนระบบ   เปนการรวบความความรูที่มีอยูกระจัดกระจายใน
องคกรมาจัดระบบและพัฒนาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ    โดยจัดชองทางการเขาถึงความรูให
สะดวก   รวมเร็ว   และทั่วถึง    เพื่อใหบุคลากรนําความรูไปพัฒนาการปฏิบัติราชการใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด     ดังที่    บุญดี  บุญญากิจ   กลาววา  ผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาว
ไปใชประโยชนได  การจัดความรูใหเปนระบบนั้นหมายถึงการจัดทําสารบัญ  และจัดเก็บความรู
ประเภทตาง  ๆ  เพื่อใหการเก็บรวบรวม     การคนหา  การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว  การแบง
ชนิดหรือประเภทของความรูนั้นอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและลักษณะการทํางานของบุคลากร 
ในองคเปนแบบไหน โดยทั่วๆ ไปการแบงประเภทความรู  จะแบงตามสิ่งตอไปนี้62   

ความชํานาญ  หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร  ( เชน  การจัดทําทําเนียบ 
ผูเชี่ยวชาญ ) 

หัวขอ / หัวเร่ือง 
 
 
 

   61ปณิตา  พนภัย,    “การบริหารความรู”  (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  สาขา         
การบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   2545),   บทคัดยอ. 
    62บุญดี  บุญญากิจ,     การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ    (กรุงเทพมหานคร   :   
จิรวัฒน   เอกซเพรส   จํากัด,   2547),   163. 
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หนาที่ / กระบวนการ 
ประเภทของผลิตภัณฑ  บริการ  กลุมตลาด  หรือกลุมลูกคา 

                        ความครอบคลุม ( แนวราบ )  และความละเอียด ( แนวดิ่ง )  ของการแบงประเภทของ
ความรูจะขึ้นอยูกับการใชความรูนั้น  ๆ  เชน  ถาเปนความรูที่มีผูใชมากและหลากหลายการแบงจะ
ครอบคลุมความรูมากมายหลายประเภท  แตถาเปนความรูที่ใชเฉพาะกลุมการแบงจะไมครอบคลุม
มากนัก      แตจะลงลึกในรายละเอียด   รวมทั้งการประมวลและกลั่นกรองความรู      

7.4   การประมวลและกลั่นกรองความรู (knowledge   codification and   refinement)  
การประมวลและกลั่นกรองความรู     คือการปรับปรุงเอกสาร  โปรแกรมการจัดเก็บ 

เอกสารใหเปนมาตรฐาน      โดยใชรูปแบบหรือเนื้อหาเดียวกัน   และปรับปรุงเนื้อหาใหมี           
ความสมบูรณ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนความรูไปใชใหเปนประโยชนไดสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ในกรณีที่เปนความรูบทความหรือเอกสาร  ซ่ึงเปนความรูรูปธรรม  ควรไดรับการกลั่นกรองเปน
อยางดีกอนการนําเขาสูระบบการจัดเก็บในระบบเอกสารปกติหรือ ระบบ   ICT  เพื่อความสะดวกใน
การจัดเก็บเปนคลังความรูของโรงเรียน   ดังที่  บุญดี  บุญญากิจ   กลาวไววา  เปนการจัดทําสารบัญ
ความรูใหเปนระบบและองคกรจําเปนตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงายและ
ใชไดงาย     ซ่ึงอาจทําไดในหลายลักษณะ  ดังนี้ 63 

การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง 
องคกรจะชวยใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง  ๆ  การจัดเก็บ  การคนหา  และการใชขอมูลทาํได
สะดวก  และรวดเร็ว 

การใช  “ภาษา”  เดียวกันทั่วทั้งองคกรนั่นคือ  องคกรควรจัดทําอภิธานศัพท 
ของคําจํากัดความ  ความหมายของคําตาง  ๆ  ที่แตละหนวยงานใชใน          การปฎิบัติงานเพื่อใหมี
ความเขาใจตรงกันซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูล / ความรูการแบงประเภทและการจัดเก็บไดมาตรฐาน
เดียวกัน  ที่สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถ
คนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

การเรียบเรียง  ตัดตอและปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ  เชน      
ความครบถวน  เที่ยงตรง  ทันสมัย  สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช  
 
 
 

 
    63เร่ืองเดียวกัน,   165. 
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                      7.5  การเขาถึงความรู (knowledge   access)  
                      การดําเนินการตามแผนอีกขอหนึ่ง   คือการเขาถึงความรู   ความรูที่ไดมานั้นจะไรคา
หากไมถูกนําไปเผยแพรเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได  ดังนั้นองคกรจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและ
กระจายความรูทั้งความรูทั้งความรูประเภท  explicit  และ tacit  โดยท่ัวไปการสงหรือการกระจาย
ความรูใหผูใชมี  2  ลักษณะ  ดังที่   บุญดี  บุญญากิจ    กลาวไววา64 

1.  “Push”  ( การปอนความรู)  คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับไมไดรองขอหรือ 
ตองการหรือเรียกงาย  ๆ  วาเปนแบบ  “supply – based”  เชนการสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรมตาง  ๆ  ขาวสารตาง  ๆ  หรือ  ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร  ซ่ึง
โดยทั่ว ๆ  ไปมักจะทําใหผูรับรูสึกวาไดรับขอมูล / ความรูมากเกินไปหรือไมตรงตามความตองการ 

2. “Pull” ( การใหโอกาสเลือกใชความรู )  คือ  การที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแต 
เฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น  ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการเทานั้น  
ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป  ( information overload )         
การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ  “demand – based” 
                     องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ  “push”  และ  “pull” 
เพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล / ความรู  

7.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  ( knowledge  sharing )   
     คนมีการสะสมความรูประสบการณทั้งจากที่องคกรจัดฝกอบรมให    หรือเรียนรูจาก     

การปฏิบัติงานจริง (learning by doing) ซ่ึงเรียกวา ความรูภายใน (tacit knowledge) ซ่ึงถานํามา
แลกเปลี่ยนกันโดยผานกระบวนการที่เรียกวาการแลกเปลี่ยนความรู (knowledge   sharing) ซ่ึงจะทํา
ใหไดความรูที่เรียกวาความรูภายนอก (explicit   knowledge ) คือทุกคนที่เกี่ยวของสามารถรู เขาใจ 
เขาถึง และสามารถนําไปเก็บไวในรูปของเอกสารหรือสารสนเทศอื่นๆขององคกรซึ่งเรียกวา        
คลังความรู (data  warehouse) ซ่ึงกระบวนการการดังกลาวเปนสวนหนึ่งของแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรู (knowledge management) หรือ เรียกวาการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู     ดังที่ น้ําทิพย  
วิภาวิน     กลาววาการทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึงความรู  

 
 
 
 
 

 
       64เร่ืองเดียวกัน,   168.  
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ไดงายรวดเร็วขึ้นอยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวใชไดดีสําหรับความรูประเภท  Explicit  เทานั้น  
สําหรับการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภท  tacit  นั้นตองทําดวยการพบปะกันตัวตอตัวหรือ
เปนกลุม65      หรือที่  Ikujiro  Nonaka เรียกวา  “Socialization”  ซ่ึงอาจทําไดในหลายรูปแบบ  จาก
การศึกษาพบวาองคกรสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จใน  การทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
อยางทั่วถึงเทาไรนัก  สาเหตุเนื่องมาจากอุปสรรคหลัก  ๆ  ดังนี้  
     การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ   นอกจากจําเปนตองรูวิธีแสวงหาความรู   รูวิธีนําความรูไป
ใชประโยชนแลวยังจําเปนตองมีคลังความรูที่มีคุณภาพ    ในทุกองคกรมีการสะสมความรูไวใน
หลายรูปแบบ  เพื่อใหเราสามารถเรียนรูไดทั้งระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย   ไดแก 66 

1) การเรียนรูจากหองสมุดตางๆ  
2)  การเรียนรูจากเครือขายการเรียนรูในชุมชน 
3) การเรียนรูจากสื่อสารมวลชน     เชน  หนังสือพิมพ   วิทยุ  โทรทัศน  วารสาร   

จุลสาร   อินเทอรเน็ต  เปนตน 
4) การเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบาน   เชน  ภูมิปญญาของผูรูวัฒนธรรมและองค

ความรูของชุมชน  ซ่ึงไดรับการสั่งสมและการถายทอดสืบมา 
5) การเรียนรูจากสื่อพื้นบาน  ไดรับการถายทอดความรู  คติ  คานิยมและคุณธรรม

ผานการแสดงตางๆ 
6) การเรียนรูจากครอบครัว   การบอกเลา   การสั่งสอน   การสาธิต   จากพอ  แม  

ปู  ยา  ตา  ยาย  บรรยากาศในครอบครัว    การทองเที่ยวในโลกกวาง  เปนตน  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    65น้ําทิพย    วิภาวิน,      การจัดการความรูและคลังความรู    (กรุงเทพมหานคร   :   บริษัท
เอสอาร  พร้ินติ้ง  แมสโปรดักส  จํากัด,    2547),   30. 
     66Ikujiro  Nonaka,    The  Knowledge- Creating  Company  :  How  Japanese Companies  
Create  the  Dynamics  of  Innovation     (New  York  :  Oxford  University  Press,   1995),   120.  
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ตารางที่ 3  องคประกอบสําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 
ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

1.  ตัวบุคคล มีทัศนคติที่วาความรูคืออํานาจ       ไมทราบวาสิ่งที่ตนเองรูมีประโยชนกับ
คนอื่นหรือไม       ไมทราบวาคนอื่นไมรูส่ิงที่ตนเองรู  ไมเห็นประโยชน  ไม
มีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู      ไมมีเวลาและความมุงมั่นเพียงพอ
ในการเรียนรูจากผูอ่ืน ไมมีความสัมพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคล
ที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูดวย ( ยังไมไวเนื้อเชื่อใจกับ ) 

2.  สวนรวม / 
 โครงสราง 

ยังไมมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ    ผูบริหาร
ไมใหการสนับสนุนระบบสารสนเทศไมเอื้อ  ยังไมมีระบบการยกยอง
ชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่แลกเปลี่ยนหรือถายทอดความรูใหผูอ่ืน 

3.  คานิยม / 
 วัฒนธรรมองคกร 

ไมมี “ภาษากลาง” (common   language) ที่เขาใจและใชรวมกันได     มีการ
แขงขันระหวางหนวยงานสูง   บุคลากรไมใหความรวมมือ  ไมเปดเผย  
ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่งแปลก  ๆ  ใหม  ๆ 

                                  

     จะเห็นไดวาอุปสรรคสวนใหญเปนเรื่องของทัศนคติและวัฒนธรรมองคกรสิ่งที่ทาทายก็
คือองคกรจะทําอยางไรเพื่อที่จะปรับทัศนคติของคนสวนใหญ  ใหเห็นประโยชนของการแบงปน
ความรู  เปดกวาง  และยอมรับกันมากขึ้น  ซ่ึงจะทําใหทุกฝายไดรับผลประโยชน 
     การแบงปนความรูประเภท tacit  นั้นทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการและ
วัฒนธรรมองคกร  สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อใหบุคลากร  สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสาน
เพื่อใหบุคลากรไดเลือกใชวิธีการตามความถนัด  และสะดวก  วิธีการหลัก  ๆ  มีดังตอไปนี้ 

1. ทีมขามสายงาน  (  cross – functional  team ) 
2. innovation & quality  circles  ( IQCs ) 
3. ชุมชนแหงการเรียนรู  ( community  of  practice  หรือ  Cop ) 
4. ระบบพี่เล้ียง  ( mentoring  system ) 
5. การสับเปลี่ยนงาน   และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน   ( secondment ) 
6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู  ( knowledge  forum )  

          7.7  การเรียนรู  ( learning )     
     การเรียนรู   คือ  กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด  คนสามารถ

เรียนไดจากการไดยิน  การสัมผัส   การอาน    การใชเทคโนโลยี    การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะ
ตางกัน   เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู    
แตการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและ
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ผูเรียน ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู ที่จะใหเกิดขึ้นเปน
รูปแบบใดก็ไดเชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย ส่ิงเหลานี้
ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือก
รูปแบบการสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน   ซ่ึงการดําเนินการตามแผนอีกขอหนึ่งดังที่  
บุญดี บุญญากิจ   ไดกลาวไววา      การเรียนรูของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชนใน     
การตัดสินใจ  แกไขปญหาและปรับปรุงองคกร  ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะถึงแม
องคกรจะมีวิธีการในการกําหนด  รวบรวม  คัดเลือก  ถายทอด  และแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม  
หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช  ดัง
คํากลาวของ  Peter Senge  ที่วา  “ความรูคือความสามารถในการทําอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล     
( knowledge  is the capacity  for  effective  actions )”  องคกรจะตองกระตุนและสรางบรรยากาศที่
ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด       กลาทํา  กลาลองผิดลองถูก  โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธที่จะ
ออกมาไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความสมเหลวเพราะกระบวนการเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับผลลัพธ  
แตมาจากประสบการณที่ไดใน      การลองนําความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติ   หากลมเหลวก็จะไมทําผิดซ้ํา
สองอีก  อยางไรก็ตามการเรียนรูที่กลาวมาขางตนนั้นจะตองสอดคลองกับทิศทางและคานิยมของ
องคกรดวย 67 
           การเรียนรู  (learning) ตามที่ นําทิพย  วิภาวิน    กลาวไววาเปนกระบวนการ                 
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณที่แตละบุคคลไดรับมา    การเรียนรูจึง
เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น   การเรียนรูทําใหเกิดประสบการณและประสบการณ
ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต   วิธีการเรียนรูจึงเปนการใชพลังสมาธิ   ความจําและความคิด
เพื่อใหเกิดความเขาใจ    ดังตอไปนี้ 68  
  ขั้นที่ 1   เปดใจรับขอมูล 
  ขั้นที่ 2   คิด   วิเคราะห  ไตรตรองจนเขาใจ 
  ขั้นที่ 3  ประยุกตใชในทางสรางสรรค   หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  คานิยม 
 
 
 
    67บุญดี  บุญญากิจ,    การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ    (กรุงเทพมหานคร   :   
จิรวัฒน   เอกซเพรส   จํากัด,   2547),   163. 
    68น้ําทิพย    วิภาวิน,        การจัดการความรูและคลังความรู    (กรุงเทพมหานคร   :   บริษัท
เอสอาร  พร้ินติ้ง  แมสโปรดักส  จํากัด,    2547),   6. 
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     ขั้นตอนของการคิดเปน   เปนขั้นตอนสําคัญของการเรียนรู   การคิดเปนการใชสมองของ
แตละบุคคล   โดยการคิดมีหลายลักษณะ    เชนการคิดแนวตั้งหรือการคิดปกติ   และการคิดแนว
ขวางหรือการคิดนอกกรอบ   ความคิดใหมหรือความคิดสรางสรรคมักเกิดจากความคิดแนวขวาง
หรือการคิดนอกกรอบ    กระบวนการเรียนรู  มี  6  ขั้นตอน   ไดแก 
  1. ความรู  (knowledge)   หลังจากที่แตละคนไดเรียนรูแลว  จึงเกิดเปนความรูติดตัว
ผูเรียน   โดยวัดจากการจําไดหรือปฏิบัติได 
  2. ความเขาใจ  (comprehension)   คือการที่บุคคลสามารถแปลความหมาย   หรือ
อธิบายความหมายของสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลวในขั้นที่ 1  จนเกิดเปนความเขาใจ 
  3. การนําไปใช  (application)   เมื่อไดเรียนรูจนมีความรูและความเขาใจแลว    
สามารถนําไปใชไดหรือนําไปปฏิบัติไดอยางดี     เชนการหาพื้นที่ของรูปสามเหลี่ยม 
  4. การวิเคราะห (analysis)  เมื่อไดเรียนรูถึงขั้นที่สามแลว   มีความสามารถใน     
การวิเคราะหที่มาของสูตร 
  5. การสังเคราะห  (synthesis)   เชนมีความสามารถในการสังเคราะหสูตรขึ้นมาใหม 
  6. การประเมินผล   (evaluation)  เมื่อไดเรียนรูถึงขั้นที่ 5  แลวสามารถตัดสินหรือ
ประเมินสิ่งที่พบเห็นไดวาถูกตอง   ดีงามและเหมาะสมหรอืไม  

    ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   กานตสุดา  มาฆะศิรานนท  ไดวิจัยเร่ืองการนําเสนอระบบ
การจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน เร่ือง  “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชน”    วัตถุประสงคในการวิจัย    เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการขององคกร
เอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการตามกระบวนการของการจัดการความรู    ผลการศึกษา
พบวา  องคประกอบที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู   ประกอบดวย 8  องคประกอบ  คือ        
1) ผูนํา / ผูบริหารองคการ   2) วิสัยทัศน       3) พันธกิจ   4) นโยบาย   5) เปาหมาย   6) เทคโนโลยี   
7)  บุคลากรที่ใชความรู  8) ทีมผูชํานาญการ  โดยมีกระบวนการของการจัดการความรู  5  ขั้นตอน   
ประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู     ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู      
ขั้นตอนที่ 3  การสรางความรู      ขั้นตอนที่ 4      การจัดเก็บและการสืบคนความรู       ขั้นที่ 5         
การถายโอนและการนําความรูไปใช 69 

 

 
     69กานตสุดา  มาฆะศิรานนท,     วิจัยเร่ืองการนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับ

องคกรภาคเอกชน ไววา   “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน”  
(วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต    สาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,   2539),   บทคัดยอ . 
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8. การนิเทศติดตามผล (supervision)  
     การนิเทศ   เปนกระบวนการทางการศึกษา  ซ่ึงดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และมุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน     การนิเทศการศึกษา    จึงเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
โรงเรียน  ซ่ึงผูบริหารจะตองมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการทางการศึกษา   เพื่อใหกระบวนการ
เรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหมาย      การนิเทศที่ดี   จะตองสรางบรรยากาศที่เปน
กันเอง   ยั่วยุและสรางความเขาใจอันดีตอกันและตองทําใหครูรูสึกวา   จะชวยใหเขาพบวิธีที่ดีกวา 
ในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว      
       นักการศึกษาหลายทานทั้งนักการศึกษาของไทยและตางประเทศ       ใหความหมายของ
การนิเทศการศึกษาไวหลายแนวคิด  ที่นาสนใจและนํามาศึกษามีดังนี้  

     มารคและคณะ (Marks and  Others) กลาวถึงการนิเทศวา เปนการพัฒนาและปรับปรุง 
การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถานการณและสงผลสะทอนตอการพัฒนานักเรียน70 
       อุทัย   บุญประเสริฐ และชโลมใจ   ภิงคารวัฒน      มีความเห็นวาการนิเทศ  เปน          
การติดตามชวยเหลือสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ไดผลงานที่มีคุณภาพสูง   ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน  
รูสึกมีศักดิ์ศรีและภาคภูมิใจในผลงาน71 
        สาย   ภาณุรัตน   กลาวไววา    การนิเทศการศึกษาคือการชวยเหลือใหครูเติบโต 
พึ่งตนเองได  แลวนําผูที่พึ่งตนเองไดไปใชใหเกิดประโยชนแกสังคม  นั่นคือการนิเทศเพื่อไมตอง
นิเทศ 72 
 
 
 
 
 
 

     70James  R. Stoops  and  Stoops  Joyce,  King,    Handbook  of  Education Supervision  
: A Guide for the Practitioner     (Boston : Ally and  Bacon, Inc., 1973), 125. 

     71อุทัย   บุญประเสริฐ และชโลมใจ   ภิงคารวัฒน,       หลักและแนวทางในการจัดการ
นิเทศภายในสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา       (กรุงเทพ   :   รุงเรืองสาสนการพิมพ,   2548),  89. 

    72สาย  ภานุรัตน,      การนิเทศการศึกษา       [online],   accessed  28  December   2007.   
Available  from    http:// www.thapput.com 
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      สงัด   อุทรานันท   ใหความหมายไววา การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการทํางาน
รวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา      เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนของนักเรียน73 
      สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ นิยามความหมายไววาการนิเทศ
การศึกษาคือกระบวนการ กระตุน  ยั่วยุ  ทาทาย  ริเร่ิม รวมคิด รวมทํา สนับสนุนใหมีการพัฒนา
คุณภาพของนักเรียนตามความจําเปนของการพัฒนา  โดยผานครูและผูบริหารโรงเรียน74 
     ไวลส  (Wiles) ใหความเห็นไววา  การนิเทศการศึกษาเปนความชวยเหลือในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหดีขึ้นการนิเทศการศึกษาคือกระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น75 
       จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นวา  มีความแตกตางกันและ
ไมมีขอจํากัดที่แนนอนตายตัว      ขึ้นอยูกับวิวัฒนาการของการศึกษา   จุดมุงหมายและแนวทาง    
การจัดการศึกษาในแตละยุคแตละสมัย       แตก็สรุปไดวา  การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการใน
การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ     เปนความพยายามที่จะใหคําปรึกษา 
แนะนํา ชวยเหลือ เกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนของครูใหดีขึ้น        
ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา   ตามทัศนะของนักการศึกษาแตละคนแตกตางกันแตโดย
เนื้อหาสาระแลวมีจุดมุงหมายไปในแนวเดียวกันดังนี้   

     ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน     กลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาวาเปนการ
มุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน     โดยมุงชวยใหครูไดพัฒนาความรู 
ความสามารถในการสอน  กอใหเกิดขวัญและกําลังใจแกผูเกี่ยวของ    รวมทั้งสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกัน76 

 
 
 

 

 
    73สงัด  อุทรานันท,      การนิเทศการศึกษา  :  หลักการ  ทฤษฎีและปฏิบัติ       (กรุงเทพ   :   

โรงพิมพมิตรสยาม,   2548),   45. 
     74สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,      การนิเทศการศึกษา       [online],   

accessed  28  December   2007.   Available  from    http:// www.thapput.com 
      75Wiles,  Kimball,     Supervision  for  Better  Schools,  4thed   (New   Jersey  :  Prentice-

Hall,   Inc.,   1975),  35-36. 
    76ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน,     การนิเทศการศึกษา     [online],   accessed  28  December   

2007.   Available  from    http:// www.thapput.com 
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      สงัด   อุทรานันท   กลาวไววา การนิเทศการศึกษามุงพัฒนาคนคือครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  มุงพัฒนางานการสอนของครูใหดีขึ้น มุงสราง
ความสัมพันธในระหวางผูรวมงานและสรางขวัญกําลังใจใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน77 
      สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ      ไดกําหนดความมุงหมายของ    
การนิเทศไววาเพื่อชวยใหครูมองเห็นปญหา      สามารถปองกันและแกไขปญหาเกี่ยวกับเด็ก  ชวย
ใหบุคลากรในโรงเรียน   เขาใจจุดมุงหมายของการศึกษา  และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง      
ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครูและผูเกี่ยวของ     ชวยพัฒนาครูในดานความรู 
ความสามารถและทักษะในการสอน      ชวยใหเกิดการประสานงานกับผูบริหารการศึกษาเพื่อ
แกปญหาในโรงเรียน   ชวยใหครูใหมเขาใจงานในโรงเรียนและอาชีพครู     รวมทั้งชวยในดาน      
การประชาสัมพันธและสรางครูใหมีลักษณะแหงความเปนผูนํา78 
      สวน  บริกและ  จัสแมน (Briggs, T.H. and Justman) กลาววาการนิเทศการศึกษามี      
ความมุงหมายเพื่อสงเสริมความกาวหนาทางอาชีพแกครู  สงเสริมความเจริญงอกงามของครู  
ปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น  สงเสริม แนะนําและสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     77สงัด  อุทรานันท,      การนิเทศการศึกษา  :  หลักการ  ทฤษฎีและปฏิบัติ       (กรุงเทพ   :   

โรงพิมพมิตรสยาม,   2548),  45. 
   78สํานักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,     การนิเทศการศึกษา      [online],   

accessed  28  December   2007.   Available  from    http:// www.thapput.com 
    79 T.H. Briggs  and  Joseph Justman,      Improveing  Instruction  Through  Supervision    

(New  York  :   McMillian,   1952), 8. 
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     วิเวก  สุขสวัสดิ์   กลาววาความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาของนักการศึกษาที่นํามา
กลาวถึงขางตน         จะเห็นวาการนิเทศการศึกษามุงที่จะพัฒนาครูผูสอนเปนหลัก   เนื่องจากปรชัญา
ของการนิเทศการศึกษามีความเชื่อวาครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา     
เพราะครูเปนผูนํากระบวนการและองคประกอบอื่นมาใชเพื่อใหเกิดผลการเรียนรูแกเด็ก   จึงสรุปได
วาการนิเทศการศึกษามีความมุงหมายเพื่อมุงชวยเหลือ แนะนํา ปรับปรุงและสงเสริมครูใหพัฒนาใน
ดานตาง ๆ อยางเต็มที่       เพื่อที่จะเอาความสามารถของครูออกมาใชใหเปนประโยชนตอการเรียน
การสอนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     อันจะสงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน                 
ความเจริญกาวหนาของนักเรียนและโรงเรียนในที่สุด80 

หลักในการนิเทศการศึกษา 
        หลักการนิเทศ   หมายถึง  การดําเนินการใดๆ  ที่ทําใหครูมีความพึงพอใจ และมีกําลังใจ  
ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการดําเนินงานใดๆ  ของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐานของโรงเรียนและของบุคลากรใหสูงขึ้นและรักษาไว    จนสงผลใหโรงเรียนเปนที่ยอมรับ
ของผูรับประโยชนจากโรงเรียนทุกฝาย หลักการนิเทศดั้งเดิมนั้นมักผสมผสานกับแนวคิด              
การประกันคุณภาพการศึกษา  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แนวคิดวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพครู และระดับคุณภาพครู ผูบริหาร (NTQ/EMQ) อีกทั้งผานการประเมินทั้งภายใน
และภายนอก    การนิเทศการศึกษา   จะตองเคารพความแตกตางระหวางบุคคลเปนความรวมมือ  
รวมใจ ในการดําเนินงาน   ใชความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้นไปสูเปาหมายที่
ตองการ    และควรเปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล    แลวเปดโอกาสใหได
แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นอยาง เต็มที่    มุงใหครูรูจักวิธีคิดคนการทํางานดวย
ตนเอง  มีความสามารถ ในการนําตนเอง  และสามารถตัดสินปญหาของตนเองได    จะตองสราง
บรรยากาศที่เปนกันเอง   ยั่วยุและสราง      ความเขาใจอันดีตอกันและตองทําใหครูรูสึกวา   จะชวย
ใหเขาพบวิธีที่ดีกวาในการทํางาน   การนิเทศการศึกษาควรเปนไปอยางงายๆ ไมมีพิธีรีตอง 
 
 
 
 
 

 
    80วิเวก   สุขสวัสดิ์,     การนิเทศการศึกษา      [online],    accessed  28  December   2007.   
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 89

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ    มิลล    (Mills)   ที่กลาววา   หลักของการนิเทศการศึกษาประกอบดวย 
วิธีการนิเทศที่เปนกระบวนการ    อาศัยลักษณะของผูนําในการนิเทศ   ชนิดและคุณลักษณะของ    
การนิเทศ     ซ่ึงเปนผลมาจากสถานการณ   การจัดองคการและความตองการของการนิเทศ 
บรรยากาศของ  มนุษยสัมพันธในกลุม มีผลตอ     การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
กลุม   ใหบรรลุวัตถุประสงค โดยอาศัยบทบาทความเปนผูนําในการนิเทศการศึกษาเปนสําคัญ 81 

    สวนไวลส    (Wiles)  ไดเสนอแนะหลักการนิเทศการศึกษาไววา      ศึกษานิเทศกจะตอง
ใหความสําคัญกับครูทุกคนทําใหครูเห็นวาตองการความชวยเหลือจากเขา เนนการทํางานเปนทีม
โดยอาศัยมนุษยสัมพันธและกระบวนการกลุม หาโอกาสพบปะสังสรรคเปนกันเองกับครู   เปด
โอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นและสงเสริมใหมีความคิดริเร่ิมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน       
อาศัยบทบาทการนําคือการประสานงานและการชวยเหลือทางวิชาการ   ปฏิบัติงานอยางมีแผน  
พยายามใชประสบการณของผูรวมงานและครูใหเกิดประโยชนตอการนิเทศใหมากที่สุด  ปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอ  สนใจ ในสวัสดิภาพของผูรวมงาน    มีความรับผิดชอบและปลูกฝงความรับผิดชอบ
ใหเกิดขึ้นแกหมูคณะ82 
       สงัด   อุทรานันท   ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการนิเทศการศึกษาไว 3 ประการ ดังนี้ 

      1.  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร  ผูนิเทศและผูรับ 
การนิเทศ 
                      2.  การนิเทศการศึกษามีเปาหมายสําคัญอยูที่คุณภาพของนักเรียน    แตการดําเนินงาน 
กระทําผานตัวกลาง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา   
                     3.  การนิเทศการศึกษาเนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย83 
 
 
 
 
 

  
     81 Wright Mills C.,    Supervision  Human  Perspectives     (New  York  :   McGraw-

Hill  Book  Company,   1983),   27. 
      82 Kimball Wiles,    Supervision  for  Better  School    (New  Jersey:   Prentice-Hall  

Inc.,  1950),  35-36. 
       83สงัด  อุทรานันท,      การนิเทศการศึกษา  :  หลักการ  ทฤษฎีและปฏิบัติ       (กรุงเทพ   :   

โรงพิมพมิตรสยาม,   2548),  11-13. 
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    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    ไดสรุปหลักการนิเทศการศึกษาไว 
วา   การนิเทศการศึกษาตองเปนประชาธิปไตย  ตองพัฒนาการในดานบุคลากรและเทคนิควิธีโดย
มุงเนนคุณภาพของนักเรียนเปนสําคัญตองมีการวางแผนการทํางานรวมกันอยางเปนระบบโดยเนน
กระบวนการกลุมมากกวารายบุคคลและตองสรางขวัญกําลังใจแกครู84 
     จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศการศึกษาที่นํามากลาวถึง สรุปไดวาการนิเทศการศึกษา
จะตองตั้งอยูบนหลักแหงความเปนประชาธิปไตย       หลักของการมีสวนรวมในการนิเทศระหวาง   
ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ         หลักของการปฏิบัติงานการนิเทศที่มีแผนและกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง หลักของความเปนผูนําและมนุษยสัมพันธในการนิเทศ  โดยมีเปาหมายสุดทายอยูที่
คุณภาพของนักเรียนเปนสําคัญ  

กระบวนการนิเทศการศึกษา 
       กระบวนการนิเทศ  เปนกระบวนการโดยทั่วไปที่นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคและกิจกรรมการนิเทศ เพื่อสนับสนุนสงเสริมกระตุนใหครูและผูมีสวนไดสวนเสีย   
จากการจัดการศึกษาทุกฝายเปนรายบุคคล หรือหลายคนรวมมือรวมใจกันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียน
การสอน วิธีการบริหารจัดการศึกษาที่มุงสูความสําเร็จตามมาตรฐานใดๆ ของโรงเรียนและของ
บุคลากรของโรงเรียน ใหสูงขึ้นและรักษาไวได อยางตอเนื่องดวย ความเต็มใจดังที่ เอ็ดวารด  เดมมิ่ง  
(Edward  Deming)   กลาววา   กระบวนการนิเทศมีขั้นตอน  ดังนี้ 85 

ขั้นที่ 1   การกําหนดปญหาและความตองการจําเปน (Need) 
ขั้นที่ 2  การกําหนดจุดประสงคที่วัดได  (Measurable Goals)      
ขั้นที่ 3  การกําหนดอุปสรรคและขอจํากัดตาง ๆ (Constraints) 
ขั้นที่ 4  การกําหนดวิธีการที่เปนทางเลือกใน การแกปญหา (Alternatives) 
ขั้นที่ 5  การเลือกทางเลือกในขั้นที่ 4 มาปฏิบัติเพื่อแกปญหา (Selection) 
ขั้นที่ 6  การนําทางเลือกที่เลือกแลวไปทดลองใช (Implementation) 
ขั้นที่ 7 การประเมินผลการทดลอง เพื่อดูวาไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม (Evaluation) 
ขั้นที่ 8 การปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรองหลังจากทดลองดูแลว  (Modification)   

 
 

      84สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,      การนิเทศการศึกษา       [online],   
accessed  28  December   2007.   Available  from    http:// www.thapput.com 

     85William   Edwards  Deming,    Deming  Take  Issue  with  TQM    [online],   accessed  
22  Auguest   2008.   Available  from    http:// www.en.wikipedia.org.wiki/W._Edwards_Deming 
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    สงัด  อุทรานันท   มีความเห็นวากระบวนการนิเทศการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพสังคมไทย  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน ดังนี้ 86 

    ขั้นที่ 1  วางแผนนิเทศ (planning – P) 
     ขั้นที่ 2  ใหความรูความเขาใจในการทํางาน (informing – I) 
     ขั้นที่ 3  ลงมือปฏิบัติงาน (doing – D) 
     ขั้นที่ 4  สรางขวัญและกําลังใจ (reinforcing – C) 
     ขั้นที่ 5  ประเมินผลการนิเทศ (evaluating – E) 
     ขั้นที่ 1  วางแผนนิเทศ(planning–P) เปนขั้นตอนที่ผูบริหาร ผูนิเทศและผูรับการนิเทศจะ
ทําการประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหไดมาซึ่งปญหาและความตองการจําเปน   ที่จะตองมีการนิเทศ 
รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกดวย 

     ขั้นที่ 2  ใหความรูความเขาใจในการทํางาน(informing – I) เปนขั้นตอนการใหความรู
ความเขาใจถึงสิ่งที่จะดําเนินการวาจะตองอาศัยความรูความสามารถอยางไรบางจะมีขั้นตอน        
การดําเนินงานอยางไรและจะทําอยางไรจึงจะใหไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ขั้นนี้จําเปนทุกครั้ง
สําหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหมและสําหรับงานนิเทศที่ยังเปนไปอยางไมไดผล หรือไดผลไม
ถึงขั้นที่พอใจ ซ่ึงจําเปนจะตองทําการทบทวนใหความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตองอีก      คร้ังหนึ่ง 
     ขั้นที่ 3  ลงมือปฏิบัติงาน (doing–D) ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะคือ 

    1.  การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ  เปนขั้นที่ผูรับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถที่ไดรับมาจากการดําเนินการใน      ขั้นที่ 2 

2.  การปฏิบัติงานของผูใหการนิเทศ  ขั้นนี้ผูใหการนิเทศจะทําการนิเทศและควบคุม 
คุณภาพใหงานสําเร็จทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 

    3.  การปฏิบัติงานของผูสนับสนุนการนิเทศ  ผูบริหารก็จะใหบริการสนับสนุนในเรื่อง
วัสดุอุปกรณ ตลอดจนเครื่องใชตางๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
     ขั้นที่ 4  สรางขวัญและกําลังใจ(reinforcing–C) เปนขั้นของการเสริมแรงของ          
ผูบริหารเพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อาจจะ
ดําเนินการไปพรอมๆกันขณะที่ผูรับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรอืปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลวก็ได 
 
 
 
 
 

 
      86สงัด  อุทรานันท,      การนิเทศการศึกษา  :  หลักการ  ทฤษฎีและปฏิบัติ       (กรุงเทพ   :   

โรงพิมพมิตรสยาม,   2548),  88-89. 
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      ขั้นที่ 5   ประเมินผลการนิเทศ   (evaluating–E) เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการประเมินผล      
การดําเนินงานที่ไดดําเนินการผานไปแลววาเปนอยางไร      หลังจากการประเมินผลการนิเทศหาก
พบวามีปญหาหรืออุปสรรคอยางหนึ่งอยางใดที่ทําใหการดําเนินงานไมไดผลก็จะตองปรับปรุงแกไข  
ซ่ึงการปรับปรุงแกไขอาจทําไดโดยการใหความรูในสิ่งที่ทําใหมอีกครั้งหนึ่ง    กรณีที่ผลงานออกมา 
ยังไมถึงขั้นที่พอใจ     หรือดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานทั้งหมด สําหรับกรณีที่กระบวนการ
ดําเนินงานเปนไปไมไดผล 
 ถาหากการประเมินผลงานและการดําเนินงานพบวาประสบผลสําเร็จตามที่ไดตั้งไว         
หากจะดําเนินการตอไปก็สามารถทําไดเลยโดยไมตองใหความรูใหม    หรือหากจะมีการเริ่ม
ปฏิบัติงาน ส่ิงใดที่แปลกใหมไปจากเดิมก็จําเปนตองเริ่มตามกระบวนการดําเนินงานอยางเปน
ขั้นตอนตอเนื่องตอไปอีก   

 
9.  การวัดและประเมินผล  (assessment) 
      การวัดผล (measurement)   หมายถึงกระบวนการที่กําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณใหกับ
บุคคล    ส่ิงของ หรือเหตุการณอยางมีกฎเกณฑ   เพื่อใหไดขอมูลที่แทนปริมาณ หรือ คุณภาพของ
คุณลักษณะที่จะวัด    ซ่ึงตัวอยางของการวัด  เชนการใชแบบทดสอบวัดผูเรียนกอนการเรียน  และ
หลังการเรียน เมื่อเรียนจบบทเรียนแลว      คะแนนที่ไดจากการสอบครั้งแรก  และการสอบหลัง    
การเรียน    ถือวาเปนผลจากการวัด หรือ      ตัวอยางการใชไมเมตรวัดความยาวของหองเรียน     
ความสูงของตนไม  ถือวาเปนการวัดผลที่ไดจากการวัดจะเปนตัวเลขแลวแตกรณีของการวัด 
      ดังที่   อีเบล  (Ebel  D. Frisbie)  กลาววาการวัดผล หมายถึงกระบวนการในการกําหนด
จํานวนใหแกแตละสมาชิกที่อยูในกลุมสิ่งของหรือบุคคลที่ตองการวัด     เพื่อบงชี้ใหเห็นถึง        
ความแตกตางของคุณลักษณะที่จะวัดของสิ่งของหรือของบุคคลนั้น ๆ 87  
      แซค (Sax)    กลาววาการวัดผลเปนกระบวนการกําหนดตัวเลขใหกับคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะของบุคคล วัตถุ หรือเหตุการณตามแบบแผนหรือกฎที่กําหนดขึ้น88 
 
 
 

    87Ebel D.  Frisbie,   Content Validity in Psychological Assessment    [online],  accessed  
22   Auguest   2008.   Available  from    http:// www.eclassnet.kku.ac.th/etraining/file/1092724073 
        88Micheal  Sax Summit,   Principal of Megginson Technologies   [online],  accessed  22   
Auguest   2008.   Available  from    http:// www.megginson.com/downloads/SAX/ - 6k 
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      อีเบล     (Ebel D. Frisbie)  กลาววาการวัดผลเปนการกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณที่มี
ความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดยอาศัยกฎเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง89 
      เคอรลิงเจอร (Fred  N.  Kerlinger)    กลาววาการวัดผลเปนการกําหนดจํานวนใหกับ
วัตถุหรือเหตุการณตามกฎเกณฑที่วางไวโดยคําวาจํานวน (numerals) นี้หมายถึงสัญลักษณที่เปน
ตัวเลข เชน 1,2,3,4   เปนตน   ซ่ึงแทที่จริงตัวเลขเหลานี้ไมไดมีความหมายเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
ในตัวมันเองแตอยางใด   จะมีความหมายก็ตอเมื่อไดกําหนดกฎเกณฑ (rule) ขึ้น เชน เพศชายใหเปน
เลข 1 เพศหญิงใหเปนเลข 2 หรือกําหนดปริมาณมากที่สุดเปน 5 มากใหเปน 4 ปานกลางใหเปน 3 
นอยใหเปน 1 เปนตน90 
      ไวรสมา และเจอรส (Wiersma and Jurs) กลาววาการวัดผลคือการกําหนดจํานวนใหกับ
วัตถุหรือเหตุการณตามกฎที่ทําใหตัวเลขมีความหมายเชิงปริมาณ91 
      อุทุมพร จามรมาน  กลาววาการวัด คือการกําหนดตัวเลขกับลักษณะตามกฎที่กําหนด 92 
      สมศักดิ์  สินธุรเวชญ      ไดใหความหมายการวัด (measurement) หมายถึง กระบวนการ
หรือวิธีการใด ๆ ที่จะใหไดมาซึ่งปริมาณจํานวนหนึ่งอันมีความหมายแทนขนาด สมรรถภาพที่เปน
นามธรรมของสิ่งที่วัด93 
  
 
 
 
 
                     89Ebel and Frisbie,  Content Validity in Psychological Assessment   [online], accessed  
22   Auguest   2008.   Available  from    http:// www.eclassnet.kku.ac.th/etraining/file/1092724073 
    90Fred  N. Kerlinger,     Multiple  Regression  in  Behavior  Research     (New  York  :   
Holt  Rinchart   and  Winston,     1973),  26. 
      91Wiersma  W. Hinkle and  Stephen G. Jurs,    Evaluation  of  Instruction  Individually 
Education    [online],    accessed     22   Auguest   2008.    Available  from   http://www.antiqbook 
de/boox/haker/182362.shtml 

      92อุทุมพร จามรมาน,       การประเมินคุณภาพการศึกษา        [online],    accessed     22    
May   2006.    Available  from   http://www.antiqbook. de/boox/haker/182362.shtml    

      93สมศักดิ์  สินธุรเวชญ,     การวัดและวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม  (กรุงเทพมหานคร   
:    สํานักพิมพวัฒนาพานิช,     2544),    159. 
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      บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์    กลาววาการวัดเปนกระบวนการเชิงปริมาณใน              
การกําหนดคาเปนตัวเลขหรือสัญลักษณที่มีความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดโดยอาศัย
กฎเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง94 

      การวัดและประเมินผลและการจัดการสรางคุณคา เอเตียน  เวนเกอรและคณะ (Etienne  
and  other)   กลาววา   เปน ความพยายามในการวัดคุณคาของความรู   ไวดังนี้  

      เปนการมุงเนนที่เปาหมายการเพิ่มผลผลิตนั้นจะเกิดผลเสียตอลูกคาและผลกําไรเสีย
มากกวา       ความพยายามในการวัดผลนั้นนับเปนเครื่องมือที่ชวยใหมองเห็นการพัฒนา และการวัด
ยังชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนผลลัพธที่ชัดเจน   นอกจากนี้ยังชวยสนับสนุนกระบวนการ
จัดการ  เชนการตั้งเปาหมาย      การทบทวนความสําเร็จที่เกิดขึ้นและการใหงบประมาณ   ซ่ึงจะชวย
ใหบูรณาการและแตงตั้งบทบาทของชุมชนแนวปฏิบัติในองคกรไดดีขึ้นและทายสุดองคกรตองมี 
การวัดเพื่อใหรูวา   พวกเขาดําเนินการอยางไร   รวมท้ังชี้นําความพยายามอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา
ไปสูประสิทธิภาพขององคกร 
     ในชวงหลายปที่ผานมา    ไดมีการนําเสนอแนวทางเพื่อวัดความรูแบบคงที่  (static  
measures)   หรือระยะกรอบเวลา  (cycle times)   โดยใชระบบเชื่อมโยงระหวางกันโดยเริ่มกิจกรรม
แลวติดตามผลกระทบของกิจกรรม  ซ่ึงตองอาศัยการแสดงความสัมพันธผานเรื่องราวและการบันทึก
เอกสารอยางเขมงวดเพื่อใหเกิดความเปนระบบ95 
     การวัดผลนั้นมีคาใชจายสูง   และองคกรควรเนนจุดใดเมื่อพิจารณาจากขอจํากัดดานเวลา
และทรัพยากรที่จําเปนตอการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล   ซ่ึงกรอบการพิจารณาจะเปน         
การพัฒนาระบบการวัดผลที่ใหขอมูลที่จําเปนภายใตงบประมาณที่เหมาะสม  

     สวน  ยุทธนา  แซเตียว   กลาววา  ความเปนเลิศขององคกร  เปนความเปนเลิศของ       
การบริหารงานคุณภาพ (total  quality  Management = TQM)  คือการจัดระบบและวินัยใน           
การทํางานเพื่อปองกันความผิดพลาดเสียหาย   และเปนการมุงคุณคา (value)  ในการทํางาน  ทุกๆ 
ขั้นตอนโดยมีทุกคนเปนสวนรวม96 
 

     94บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์,       Social    Science   Research    Methodology      
(กรุงเทพมหานคร   :   สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   2546),   55. 

     95Etienne  Wenger,    Richard  McDermott  and  William  M.  Snyder,    Cultivating  
Communities  of  Practice       (Boston  MA  :   Harvard  Business   School  Press,   2004),   163. 

     96ยุทธนา  แซเตียว,     Measurement  Analysis  Knowledge  Management   The  Key  to  
Build  Organization  Intelligent       (กรุงเทพมหานคร   :   อินโนกราฟฟกส  จํากัด,   2548),    16. 
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       พรธิดา   วิเชียรปญญา  ไดแสดงความเห็นในการวัดการจัดการความรูวา เปนการวัด
ทรัพยสินทางปญญา (intelligent  Capital   =  IC)   เปนสาขาที่ไดรับความสนใจมากสาขาหนึ่งใน
การจัดการความรู   องคกรหลายแหงมีการพัฒนาตัวช้ีวัดและนําไปใชเพื่อวัดทรัพยสินทางปญญา 
Lord  Kelvin ไดกลาวไววา   “เมื่อคุณสามารถวัดสิ่งที่คุณกําลังพูดถึง  และแสดงออกมาเปนตัวเลข
ได นั่นแสดงวาคุณรูและเขาใจในสิ่งนั้น   แตเมื่อคุณไมสามารถวัดได   ไมสามารถแสดงออกมาเปน
ตัวเลขได  ความรูของคุณก็ไมสามารถเปนความรูที่เพียงพอและไมเปนสิ่งที่นาพอใจถึงแมมันจะเปน
จุดเริ่มตนของความรู   แตความคิดก็ยังไมเพียงพอที่จะพัฒนาไปถึงขั้นตอนทางวิทยาศาสตรได” 97 
      ไรโบวิซซ  (Liebowitz  and  Suen)   ไดเสนอ  “ตัววัดการจัดการความรูเพื่อใชวัด
ทรัพยสินทางปญญา  (knowledge  management  metrics   for  measuring  intellectual  capital)”   
โดยมีรายละเอียดวิธีการวัดในสาขาการจัดการความรู  ดังนี้ 98       

      ตัววัดยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับการสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารในเรื่องของคุณคาของ
การนําการจัดการความรูไปใช    ซ่ึงตัววัดที่ใชมีหลายลักษณะ  เชน  วัดดานบุคลากร   วัดดาน
กระบวนการ    รวมทั้งวัดทรัพยสินทางความรู   ดังนี้ 
  1.  ดานมูลคา   เปนการวัดเฉพาะดานมูลคา    เชน 
   1.1.1  กําไรที่ไดจากการดําเนินธุรกิจใหม 
   1.1.2 ผลตอบแทนตอมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
   1.1.3 ทรัพยสินรวม 
   1.1.4 มูลคาตลาด 
   1.1.5 ผลตอบแทนจากการคุมครองสิทธิบัตร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      97พรธิดา   วิเชียรปญญา,     การจัดการความรู  :  พื้นฐานและการประยุกตใช       
(กรุงเทพมหานคร   :   เอ็กซเปอรเน็ท  จํากัด,   2547),   71. 

    98 Jay Libowitz   and  Ching  Y. Suen,      Developing  Knowledge  Management   
Metrics  for  Measuring  Intellectual  Capital     [online],   accessed   5 January   2007.   Available  
from  http://www.unesco.org  
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  2.  ดานลูกคา   เปนการวัดเฉพาะดานลูกคา 
   1.2.1 สวนแบงตลาด 
   1.2.2 ความนิยมของลูกคา 
   1.2.3 ดัชนีวัดความพอใจของลูกคา 
   1.2.4 จํานวนลูกคาใหม / ตลาดใหม / ผูนํา   ยอดขายประจําป 

1.2.5 ขนาดของลูกคาโดยเฉลี่ย  
   1.2.6 อัตราสวนของจํานวนการติดตอเพื่อขาย   กับจํานวนการปดการขาย 
  3.  ดานโครงสราง    เปนการวัดเฉพาะดานโครงสราง 
   1.3.1 คาใชจายในการบริหารตอรายไดรวม 
   1.3.2 เวลาที่ใชในกระบวนการ 
   1.3.3 จํานวนคอมพิวเตอรตอพนักงาน 
   1.3.4 แฟมสัญญาที่ไมมีขอผิดพลาด 
   1.3.5 การดําเนินการดานคุณภาพของบริษัท 
   1.3.6 การลงทุนทางดานเทคโนโลยี 
  4.  ดานการเพิ่มมูลคา   เปนการวัดทางดานการเพิ่มมูลคาเทานั้น   เชน 
   1.4.1 คาใชจายในการฝกอบรมตอพนักงาน 
   1.4.2 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของความสัมพันธระหวางลูกคากับบริษัท 
   1.4.3 การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวกับการวิจัยขั้นพื้นฐาน 
   1.4.4 การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ 
   1.4.5 การลงทุนในการสงเสริมผลิตภัณฑใหมและการฝกอบรม 
   1.4.6 ดัชนีวัดความพอใจของพนักงาน 
   1.4.7 คาใชจายในการฝกอบรมตอคาใชจายในการบริหาร 
  5.    ดานบุคลากร    เปนการวัดทางดานบุคลากร 
   1.5.1  อายุเฉลี่ย , จํานวนปเฉลี่ยในการทํางานของพนักงาน 
   1.5.2 จํานวนพนักงาน   จํานวนผูจัดการ     
   1.5.3 รายไดตอพนักงาน / กําไรตอพนักงาน 
   1.5.4  การลาออกของพนักงาน 
   1.5.5 จํานวนพนักงานที่ไมไดทํางานเต็มเวลา 
   1.5.6 อายุเฉลี่ยของพนักงานที่ไมไดทํางานเต็มเวลา 
   1.5.7 รอยละของผูจัดการบริษัทตามระดับความกาวหนา   
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Root  et  al.    ไดพัฒนาตัวช้ีวัดองคประกอบของทรัพยสินทางปญญา  2  ประการ  ดังนี้  
 1. ดานบุคลากร เปนการวัดดานความสามารถทัศนคติไหวพริบเชาวปญญาบุคลากร    
  1.1 รอยละของพนักงานตามระดับความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2 จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมตอพนักงาน 
  1.3 ระยะเวลาในการจางงานโดยเฉลี่ย 
  1.4 จํานวนชั่วโมงที่พนักงานใชไปในการอธิบายกลยุทธและการปฏิบัติงาน 
  1.5  ดัชนีความเปนผูนํา 
  1.6 ดัชนีวัดแรงจูงใจ 
  1.7 เงิน  หรือเวลาที่ประหยัดไดจากขอเสนอแนะที่ไดผลของพนักงาน 
  1.8 การแกปญหา / ผลิตภัณฑ / กระบวนการใหมที่ไดรับเสนอแนะ 
  1.9 ดัชนีความแตกตางทางดานภูมิหลัง 
  1.10 ดัชนีวัดความหลากหลายของบริษัท 
 2.  ดานโครงสราง   เปนการวัดดานความสัมพันธ   องคการ   การฟนฟูและ         การพัฒนา
องคกร  เชน 
   2.1 รอยละของผูขายตอลูกคาในบัญชีของบริษัท 
  2.2 ระยะเวลาของความสัมพันธ 
  2.3 ดัชนีวัดความพอใจของหุนสวน 
  2.4 การรักษาลูกคา 
  2.5 คาใชจายในการบริหารตอรายไดรวม 
  2.6 รายไดจากสิทธิบัตร / ซอฟตแวร / ขอมูล / ฐานขอมูล  และอื่นๆ 
  2.7 กระบวนการที่เสร็จสมบูรณโดยปราศจากขอผิดพลาด 
  2.8 วัฏจักร / ระยะเวลาของกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  2.9 รอยละของธุรกรรมจากผลิตภัณฑใหม 
  2.10 ความพยายามในการฝกอบรม    คาใชจายตอพนักงาน 
  2.11 คาใชจายในการฟนฟูตอคาใชจายในการดําเนินงาน 
  2.12 การยื่นเสนอสิทธิบัตรใหม / ซอฟตแวรใหม อ่ืนๆ99 

 
 

  99Root  et  al,     Knowledge  Management  Toolkit      [online],   accessed  8   May   
2003.    Available   from   http://www.mccombs . Utexas.edu/kma/kmprin.htm   
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    Lief  Edvinssion  และ  Michael  Molone   ไดรวบรวมตัววัดทรัพยสินทางปญญา   โดย
จัดทําเปน  “รายงานทรัพยสินทางปญญาสากล”  ซ่ึงมีตัววัดที่สําคัญ  5  ดาน  ดังนี้ 100 
  1.  ดานการเงิน   มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   1.1 ทรัพยสินรวม   หรือทรัพยสินรวมตอพนักงาน 
   1.2 รายไดตอทรัพยสินรวม   กําไรตอทรัพยสินรวม 
   1.3 รายไดจากการดําเนินธุรกิจใหม   รายไดตอพนักงาน 
   1.4 กําไรตอพนักงาน 
   1.5 มูลคาตลาด   ผลตอบแทนตอมูลคาทรัพยสินรวม 
   1.6 ผลตอบแทนตอทรัพยสินสุทธิที่ไดจากการดําเนินธุรกิจใหม 
   1.7 มูลคาเพิ่มตอพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   มูลคาเพิ่มตอลูกคา 
   1.8 การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.  ดานลูกคา   มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   2.1 สวนแบงตลาด 
   2.2  จํานวนลูกคา   หรือยอดขายประจําปตอลูกคา 
   2.3 การสูญเสียลูกคา 
   2.4 ระยะเวลาเฉลี่ยของความสัมพันธกับลูกคา   หรือระยะเวลาเฉลี่ย 
ตั้งแตเร่ิมติดตอกับลูกคาและมีการขายเกิดขึ้น 
   2.5 ความนิยมของลูกคา 
   2.6 การเยี่ยมเยียนบริษัทและการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของบริษัทของลูกคา 
   2.7 จํานวนวันที่ใชไปในการเยี่ยมลูกคา  หรือจํานวนลูกคาตอพนักงาน 
   2.8 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา  เชน   การติดตอของลูกคา/  
                                                          การอุดหนุน / การใชบริการผานอิเลคทรอนิกสของลูกคา 
   2.9 จํานวนรายการสินคาที่สงคืน  จํานวนเงินที่ชําระคืนแกลูกคา 
   2.10 การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงานขาย   หรือพนักงาน
บริการและสนับสนุน 
 
 
 

 
     100Lief  Edvinssion and Michael Molone,   Knowledge Management Toolkit  [online],   

accessed  8  May   2003.    Available   from   http://www.mccombs.   Utexas.edu/kma/kmprin.htm   

98



 99

  3.   ดานกระบวนการ   มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1 คาใชจายในการบริหารตอรายไดรวม 
   3.2 เวลาที่ใชในกระบวนการจายเงินออกไป 
   3.3 แฟมสัญญาที่ไมมีขอผิดพลาด 
   3.4 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและตอพนักงาน 
   3.5 สมรรถนะของเครือขายตอพนักงาน 
   3.6 คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอพนักงาน   คาใชจายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจายในการบริหาร 

3.7  หนวยความจําของเทคโนโลยีสารสนเทศ (CPU)  และ (DASD)  
การเปลี่ยนแปลงทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   3.8  การดําเนินงานดานคุณภาพของบริษัท   เชน  ISO  9000                   
การดําเนินงานของบริษัทตอเปาหมายดานคุณภาพ 
  4.  ดานการฟนฟูและการพัฒนา   มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   4.1  คาใชจายในการพัฒนาความสามารถตอพนักงาน 
   4.2 ดัชนีวัดความพอใจของพนักงาน 
   4.3 การลงทุนดานความสัมพันธกับลูกคา 
   4.4  สัดสวนของจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมหรือการพัฒนา 
   4.5 คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาตอคาใชจายในการบริหาร 
   4.6 สัดสวนของจํานวนพนักงานที่มีอายุต่ํากวา  40  ป 
   4.7 คาใชจายในดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจาย         
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4.8 คาใชจายในการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอคาใชจาย      
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4.9 ทรัพยากรดานการวิจัยและพัฒนาตอทรัพยากรรวม 
   4.10 ระยะเวลาการเปนลูกคากับบริษัทโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเดือน 
   4.11 การติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคาตอป 
   4.12 การลงทนุดานการพัฒนาทรัพยสินดานโครงสราง 
   4.13 อัตราสวนของผลิตภัณฑใหม (นอยกวา 2 ป)  ตอกลุมผลิตภัณฑหลัก
ของบริษัท 
   4.14 การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวกับการวิจัยขั้นพื้นฐาน 
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   4.15 การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ 
เชน  เงินลงทุนดานการเปลี่ยนแปลง   คุณภาพ   ปริมาณ ชนิดของผลิตภัณฑ / การออกแบบ / อ่ืนๆ 
   4.16 การลงทุนดานการสงเสริมและฝกอบรม  สําหรับผลิตภัณฑใหม 
   4.17  อายุเฉลี่ยของสิทธิบัตรของบริษัทและการคุมครองจากสิทธิบัตรใน
ดานซอฟตแวร   ขอมูล  และฐานขอมูลที่ไดรับการพัฒนา 
  5.   ดานบุคลากร   มีรายละเอียดดังนี้ 
    5.1 ดัชนีวัดความเปนผูนํา 
    5.2 ดัชนีวัดแรงจูงใจ 
    5.3 ดัชนีวัดการมอบอํานาจ 
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     นอกจากตัววัดที่กลาวแลวขางตน  พรธิดา วิเชียรปญญา  ยังไดใหแนวคิดที่เกี่ยวกับ       
การวัดคุณคาและความกาวหนาของความรูและการจัดการความรูในองคการเพิ่มมากขึ้น   แนวคิดที่
รูจักกันโดยทั่วไปไดถูกนําเสนอเพื่อใหขอคิดเห็นทั่วๆ ไป  ซ่ึงมีรายละเอียด 2 ประการ ดังตอไปนี้ 101 
       การวัดผลกระทบของการจัดการความรูตอการทํางานขององคกร (measuring  the  
impact  of  knowledge  management  on  the  organization’s  performance) 

     จุดประสงคทั้งหมดของการจัดการความรู  เพื่อเพิ่มการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น  
และชวยใหการปฏิบัติงานบีลุวัตถุประสงคขององคกร    แนวคิดที่มีความเปนเหตุเปนผลที่ดีที่สุดคือ    
การวัดการจัดการความรูไปพรอมๆ  กับ  (tie-in)  ระบบการวัดการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคกร   
ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถทําไดทั้งในระดับองคกร     หรือที่ เปนโครงการสวนบุคคลและ
กระบวนการตางๆ   อยางไรก็ตามมีขอจํากัดประการหนึ่งของแนวคิดนี้  คือ ถาการปฏิบัติการจัดการ
ความรูเปนสวนของงานทั้งหมด    ซ่ึงไมสามารถมั่นใจไดถึงการสนับสนุนที่สัมพันธกันของ         
การปฏิบัติ   การจัดการความรูเหลานั้น   เพื่อความสําเร็จของโครงการหรือกระบวนการกับปจจัย
อ่ืนๆ ในทัศนะนี้  ไดเสนอแนวคิดเพื่อวัดทั้งผลลัพธ (outcome)    และกิจกรรม (activities)                
มีรายละเอียดดังนี้ 

     1. การวัดผลลัพธกิจกรรม  (measuring  outcome  and  activities)   การวัดผลเนนที่
โครงการหรือกระบวนการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว    ความสําเร็จของโครงการหรือ
กระบวนการถูกมองวาเปนตัวแทนวัดความสําเร็จของการปฏิบัติการจัดการความรูที่ฝงอยูใน
โครงการหรือกระบวนการ   ตัวอยางการวัดผลลัพธ   เชน  คาใชจายที่ลดลงของกระบวนการ        
การเพิ่มประสิทธิภาพ    การลดเวลาในการทํางาน   หรือการเพิ่มคุณคาในการสงมอบสินคาหรือ
บริการ  เปนตน    สวนการวัดกิจกรรม  จะเนนที่การปฏิบัติการจัดการความรูที่เฉพาะเจาะจง  ซ่ึงถูก
ประยุกตใชในโครงการหรือกระบวนการ     ตัวอยางการวัดกิจกรรม  เชน  ความบอยของผูใชในการ
เขาถึง   การสนับสนุนหรือการใชทรัพยากรความรู    บางครั้งเปนการวัดในเชิงปริมาณ   เชน  
จํานวนความถี่ของการใช  (hit)  หรือการ  submission  อินทราเน็ตของพนักงาน   ซ่ึงนั่นเปนภาพ
เพียงบางสวนเทานั้น    ซ่ึงไมสามารถบอกไดวาพนักงานทําอะไรและทําไมจึงทําเชนนั้น   ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะวัดเชิงคุณภาพโดยการสอบถามพนักงานเกี่ยวกับทัศนคติ   หรือมีพฤติกรรม
ที่อยูเบื้องหลังกิจกรรมตางๆ  เหลานั้น 
 
 
 

 
      101พรธิดา   วิเชียรปญญา,     การจัดการความรู  :  พื้นฐานและการประยุกตใช       
(กรุงเทพมหานคร   :   เอ็กซเปอรเน็ท  จํากัด,   2547),   79. 
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     Kaplan  และ  Norton   ไดกลาวถึง   การวัดผลการจัดการความรูไว   ดังนี้   
     The  balance  scorecard     แนวคิดที่ไดรับการยอมรับทั่วไปที่เพิ่มขึ้นของการวัด         

การปฏิบัติงานขององคกรและดัดแปลงมาใชสําหรับการจัดการความรู  คือ  balance  scorecard     
ขอดีของแนวคิดนี้ในมิติของการจัดการความรูคือ    เปนการเชื่อมโยงโดยตรงระหวางการเรียนรูกับ
กระบวนการปฏิบัติงานซึ่งจะเชื่อมโยงการปฏิบัติงานขององคกรทั้งหมด  balance  scorecard       ซ่ึง
เนนที่การเชื่อมโยงกลยุทธและจุดประสงคขององคกร    เพื่อวัดมุมมองหลักที่สําคัญ     คือ 
   1.   มุมมองดานการเงิน 
    2 .  มุมมองดานลูกคา 
   3 . มุมมองดานกระบวนการภายใน 
   4.  มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต102 

     การวิจัยของ    ฮัสเชส   และ  ฮอลบรอค  (Hughes  and  Holbrook)  ไดทําการศึกษาเรื่อง
การวัดการจัดการความรู  :  ตัวบงชี้นวัตกรรมขององคการจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  500  ตัวอยาง
ในบริติชโคลัมเบีย   ซ่ึงไดขอคนพบ  ดังนี้ 103 

     1.  ตัวบงชี้ประสิทธิภาพการจัดการความรูในองคการ  มี  7  องคประกอบ  คือ  ภาวะผูนํา   
การวัดผล  การปฏิบัติงาน   การพัฒนาบุคลากร    กลยุทธ   การดําเนินงานตามกลยุทธ   ความรวมมือ
ในการทํางานและการพยากรณแนวโนม   ซ่ึงการคนพบนี้องคการสามารถนําไปใชประโยชนใน       
การประเมินประสิทธิภาพการจัดการความรูในองคการ     

     2. การตอบกลับ    (return  on  investment  =ROI)  เปนการริเร่ิมที่ตองการเกี่ยวของกับ
ทรัพยากรไว     ซ่ึงการคาดหวังใหแสดงถึงการตอบกลับมาของ      การลงทุนผลประโยชนอะไรที่จะ
ไดจากการลงทุน    ซ่ึงการจัดการความรูก็ไมไดถูกยกเวน   ปญหาที่เกี่ยวกับการลงทุนและประโยชน
ของการจัดการความรูเปนสิ่งที่ยากซ่ึงยอมรับกันโดยทั่วไป    ในขณะที่การลงทุนเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ         ซ่ึงสามารถกําหนดลวงหนาได   แตการลงทุนอื่นๆทําไดนอยมาก   เชน
โครงการที่รวมทรัพยากรตางๆ  จากหนวยงานหลายๆ  หนวยงาน  หรือที่มีมากอนแลวในวัฒนธรรม
องคกร    ประโยชนอีกมุมหนึ่งคือ   องคกรจะมีวิธีแบงปนความรูที่เพิ่มขึ้นไดอยางไร   การเรียนรูที่
เร็วขึ้นหรือแมกระทั่งการตัดสินใจที่ดีขึ้นไดอยางไร 
 

 
     102Robert  S. Kaplan  and David  P. Norton,      Strategic  Focus   Organization    (Boston  

:  Harvard  Business  Press,     2000),   791-798. 
         103Thomas Hughes,   Measuring   Knowledge  Management   (Boston :  McGraw – Hill,     
2001),  122. 
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    3. วัฏจักรของการจัดการความรู  (the  knowledge  management  life  cycle)   ของบาง
องคการ      เปนการวัดความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการความรูในมุมมองของความเจริญเติบโต 
(maturity)   ซ่ึงหมายถึงมีความไกลเทาไรจากเสนระดับลาง (how  far  down  the  line)   ที่องคการ
ไดนํากระบวนการการจัดการความรูไปใชในวิธีการทํางาน  ดังที่   The  American  Productivity  and  
Quality  Center  ไดพัฒนากรอบงานที่รูจักกันในนามของ  road  map  to  knowledge  management  
results  :  stages  of   implementation    ขึ้นเพื่อใชในองคกร    ทั้งนี้โดยมีจุดหมายเพื่อเตรียมแผนที่
องคการสําหรับใชเปนแนวทางที่จะเริ่มตนอยางถูกตองเพื่อความเปนระบบของการจัดการความรู    
ที่ฝงอยูในองคกรและทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานภายในองคกร   แผนที่ดังกลาว
ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  คือ 
  1.  เร่ิมตน 
  2. พัฒนากลยุทธ 
  3.  ออกแบบและเริ่มตนใชการจัดการความรู 
  4. การขยายขอบเขตและการสนับสนุน 
  5. การทําใหการจัดการความรูเปนระบบ 
      สวนการใชแบบสํารวจพนักงาน (employee  surveys)   วัดวัฒนธรรมองคกรและสวนที่
เกี่ยวของกับความคิดเห็น    ทัศนคติและพฤติกรรมของคน   การสํารวจมักจะวัดการรับรูสวนบุคคล  
(subjective  perceptions)   ซ่ึงอาจจะไมไดสะทอนความจริง    แตหลายครั้งก็มีประโยชนมาก
เนื่องจากการรับรูของคนจะกําหนดพฤติกรรมการยอมรับการจัดการความรูได  
          สวนการวัดคุณคาของทรัพยสินความรู (measuring  the  value  of  knowledge  assets)  :
ซ่ึง ฮัสเชส   และ  ฮอลบรอค  (Hughes  and  Holbrook)  กลาววา   การวัดความกาวหนาและคุณคา
ของการจัดการความรู  ระยะเริ่มตนและการพัฒนาที่จะวัดทรัพยสินที่เปนความรู   รูปแบบการวัด
คุณคาทรัพยสินทางปญญาที่เปนที่รูจักกันมีดังนี้ 104    
      1. การวัดแบบ  The Skandia Navigator  เปนรูปแบบที่พัฒนาโดย  Swedish  
Financial  Services  Company  Skandia   ซ่ึงเกี่ยวของกับรูปแบบการสรางคุณคา    รูปแบบนี้จะวัด  
5  กลุม  คือ  การเงิน   ลูกคา   กระบวนการ   การสรางใหม   การพัฒนาและมนุษย 
 
 
 
          

     104Ibid,   125. 
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      2. การวัดแบบ  Sveiby’s  Intangible  Assets  Monotor   เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
โดย   Karl   Erik  Sveiby    ซ่ึงจะวัดทรัพยสินที่แตะตองไมไดเกี่ยวกับทักษะความรูความสามารถ
ของมนุษย   โครงสรางภายในและโครงสรางภายนอกดวยตัวช้ียอย   คือประสิทธิผลและการใช
ประโยชน    ความมีเสถียรภาพ    การเจริญเติบโตและการสรางขึ้นใหม 

 3. การวัดแบบ  Intellectual   Capital  Services’  IC-Index   เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
โดย  Johan   and Goran Roos  ซ่ึงจะวัดทรัพยสินทางปญญา  4  ดาน  ดังนี้  คือ   ความสัมพันธ  
มนุษย   โครงสรางพื้นฐานและนวัตกรรม 
      4. การวัดแบบ  Phillip  M’ Pherson’s  Inclusive  Value  methodology  (IVM)   
เปนรูปแบบที่ผูใชสรางลําดับขั้นของการแตะตองไมได   ซ่ึงสามารถใหคุณคาโดยการกําหนดคา
คะแนนตามการจัดลําดับความสําคัญ  แลวคอมพิวเตอรจะกําหนดคุณคาทั้งหมดพรอมทั้งทดสอบ
ความเสี่ยงใหดวย   
              ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   อิมเมอรี (Emery)   นักศึกษาปริญญาเอกแหง  University  
of  Southern  California  ไดพัฒนาเครื่องมือวัดเชิงวินิจฉัย  การจัดการความรูขององคกรที่
ประยุกตใช  web-based  โดยมุงวัดความคิดเห็นของพนักงานในองคกร  3  ประเด็น  คือ   1)  องคกร
ไดสรางและสนับสนุนการจัดการความรูอยางไร    2) มุมมองของพนักงานเกี่ยวกับความสามารถ
ของตนมีความสัมพันธกับงานขององคการบน   web-based   อยางไร   และ  3) มีการใชประโยชน
จากความรูที่ไดมาบน  web-based    กับธํารงรักษาความรูและการเผยแพรความรูในองคกรอยางไร105 
          รวมทั้งงานวิจัยของ    สตีเวนส  (Stevens)   นักศึกษาปริญญาเอกแหง  Indiana  State  
University  ไดทําการประเมินประสิทธิภาพของการใชแผนที่มโนทัศน  (concept  mapping)  ใน       
การพัฒนาแบบจําลองของการจัดการความรู   สําหรับสถาบันเทคโนโลยีดิจิตอล   ในเขตเมือง    
ผูวิจัยใชการสังเกตเปนเครื่องมือสําคัญในการสืบคนความตองการของนักศึกษาที่เร่ิมใชระบบ       
การจัดการความรูในสถาบัน     โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อนําความตองการเบื้องตนของผูใช 
 
  
 
 
 
     105Deidre  Ann Emery,   Development of Diagnostic  Tool for Assessing Knowledge 
Management          [online],     accessed     22    January    2005.     Available  from   
http :// thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp  

104



 105

ระบบ   ไปสูการประเมินประสิทธิภาพของการใชแผนที่มโนทัศน   ผลการวิเคราะหพบวา
การใชแผนที่มโนทัศนเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับการใชในการพัฒนาแบบจําลอง                  
การจัดการความรู   สําหรับสถาบันเทคโนโลยีดิจิตอลในเขตเมือง106 
         และสอดคลองกับงานวิจัยของ   พอลไซ  (Ponzi)   นักศึกษาปริญญาเอกของ  Long  
Island  University  ซ่ึงผลสําเร็จในการจัดการความรูที่สามารถวัดไดวามีความสอดคลองกับ         
การพัฒนาทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูตั้งแตป  ค.ศ.1911 – ค.ศ. 2001107  โดยศึกษาใน
บริบทอุตสาหกรรมจากเอกสารปจจุบันและในระบบบรรณสารที่เกี่ยวของกับ  KM (knowledge  
management)    ทั้งหมด  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงเทคนิคที่ใชในการทําวิจัยเกี่ยวกับ  KM 7  
ประการ    ประกอบดวย   discourse, life  cycle,  co-team  occurrence,  author   co-citation  analysis,  
disciplinary activity   and  breadth, author  influence   index   and  disciplinary  influence  ที่นําไปสู
ความสําเร็จ   เทคนิคการวิจัยที่ได  สามารถใชวิเคราะหขอมูลโดยอาศัย      การคนหาขอสรุป  ทั้งนี้
พอนไซ    ยังไดสรุปพัฒนาการของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความใหประสบความสําเร็จวาแบง
ออกเปน   3   ระยะ  คือ  ระยะแรก  (ค.ศ. 1991 – 1999)  สะทอนใหเห็นถึงจุดเริ่มตนของการศึกษา
โดยชวงปลายระยะแรก  คือ  ค.ศ. 1995    ปรากฏผลงานที่สําคัญของนักวิชาการดานการจัดการ
ความรูขึ้น เชน  The  foundation of  KM  ของ ทาคิยูชิและโนนากะ(Takeuchi  and  Nonaka)   และ
The  knowledge-creating company   ของมหาวิทยาลัย  Oxford      เปนตน ในระยะที่สอง  (ค.ศ.
1996-1999)  ถือเปนระยะที่การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูเกิดขึ้นอยางกวางขวางและทวี
ความสําคัญตอองคกรมากขึ้น และเริ่มหดตัวลงในระยะที่สาม  (ค.ศ. 2000-2100) 
 
 
 
 
 

 
      106Cindy P. Steven,      Evaluating  The  Effectiveness of Concept Mapping as Strategy  
for  Developing   a   Knowledge   Management  Model   for   an  Urban Technical  Institute’s 
Digital Campus     [online],    accessed   22    January    2005.   Available   from   
http://thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp 
      107Leonard   J.  Ponzi,   The  Evolution   and  Intellectual   Development   of  
Knowledge Management [online], accessed 22 April 2004. Available from http://thailis.unit.net.th 
/DAO/main.nsp     

105



 106

 แตกลับมีการขยายตัวมากขึ้นในสวนของการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร  
company    ของมหาวิทยาลัย  Oxford  เปนตน 

    รวมทั้งการวิจัยของ  โกลด  (Gold)  นักศึกษาปริญญาเอกแหง   The  university  of  North  
Caroling  at   Chapel  Hill  ไดศึกษาถึงสมรรถภาพในการจัดการความรูขององคการใหประสบ
ความสําเร็จ      ขอคนพบดังนี้ 108 

     ขอคนพบที่ไดบงชี้วาสัญลักษณของการบริหารสมัยใหม  คือ   ความตระหนักในคุณคา
ของสินทรัพยแหงความรู(knowledge  assets)  ซ่ึงปรากฏในสารสนเทศขององคกร   การกระจายของ
ผลิตภัณฑในองคกรหลักและในสาขาองคกร   แมวาการแขงขันจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร   ที่
พัฒนาบนรากฐานการจัดการความรู   แตก็เปนเรื่องยากที่จะพัฒนาองคกรภายใตระบบการจัดการ
ความรูใหประสบความสําเร็จได   เนื่องจากในความเปนจริงแลว องคกรยังมีประวัติศาสตรและ
กระบวนการทํางานภายใตความสําเร็จของวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมอยู   ผลการศึกษาประสิทธิภาพ   
การจัดการความรูจากกลุมตัวอยางจํานวน  300  คน  ช้ีใหเห็นวาการลงทุนพื้นฐานดานเทคโนโลยี
และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปในทิศทางเดียวกัน    เปนเงื่อนไขเบื้องตน  (pre-condition)   ที่
สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูในองคกร  
         และยังมีงานวิจัยของ    มานิตา   นันทไมตรี    ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบ
การจัดการความรูในองคกรของไทย  :  กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช   บริษัท  แฟเซิล (ไทยแลนด)  
จํากัด  และบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย  จํากัด     พบวาการดําเนินการจัดการความรูใน
องคกรที่มีขนาดแตกตางกัน   คือโรงพยาบาลศิริราชใชการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง     สวนบริษัท  แฟเซิล (ไทยแลนด)  จํากัด   ใชการจัดการ
ความรูเพื่อการจัดการความรูสามารถชวยใหกาวไปสูวิสัยทัศนขององคการ   ดานการมุงสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูไดสงเสริมปรัชญาทางการดําเนินการทางธุรกิจและคุณคาดานความรูและ
รักษาไวซ่ึงความรู  โดยดึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลใหออกมาเก็บไวในองคกรเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
องคกรตอไปในอนาคต109 
 

      108 Gold. Andrew Harris,    Towards   a   Theory   of   Organization   Knowledge 
Management      Capabilities    [online],     accessed    2     March     2005.     Available      from   
http://thailis.unit.net.th/ DAO/main.nsp   

     109มานิตา   นันทไมตรี,    “การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรูในองคกรของไทย  :  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช   บริษัทแฟซิล  (ไทยแลนด)  จํากัด   และบริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย  จํากัด”     (สาระนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต    สาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิต
วิทยาลัย    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,   2547),   บทคัดยอ. 
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         และยังมีงานวิจัยของ    มานิตา   นันทไมตรี    ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบ
การจัดการความรูในองคกรของไทย  :  กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช   บริษัท  แฟเซิล (ไทยแลนด)  
จํากัด  และบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย  จํากัด     พบวาการดําเนินการจัดการความรูใน
องคกรที่มีขนาดแตกตางกัน   คือโรงพยาบาลศิริราชใชการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง     สวนบริษัท  แฟเซิล (ไทยแลนด)  จํากัด   ใช  การจัดการ
ความรูเพื่อการจัดการความรูสามารถชวยใหกาวไปสูวิสัยทัศนขององคการ   ดานการมุงสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูไดสงเสริมปรัชญาทางการดําเนินการทางธุรกิจและคุณคาดานความรูและ
รักษาไวซ่ึงความรู  โดยดึงความรูที่มีอยูในตัวบุคคลใหออกมาเก็บไวในองคกรเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
องคกรตอไปในอนาคต109 
 
10. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  (recognition  and  reward) 
           เครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการทํางานใหมีความสําเร็จ   คือแรงจูงใจ      ซ่ึงหมายถึง
แบบอยางหนึ่งในการจูงใจ  คือ    การยกยองชมเชย ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองเรียนรูวิธีฝกฝน
กระบวนการอันเปยมดวยประสิทธิภาพของการสรางแรงจูงใจในผูใตบังคับบัญชา   เพราะเปน
กระบวนการที่มีประโยชนอยางยิ่ง   ทําใหผูปฏิบัติการสัมผัสไดถึงการมีคุณคาในการเกี่ยวของ
สัมพันธและมีสวนรวมในการทํางานใหบรรลุความสําเร็จลุลวง    แมบอยครั้งจะเปนวิธีที่ผูบริหาร
หลงลืมไปก็ตาม   มีตัวอยางมากมายนับไมถวน แสดงใหเห็นวาการยกยองชมเชย     สงผลตอ      
การพัฒนาองคกร    ดังที่   สถาบันการสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม    ไดกลาวไวเกี่ยวกับ    
การยกยองชมเชยวา    เปนเครื่องมือในการจัดการความรู   ที่จะนําไปสูเปาหมายขององคกร        
อยางนอย  3  ประการไปพรอมๆ  กัน  ดังนี้110  

      เครื่องมือในการจัดการความรู   ที่จะนําไปสูเปาหมายขององคกร   คือ  การบรรลุ
เปาหมายของงาน     การบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคน   และบรรลุเปาหมายในการพัฒนาองคกร  
สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
           ดังนั้นการจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง   เมื่อใดก็ตามที่มีความเขาใจ
ผิดเอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย   ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเขามา   อันตรายที่อาจเกิดขึ้นตามมา
คือ  การจัดการความรูเทียม  หรือปลอม   เปนการดําเนินการเพียงเพื่อใหไดช่ือวามีการจัดการความรู
เทานั้นเอง    แรงจูงใจในการริเร่ิมการจัดการความรู     ประกอบดวย   
 

 
     110สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม,      การจัดการความรู      [online],   
accessed  1  January   2008.   Available  from    http:// www. kmi.co.th 
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     แรงจูงใจแท   แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู   คือเปาหมายที่งาน   คน  และ
องคกร   เปนเงื่อนไขสําคัญในระดับที่เปนหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
     แรงจูงใจเทียม    แรงจูงใจเทียมตอการจัดการความรูในสังคมไทย   มีมากมายหลายแบบ   
เปนตนเหตุที่นําไปสูการทําการจัดการความรูแบบเทียม     และนําไปสูความลมเหลวในที่สุด    เชน
เพราะถูกบังคับตามขอกําหนด  กลาวคือทําเพียงเพื่อใหไดช่ือวาทํา   หรือทําเพื่อช่ือเสียง   ทําเพื่อให
ภาพลักษณขององคกรดูดี    หรือมาจากตองการผลงานของหนวยยอยภายในองคกร   เชน  หนวย
พัฒนาบุคลากร  (HRD)  หนวยส่ือสารและสารสนเทศ (ICT)  หรือหนวยพัฒนาองคกร  (OD)  
ตองการใชการจัดการความรูในการสรางความเดนหรือสรางผลงานของตน    หรืออาจมาจากคน
เพียงไมกี่คนที่ชอบของเลนใหมๆ  ชอบกิจกรรมที่ดูทันสมัย  เปนแฟชั่น   แตไมเขาใจความหมาย
และวิธีการดําเนินการความรูอยางแทจริง   

         และ    บดินทร  วิจารณ      กลาวไววา     การใหรางวัลและการยอมรับ   เพื่อสราง
แรงจูงใจตอพฤติกรรมที่พึงประสงค   เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองค
ความรูของตนออกมา    ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและ
แรงจูงใจเปนสําคัญ111 

      เสนาะ  ติเยาว      กลาวถึงการใหคาตอบแทนพนักงานอาจคิดได  2  วิธี โดยคิดจากเวลา
ที่ทํางานกับคิดจากจํานวนผลผลิต  ดังนี้ 112 

      การถือเวลาที่ทํางานเปนหลัก   พนักงานจะไดคาตอบแทนที่คงที่   โดยสมมุติเอาวา
ผลงานที่เกิดขึ้นเนื่องจากเขาอุทิศเวลาใหกับงานที่ทํา   วิธีการจายคาตอบแทนแบบนี้เรียกวา   
คาตอบแทนจูงใจ (incentive   compensation)   หรือคาจางจูงใจ  (incentive   wage)  ซ่ึงตามระบบนี้
คาจางจะถูกคํานวณจากผลงาน   และถาพนักงานผลิตไดเกินจํานวนมาตรฐานเขาก็จะไดรับรายได
เพิ่ม  ประการที่สอง   การทํางานนั้นจะตองใชกําลังความพยายามหรือความตั้งใจมากขึ้นกวาธรรมดา   
หมายความวาคนตองขยันมากขึ้น   ประการที่สาม   ตองมีการกําหนดขึ้นลวงหนาทั้งมาตรฐาน  
วิธีการและเครื่องมือในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนในการควบคุมและการวัดผลผลิต 
 

 

 

 

 

 
     111บดินทร  วิจารณ,       การจัดการความรู  สูปญญาปฏิบัติ      (กรุงเทพ   :    เอ็กซเปอร
เน็ท  จํากัด,   2547),   49. 
      112เสนาะ ติเยาว,       การบริหารงานบุคคล     (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวทิยาลัย    
ธรรมศาสตร,     2543),   162. 
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     ซ่ึงคาตอบแทนจูงใจกับคาตอบแทนสําหรับพนักงานบางกลุม การจายคาตอบแทนจูงใจ
ไมใชวาจะจายไดทุกงานแตจะจายใหโดยตองมีเงื่อนไขบางอยาง เชนผลงานตองวัดได ตองรูวาเปน
ผลงานของใครตองเปนงานที่ลดตนทุนตอหนวยเมื่อทํางานมากขึ้น สวนหลักการของการจาย
คาตอบแทนจูงใจก็มีความสําคัญที่ทําใหการจายคาตอบแทนนั้นบีลุวัตถุประสงคที่กําหนด  กลาวคือ
ในหลักการใหญ  ทั้งผูบริหารและผูทํางานตองมีความเขาใจและยอมรับแผนการจายคาจางจูงใจนั้น  
อยางไรก็ดีก็ตองระมัดระวังเพราะระบบการจายคาจางจูงใจมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลผลิตซึ่งเปน     
การรวมตัวกันผลิตสินคาใหอยูในระดับหนึ่งและการจายคาตอบแทนสําหรับพนักงานบางกลุม มีอยู  
4  ประเภท คือพนักงานขาย ผูบังคับบัญชาพนักงานระดับบริหารและพนักงานกลุมอาชีพ   
     การกําหนดคาตอบแทนจูงใจสําคัญอยูที่การวัดงานเปนมาตรฐานของการคํานวณหา
คาตอบแทนการวัดงานอาจใชการปฏิบัติงานในอดีตการตอรองกัน  การศึกษาเวลาทํางาน  การสุม
ตัวอยางงานหรือใชขอมูลมาตรฐาน   การจายคาตอบแทนจูงใจมี  3  วิธี  การจายตามจํานวนหนวยที่
ผลิต  การจายตามเวลาและการจายตามจํานวนกําไรแตละวิธีมีวิธียอย อีกหลายวิธีตามความเหมาะสม   
การจายคาตอบแทนจูงใจมีปญหาที่เกิดขึ้นอยางหนึ่งคือ   การจํากัดผลผลิตซึ่งเปนการรวมตัวกันผลิต
สินคาใหอยูในระดับหนึ่ง       และการจายคาตอบแทนสําหรับพนักงานบางกลุม  มีอยู  4  ประเภท   
คือ  พนักงานขาย ผูบังคับบัญชา   พนักงานระดับบริหารและพนักงานกลุมอาชีพ    

    ซ่ึง   บูรชัย  ศิริมหาสาคร   ไดกลาวถึงการยกยองชมเชยและการใหรางวัลวาเปน           
การสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    แรงจูงในระยะสั้นและระยะยาว  บูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู     สามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําใหแตละชวงเวลาได 113 

       และ  สมชาย  เทพแสง     ไดศึกษาวิจัย  เร่ือง การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอ   
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน      ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  วาการจูงใจในการจัดการความรู   
ผูบริหารเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรไดปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคให
ประสบความสําเร็จ      ซ่ึงมีขอคนพบ  ดังตอไปนี้ 114 
 

 
      113บูรชัย   ศิริมหาสาคร,     การจัดการความรูสูความเปนเลิศ     (กรุงเทพมหานคร    :    
บริษัทสํานักพมิพแสงดาว  จาํกัด,     2550),   241. 

      114สมชาย   เทพแสง,       “การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา      สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร”     (ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต    สาขาการบริหาร
การศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,   2548),   บทคัดยอ. 

109



 110

        พบวาระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก      
สําหรับปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน      เมื่อเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ การบริหารเวลา      ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณในการบริหาร ปจจัยดานการบริหารเวลาสงผลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอการจัดคุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และเมื่อพิจารณาองคประกอบ
ของการบริหารเวลา ปรากฏวาการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารเวลา และเทคนิคในการบริหาร
เวลา เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารเวลา   ประสบการณในการบริหารสงผลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอการจัดการจัดการความรูโดยรวมของผูบริหาร   คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร
ที่มุงคุณภาพสงผลทางตรงตอการจัดการจัดการความรูโดยรวม และเมื่อพิจารณาองคประกอบสําคัญ
ปรากฏวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีความมุงมั่นในการทํางานมีความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร     การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพตอการจัดการความรู      ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เทคโนโลยีสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอ   การจัดการความรูโดยรวมของผูบริหารโรงเรียน และ
เมื่อพิจารณาองคประกอบสําคัญปรากฏวา   ความพรอมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ       
ตลอดจนเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี  
 
 
 

                สรุป 
 

     สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   เปนองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ที่จะสงผลตอศักยภาพของเยาวชนและประชากรของชาติในอนาคต    
ซ่ึงทรัพยากรบุคคลที่สําคัญของชาติ    จัดเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดของชาติ   ดังนั้นการพัฒนา
ชาติยอมขึ้นอยูกับการพัฒนาคนและการพัฒนาคนยอมตองใชการศึกษา เปนเครื่องมือ                      
ซ่ึงกระบวนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา    เปนกระบวนการที่มีความสําคัญยิ่ง      ที่พัฒนาผูเรียน
ใหเปนเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ   มีความรู   มีความสามารถในการเรียน  การทํางานและมีเจตคติที่ดี
ตอการทําอาชีพสุจริต    การศึกษาพัฒนาคน   คนพัฒนาชาติ   ดังนั้นการที่จะสามารถนําพาองคกรสู
ความสําเร็จ   ผลิตเยาวชนออกสูสังคมอยางมีคุณภาพ   สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขและสรางคุณประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติ    อันเปนแนวทางที่พัฒนาชาติไดอยาง
มีประสิทธิผล     จากการศึกษาคนควาเอกสาร  ตํารา  ขอคนพบจากการวิจัยของนักวิจัยตางๆ   เชน 
เอเตรียน  เวนเกอร  (Etienne  Wenger)    เดฟ  สโนวเดน  (Dave  Snowden)     ปเตอร  ดรักเกอร  
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(Peter F. Drucker)    ปเตอร  เชงเก  (Peter  Senge)    ฮิเดโอะ  ยามาซากิ (Hideo  Yamazaki)   อิคูจิโร  
โนนากะ  (Ikujiro  Nonaka)    วิจารณ  พานิช        บดินทร  วิจารณ       บุญดี  บุญญากิจ     นงลักษณ    
ประสพสุขโชคชัย      เสนาะ  ติเยาว      บรรยง  ตั้งวรธรรม     อรุณ  รักธรรม      ปรีชา  หงสไกรเลิศ 
เปนตน      ซ่ึงจะเห็นไดวา  การจัดการความรู  (knowledge  management)   เปนแนวทางหนึ่งทีไ่ดรับ
การยอมรับวามีประสิทธิภาพ   สามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหารองคกร  การจัดการความรู 
(knowledge  management)  เปนกระบวนการบริหารองคกรไดอยาง มีประสิทธิภาพ    สามารถนําพา
องคกรสูความสําเร็จเปนองคกรแหงการเรียนรูได    ดังนั้นสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุก
แหงจึงควรมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning  organization)  โดยใช การจัดการความรู  
(knowledge  management)  เปนเครื่องมือในการบริหาร    ซ่ึงสถานศึกษาจําเปนตองมีรูปแบบ      
การจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกรของตน  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารเพื่อการพัฒนา
สถานศึกษาสูความสําเร็จตามเปาหมาย   เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง      ซ่ึงการพัฒนา
องคกรนั้นจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพใหสามารถปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิผล     
เพราะคนคือทรัพยากรบุคคลที่สําคัญยิ่ง     บุคลากรในองคกรเทานั้นที่จะสามารถดําเนินการเพื่อให
องคกรบรรลุผลเปนองคกรแหงการเรียนรูได    องคกรจึงควรใหความสําคัญกับคนในองคกรดวย
อยางยิ่ง 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

     การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา”     มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาองคประกอบและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา     วิธีดําเนินการวิจัย
ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  และระเบียบวิธีวิจัย  ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   ผูวิจัยจึงไดกําหนดขั้นตอนใน  
การดําเนินการวิจัยเปน     3    ขั้นตอน  คือ 

ขั้นตอนที่  1    การจัดเตรียมโครงการการวิจัย เปนขั้นตอนการจัดเตรียมความพรอมใน
การวิจัยเพื่อมิใหมีขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง   รวมทั้งใหการวิจัยมีอุปสรรคนอยที่สุด     โดย
การศึกษาสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน    เตรียมหาแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับหัวขอ 
ที่สนใจโดยการหาขอมูลจาก   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  (สพท.)  โรงเรียน  ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและ          
ดานการวิจัย    จากเวบไซตตางๆ  ทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรู   เพื่อ
นําไปสูความพรอมในการวิจัย   ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ     ตํารา    พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพุทธศักราช  2542   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี    ปญหา  วรรณกรรม   งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูล   สถิติ  ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการ
ความรู     โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา  และปรับปรุงแกไข เพื่อเสนอขออนุมัติหัวขอ    
ดุษฎีนิพนธ 
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ขั้นตอนที่ 2  ดําเนินงานตามโครงการวิจัย  ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ผูวิจัยกําหนด  KM model 
ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  นํารูปแบบการจัดการความรูที่ไดทดลองนํารอง
กับสถานศึกษา    สรางและพัฒนาเครื่องมือ   นําไปทดลองใช  ปรับปรุงคุณภาพ    นําเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑไปเก็บขอมูลจากบุคลากรในสถานศึกษานํารอง    โดยนําผลที่ไดมา
วิเคราะหตัวแปรดวย  Exploratory  Factor  Analysis   ดวยวิธีสกัดปจจัยดวยเทคนิค  Principal 
Factor Analysis (PCA)   และวิเคราะหเชิงยืนยันองคประกอบที่ไดดวยเทคนิค  Confirmatory Factor  
Analysis (CFA) และนําผลที่ไดสรุปเปนองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
และนํ าองคประกอบที่ ไดจากกระบวนการวิจั ยไปให ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ   โดยใช  
connoisseurship   เพื่อกําหนดเปนรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา    ดังแผนภูมิแสดง
ขั้นตอนการวิจัย  ดังตอไปนี้   
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ตอนที่ 1  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2   ขั้นทดลองนํารองเพื่อพัฒนารูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

ตอนที่ 3  การตรวจสอบรูปแบบ 
การจัดการความรูของสถานศึกษา 
วิเคราะหปรับปรุงและ 
นําเสนอรูปแบบ 

แผนภูมิที่  14    แสดงขั้นตอนการวิจัย 

ศึกษา/วิเคราะหหลักการ  
แนวคดิ   ทฤษฎี งานวิจยั 

การจัดการความรู 

ความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิจาก     
การสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง 

 ระดับกระทรวง 8 คน โดยกาํหนด
การศึกษาปรญิญาเอกหรือปริญญาโท
ระดับหวัหนากอง เลือกแบบเจาะจง 

ความเหน็/รองรอย ร.ร.
ในโครงการของ สคส. 

13 ร.ร.ทั่วประเทศ 
 ผอ.เขตพื้นที่   

12 เขต    
กรอบแนวคิดองคประกอบ

การจัดการความรู 

สงเอกสารขอความอนุเคราะห
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา

ราชบุรี  เขต 1  

  

โรงเรียน  
13  โรงเรียน 

 คัดเลือกโรงเรียนกลุมดําเนินการ  9  โรงเรียน   ไดโรงเรียนมัธยม  3  โรงเรียน,   
โรงเรียนขยายโอกาส  3 โรงเรียน     โรงเรียนประถมศึกษา   3 โรงเรียน       

จัดสัมมนาวิชาการดาน 
การจัดการความรูโดยวิทยากร
จาก สพฐ. ใหโรงเรียน 13 

สราง / พัฒนา
แบบสอบถาม

องคประกอบการ
จัดการความรู 

ความคิดเหน็จากการดําเนินการจัดการความรูในร.ร.นํารองโดยใช   
การวิเคราะหองคประกอบหลัก (Factor Analysis=PCA และ CFA) 

นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูใหผูเชีย่วชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิพจิารณา  โดยใช   Connoisseurship 

 สรางรูปแบบการจัดการความรู  และ  
นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 

ผอ.16 ร.ร. 
จากทั่วประเทศ 

ดําเนินการทดลอง 
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ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัยจากขอมูลที่ได  ซ่ึงเปนขั้นตอนการรายงานผลการวิจัยที่
เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ     เพื่อตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงแกไข
ขอบกพรอง   ตามที่คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ   จัดพิมพรายงานผลการวิจัย
ฉบับรางเพื่อเสนอขออนุมัติโครงการวิจัย    ปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ      
ผูควบคุมวิทยานิพนธ เสนอแนะ    จัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 

       ระเบียบวิธีวิจัย 
 

          เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด      
ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยแผนแบบของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา   การสรางเครื่องมือ   การเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่
ใชในการวิจัยในครั้งนี้ 
 

แผนแบบการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้เปนการทดลองนํารอง (the  one – shot  case  study) ที่มีแผนแบบการวิจัย

ในลักษณะของการศึกษากลุมเดียวทดสอบหลัง        
 
แผนแบบของการวิจัย                                                                                                                                                       
 
 
                   
 
 

 
 
 
แผนภูมิที่   15    แสดงแผนแบบของการวิจัย 
    เมื่อ  X   หมายถึง    การทดลองนํารอง 
  O   หมายถึง    วัดผลเมื่อการทดลองแลวเสร็จ  
 

 
 
          X                           O 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรเปาหมายในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ บุคลากรและสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     กระทรวงศึกษาธิการ และ
ผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการความรูของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงแบงประชากรเปน 4  กลุม ดังนี้ 

    กลุมที่ 1   กลุมผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทางดานการจัดการความรู  ระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ   สําหรับหากรอบแนวคิดในการวิจัย โดย กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ
จบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือจบการศึกษาระดับปริญญาโทที่เปนผูบริหารระดับหัวหนากอง  
กลุมตัวอยางจํานวน  8  คน ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู   เปนกลุมที่
ใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูในระดับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ     ดังภาคผนวก  ก. 

    กลุมที่  2  กลุมผูบริหารระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   โดยสงแบบสอบถาม
ปลายเปด  จํานวน  2  ขอ  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศจํานวน  16  เขต  
โดยใชวิธีการสุมอยางงาย    และไดกลับคืนมา 12  เขตพื้นที่ เปนกลุมผูใหขอมูลในดานการบริหาร
การจัดการความรูในระดับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   ดังภาคผนวก  ข. 

     กลุมที่  3  กลุมผูบริหารสถานศึกษา    โดยคัดเลือกจากโรงเรียนตัวแทนในเขตพื้นที่
ใกลเคียง  ประกอบดวย  นครปฐม  เพชรบุรี  ราชบุรี   สุพรรณบุรี  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม  โดย
วิธีการสุมอยางงาย  จํานวน   20  โรงเรียน  โดยสงแบบสอบถามปลายเปดจํานวน  2   ขอทาง
ไปรษณีย   ไดกลับคืนมาแบบสมบูรณ  16  โรงเรียน  เปนผูใหขอมูลในดานการดําเนินงาน          
การจัดการความรูของสถานศึกษา   ดังภาคผนวก   ค. 

    กลุมที่ 4   เปนกลุมของโรงเรียนในโครงการวิจัยดานการจัดการความรูของสถาบัน
การจัดการความรูเพื่อสังคมและกระทรวงศึกษาธิการ    จากทั่วประเทศ  176   โรงเรียน  โดยกําหนด
โรงเรียนแรกและใชเทคนิคสโนวบอล  (snowball  technique)   เพิ่มเติมใหไดจํานวน   13  โรงเรียน   
ซ่ึงเปนโรงเรียนที่ผูวิจัยเขาศึกษากระบวนการทํางานและสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียนดวยตนเอง   
เพื่อเก็บขอมูลทุกดานในการจัดการความรูในสถานศึกษา    ดังภาคผนวก ง. 
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กลุมนํารองและการเลือกกลุมนํารอง 
ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมนํารอง    โดยใชการขอความอนุเคราะหจากสถานศึกษา    

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1  เพื่อดําเนินการ  ซ่ึงไดโรงเรียนที่คัดเลือกไว
จํานวน  9   โรงเรียน  ประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษา   จํานวน 3 โรงเรียน   โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  จํานวน 3 โรงเรียนและโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน  3  โรงเรียน   จากโรงเรียนที่
เสนอใหความอนุเคราะห   ดังภาคผนวก   ฉ. 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ใชศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย      

      ตัวแปรที่ศึกษา   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
เพศ อายุ ตําแหนงหนาที่การงาน   ระดับการศึกษา   ประเภทของโรงเรียน และตัวแปรที่เปน
องคประกอบของการจัดการความรูในสถานศึกษา  มี  10  องคประกอบ ไดแก  

        1. ความสมัครใจ (volunteer)  หมายถึงความพรอมของสถานศึกษา   ผูบริหาร  ครูและ
บุคลากรที่เกี่ยวของในสถานศึกษา มีความตระหนัก มีความพึงพอใจที่จะนําองคประกอบของ      
การจัดการความรู (knowledge  management) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหาร  การปฏิบัติงาน     
ในสถานศึกษาใหมีผลตอความสําเร็จ  การสมัครใจเบื้องตนโดยผูบริหาร ผูบริหารในฐานะผูนํา  
เปนผูนําพาในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหารระดับกลาง  
ผูบริหารระดับลางและครู     จะชวยใหงานทุกอยางในสถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จงายขึ้น          

        2. การสรางทีมงาน  (team  building)   หมายถึง   ทีมงานบุคคลที่รับผิดชอบใน        
การจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวยผูดูแลในภาพรวม หรือ knowledge broker                 
ผูเชื่อมโยงหรือผูประสานงาน  หรือ  KM-project  coordinators      ผูที่ทําหนาที่ดานการตลาดใหกับ
โครงการ  KM  และอื่นๆ  ตามที่องคกรกําหนดภาระงานขึ้น   ทีมงานจึงตองเปนผูทําหนาที่เปนโคช
และผูอํานวยความสะดวกใหการดําเนินงานโครงการ  KM ใหเปนจริง    รวมทั้งที่ปรึกษาภายนอก  
หรือ  KM-project  consultant   ชวยในการแนะแนวทางและกระบวนการในการดําเนินโครงการให
ประสบความสําเร็จ 

        3. การใหความรู (training)   หมายถึง  องคกรจัดใหความรูกับบุคลากรในองคกรดวย
วิธีการตางๆ   เชน   การปฐมนิเทศ    การอบรมโดยการทํางาน    การอบรมในหองปฏิบัติการ       
การฝกหัด     อบรมพิเศษ    ทั้งการอบรมในหองเรียนและการอบรมผานระบบ   web-based training       
การเรียนรูไดดวยตัวเอง   รวมทั้งผูบริหารก็จําเปนที่จะตองเพิ่มพูนความรูความชํานาญใน             
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การบริหาร   วิธีพัฒนาฝายบริหาร  เชน  การพัฒนาโดยวิธีการทดลองเรียนงาน    การหมุนเวียนงาน   
การสอนงานและการบริหารงานในรูปของกรรมการ  เปนตน 

        4. การติดตอส่ือสาร (communication)     หมายถึง  การสรางความเขาใจถึงสิ่งที่องคกร
จะทําใหบุคลากรทุกระดับ   เกิดความตระหนักถึงประโยชนของการจัดการความรู    ซ่ึงมีผลตอ    
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรไดเร็วขึ้น การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการของ
การถายทอดสาร (message) เชน การติดตอส่ือสารภายในบุคคล  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล     
การติดตอส่ือสารกลุม     การติดตอส่ือสารแบบสาธารณะ   การติดตอส่ือสารมวลชน  เปนตน 

        5. การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร (behavior change)   
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร ซ่ึงจะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จใน       
การจัดการความรูได ซ่ึงพฤติกรรมตางๆ ของคนในองคกรมักถูกเรียกวาเปนวัฒนธรรมองคกร                   
ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรที่จําเปนตอการจัดการความรู  เชน การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวาง
บุคลากรภายในองคกร   

        6. การวางแผน (planning)  หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่มีความสําคัญยิ่งที่มุงเนน
อนาคตขององคกรและวิธีการที่จะทําใหบังเกิดผลตามเปาประสงคที่วางไว  ผูบริหารองคกรจะไดรับ
ความสําเร็จในวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ   การวางแผนเปน  
การวางแนวปฏิบัติการเอาไวลวงหนาเปนอยางดี     แผนมีหลายประเภท  เชน  แผนกลยุทธ          
แผนกลวิธี   แผนปฏิบัติการ  

        7. การเตรียมการตามกระบวนการการจัดการความรู  (action) หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินการตามโครงการที่สมาชิกไดตกลงรวมกัน โดยใชรูปแบบการจัดการความรู (knowledge  
management)   ในองคกร เพื่อพัฒนาองคกรสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนองคกรแหง         
การเรียนรู (learning organization) ซ่ึงประกอบดวยการคนหาความรู    การสรางและแสงหาความรู     
การจัดความรูใหเปนระบบ  การประมวลและกลั่นกรองความรู    การเขาถึงความรู   การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู   การเรียนรู   

        8. การนิเทศติดตามผล (supervision) หมายถึง การติดตามชวยเหลือสนับสนุนให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ      
ไดผลงานที่มีคุณภาพสูง   ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน  รูสึกมีศักดิ์ศรีและภาคภูมิใจ
ในผลงาน   การนิเทศการศึกษา  เปนกระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับ
การนิเทศ    เปนความพยายามที่จะใหคําปรึกษา  แนะนํา  ชวยเหลือ  เกี่ยวกับการปรับปรุง                
การปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนของครูใหดีขึ้น    
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        9. การวัดและประเมินผล  (assessment)   หมายถึง   การมุงเนนที่จะวัด  ผลสําเร็จ      
ของงานตามเปาหมายที่กําหนดไว       เพื่อมุงสูการเพิ่มผลผลิตและเกิดผลเสียตอลูกคารวมถึงผล
กําไร   การวัดผลเปนเครื่องมือที่ชวยใหมองเห็นการพัฒนา    ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ชวย
สนับสนุนกระบวนการจัดการ        รวมทั้งการทบทวนการใหงบประมาณ   และจะชวยใหรูวา        
การดําเนินการเปนอยางไร    รวมทั้งชี้นําความพยายามอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาไปสูประสิทธิภาพ
ขององคกร 

        10. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (recognition  and  reward) หมายถึง  การให
แรงจูงใจตอพฤติกรรมที่พึงประสงค   เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ปจจัยบางประการที่สงผลตอ   
การจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา   เชน  การจูงใจในการจัดการความรู   เปนแรงจูงใจให
บุคลากรในองคกรไดปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคใหประสบความสําเร็จ   เชน  การชมเชย           
การมอบหมายงานที่ดีใหทํา   การใหคาจาง   การใหสวัสดิการ   เปนตน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ประกอบดวย    3  ประเภท  ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview)  เพื่อสัมภาษณ 
ผูทรงคุณวุฒิระดับกระทรวง  ในดานการจัดการความรูในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
เพื่อวิเคราะหหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  เพื่อใหไดกรอบ
แนวคิดของรูปแบบการจัดการความรูในสถานศึกษา    ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้  
คือแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (unstructured  interview)   ที่ใชเทคนิคการสัมภาษณแบบไม
ช้ีนําและใชวิธีสัมภาษณแบบใชปฏิสัมพันธที่ดี  (interactive  interview)   
        2.   แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสอบถามผูบริหารการศึกษาระดับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา   และผูบริหารสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากทั่วประเทศ โดยมี
จํานวน  2  ขอ    ขอที่ 1  ขอทราบความรูและประสบการณ   ในการจัดการความรูในสถานศึกษา    
ขอที่ 2  เปนการขอทราบปญหาและการแกปญหา   พรอมขอเสนอแนะในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา 

3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษา   ของ 
โรงเรียนนํารอง จํานวน  1  ฉบับ   มี  2  ตอน  ใชถามผูบริหารและครู 
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          ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามที่ใชเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (checklist) ถามรายละเอียดเกี่ยวกับเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   
ตําแหนงหนาที่การงานและประเภทของโรงเรียน    
                ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการจัดการความรูของ
สถานศึกษา   จํานวน 140  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามประมาณคา   (rating  
scale)  5   ระดับของไลเคอรท   (Likert)    ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนักเปน            
5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี้  
 

 ระดับ   1     หมายถึง   มีการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด  มีคาเทากับ 1  คะแนน 
ระดับ    2     หมายถึง   มีการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงนอย     มีคาเทากับ 2  คะแนน 
ระดับ    3     หมายถึง   มีการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง     มีคาเทากับ 3  คะแนน 
ระดับ    4     หมายถึง   มีการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงมาก     มีคาเทากับ 4  คะแนน 
ระดับ    5     หมายถึง   มีการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด     มีคาเทากับ 5  คะแนน 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
                    ในการสรางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัยในครั้งนี้        

    1. แบบสอบถามปลายเปดแบบไมมีโครงสรางเพื่อใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและ
ทรงคุณวุฒิ   โดยสัมภาษณแบบไมช้ีนํา ใชการสัมภาษณเพื่อขอประสบการณแบบใชปฏิสัมพันธ    
เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคประกอบของการจัดการความรู   โดยศึกษาหลักการ  
แนวคิดและทฤษฎีขอคนพบตางๆ  ทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวกับการจัดการความรู  (knowledge  
management)  ในองคกร        วิเคราะหหลักการ    แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัย   จัดทําเปนบทสรุป
ที่จะนําไปสูการกําหนดองคประกอบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษา    นําขอมูลที่สรุปได
จากการวิเคราะหจากขอที่ 1.2   มาทําการสังเคราะห   (content  synthesis)   เปนองคความรูเกี่ยวกับ
การจัดการความรูในสถานศึกษา   เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามแบบไมมี
โครงสราง  (unstructured  interview)    

    2. แบบสอบถามปลายเปดแบบไมมีโครงสราง  (unstructured  interview)  จํานวน  2  ขอ  
ขอที่ 1 ถามแนวทางหรือกระบวนการการจัดการความรูในสถานศึกษา  ขอที่  2   ถามปจจัยที่
สนับสนุนและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการความรูในสถานศึกษา  แลวนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 
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      3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูของสถานศึกษาที่สรางจากทฤษฎี  แนวคิด
ดานการจัดการความรู    เพื่อศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษา   ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนตางๆ   ดังนี้ 
  3.1  สรางขอคําถามจากตัวแปรที่ไดจากการสังเคราะหกระบวนการตางๆ ที่ศึกษา
หลักการ   แนวคิด   ทฤษฎีการจัดการความรู    การสัมภาษณผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ                 
ซ่ึงสังเคราะหได   10   ดาน  จํานวน  140  ตัวแปร    
  3.2   หาประสิทธิภาพของตัวแปรดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา 
(content  validity) โดยการนําขอคําถามจํานวน 140  ขอ ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ   จํานวน  5  คน ประกอบดวย    1. ดร.ปญญา  แกวเหล็ก  ผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1    เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู     2. นายอาทร  บุญคุมครอง  
ผูอํานวยการโรงเรียนบานจั่น  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1  เปนผูเชี่ยวชาญดาน       
การบริหารสถานศึกษา   3. นายโกศล  วาระนุช    ผูอํานวยการโรงเรียนดงตาลวิทยา   สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1   เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารสถานศึกษา    4. ดร.จันทนา  นนทิกร    
ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1  เปนผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย   5. รศ.ดร. 
ปรีชา  คัมภีรปกรณ   คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีปทุม   เปนผูเชี่ยวชาญดานสถิติ  โดย
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง  5  คนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา โดยใชคา  IOC (index  of  
item  objective  congruence)  โดยพิจารณาคา  IOC   ที่มากกวา  0.8  ขึ้นไปจึงถือวาคําถามนั้นเปน
ตัวแทนของสิ่งที่ตองการ    ขอใดไมเปนไปตามเกณฑทําการพัฒนาจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ    
ซ่ึงผลการวิเคราะหคําถาม  140  ขอ  โดยมีคา  IOC  รายขออยูระหวาง 0.8 – 1.0   หากขอใดนอยกวา 
0.8  จึงทําการพัฒนาตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   1Rensis  Likert,   The  Learning  Organization    (New  York  :  Mcgraw-Hill  Inc.,   

1967),   113. 
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  3.3 นําแบบทดสอบถาม  จํานวน  140  ขอหาความเชื่อมั่น  (reliability)  โดยนําไป
ทดลองใช (try  out)  กับกลุมที่ไมใชกลุมนํารองดังภาคผนวก ฌ.  ประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จํานวน 1 โรงเรียน คือโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1    
2. โรงเรียนขยายโอกาส  คือ  โรงเรียนมหาราช 7   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1    
และ 3. โรงเรียนประถมศึกษา  คือโรงเรียนชุมชนวัดทุงหลวง     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี  เขต 1  รวมเปนโรงเรียนที่ทดลอง  (try out)  จํานวน  3  โรงเรียน  ซ่ึงผูใหขอมูล
ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนละ  1  คน  ไดจํานวน  3  คน  รองผูบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนละ  1  คน  ไดจํานวน 3 คนและครูผูสอน  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จํานวน  20  คน    
โรงเรียนมหาราช  10  คน  และโรงเรียนชุมชนวัดทุงหลวง  จํานวน  4  คน  รวมครูจํานวน  34  คน  
นําผลมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ   โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  
ของคอนบารค (alpha cronbach coefficient)2 ซ่ึงผลของความเชื่อมั่น (reliability)  ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีคาเปน  0.975   
 
 

     4.    ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาที่สังเคราะหได
ในโรงเรียนนํารอง   โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  4.1  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร       
ออกหนังสือขอความอนุเคราะหสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1 

4.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหเปนกลุมโรงเรียนนํารอง    โดยสงหนังสือ 
ผานชองรับเอกสารของโรงเรียนตางๆ  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1   ทุกโรงเรียน 
โดยโรงเรียนแสดงความจํานงรวมเปนกลุมโรงเรียนนํารอง    ไดจํานวน  13  โรงเรียน  
  4.3 คัดเลือกแบบเจาะจง  (purposive  sampling)  โดยคัดเลือกเปนโรงเรียนนํารอง
โรงเรียนมัธยมศึกษา  3  โรงเรียน    โรงเรียนขยายโอกาส  3  โรงเรียนและโรงเรียนประถมศึกษา  
จํานวน  3  โรงเรียน   รวมเปนโรงเรียนกลุมนํารอง   จํานวน   9  โรงเรียน  ซ่ึงมีประชากร  จํานวน 
298  คน เมื่อเปดตาราง  Krejcie & Morgan    ไดกลุมตัวอยางจํานวน 174  คนจึงกําหนดตามสัดสวน
ของครูในแตละโรงเรียน  ไดจํานวนครู   ดังตารางที่ 4 

 
 

 
 

   2J.  Lee  Cronbach,     Essential  of  Psychological  Testing,  3rd  (New  York  :  Harper  
&  Row  Publishers   1974),   161. 
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ตารางที่ 4  จํานวนครูและผูบริหารที่เปนกลุมโรงเรียนนํารองเมื่อเปดตาราง  Krejcie & Morgan   
 

ที่  

ช่ือโรงเรียน 
 

สังกัด จํานวนครูใน
โรงเรียน 

จํานวนครูที่ให
ขอมูล 

1 โรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ สพท.รบ.1 49 29 
2 โรงเรียนปากทอพิทยาคม ,, 48 28 
3 โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ,, 42 25 
4 โรงเรียนอนุบาลสวนผึ้ง ,, 14 8 
5 โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 64 ,, 21 12 
6 โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง   ชวงสุวิช) ,, 109 64 
7 โรงเรียนบานโปง ,, 7 4 
8 โรงเรียนบานหวยยางโทน ,, 4 2 
9 โรงเรียนบานหวยยาง ,, 4 2 
  รวม 298 174 
 

  4.4  จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษาใหกับกลุมโรงเรียน
นํารอง  ในวันที่  8  ตุลาคม  พ.ศ. 2550   ณ  อาคารสมาคมโรงเรียนอนุบาลราชบุรี   ระหวางเวลา  
8.00 น – 16.30 น.   โดยเชิญวิทยากรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  ดร. วันทยา  วงศศิลปภิรมย  ที่ปรึกษาสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและผูอํานวยการโครงการการจัดการความรู  (knowledge  
management) ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาการและคณะ
ประกอบดวยอาจารยชินมัย  ตะหมัง   หัวหนากลุมวิจัยและพัฒนาระบบราชการ   ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    กระทรวงศึกษาธิการ   เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานตาม
องคประกอบที่ทําการสังเคราะหขึ้น  โดย จํานวนผูบริหารและครูเขารับการอบรมทั้งสิ้น 186  คน   
แตกลุมดําเนินการจริง   9  โรงเรียนดังที่ไดกลาวแลว 
       4.5  กลุมโรงเรียนนํารอง  9  โรงเรียน   ดําเนินการการจัดการความรูในสถานศึกษา  
ระหวางเดือนตุลาคม  2550  ถึง  29  กุมภาพันธ  2551   ตามกระบวนการและองคประกอบของ      
การจัดการความรูที่สังเคราะหขึ้น  โดยผูวิจัยไดเขารวมสังเกตการณการดําเนินการของโรงเรียนทุก
ขั้นตอน   ตั้งแตการขยายผลสูคณะครูในโรงเรียน  ในชวงปดภาคเรียน  โดยผูวิจัยไดเขารวมให
ความรูในดานการขยายผลสูครูในโรงเรียนรวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของ   เชนครูชวยสอน   พนักงาน
ธุรการของโรงเรียนและบุคลอื่นๆ ที่สถานศึกษากําหนดใหเขารับความรู    โดยโรงเรียนไดพิจารณา
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ดําเนินการเปลี่ยนแปลงดานวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายของโรงเรียน   โดยบางโรงเรียนมี        
การปรับปรุงใหสอดคลอง      โดยท่ีนําการจัดการความรูสูยุทธศาสตรการบริหารของสถานศึกษา  
แตบางโรงเรียนมิไดดําเนินการเปลี่ยนแปลง  ยังคงใชวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายเดิม แตใช         
การจัดการความรู เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน โดยเปลี่ยนแปลงในระดับโครงการและ                
การปฏิบัติการในสถานศึกษาและบางโรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับนักเรียน   คือจัดเวทีใหนักเรียน
ไดแลกเปลี่ยนความรูและจัดนิทรรศการผลงานนักเรียนเปนการแลกเปลี่ยนความรูและนําผลงาน
นักเรียนเขาเก็บในคลังความรูของโรงเรียน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติของการวิจัยในครั้งนี้    ไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศิลปากร     เพื่อขอหนังสือ 

ที่จะใชในการขอความอนุเคราะหผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  
เขต 1  ที่เปนกลุมโรงเรียนนํารองในการวิจัย     เพื่อออกหนังสือแจงผูบริหารสถานศึกษา ชวยให                
ความอนุเคราะหเปนกลุมโรงเรียนนํารองและตอบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ 

2. ผูวิจัยดําเนินการทดลอง          ใชรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษากับกลุม 
โรงเรียนนํารอง   ระหวางเดือน กันยายน 2550    ถึงเดือนมีนาคม  2551  การดําเนินงานในโรงเรียน
นํารองดังกลาวเสร็จสิ้นในเดือนเมษายน   2551      
        3.  การสงแบบสอบถามโดยสงผานตูเอกสารประจําของโรงเรียนนํารองในอาคาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1   โดยแนบซองเปลาจาหนาซองถึงผูวิจัย     เพื่อใหกลุม
โรงเรียนนํารอง     สงแบบสอบถามกลับถึงผูวิจัยที่โรงเรียนอนุบาลราชบุรี   ตําบลหนาเมือง  อําเภอ
เมือง   จังหวัดราชบุรี   หรือใสกลองที่ผูวิจัยเตรียมวางไวเหนือตูเอกสารของโรงเรียนตางๆ  ใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1  โดยผูวิจัยใชการติดตอทางโทรศัพทเพื่อยืนยันการขอ
ความอนุเคราะหและสรางความเขาใจกับทุกโรงเรียนดวยตนเอง   
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
       การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้   มีดังนี้ 
      1.  การวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู      จากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิใชการวิเคราะหเอกสาร  (document  synthesis)   ใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยคาความถี่  (frequency)   คารอยละ  (percentage) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)  
เพื่อรวบรวมขอมูลประสบการณและนําไปกําหนดเปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ 
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      2. การวิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   โดยขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้      
ผูวิจัยกําหนดใหผูบริหารและครูในกลุมโรงเรียนนํารอง     ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 1    ที่เปนหนวยวิเคราะห  (unit  of  analysis)  ซ่ึงทดลองใชองคประกอบของรูปแบบ
การจัดการความรูของสถานศึกษา    ที่สังเคราะหได      หลังจากการดําเนินการแลว   ดังนี้ 

2.1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคาความถี่  (frequency)  และ 
คารอยละ  (percentile)    

2.2  วิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา    
5  ระดับ  โดยใชคาเฉลี่ย  ( X )   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard  deviation)   ทั้งนี้ใน           
การวิเคราะหถือวาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวง
พฤติกรรมใดก็แสดงวาลักษณะการปฏิบัติก็จะตรงตามสภาพที่เปนจริงแบบนั้น   โดยผูวิจัยไดนํา
คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท  (Best) 3  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  1.00–1.49   หมายถึง    มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด  
 คาเฉลี่ย  1.50–2.49  หมายถึง     มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงนอย   

คาเฉลี่ย  2.50–3.49  หมายถึง     มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง  
 คาเฉลี่ย  3.50–4.49  หมายถึง     มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจริงมาก   
 คาเฉลี่ย  4.50–5.00 หมายถึง      มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเปนจรงิมากที่สุด     

     2.3 นําขอมูลการตอบแบบสอบถามของโรงเรียนกลุมนํารองมาวิเคราะห
องคประกอบ  (factor  analysis)    โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป    โดยใชการวิเคราะหดวยวิธีสกัด
องคประกอบ (Principal  Component  Analysis     = PCA)   โดยถือวาตัวแปรใดที่มีอิทธิพลตอ
องคประกอบ     โดยพิจารณาคาความแปรปรวนของ      ตัวแปร (eigenvalue)  ที่มากกวา 1      และ
ถือเอาคาองคประกอบที่ใช  factor  loading    ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบนั้นมีคาตั้งแต  
0.55  ขึ้นไป  ที่บรรยายดวยตัวแปรตั้งแต  3  ตัวข้ึนไป  ตามวิธีของไกเซอร (Kaiser)4    

 
 
 

 
 
 

   3John  W. Best,     Research  in  Education,   Englewood  Cliffs (New  Jersey  :  Prentice 
– Hall  Inc.,   1970),   190. 

   4 S.M. Kaiser,  “Mapping the Learning  Organization : Exploring a Model of 
Organizational  Learning”  (Ph.D. Dissertation,   Louisiana  State   University   U.S.A.,1987)  123. 
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    2.4  นําผลที่ไดจากการสกัดองคประกอบที่ใช factor  loading ที่มีคามากกวา  0.55   ขึ้น
ไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis  =  CFA) โดยคงไวแตตัวแปร
ที่มีคา  loading > .55  ตามวิธีของไกเซอร (Kaiser) และใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ    จํานวน    
12 คน  แสดงความคิดเห็นตอองคประกอบของรูปแบบที่ได  ถึงความเปนไปไดและความเหมาะสม
ของรูปแบบที่ไดดวยวิธีการ  connoisseurship   โดยใชการวิเคราะหดวยคารอยละ  (percentage) 
 
 

สรุป 
 
 

      การวิจัยในเรื่องรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาในครั้งนี้      มีวัตถุประสงค     
เพื่อทราบ  1)  องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา     2) รูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา    โดยดําเนินการเปนขั้นตอน  4  ขั้นตอน  คือ    ขั้นตอนที่  1    ดําเนินการวิเคราะห
แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ   การจัดการความรูในสถานศึกษาแลวนํามาสรุปเปน
แนวทางในการสัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิระดับกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน   8  คน    
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจากทั่วประเทศ   ซ่ึงไดขอมูลกลับมาจํานวน  12  เขต   
และ สอบถามผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดราชบุรีและจังหวัดใกลเคียง  จังหวัดละ  20  โรงเรียน     
ไดขอมูลกลับมาจํานวน   16  โรงเรียน และศึกษาโรงเรียนนํารองโครงการจัดการความรูของ
สถาบันจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส)  รวมกับกระทรวงศึกษาธิการ   จํานวน  13  โรงเรียนจาก    
ทั่วประเทศ   นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคประกอบของรูปแบบ         
การจัดการความรูของสถานศึกษา    ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและปรับปรุงตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ     
แลวนํามาทดลองใชกับกลุมนํารอง    ซ่ึงเปนสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1  จํานวน  9  โรงเรียน   โดยใหการอบรมกอน              
การดําเนินการ       ขั้นตอนที่ 2   สรางและพัฒนาเครื่องมือ   โดยสรางแบบสอบถามจากตัวแปรที่
กําหนด     แลวพิจารณาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาของแบบสอบถามดวยคา IOC  
(Index  of  item  Objective  Congruence) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน   จากนั้นนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช  (try out)  กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมนํารอง  จํานวน  3  โรงเรียน  โดยกําหนดผูตอบ
เปนผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน  และครูจํานวน จํานวน  40  คน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ไดกลับมา  36  ฉบับ  แลวหาคาความเชื่อมั่นโดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์         
อัลฟา ของ  ครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient)  ซ่ึงไดคาสัมประสิทธิ์ทั้งฉบับเทากับ  0.975    
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ขั้นตอนที่ 3   ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปสอบถามกลุมโรงเรียนนํารอง     โดยกําหนดผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน   1  คน และ
ครู ตามสัดสวนของครูในโรงเรียนนั้นๆ   รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 174  คน ขั้นตอนที่ 4 
วิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดดําเนินการดังนี้    1)วิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใชวิธีสกัดปจจัยแบบ Principal Component Analysis 
(PCA)  และการหมุนแกนแบบแวริแมกซ (varimax  rotation) โดยใชคา  factor  loading  ที่มากกวา 
.55  ขึ้นไปเปนตัวแปรที่ตองการและตองมีการรวมกลุมกันตั้งแต    3  ตัวแปรขึ้นไปจึงกําหนดเปน
องคประกอบใหม   ซ่ึงไดองคประกอบใหมจํานวน 9 องคประกอบ     2) วิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis =CFA)  โดยใชเทคนิค  LISREL  Estimate (maximum   
likelihood) โดยพิจารณาความกลมกลืนของรูปแบบโดยการใชคา Chi-square   และพิจารณาคา  
Goodness  of  Fit  Index  (GFI) ได  9  องคประกอบ  111  ตัวแปร แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อสรางรูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษา   
โดยใชวิธีอางอิงผูทรงคุณวุฒิ  (connoisseurship)  จํานวน  12  คน ดวยวิธีวิพากษรูปแบบที่เหมาะสม
ของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษา    แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงรูปแบบ   เพื่อนําเสนอ
รูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
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     บทท่ี 4 
 

                    ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

     การวิจัยเร่ือง    “รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา”  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
องคประกอบของการจัดการความรูในสถานศึกษา  และเพื่อทราบรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา    เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย    ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  และ
นําเสนอขอมูล   ดังนี้ 
 

     ตอนท่ี 1  การศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบการจัดการความรูในสถานศึกษา   
ประกอบดวย  6  ขั้นตอน  คือ 
  1.1 การวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู   
ดวยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการขั้นตอนตอไป 
  1.2 วิเคราะหงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ  เกี่ยวกับการจัดการความรู และจัดทํา
เปนขอสรุปในการจัดการความรูในสถานศึกษา 
  1.3  วิเคราะหผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญระดับกระทรวงศึกษาธิการในดาน        
การจัดการความรู  ประกอบดวย    ผูบริหารระดับที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ    
รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการสภาการศึกษาแหงชาติ        
ผูอํานวยการฝายสงเสริมการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  การเรียนรูและสํานักงานวิจัยและพัฒนา
การศึกษา    กระทรวงศึกษาธิการ   จํานวน  8  คน 
  1.4 วิเคราะหขอมูลผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจากทั่วประเทศ      
จากแบบสอบถามแบบไมมีโครงสรางชนิดปลายเปด จํานวน 2  ขอ ที่สงทางไปรษณีย   เพื่อ            
ขอความรูและประสบการณและแนวคิดในดานการจัดการความรูในสถานศึกษา  ไดกลับมา  จํานวน  
12   เขต 
  1.5 วิเคราะหขอมูลผูอํานวยการสถานศึกษา   ในจังหวัดราชบุรีและจังหวัดใกลเคียง  
8   จังหวัด   จากแบบสอบถามแบบไมมีโครงสรางชนิดปลายเปด  จํานวน  2  ขอที่สงทางไปรษณีย 
เพื่อขอความรูประสบการณในดาน     การจัดการความรู   จํานวน  16  คน 
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  1.6  วิ เคราะหผลการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จในการจัดการความรู    ซ่ึงเปนโรงเรียนแกนนําในโครงการจัดการความรูของสถาบัน
จัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)    ที่ไดจากการสุมจากทุกภาคของประเทศ  จํานวน   13  โรงเรียน  
  1.7 สรุปผลการศึกษาหลักการ   แนวคิด    ทฤษฎี    การสัมภาษณและการหา
รองรอยการดําเนินงานดานการจัดการความรูในสถานศึกษามากําหนดเปนตัวแปรในการวิจัย 
 
 

       ตอนท่ี 2  วิเคราะหรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  ที่สังเคราะหไดกับ
โรงเรียนนํารอง     ประกอบดวย   4  ขั้นตอน  คือ 
  1 .  วิ เคราะหองคประกอบการจัดการความรู จากขอมูลที่ ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมโรงเรียนนํารอง   โดยวิเคราะหสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

2.  วิเคราะหระดับการจัดการความรูในสถานศึกษา     
   3. วิเคราะหองคประกอบหลัก (Factor Analysis) ที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดาน

การจัดการความรูในสถานศึกษาและสกัดปจจัย (Principal Component Analysis) แตคงไวเฉพาะตัว
แปรที่มีคา loading ที่มากกวา .55 เพื่อใหไดตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา
มากที่สุด 
  4. วิเคราะหเชิงยืนยัน รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา    ดวยเทคนิค     
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) แตคงไวเฉพาะตัวแปรที่มีคา  
loading  ที่มากกวา  .55 
 

       ตอนที่ 3  วิเคราะหผลการยืนยันการใชรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
1. วิเคราะหเพื่อตรวจสอบองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา     โดย 

ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  12  คน  โดยวิธีการของ  Connoisseurship        
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหเพื่อกําหนดองคประกอบการจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย   
                   6  ขั้นตอน  คือ 
         1.1    การวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู   ของ            
นักการศึกษาตางๆ  ประกอบดวย   สโตเนอรและเวนเกล  (Stoner  and  Wankel)   บารโด ฮารทแมน  
(Bardo  and  Hartman)   กูด  (Good)    ลองแมน  (Longman)    เดฟ  สโนวเดน  (Dave  Snowden)   
คารา  โอ  เดล  และ  แจคสัน  เกรสัน  (Carla  o’  Dell  และ  Jackson   Grayson)   ปเตอร   เชงเก  
(Peter Senge)   ปเตอร  ดรักเกอร   (Peter F.  Drucker)   โคเฮนและพลูแซก  (Cohen  และ  Prusak)   
อิคูจิโร  โนนากะ  (Ikujiro Nonaka)   เอเตรียน  เวนเกอร,  ริชารด  แมกเดอมอส และ วิลเล่ียม        
สไนเดอร  (Etienne  Wender,  Richard  McDermott,  William  M. Snyder)    ฮิเดโอะ  ยามาซากิ  
(Hideo  Yamazaki)  ไมเคิล โพแลนยี   (Michael  Polanyi )     วิก  (K. Weick)    ไลโบวิซ  
(Leibowitz)    เลียวโอนาด  บารตัน  (Leonard-Barton)   โรแนล  แอนเดอสัน  (Ronald  Anderson)    
พรอพ (Plomp)    โฮแซปเพิล (Holsapple)       บอนนี  รูเบนสเตน  มอนตาโน  (Bonnie  Rubenstein   
Montano)     ติวานา   อัมริด  (Tiwana Amrit)      สตีวารด  และ เลแมน  (Stewart    J.  Black  and  
Lyman  W.  Porter)   บอบ  บัคแมน  (Bob  Buckman)     แมคคารธี (McCarthy)   เฮิรชบุชและ
บิชอพ (Hirschbuh  and  Bishop)    คูคอส, ซีมเมล(Coukos,  Semmel)   บอนนี  ลัพเบนสเตน และ
มอนตาโน(Bonnie Rubenstein-Montano  muj)    บริษัทซิเมนตธุรกิจ  (Siemens Business Services)   
รัตนา   สิงหกุล   ยุทธนา   แซเตียว  วิจารณ   พานิช   บุญดี  บุญญากิจ  นงลักษณ  ประสพสุขโชคชัย    
เสนาะ   ติเยาว      บรรยง   ตั้งวรธรรม      บดินทร   วิจารณ    อรุณ   รักธรรม    ปรีชา  หงสไกรเลิศ         
น้ําทิพย    วิภาวิน    ผลการวิเคราะหองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา  ประกอบดวย
กิจกรรม  ดังตอไปนี้    

1. มีการวิเคราะหโครงสรางและพื้นฐานเดิมขององคกร  (analysis  the  exiting   
infrastructure) 
  2. มีการตรวจสอบระบบความรูเดิมในองคกร   (audit  existing  knowledge  assets         
and  system)   

3.  มีการกําหนดวิสัยทัศน (knowledge  vision)  และทําใหวิสัยทัศนเปนจริง    
4.  มีการจัดทําแผนกลยุทธ  (strategic  plan)  มีการจัดทําแผนในการจัดการความรู   

ในการจัดการความรูในองคกร    
5. มีการออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู   (design  knowledge   

management  infrastructure)  
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6. มีการออกแบบทีมงานของการจัดการความรู (create  the  knowledge  
management  team) 
  7.  การจัดการความรูตองอาศัยศิลปะมากกวาหลักวิทยาศาสตร 
  8.  ความรูเปนสิ่งที่ซับซอนจัดเปนระบบที่แนนอนไดยาก 

9.  การจัดการความรูผูบริหารตองเปนผูนําอยูเบื้องหลัง  มีการกําหนดทีมงาน  
คุณเอื้อควรเปนผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารฝาย คุณอํานวยคือผูที่ดําเนินการ    จัดการความรูทั้ง
ระบบคุณกิจผูลงมือปฏิบัติในการจัดการความรูขององคกร 

10.  มีการเชื่อมโยงหัวปลาเขาสูวิสัยทัศน  พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกร 
  11. การจัดการความรู คือการทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  
  12. การจัดการความรูเปนการแปลงความรูของคนไปเปนความรูขององคกร 
  13. พัฒนาการของขอมูลไมจําเปนตองเปนสารสนเทศ   ความรู   และภูมิปญญา           
ตามลําดับเสมอไป 
  14. ทักษะความรูที่ไดจากการฝกฝนเรียก skill ไมสามารถเรียนรูไดดวยการทองจํา 
  15. ความรูมีทั้งประเภทที่ เปนนามธรรม   ยากตอการบริหารจัดการ   
  16.  ความรูที่เปนประโยชนในการทํางานเรียกวาปญญาปฏิบัติ   
  17. Experience เปนประสบการณ  เปนความรูอยางหนึ่งประเภทความรูฝงลึก  หรือ
ประสบการณ   (tacit knowledge)  ที่ยากแกการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู 

18 . พรสวรรค  (natural  talent)  เปนพรสวรรค  หรือส่ิงที่เปนธรรมชาติใหมา   
เปนความรูฝงลึกยากในการถายทอดหรือบริหารจัดการมากที่สุด  
  19. การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องออกมาเปนลายลักษณอักษรมี      
ขอจํากัดในการเขียน    

20. มีการสื่อสารกับเพื่อนรวมวิชาชีพ   เนนความรวมมือมากกวาการแขงขัน  
21. การจัดการความรูประเภทความรูที่ชัดแจง  (explicit  knowledge) ตองเนน 

การจัดระเบียบเอกสาร  หรือโครงสรางตางๆ 
  22. ส่ิงที่เหนือกวาขอมูล  คือการจัดการความรู  
  23. มีการใหความรูหรืออบรมการจัดการความรู  มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ        
สรางความรู  
  24. สารสนเทศที่กอประโยชนในการใชงานที่เกิดปญญา  เปนประสบการณ   (tacit  
knowledge) 
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  25. การจัดการกับความเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมและโครงสรางผลตอบแทน  
 (manage   change,   culture   and  reward  structures) 
  26. การจัดการความรูตองมีแรงจูงใจ 

27. จัดบรรยากาศการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empowerment)ภายในองคกร 
28. จัดสรรทรัพยากรทุกดานสําหรับใชในการจัดการความรู    
29. เชื่อมโยงกิจกรรมการจัดการความรูเขาสูกิจกรรมอื่นในองคกร 
30. ติดตามรับความรู  ความเคลื่อนไหวของการดําเนินการจัดการความรู   ช่ืนชม 

และยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ 
31. รวมแบงปนทักษะการเรียนรูเพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรู 
32. จัดใหมีตลาดนัดความรู   มีพื้นที่และการแลกเปลี่ยนความรู เชื่อมโยงกิจกรรม 

การจัดการความรูเขาสูกิจกรรมอื่นในองคกร 
33. เลือกใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมกับทิศทางขององคกร 
34. มีการประสานและรวมมือในการจัดการความรูในองคกร 

  35.  มีการระดมความคิด  (brain  storming) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในสาขาวิชาตางๆ 
36.  รวบรวมองคความรูใหเปนหมวดหมู  สะดวกแกการเขาถึงความรู  

  37. ความรูในองคกรเปรียบเหมือนภูเขาน้ําแข็ง  สวนที่โผลมาใหเห็นไดเปนเพียง     
เล็กนอยเปนความรูที่ชัดแจง (explicit  knowledge) สวนที่อยูใตน้ํามีจํานวนมากที่ยังมองไมเห็น เปน
ประสบการณ (tacit   knowledge)เปนความรูฝงลึกหรือประสบการณและสามารถเปลี่ยนแปลงได 
  38.  มีการสรางขุมความรูหรือคลังความรูที่ได ดวยการจดบันทึกความรูที่ฝงลึกหรือ
ประสบการณ ( tacit  knowledge)  ใหเปนความรูแบบชัดแจง (explicit  knowledge) ที่เปนลายลักษณ
อักษรไวเปนคลังความรูสําหรับทุกคนเปนมรดกตกทอดไมสูญหายไปกับเวลา 
  39. มีการจัดทําประสบการณ  (tacit  knowledge) ใหเปนความรูชัดแจง (explicit  
knowledge) 
  40. การจัดการความรูจําเปนตองสนับสนุนการหาขอมูลที่ไมไดเปนเอกสาร  
  41. มีการเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกระบวนการทางธุรกิจ  (align  the  
knowledge  management  and  business  management  infrastructure) 
  42. มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู  (develop  knowledge  management  
blueprint)   
  43.  การจัดการความรูเปนเรื่องสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูและประยุกตใชความรู 
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  44. มีการนําวิธีการจัดการความรูไปใชอยางเปนขั้นตอน  (deploy,  using  the  
result-driven   incremental   methodology) 
  45. ปญญา  คือความรูที่ฝงอยูในตัวคน  ที่ตองคนออกมา   
  46. พนักงานตองทํางานที่ใชความรูเปนหลักและตองสรางสรรคการเรียนรู             
มีการสรางความรู  จัดเก็บและแบงปนความรูมากขึ้น   
  47. ระบบการจัดการความรูตองมีวิธีที่งายตอการสราง จัดเก็บและดึงขอมูลจาก 
บุคลากร 

48. ติดตามรับความรู  ความเคลื่อนไหวของการดําเนินการจัดการความรูช่ืนชมและ 
ยกยองใหรางวัลในความสําเร็จ 

49. รวมแบงปนทักษะการเรียนรูเพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรู 
50. จัดใหมีตลาดนัดความรู   มีพื้นที่และการแลกเปลี่ยนความรู   
51. เลือกใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมกับทิศทางขององคกร 
52. มีการประสานและรวมมือในการจัดการความรูในองคกร  
53. มีบทเรียนเกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกรทําฐานขอมูลความรูในองคกร 
54. สรางเครือขายอยางไมเปนทางการ   สรางชมุชนปฏิบัติที่เขมแข็งและสามารถ 

นํามาใชในการจัดการความรูไดดีที่สุด 
55.  บุคลากรมีศักยภาพซึ่งผลิตเนื้องานสูงจะไดรับประโยชน จากการจัดการความรู  
56.  การจัดการความรูเปนการผสมผสานความรูจากหลายศาสตร เปนเครื่องมือใน 

การบริหารจัดการ   เปนกลยุทธการบริหารจัดการในยุคปจจุบัน 
57. มีการสรางความรูและแลกเปลี่ยนความรูและนําขอมูลมาใช 
58. Socialization  เปนการสรางความรูจากการแบงปนความรูซ่ึงเปนความรูจาก

ประสบการณ   (tacit  knowledge) 
59. Combination เปนการสรางความรู  เปนการรวบรวมความรูที่ชัดแจง (explicit   

knowledge)   มาสรางเปนความรูที่ชัดแจง  (explicit  knowledge) ใหมๆ 
60. Externalization เปนการสรางความรูซ่ึงเปนการแปลงความรูจากประสบการณ  

(tacit  knowledge) เปนความรูชัดแจง  (explicit knowledge)  เปนการนําประสบการณเขียนตําราเพื่อ
การคนควา 

61. Internalization  เปนการสรางความรูเปนการแปลงความรูที่ชัดแจง (explicit   
knowledge)  

62. การแบงปนความรูเปนการเผยแพรความรูออกมาเปนลายลักษณอักษร 
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63. มีการจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาอยางเหมาะสม 
64. มีการแบงปนและแปลงองคความรูระหวางบุคลากร  มีการแบงปนและแปลง 

องคความรูจากพนักงานสูภายนอก   จากภายนอกสูพนักงาน   จากพนักงาน    สูองคกร  จากองคกรสู
พนักงาน    ระหวางกลุมองคกรภายนอก     ภายนอกสูองคกรของเรา    จากองคกรของเราสูองคกร
ภายนอก   มีการแบงปนและแปลงองคความรูภายในองคกรของเรา 

65. มีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรที่มีหนาที่ในการจัดการความรู 
66. เปลี่ยนความสามารถของบุคคลใหอยูในรูประบบกระบวนการและเครื่องมือ     
67. เครื่องมือ  กระบวนการและหลักสูตรจะตองมีการทํางานรวมกันไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
68. ความสามารถของบุคลากร   จะชวยเพิ่มขีดความสามารถใหกับเครื่องมือ    

กระบวนการและหลักสูตร 
69. เครื่องมือ  กระบวนการและหลักสูตร จะชวยเพิ่มขีดความสามารถใหบุคลากร   

คูคา   และผูมีสวนไดสวยเสีย 
70. การเพิ่มขีดความสามารถใหบุคลากร ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและ 

ทํางานรวมกัน 
71. เนนการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
72. ผูทรงคณุวุฒิจะตองเตรียมที่จะทํางานกับเทคโนโลยีและเอกสาร 
73. จัดบริการทางเวปไซด  ที่สามารถเขาสูแหลงความรูที่ไมไดทําไวเปนเอกสาร 
74.  ความสําเร็จของการจัดการความรูขึ้นอยูกับวัฒนธรรมขององคกร 
75. จัดบรรยากาศสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม    สรางบรรยากาศองคใหเอื้อตอ 

การแบงปนความรู 
76. สามารถสรางนวัตกรรมไดดวยตัวเอง   และ เผยแพรนวัตกรรม  
77. รักษาผูที่คอยสรางสรรคนวัตกรรม 
78.  ทําใหคนในองคกรกระตือรือรนที่จะเรียนรู และสรางองคความรูโดยมุงเนน 

ความเชื่อมโยงระหวางวิธีการการจัดการความรูที่มีกับ นวัตกรรม 
79. สรางภูมิปญญาและสรางนวัตกรรมเปนของตนเอง 
80.  การจัดการกับความเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมและโครงสรางผลตอบแทน   

 (manage  change,   culture    and  reward  structures) 
81. ประเมินการทํางานของตนเองและประเมินผูอ่ืน 
82. ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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83. ใชการเทียบเคียง (benchmarking) ในการปฏิบัติงาน 
84. มีการตรวจสอบสภาพองคกร 
85. การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานและการวัดผลตอบแทนที่ได   

 (evaluate  performance,  measure ROL, and   incrementally   refine  KMS) 
 
สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบเกี่ยวกับการจัดการความรู  (knowledge  management)   

    หลักการ   แนวคิด   ทฤษฎีการจัดการความรู  ของนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศ   
พบวา  ประกอบดวยองคประกอบ   ตางๆ  คือ  1) จัดทําแผนกลยุทธ  2) กําหนดโครงสรางองคกร
และทีมงาน  3) เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการจัดการความรู  4) มีการอบรมใหความรู      
5) ใชระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  6) ผูบริหารใหการสนับสนุนทุกดาน   7) สราง
เครือขายประสานความรวมมือในการสรางความรู  8) สรางความรูจัดเก็บและเผยแพรความรู            
9) มีการยกยองชมเชยและใหรางวัลผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน    10) มีการตรวจสอบวดัผล
และประเมินผลการจัดการความรู    11) มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

 

     1.2  การวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดการความรูของสถานศึกษา    
     งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูในประเทศไทย    มีดังตอไปนี้ 

      บุญสง   หาญพานิช  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย”  พบวา 1)  ธรรมชาติของความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยมี 2 ประเภทคือ  
tacit  knowledge และ explicit  knowledge 2)ในการนําความรูไปใชนั้นผูบริหารจะใชความรู tacit  
knowledge มากกวาexplicit knowledge 3) อาจารยจะใช tacit knowledge และexplicit  knowledge    
4) นักศึกษาจะใช  explicit  knowledge  มากกวา  tacit  knowledge  5) ในการบริหาร จัดการความรู
ในสถาบันอุดมศึกษา  จําเปนอยางยิ่งที่ตองทําให tacit  knowledge  และ explicit  knowledge เกิด 
การปฏิสัมพันธกันอยางสมบูรณและสมดุล1 
      ปนิตา  พนภัย  ไดทําการวิจัยเร่ือง      “การบริหารความรู”      พบวา 1) การแสวงหา
ความรู         องคกรมีการแสวงหาความรูที่ใกลเคียงกัน    แตกตางกันบางในระดับความเปนทางการ                     
2) ทุกกรณีศึกษาจะสนับสนุนใหพนักงานแสวงหาความรูจากการปฏิบัติงานและนํามาแลกเปลีย่นกนั        
3)  การทํางานรวมกันเปนทีมทําใหพนักงานมีโอกาสไดแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากการแบงปน          
 
 

    1บุญสง   หาญพานิช,    “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย”   (ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   2546),    บทคัดยอ. 
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ความรูซ่ึงกันและกัน   4)  การสรางความรูทุกรณีศึกษามีวิธีการสรางความรูไมแตกตางกัน    คือ     
การเนนการสรางความรูจากการทํางานรวมกันเปนทีม       5)   ดานการจัดเก็บและสืบคนความรูมี
ความแตกตางกัน คือ     มีการจัดเก็บความรูในรูปของการบันทึกเปนคูมือในการปฏิบัติงาน2 
      กานตธิดา  มาฆะศิรานนท  ไดทําการวิจัยเร่ือง  “การนําเสนอระบบการจัดการความรู
สําหรับองคกรภาคเอกชน”ที่พบวา 1.องคประกอบที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู   
ประกอบดวย 8  องคประกอบ  คือ  1) ผูนํา / ผูบริหารองคการ 2) วิสัยทัศน 3) พันธกิจ     4)นโยบาย   
5) เปาหมาย   6) เทคโนโลยี  7)  บุคลากรที่ใชความรู   8) ทีมผูชํานาญการ และกระบวนการของ   
การจัดการความรูมี  5  ขั้นตอน   ประกอบดวย    ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู   ขั้นตอนที ่
2 การแสวงหาความรู   ขั้นตอนที่ 3  การสรางความรู  ขั้นตอนที่ 4  การจัดเก็บและการสืบคนความรู     
ขั้นตอนที่ 5  การถายโอนและการนําความรูไปใช  3 

     บรรยง   ตั้งวรธรรม  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แคปปตอลแมกซ  จํากัด”  พบวาพนักงานตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยูในระดับพึงพอใจมากในทุกๆ  ดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้  1) นโยบายและ    
การบริหาร    2) ผูบังคับบัญชา   3) ความปลอดภัย   4) สภาพการทํางาน    5) การสื่อขอความ           
6) เพื่อนรวมงานและปจจัยดานความศรัทธาภักดี   เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจใน        
การปฏิบัติงานของพนักงาน4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      2ปณิตา  พนภัย,    “การบริหารความรู”      (ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต    สาขา
การบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   2545),   บทคัดยอ. 

      3กานตสุดา  มาฆะศิรานนท,    “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน”     (วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต      สาขาการบริหารการศึกษา      บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   2539),    บทคัดยอ. 

      4บรรยง   ตั้งวรธรรม,    “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทแคปปตอล 
แมกซ   จํากัด”      (วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิต  วิทยาลัย    
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,   2547),   บทคัดยอ. 
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           มานิตา   นันทไมตรี  ที่ทําการวิจัยเร่ือง   “การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรูใน
องคกรของไทย  :  กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช   บริษัทแฟซิล  (ไทยแลนด)  จํากัด และบริษัทวิทยุ
การบินแหงประเทศไทย  จํากัด” พบวาในการดําเนินการจัดการความรู    ดังนี้  1) การดําเนินการ
จัดการความรูในองคกรที่มีขนาดแตกตางกันใชการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ       
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง   2)   ความรูสามารถชวยใหกาวไปสูวิสัยทัศนขององคการดานการมุงสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรู      3) ไดสงเสริมปรัชญาทางการดําเนินการทางธุรกิจและคุณคาดาน
ความรูและรักษาไวซ่ึงความรู    4) ความรูที่มีอยูในตัวบุคคลสามรถนํามาเก็บไวในองคกรเพื่อเพิ่ม
คุณคาใหกับองคกรตอไปในอนาคตได 5 
      สมชาย   เทพแสง  ทําการวิจัยเร่ือง  “การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร”   พบวาการจัดการความรูควรมีกระบวนการ
ดังตอไปนี้    1) ปจจัยที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ ไดแก   คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร  
2)  ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี และประสบการณ สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอ     
การจัดการคุณภาพ      3) การบริหารเวลาและเทคนิคในการบริหารเวลา เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การบริหาร   4) ประสบการณในการบริหารสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวม    5) คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ  สงผลทางตรงตอการจัดการ     
คุณภาพโดยรวม   6) ผูบริหารโรงเรียนที่มีความมุงมั่นในการทํางานมีความสัมพันธกับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร    7) ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผูบริหารที่มุงคุณภาพ    8)  ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสงผลทั้งทางตรง
และทางออมตอการจัดการคุณภาพโดยรวม     11) ความพรอมของสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก6 
 

 
     5มานิตา   นันทไมตรี,    “การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรูในองคกรของไทย  :  

กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช   บริษัทแฟซิล  (ไทยแลนด)  จํากัด   และบริษัทวิทยุการบินแหง
ประเทศไทย  จํากัด”     (สาระนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต    สาขาการบริหารการศึกษา   บัณฑิต
วิทยาลัย    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,   2547),   บทคัดยอ. 

        6สมชาย   เทพแสง,       “การศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร”      (ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,   2548),   บทคัดยอ. 
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     และงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูในตางประเทศ    มีดังตอไปนี้ 
           ฮัสเชส   และ  ฮอลบรอค   (Hughes  and  Holbrook)  ที่ทําการวิจัยเร่ือง Measurement  
Knowledge Management : A New Indicator of Innovation in Enterprises. พบวา ตัวบงชี้
ประสิทธิภาพการจัดการความรูในองคการ  มี 7  องคประกอบ  คือ  ภาวะผูนํา   การวัดผล              
การปฏิบัติงาน       การพัฒนาบุคลากร      และกลยุทธในการดําเนินงานตามกลยุทธ   คือ               
ความรวมมือในการทํางานและการพยากรณแนวโนม   ซ่ึงการคนพบนี้องคการสามารถนําไปใช
ประโยชนในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการความรูในองคการ 7 

      พอลไซ (Ponzi) ที่ทําการวิจัยเร่ือง “The  Evolution   and  intellectual   development   of  
knowledge  management”  พบเกี่ยวกับการจัดการความรูคือ  1) การพัฒนาทางการศึกษาเกี่ยวกับ  
การจัดการความรูแสดงใหเห็นถึงเทคนิคที่ใชในการทําวิจัยเกี่ยวกับ  KM 7  ประการประกอบดวย     
มีการสนทนา  อภิปราย  (discourse)   การสงเสริมการทํางานเปนทีม  (lifecycle,co-team occurrence)  
มีการใหรางวัล (authorco-citationanalysis)   จัดกิจกรรมที่เปนขั้นตอนและเปนอิสระ  (disciplinary 
activity  and breadth)   จัดผูดําเนินการและระเบียบการดําเนินการ  (author  influence  index  and  
disciplinary  influence)     2) พัฒนาการของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูแบงออกเปน 3 ระยะ
คือระยะแรกเปนระยะของการศึกษา  ระยะที่สองเปนระยะที่การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู     
ระยะที่สามมีการขยายตัวมากขึ้นในสวนของการจัดการความรู 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     7Hughes  L.P.  and   Holbrook  J.A.D,   Measurement  Knowledge  Management : A  
New Indicator of Innovation in Enterprises  (British Columbia  :  Simon Fraser University     
1998),     122. 

   8Leonard    J.   Ponzi,       The    Evolution    and    intellectual     development     of    
knowledge     Management         [online],     accessed     22    April    2004     Available    from      
http://thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp    
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     โกลด(Gold) ทําการวิจัยเร่ือง “Knowledge Management :An Organization Capabilities 
Perspective” พบวา  1)   การบริหารสมัยใหม  คือความตระหนักในคุณคาของสินทรัพยแหงความรู 
(knowledge  assets)   2)  การกระจายของผลิตภัณฑในองคกรเปนสิ่งจําเปน 3.)  การแขงขันจะเปน
ส่ิงที่จําเปนสําหรับองคกร     4)  เปนเรื่องยากที่จะพัฒนาองคกรภายใตระบบการจัดการความรู
เนื่องจากองคกรยังมีประวัติศาสตรและกระบวนการทํางานภายใตความสําเร็จของวัฒนธรรมแบบ
ดั้งเดิมอยู     5)  การลงทุนดานเทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปในทิศทางเดียวกันเปน
เงื่อนไขแรกที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูในองคกร 9 

    แมคคารธี  (McCarthy) ทําการวิจัยเร่ือง “Measuring   the  validity  of  task-Technology          
fit for knowledge management system” พบวา 1) มีปจจัย  3 ประการที่เกี่ยวของกับการใชการจัดการ
ความรู  คือ  วัฒนธรรมองคกร    ความสามารถของพนักงาน  คุณลักษณะของผูใชระบบการจัดการ
ความรู     2)   ภาระงานขององคกรและความเหมาะสมในการประยุกตใชระบบโดยมีความสัมพันธ
ปริมาณที่สูง   3)  วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการใชประโยชนจากการบริหารจัดการ
ความรู 10     
      คูคอส–ซีมเมล (Coukos–Semmel) ทําการวิจัยเร่ือง  “Knowledge management : Progress 
and  Strategies used in   United State research Universities”. ที่คนพบวา   1)  มหาวิทยาลัยมีการใช
กลยุทธ  ระดับมาก     แตการใชกระบวนการในระดับนอย  2)   เทคโนโลยีเปนกลยุทธที่ใชมากที่สุด      
สวนการวัดผลจากการจัดการความรูใชนอยที่สุด   3)ไมมีความแตกตางระหวางการใชภาวะผูนําใน
กลยุทธและกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 4 กลยุทธและ
กระบวนการจัดการความรูและประสิทธิภาพของการจัดการความรู  มีการวัดผล วัฒนธรรมและ
กระบวนการวัดผล  เปนตัวแปรสําคัญ 11 
 
 
 

     9Andrew H. Gold,   Knowledge Management : An Organization Capabilities 
Perspective       (North  Carolina  :  University  of  North  Carolina,   2001),   23. 

    10 Richard   McCarthy,     Measuring    the  validity  of  task - Technology    fit  for  
knowledge management system  [online], accessed  22 April  2006.   Available  from  
http://thailis.unit.net.th /DAO/main.nsp      

      
11Coukos  Semmel,  Dainne  Eleni,    Knowledge management : Progress and  Strategies 

used in United State research Universities      [online],   accessed  22 April  2005.   Available  from  
http://thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp       
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          สตีเวนส  (Stevens)    ทําการวิจัยเร่ือง “Evaluating the  effectiveness  of  Concept  
mapping  as  strategy  for  developing  a  knowledge  management  model  for  an  Urban  
Technical  institute’s  Digital  campus”.  พบวา การใชแผนที่มโนทัศนเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับการใชในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความรู   สําหรับสถาบันเทคโนโลยี
ดิจิตอลในเขตเมือง 12 
      เฮิรชบุช  และบิชอพ    (Hirschbuh  and  Bishop)    ทําการวิจัยเร่ือง  “Using  knowledge  
management to  Deliver  Distance  Learning”    พบวา  การคนหากระบวนการในการปดชองวาง
ระหวางอัตราการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและอัตราการเรียนรูที่ใชกระบวนการจัดการความรู
เปนเครื่องมือสําคัญ     ทั้งนี้เนื่องจากชองวางดังกลาวเปนสาเหตุของการวิตกกังวลในตัวผูเรียน   โดย
ชองวางที่เกิดขึ้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย  2  ประการ  คือ   1)  เปนเรื่องยากในการเปลี่ยนกระบวน
ทัศนของผูเรียนและผูสอน   2)  ผูเรียนและผูสอนไมมีทักษะและความสามารถในการใชงาน13    
 
สรุปผลการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรู  (knowledge  management)   
     จากการวิเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู   ของนักวิจัยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ    สามารถสังเคราะหเปนองคประกอบการจัดการความรู   ประกอบดวย     1) จัดทํา
แผนการจัดการความรู   มีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายในการจัดการความรูที่จะนําพา
องคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู    2) ผูบริหารมีภาวะผูนําสามารถสรางความมั่นใจใหกับ
ทีมงาน    3) การกําหนดองคความรู  แสวงหาความรู  สรางความรู  จัดเก็บความรูและนําความรูมาใช
ในการพัฒนาองคกร      4) การสรางทีมงานและทํางานเปนทีม      5) ความศรัทธาและสามัคคีและ
พึงพอใจในการทํางาน      6) เวลา     7) เทคโนโลยี สารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวก               
7) การวัดผลและประเมินผลในการทํางาน 
 
 
 
 
 

    
12Cindy  P. Steven,    Evaluating the  effectiveness of Concept  mapping as strategy for  

developing a knowledge management  model for an Urban Technical  institute’s Digital  campus  
[online],    accessed   22  April  2006.    Available  from   http://thailis.unit.net.th/DAO/main.nsp      

    13John  Hirschbuh  and  Dwight  Bishop,   Using  knowledge  management to  Deliver  
Distance  Learning     (Texas  State  :  The  Texas  State  University,  2002),  89-93.    
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         1.3  การวิเคราะหการสัมภาษณความคิดเห็นและประสบการณของผูเชี่ยวชาญระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ    ในดานการจัดการความรู  ประกอบดวย    ผูบริหารระดับท่ีปรึกษา
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ    รองเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน       
คณะกรรมการสภาการศึกษาแหงชาติ   ผูอํานวยการฝายสงเสริมการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการเรียนรู
และสํานักงานวิจัยและพัฒนาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  รวมทั้งสิ้น  จํานวน 8 คน  
ประกอบดวย    รศ.ดร.ทองอินทร  วงศโสธร    รศ.ดร.ประพนธ   ผาสุกยืด    ดร.สุวัฒน   เงินฉ่ํา      
ดร.ปรีชา  คัมภีรปกรณ      ดร.ปญญา แกวเหล็ก    ดร.ชัชวาลย  วงศประเสริฐ   ดร. วันทยา            
วงศศิลปภิรมย      นางมัณฑนา  สังขะกฤษณ      ไดขอสรุปวาในการจัดการความรูองคกรควรปฏิบัติ   
ดังนี้ 

    1. ทําการวิเคราะหองคกร ดวยเทคนิค  SWOT    
           2. มีการกําหนดแผนงาน 
           3.  ผูบริหารตองสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการจัดการ 
ความรู 
          4.  จัดตั้งทีมงานที่เขมแข็ง 
           5.  กําหนดปจจัยสูความสําเร็จและ  กลยุทธที่ใชในการดําเนินงานสูความสําเร็จ   ตอง 
ชัดเจนและทุกคนมีสวนรวม 
          6.  ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการใชการจัดการความรูในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
และงาน    
          7.   การกําหนดรูปแบบตองใหมีความชัดเจน  ประกอบดวย  โครงสรางดานการจัดการ 
ความรูกระบวนการตองดี   เทคโนโลยี   ตองนํามาใชควรมีแหลงเรียนรู ทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน 
          8.  ตองมีจุดประสงคชัดเจน 
           9.  มีการถายทอดความรู   ซ่ึงมีระดับผูบริหาร  ครูและนักเรียน 

     10. การแบงปนความรูตองเปนทีม  และนําเขาสู  3   กลุม   คือผูบริหาร  ครู  นักเรียน 
           11. ตองมีการนําไปใชจริงในโรงเรียน 
           12. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดูแลการปฏิบัติงาน 
            13.  สงเสริมการจัดการความรูทุกระดับ 
           14.  อบรม  พัฒนานักเรียนดานการจัดการความรู 
           15. จัดกิจกรรมใหเกิดการเรียนรูรวมกันโดยทีม /กลุม 
           16. มีคณะกรรมดูแลดานการจดัการความรู 
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           17. การเรียนรูของครูควรมุงสูกระบวนการสรางและพัฒนานวัตกรรม  ออกแบบ 
แผนการสอน     มีขอมูลจากหองสมุด  ขาวสาร  โดยอาจหองสมุดเฉพาะครู 

     18. ใชกระบวนการนิเทศหลากหลายรูปแบบเพื่อชวยเหลือครู 
           19.  ศึกษาสิ่งที่ดีที่สุด  (best   practice)  การจัดการความรูของโรงเรียนที่มีอยูแลว 
           20.  ตองแยกวาสิ่งใดเปนการบริหาร  ส่ิงใดเปนการจัดการความรู 
           21. ศึกษาการจัดการความรูตองถองแท 
           22. ตองกําหนดองคประกอบ  และขั้นตอนอยางชัดเจน 
           23. ในแตละกระบวนการตองใชเทคนิคมาก  
           24.  การตัดสินตองมีเหตุผลวาโรงเรียนนี้ใชเทคนิคใดจึงเหมาะสม 
          25.กระบวนการจัดการความรูมีมาตรฐานในตัวเอง 
           26. แตละกระบวนการมีองคประกอบและธรรมชาติที่แตกตางกัน  จึงตองอาศัยเทคนิค 

     28. การจัดการความรูตองศึกษาขั้นตอนการศึกษาตาม  กพร. และ สคส.  และจัดใหมี                 
ความสอดคลองตอกัน 
           29.  นําการจัดการความรูมาใชโดยผสมผสานกับความรูเดิม 
           30.  องคกรใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือ   การนิเทศ ตองเขาใจการจัดการความรู 

        31.   การประเมินผลการจัดการความรูตองประเมินตาม  ระบบการจัดการความรู 
     32.  แหลงเรยีนรูทุกประเภท  แสดงถึงความกาวหนาและผลของการจัดการความรู 

       33.  การจัดการความรูเปนระบบควบคุมภายใน 
            34.  การจัดการความรูมี  tools  และ  practices 
            35.  ผูบริหารตองสมัครใจเขาสูกระบวนการ 

     36.  การจัดการความรูตองมีแผนดําเนินการ 
     37.  ศึกษามาตรฐานการดําเนินการ  (implementation) 
     38.  ตองมีการนิเทศติดตามผลและเฝาระวัง (monitoring) 

          39.  ตองมีการวัดผล/ประเมินผลอยางหลากหลายอยาง เนนเชิงปริมาณ 
     40.  ตองเขียนรายงานใหทุกคนรับทราบความกาวหนาหรือพัฒนาการของการจัดการ

ความรู 
           41.  การจัดการความรูตองมุงสูองคกรแหงการเรียนรู   ตองทําพรอมๆ กัน 
            42.  มีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันและขยายระดับขึ้นไปเรื่อยๆ และตอเนื่อง   

43.  มีการสรางนวัตกรรมการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
     44. มีมนุษยสัมพันธตอกันเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูตอกัน 
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           45. มีการสรางบรรยากาศที่ดี 
            46. มีการลื่นไหลของขอมูลสารสนเทศ 
            47. มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจนเปนรูปแบบ 
           48. เปาหมายที่กําหนดมีการยอนกลับสูการปฏิบัติงาน 
           49. มีการใหรางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ 
           50. มีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู 
           51. มีการใหอํานาจผูบริหารระดับรองเพื่อการทํางาน 
           52. มีการริเร่ิม  การถายโอนความรู 
          53. กําหนดเปาหมายสุดทายอยางมีคุณภาพ 
           54. ผูบริหารมีภาวะผูนํา   เปนที่ยอมรับ 
           55. องคกรมีเอกภาพในการคิดและการทํางานมีระบบการจูงใจที่หลากหลาย 

     56. ใชการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูกระบวนการจัดการความรู 
     57.  ครูจัดสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูกับผูเรียน 

       58.  กําหนดปจจัยตางๆ  เพื่อการจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จรวมกัน  
     59.  เปนโครงการที่กําหนดใหโรงเรียนใน สพฐ. ทุกโรงเรียนควรเขารวมโครงการใน 

โอกาสตอไปจน ครบถวน   
       60.    การจัดการความรูเปนเครื่องมือการบริหาร       
       61. องคกรตองมีการจัดใหมีชุมชนแหงการสื่อสารที่ดีที่สุด  (community  of  best   

practice)   ซ่ึงเปนของ  KM    
       62. เปนโครงการที่รวมกับ สคส.  สกอ.  สพฐ. 
       63. สําคัญที่ผูบริหารตองเปนผูสนับสนุนที่ดีและติดตามผลความกาวหนาอยางใกลชิด 

  64.  ความสําคัญอยูที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกร 
  65. โรงเรียนตองละลายพฤติกรรมบุคลากรใหรูจักให 
66. องคกรหนวยเหนือ      ตองใหความรู      ซ่ึง สพฐ.จัดโครงการใหความรูเร่ือง 

การจัดการความรูใหกับเขตพื้นที่  และสถานศึกษาทั่วประเทศอยูแลว 
67. หลายโรงเรียนประสบผลสําเร็จเปนตัวอยางได   ใหลองไปศกึษากระบวนการและ 

รูปแบบของการจัดการความรูจากการจัดมหกรรมการจัดการความรู  หรือ  KM  ที่ทาง สคส.  หรือ  
สพฐ.  จัดหลายครั้งทั่วประเทศ   เชนสุพรรณบุรี    เชียงใหม     สงขลา  และที่กรุงเทพมหานคร  ที่
เมืองทองธานี 
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68. การจัดการความรูสําคัญที่เวทีแลกเปลี่ยน   พื้นที่แลกเปลี่ยน 
69. การจัดการความรูสําคัญที่แหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
70. ทีมงาน  KM  ของโรงเรียนตองเขมแข็ง  มิเชนนั้น  KM  ก็จะไมประสบความสําเร็จ 
71. การตั้งเปาหมายของ  KM  ในสถานศึกษา  ไมควรตั้งที่การจัดทํา  KM   แตควรจัด 

เพื่อมุงพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู   หรือพัฒนาบุคลากร   และพัฒนานักเรียนเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุด 

72. จัดประชุมทีมงานเปนระยะ 
73. แผนที่จัดทํามีความสอดคลองกับหนวยเหนือจัดมหกรรมทางการจัดการความรู 
74. การจัดการความรูเปนความสามารถของทีมงานที่จะขุดคนประสบการณของคน   

หรือปราชญชาวบาน  เพื่อนํามาจัดทําเปนความรูที่ทุกคนสามารถเขาเรียนรู  หรือถึงความรูนั้นไดงาย
ขึ้น   แตก็เปนการยาก  เพราะพฤติกรรมของคนไทยยังหวงและหวงสิ่งที่เปนภูมิปญญาของตนเอง
ไมใชลูกใชหลานก็ไมให  เก็บไวและตายตามไปดวย 

75. บุคลากรสรางความรูของตนเอง 
76. จัดเวทีแลกเปลี่ยน 
77. บุคลากรรูงานและรูเทาทันงานมากขึ้น 
78. เสนองานและวิเคราะหงานเปนกลุม 
79. วิเคราะหงานรวมกันเพื่อนําผลไปพัฒนางาน 
80. มีทีมนิเทศการจัดการความรู 
81. มีพื้นที่  lan,  website  visit , e-office,  e-learning,   e-office, web  broad, search, post  

announcement, ask  expert, activities , SMS 
82. ใหการอบรมการใช  blogg  เพื่อการสื่อสารงาน 
83. อบรมแนวทางจัดทํานวัตกรรมและพัฒนาตนเอง 
84. มีการเขียนรายงานผลการจัดการความรู 
85. มีการตรวจสอบระบบ  นโยบาย  มีการปรับปรุงใชระบบความดีความชอบเปนรางวัล 

ตามสมควร 
86. KM  เปนกระบวนการที่นํามาใชบริหารความรูของคนใหคนมีความรูเพิ่มขึ้น 
87. องคกรตองมีคนที่มีประสิทธิภาพจึงสามารถจัด  KM  ไดอยางประสบความสําเร็จ 
88. KM  ตองเริ่มที่แผนกลยุทธ   แผนปฏิบัติการKM  เปนการทําเพื่อหา  total   

organization 
89. อยามอง  KM   เปนสารสนเทศ   มองใหเปนทฤษฎีการบริหาร 
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90. ควรจัดความรูใหเปนหมวดหมู  หรือจัดหมวดหมูของความรูใหเปนระบบ 
91.  นวัตกรรม ( innovation)  ในองคกรตองมีการจัดเก็บที่ดี 
92. สนับสนุนใหครูรวมกับชุมชนสรางองคความรูใหม    หรือคนหาความรูใหมๆ 
93. ส่ิงที่สําคัญตองมีการพัฒนาครู 
94. สนับสนุนงานวิจัย  คูมือครู  โครงการ  แผนบุคลากร   แผนการเรียนรู   โดยใช  KM   

เปน  process 
95. การนิเทศใชการพูดคุย  แลกเปลี่ยน  พบปะ     
96. ควรชมเชยมากกวาติ    ติเพื่อกอผูบริหารความตรวจแผนการจัดการเรียนรูของครูดวย 

ตนเอง  เปนการนิเทศอยางหนึ่ง 
97. การจัด  KM  ควรลงสูประชาชนดวย 
98. ควรกําหนดวาเด็กจบชวงชั้นหนึ่งจะตองมีคุณสมบัติอยางไร 
99. การกําหนดกรอบความรูควรศึกษากรอบคุณลักษณะใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

ระดับชาติ 
100. ความรูตองนํามาใชในงานไดจริง 
101. การกําหนดตองดูภารกิจของแตละหนวยงานที่ทําอยูเสียกอน 
102. ภารกิจของโรงเรียน  คือวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ   (mission)  ยุทธศาสตร  

(strategy)     กิจกรรม   โครงการ   นํามากําหนดแผนกลยุทธ 
103. เนนการจัดการที่ใชประสบการณ (tacit  knowledge)  ที่เปนทักษะ  ในการปรับปรุง    

ทบทวน    ผลของความรู  ใหเปนองคความรู  เปนเกลียวความรู  (spiral)   ของ  Seki’  model 
104. จุดเริ่มตนควรอยูที่โครงการ   มีการสดัดขุมความรู    ตองมีจุดรวม  (focus)  ให 

ชัดเจนวาเปน  คณิตศาสตร (math)   วิทยาศาสตร (science)  หรือสังคม   (social)   ฯลฯ 
105. เมื่อกําหนด  เชน math  ก็ตองถึงองคความรูของ  math   กําหนด  science  ก็ตองเขา    

ใหถึงองคความรูของ  science 
106. การนํา  KM  มาใชในงาน    พัฒนาตอยอดงาน    
107. ควรมีคูมือปฏิบัติงานดาน  KM  ของโรงเรียน 
108. การกําหนดวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ   (mission)  ยุทธศาสตร  (strategy)      

กิจกรรม   โครงการ    เพื่อมุงสู  KM 
109. ระดับนักเรียนก็ก็ควรมุงใหนักเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
110. สนับสนุนการใช  KM  ในนักเรียนสามารถคนหาความรูใหมและสามารถนาํเสนอ 

ความรูใหมได 
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111. การใชการเทียบเคียง  (benchmarking)   ก็เปนวิธีหนึ่งที่ใชในการจัดทํา  KM 
112. การสรางระเบียบหรือขอตกลงในการทํางานก็เปนสิ่งที่ดี 
113. ควรมีชองทางการสื่อสาร  (website)  ใหทุกคนมาเขาหาความรู 
114. เปดโอกาสใหครูไดไปศึกษาเรียนรูจากภายนอก  องคกรอื่น 
115. ใชการประชุมยอยเพื่อสอบถามปญหารายวัน    และนํามาสูการแกปญหาที่ถูกตอง 

และเหมาะสม 
116. KM  ในเด็ก  ควรมุงที่ใหอานออกเขียนไดกอน 
117. หลีกเลี่ยงปญหาวาสงคนหนึ่งไปรับความรูแตคนปฏิบัติจริงไมไดไปรับความรู 
118. การทํางานตองมีความตอเนื่อง 
119. การทําแผนการเรียนรู  ทําเพื่อใช   ไมใชทําเพื่อสง 
120. เนนการกําหนดเปาหมาย   การเชื่อมตอ     ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และใชเทคนิคที่ 

ทําใหเด็กเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
121. KM  จะเกิดไดในกรณีการทํางาน  ทบทวนอยางเปนระบบ 
122.   KM  ตองใชระบบ  PDCA  ชัดเจนที่สุด 
123. องคความรูที่ได  นําไปสูกรับวนการตัดสินใจ 
124. องคความรูที่ไดตองเปน  learning   และสู  learning  organization 
125. องคกรตองหาความยั่งยืนใหองคกร 
126. ควรมุงสูองคกรแหงการเรียนรู   และพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนา  มีระบบ 

รางวัล 
127. ปญญาคือความสามารถในการใชความรู 
128. การใชความรูตองมีสมาธิปญญาถึงจะเกิด 
129. สติ  ปญญาและความรูนั้นตองมาคูกัน 
130. ความรูเปนเรื่องเกี่ยวกับสมอง 
131. ปญญาเปนเรื่องเกี่ยวกบัจิตใจ 
132. เมื่อพูดถึงปญญาตองพูดถึง information  และ  data 
133. ขอมูลที่ผานกระบวนการจึงนํามาสูการติดสินใจ 
134. หากเขาใจสารสนเทศถึงระดับความสัมพันธแลวเกิดความเขาใจในบริบทและ 

องคประกอบสามารถสรางเปนทฤษฎีขึ้นมาไดหรือ knowledge ได 
135. การใชความรูตองคํานึงถึงความรูสึกดวยปญญาจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากเราใชแต 

ความรู 
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136. ความรูก็จะไมเกิดขึ้นเลยหากเราจมอยูแตกับสารสนเทศ 
137. ปญญาจะเกิดไดตองมาจากความสามารถในการอานจิตใจ   อานอารมณ    

โดยเฉพาะอยางยิ่งตองทันความรูสึกของตัวเอง 
138. ความรูมี 3 ระดับ  คือ รูจํา   รูจริงและรูแจง 
139. รูจําเปนการรูจากการอาน  การทองจําตามตํารา 
140. รูจริงเปนการรูระดับเขาใจ  โดยอาศัยขอมูล  การวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจ  เปน  

learning  by  doing  จนสามารถนํามาประยุกตใชในสถานการณตางๆ  รูแจง  เปนความรูเหนือ
ขอบเขตความจํา  เปน   การเรียนรูโดยอาศัยการผานกระบวนการทางความรูสึก   เปนสามัญสํานึก  
เปนจิตวิญญาณที่เกี่ยวกับการใชชีวิต  การมองโลก   เปนความรูในลักษณะคิดถูก  ทําถูก 
 
สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณเก่ียวกับการจัดการความรู  (knowledge  management)   

    จากการวิเคราะหการสัมภาษณที่เกี่ยวกับการจัดการความรู   ของผูบริหารในระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ    สามารถสังเคราะหเปนองคประกอบการจัดการความรู   ประกอบดวย          
1)  ความสมัครใจ  2) การวิเคราะหและศึกษา best  practice ขององคกร  3) กําหนดแผนกลยุทธ          
4) กําหนดจุดประสงค  เปาหมาย  กระบวนการและเทคโนโลยี    5) อบรมใหความรู  6) จัดตั้ง
ทีมงาน   7) เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร    8) มุงสรางและพัฒนานวัตกรรม   9) สรางบรรยากาศที่
เอื้อตอการจัดการเรียนรูทั้งระบบ    10) ใชหลักการทํางานที่ทุกคนมีสวนรวม    11) การสื่อสาร     
12) การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู        13) การสรางและจัดเก็บความรู      14)  การใชความรู
เพื่อการพัฒนางาน   15) การนิ เทศติดตามผลและการประเมินผล    17) มีการเทียบเคียง
(benchmarking)ในการทํางาน      18) มีการทบทวนการทํางานอยางเปนระบบ    19) มีการยกยอง
ชมเชยและการใหรางวัล 

 
     1.4  การวิเคราะหการสอบถามเกี่ยวกับประสบการณในการจัดการความรูในสถานศึกษา    

ของผูบริหารระดับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท่ัวประเทศ   จํานวน  12  เขตพื้นท่ี  
ประกอบดวย   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    เชียงราย  เขต 1   เชียงราย  เขต 2     
เชียงราย  เขต 3   เลย  เขต 2   นครราชสีมา  เขต 1    นครราชสีมา  เขต 2   บุรีรัมย  เขต 1   ขอนแกน  
เขต 4     จันทบุรี  เขต 1    นครปฐม  เขต 1   กาญจนบุรี  เขต  2     ตรัง เขต  2       ดังขอมูลตอไปนี้    

 
 
 



 148

     1.     การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในโรงเรียนที่เอื้อตอการศึกษา  การนําความรูออกมาใช 
และการปรับปรุงความรู 

     2.     การจัดบรรยากาศในองคกรที่เปนองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู 
     3.     การจัดระบบโครงสรางพื้นฐานในการสืบคน  ศึกษา  จัดเก็บและเผยแพรความรู 

ตางๆ ในการทํางาน 
     4.      ผูบริหารโรงเรียนตองมีภาวะผูนําในการสราง  พัฒนาและนําความรูไปใชใน 

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
5. การจัดเวที/ สถานการณใหครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันอยางตอเนื่อง 
6. การเสรมิสรางศักยภาพครูใหสามารถนํากระบวนการจัดการความรู   ผลที่เกิดขึ้น    

พัฒนาวิชาชีพ 
7. ควรกระตุนใหนําความรูมาใชในการพัฒนานักเรียน 
8. ควรรวบรวมจัดระบบสารสนเทศความรูนําไปพัฒนาและเผยแพรเปนระยะ 
9. ควรดําเนินการแลกเปลี่ยนความรูควรปรับประยุกตใชความรูในการพัฒนานักเรียน 
10.  ควรจัดระบบความรูสูการพัฒนาวิชาชีพ 
11. ควรเผยแพรความรูในเรื่องความรูที่ใชในการพัฒนานักเรียน 
12. ควรมีกระบวนการ  KM     KS  และ  KA 
13.  ควรใชวิธีการเลาเราพลัง 
14. ใชเทคนิควิธีการใหคนในองคกรเกิดกระบวนการเรียนรู  จากการสราง 

ความตระหนัก   นํามาสู     การพัฒนาตอยอด 
           15.     ขอจํากัดถาผูบริหารไมเห็นความสําคัญ  ไมควรใช  KM  ในโรงเรียน 

     16.     ควรมีกระบวนการ  KM     KS  และ  KA 
     18.    ใชเทคนิควิธีการใหคนในองคกรเกิดกระบวนการเรียนรู  จากการสราง 

ความตระหนัก   นํามาสูการพัฒนาตอยอด 
19. วัฒนธรรมองคกรเปนสวนสําคัญ คนไทยชอบทําตามคําสั่งไมคอยชอบ createงาน 

     20.     ควรมีทีมบริหาร   ทีมปฏิบัติการ   มีองคความรู     
       21.     ควรมีการสรางความตระหนัก  มีการสรางทีมงาน 

22. ควรมีระบบการบริหารองคความรู 
23. ควรมีการประเมินผล  ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู 

      24.     ควรมีการบงชี้ความรู   สํารวจความรู    การบริหารจัดการ 
      25.    ควรมีการสรางและแสวงหาความรู 
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      26.    ควรมีการประมวลและกลั่นกรองความรู    มีการรวบรวมกระบวนการที่ดีที่สุด   
(best  practice)  และความรูจากการทํางาน  (working  knowledge) 

      27.    สรางชองทางใหเขาถึงความรูใหแกครู   ผูบริหาร 
               28.    แบงปนความรู   ใหหลากหลายวิธี  เชน  เอกสาร   ชุมชนปฏิบัติ   ระบบนิเทศ    

ระบบเสียง 
      29.    การเรียนรูของบุคลากร  จัดทํา  KM  ที่เปนของโรงเรียน 
      30.    ควรมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ทุกฝายมีสวนรวม 

            31.   จัดตั้งศูนยการจัดการความรูภายในโรงเรียนในลักษณะที่งายตอการเขาถึง 
            32.    ควรมีองคความรูเกี่ยวกับ   LO       KM  และ  Innovations 
            33.    ทุกคนควรมีสวนรวม 
            34.    ควรจัดทําคลังนวัตกรรมและมีกระบวนการประชาสัมพันธ 
            35.    ควรมีความยั่งยืนและยาวนาน 
            36.    ควรมีการประเมินผลและพัฒนาสูการนําไปใช 
            37.    ควรใชองคความรูเกี่ยวกับ  LO       KM  และ  Innovations  

        38.    ควรระบุผลประโยชนใหชัดเจนวาทําแลวไดอะไร 
39. ใหทุกคนมีสวนรวม 
40. สงเสริม  KM  ทั้งระดับแนวราบและแนวดิ่ง 
41. มีการควบคุมคุณภาพและเผยแพรประชาสัมพันธ 
42. ตองมีคน   มีความรู   มีการจัดการและเครื่องมือ 
43. ควรเนนในเรื่องการสื่อสาร  (communication) 
44. ควรเนนการสื่อสารแนวราบไมมีสายบังคับบัญชา 
45. ควรเนนใยแมงมุม 

            46.    ควรจัดเปนองคประกอบของการจัดการความรู   (organic  KM) 
47. ควรสรางระบบงอกงามจากภายในควรเรียนรูโดยมี best  practice  ของตนเอง 

       49.     ควรมีเปาหมายของตนเอง  
50. ควรมีขั้นตอนการแสวงหาความรูที่มีประโยชน 
51. ควรมีการสรางองคความรูใหมเปนแรงผลักดัน 
52. ควรมีการสรางคลังความรูและการคนคืนความรู 
53. ควรมีการยกยองชมเชยและมีการใหรางวัล 
54. ควรมขีั้นตอนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู 
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55. ควรมีการสรุปผลการดําเนินการ 
56. ควรมีการใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนระบบ 
57. ควรเปนรูปแบบการบริหารงานที่เปนนิติบุคคล 
58. ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูที่สามารถเกื้อหนุนครู 
59. สามารถคนควาหาขอเท็จจริงได 
60. สพท. ควรสนับสนุนใหโรงเรียนดําเนินงานไดอยางเต็มรูปแบบ 
61. ควรมีแผนการจัดการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 
62. องคความรูควรเปนไปตามกลุมสาระการเรียนรู 
63. ควรมีนวัตกรรม  ส่ือและเทคโนโลยี 
64. ควรมีผลงานของครูและนกัเรียน 
65. ควรมีการกําหนดโครงสรางของการจัดการความรู 
66. จัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงานและบุคคล 
67. สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความรู 
68. สงเสริม  สนับสนุนใหใชความรู 
69. มีการเผยแพรความรู 
70. ควรมีระบบฐานขอมูล 
71. ควรมีความรูเชิงวิชาการที่เปนกระบวนการที่ดีที่สุด  (best  practice) 
72. ควรมีภูมิปญญาและประสบการณ 
73. ควรมีการอบรมใหความรู   มอบหมายงาน   กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 
74. ควรมีการวางแผนสูการปฏิบัติ 
75. ควรมกีารปฏิบัติแลกเปลี่ยนความรูสูการพัฒนา 
76. ควรมีการนําผลมาปรับปรุงพัฒนาตนแบบ 
77. แสวงหาความรู / คนหาความรู  กําหนดการมอบหมายงาน 
78. การพัฒนาความรู  โดยจัดเปนกลุมยอย 
79. ควรมีการขยายผลเมื่อสรุปผลการเรียนรู  การพัฒนาโดยใชการแลกเปลี่ยน 
80. ควรกําหนดเปนนโยบายของโรงเรียน 
81. กําหนดเปนยุทธศาสตรใหทุกคนมีสวนรวม 
82. มีการระดมความคิดเพื่อนํามาสูการจัดระบบการจัดการความรู 
83. ดําเนินการตามขั้นตอนอยางครบถวน 
84. ศึกษา พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของ  นโยบายของรัฐ   มาตรฐานการศึกษาชาติ   
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85. มีการสนับสนุนทุกรูปแบบจากผูบริหาร 
86. แสวงหาความรู / คนหาความรู  กําหนดการมอบหมายงาน 
87. การพัฒนาความรู  โดยจัดเปนกลุมยอย 
88. ควรมีการขยายผลเมื่อสรุปผลการเรียนรู  พัฒนาโดยใชการแลกเปลี่ยน 
89. กําหนดเปนยุทธศาสตรใหทุกคนมีสวนรวม 
90. มีการระดมความคิดเพื่อนํามาสูการจัดระบบการจัดการความรู 
91. จัดเวทีแลกเปลี่ยนดําเนินการตามขั้นตอนอยางครบถวน 
92. ควรมีการอบรมใหความรู   มอบหมายงาน   กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 
93. ควรมีการวางแผนสูการปฏิบัติ 
94. ควรมีการปฏิบัติแลกเปลี่ยนความรูสูการพัฒนา 
95. ควรมีการนําผลมาปรับปรุงพัฒนาตนแบบ 
96. แสวงหาความรู / คนหาความรู  กําหนดการมอบหมายงาน 
97. การพัฒนาความรู  โดยจัดเปนกลุมยอย 
98. ควรมีการขยายผลเมื่อสรุปผลการเรียนรู  การพัฒนาโดยใชการแลกเปลี่ยน 
99. ควรกําหนดเปนนโยบายของโรงเรียน 
100. กําหนดเปนยุทธศาสตรใหทุกคนมีสวนรวม 
101. มีการระดมความคิดเพื่อนํามาสูการจัดระบบการจัดการความรู 
102. ดําเนินการตามขั้นตอนอยางครบถวน 
103. ศึกษา พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของ  นโยบายของรัฐ   มาตรฐานการศึกษาชาติ   
104. มีการสนับสนุนทุกรูปแบบจากผูบริหาร 
105. แสวงหาความรู / คนหาความรู  กําหนดการมอบหมายงาน 
106. การพัฒนาความรู  โดยจัดเปนกลุมยอย 
107. ควรมีการขยายผลเมื่อสรุปผลการเรียนรู  พัฒนาโดยใชการแลกเปลี่ยน 
108. กําหนดเปนยุทธศาสตรใหทุกคนมีสวนรวม 
109. มีการระดมความคิดเพื่อนํามาสูการจัดระบบการจัดการความรู 
110. จัดเวทีแลกเปลี่ยนดําเนินการตามขั้นตอนอยางครบถวน 
111. ศึกษา พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของ  นโยบายของรัฐ   มาตรฐานการศึกษาชาติ   
112. มีการสนับสนุนทุกรูปแบบจากผูบริหาร 
113. มีการทบทวนระบบ 
114.  แหลงความรูภายในโรงเรียน  ไดแกความรูในตัวครู  ตัวผูบริหาร 
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115.  แหลงความรูนอกโรงเรียน 
116. โรงเรียนตองมีขอมูลของแหลงความรูอยางเพียงพอและถูกตอง 
117. บุคลากรมีความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู   
118. มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย   มีการบันทึก  ประมวลผล   วิเคราะห  นําเสนอและ 

เผยแพรองคความรู 
119. มีรูปแบบมาตรฐานในการจัดการความรู 
120. สรางความตระหนักแกบุคลากรในสถานศึกษา ใหเห็นความสําคัญของการจัดการ 

ความรู 
121. สถานศึกษาจัดอบรมใหความรู   ศึกษาดูงานจากหนวยงาน 
122. กําหนดนโยบายหรือเปนมาตรฐานของการทํางานทุกระดับอยางเทาเทียม 
123. สพท.ควรดําเนินการในลักษณะนํารอง 
124. จัดกิจกรรมเสริมแรง 
125. ใชกระบวนการนิเทศแนะนําชวยเหลือ 
126. มีระบบยกยองเชิดชูเกียรติ 
127. ควรมีโรงเรียนนํารองโดยใชการจัดการความรูในการบริหารจัดการกําหนดเปน   

ประเด็นสําคัญในการพิจารณาความดีความชอบได   หรือมีระบบรางวัลในรูปแบบตางๆ 
 

สรุปผลการวิเคราะหการสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู  (knowledge  management)   
         จากการวิเคราะหการสอบถามดวยแบบสอบถาม    ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู   ของ
ผูบริหารในระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   สามารถสังเคราะหเปนองคประกอบการจัดการ
ความรู   ซ่ึงประกอบดวย        1)  มีการจัดทําแผนงาน  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายและ
ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน   2) ผูบริหารมีภาวะผูนํา สามารถเปนแบบอยางที่ดีตอบุคลากรและให
การสนับสนุนอยางเต็มที่       3) สรางทีมงาน    4) จัดบรรยากาศองคกรใหเอื้อตอการจัดการความรู    
4)  สรางทีมงาน       5) ดําเนินงานที่ทุกคนมีสวนรวม     6) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน    7)  อบรมใหความรูอยางทั่วถึง     8) จัดบรรยากาศองคกรให
เอื้อตอการจัดการความรู    9) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู   การการเผยแพรความรู  10) มีการยอยอง
ชมเชยและใหรางวัล     11) มีเทคโนโลยี  สารสนเทศสนับสนุน     12) มีการสื่อสาร    13) จัดตั้งศูนย
การจัดการความรูขององคกร     14) ควรมีโรงเรียนนํารองเปนตัวอยาง    15) มีการสรุปผล             
การดําเนินงาน 
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            1.5  การวิเคราะหการสอบถามของผูบริหารระดับสถานศึกษา     จํานวน  16  โรงเรียน    
ท่ีเปนโรงเรียนนํารองในการใชองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาท่ี
สังเคราะหได   โดยจัดประสบการณในการจัดการความรูในสถานศึกษา  ประกอบดวย โรงเรียนบาน
หนองบัวหิ่ง     โรงเรียนบานทุงศาลา     โรงเรียนวัดวิมลมรรคาราม   โรงเรียนบานเขาพระเอก     
โรงเรียนบานหนองไกเถ่ือน   โรงเรียนวัดพิบูลวนาราม    โรงเรียนบานอางหิน  โรงเรียนราชโบริกา
นุเคราะห    โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย   โรงเรียนบานหวยยาง   โรงเรียนวัดสนาม
สุทธาวาส     โรงเรียนวัดวังมะนาว   โรงเรียนบานโปง   โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  โรงเรียนบานกลวย        
โรงเรียนวัดโพธิ์ศรี    ดังขอมูลตอไปนี้   

1. เกี่ยวของกับภาวะโภชนาการของนักเรียน 
2. เกี่ยวของกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
3. เกี่ยวของกับการจัดคนใหเหมาะกับงาน 
4. สารสนเทศของโรงเรียนมีความสําคัญมาก 
5. ความรูตางๆ  ที่ระบุใน  Km  ของสถานศึกษา 
6. ควรมีการบริหารจัดการที่ดี 
7. ควรมีหลักสูตรการเรียนการสอน 
8. ควรมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
9. การบริหารจัดการศึกษา 
10. มีหลักสูตร  มีวิสัยทัศน  มีวัตถุประสงค 
11. การจัดบุคลากร     การพัฒนาผูเรียน 
12. เปาหมายของโรงเรียนชัดเจน 
13. มีการปรับปรุงการเรียนการสอน 
14. มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
15. มีความรูเกี่ยวกับการจัดการผูเรียน 
16. มีความรูเกี่ยวกับภาวะโภชนาการ 
17. สารสนเทศควรสะดวกในการนํามาใช 
18. มีความรูตางๆ  ที่กําหนดเปน  KM 
19. มีการสรางวัฒนธรรมองคกร 
20. มีการแลกเปลี่ยนความรู 
21. มีการจัดทําคลังความรู 
22. มกีารกําหนด  best practice  ของตนเอง 
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23. มีการปรับแตงขอมูลใหทันสมัยจัดระบบการจัดการความรูแบบบูรณาการ 
24. มีการกําหนดบุคลากร 
25. มีแหลงความรู  หลายรูปแบบ 
26. มีชุมชนปฏิบัติ, มีชุมชนที่ดี 
27. มีงบประมาณในการดําเนินการ 
28. มีการศึกษาสภาพปจจุบัน  วิเคราะหหาสิ่งที่ตองการพัฒนา 
29. มีการวางแผนพัฒนาและดําเนินการตามแผน 
30. มีการจัดเก็บขอมูลการดําเนินการ 
31. วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการ 
32. ประเมินผลการดําเนินการ 
33. จัดทําแผนยุทธศาสตรในการบริหารจัดการ 
34. มีคนในการทํางาน  ซ่ึงหมายถึงครู 
35. มีสถานที่ในการดําเนินงานชัดเจน 
36. มีขอมูลในการดําเนินงาน 
37. มีผูนําที่เขาใจบทบาท 
38. มีแหลงความรูและเขาถึงความรู 
39. มีการวางโครงสรางการจัดการความรูระดับอนุบาล  ประถม 
40. มีการประเมินระบบความรู ติดตาม  ตรวจสอบระบบ 
41. มีส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเพียงพอ 
42. ผูบริหารตองใหความสําคัญอยางจริงจัง 
43. ครูตองมีความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
44. การเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองการจัดการความรูยังไมกวางขวาง  บุคลากรไม 

ความรู  ทําใหไมประสบความสําเร็จ 
45. ครูตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหากอน 
46. มีการนําเสนอตัวอยางความสําเร็จของการดําเนินงาน 
47. มีการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู 
48. มีการนิเทศติดตามผล 
49. ตองมีความพรอมดานทรัพยากรบุคคล 
50. ตองมีเทคโนโลยีสนับสนุน 
51. ชวยใหบุคลากรเกิดความเขาใจ 
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52. ชวยใหเกิดการเชื่อมโยงสูชีวิตจริง 
53. ชวยใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูเรียน 
54. นักเรียนเกิดทักษะในการเรียนรูและเรียนรูไดดวยตนเอง 
55. นักเรียนไดใชความรู  ขอมูล  ขาวสารในยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
56. มีการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังในแตละชั้น 
57. กําหนดสาระการเรียนรู 8  กลุมสาระ 
58. จัดทําแผนการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
59. จัดเตรียมสื่อการเรยีนการสอนและแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน 
60. มีเครื่องมือวัดและประเมินผล 
61. ทําการประเมินผลมาสูการวิจัยเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
62. คน  ครูและบุคลากรมีความพรอมและมีความสามารถ 
63. เทคโนโลยี  ทางโรงเรียนตองสนับสนุนใหครูไดใชเทคโนโลยีประกอบการสอน   

นักเรียนใชประกอบการเรียน 
64. กระบวนการความรู   ทางโรงเรียนตองพยายามสงเสริมการใหความรูที่หลากหลาย 
65. การสงเสริมการเรียนรูใหผูเรียน   ตองระบุการบงชี้ความรู   โดยพิจารณาจาก 

วิสัยทัศน   พันธกิจ  เปาหมายและยุทธศาสตรของโรงเรียน   แลวจะใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน
ตองทําอะไรในรูปแบบใด 

66. สนับสนุนใหไดแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ  รักษาความรูที่ดีเดน  และ 
กําจัดความรูที่ใชไมไดออกไป 

67. การจัดความรูใหเปนระบบ   เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการความรู 
68. ประมวลและกลั่นกรองความรู   
69. ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
70. การเขาถึงความรู    ทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 
71. แบงปนแลกเปลี่ยนความรู  เชนทําเปนเอกสารฐานความรู   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
72. การเรียนรู   ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน 
73. จัดระบบการเรียนรูและสรางองคความรู 
74. นําความรูไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนกันตอๆ ไป  

อยางตอเนื่อง 
           79. ใชระบบ  5 ส.   ใชรูปแบบ  SBM. ใชกระบวนการ  PDCA 
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สรุปผลการวิเคราะหการสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู  (knowledge  management)  ของ
ผูบริหารสถานศึกษา 
         จากการวิเคราะหการสอบถามที่เกี่ยวกับการจัดการความรู   ของผูบริหารในระดับ
สถานศึกษาสามารถสังเคราะหเปนองคประกอบการจัดการความรู  ซ่ึงประกอบดวย  1) การจัดทํา
แผนงาน      2) การบริหารจัดการที่ดี     3) เปาหมายชัดเจน     4) งบประมาณ      5) การศึกษาสภาพ
ปจจุบันขององคกรและกําหนด  best  practice  เปนของตนเอง   6) การใชเทคโนโลยี  สารสนเทศ
เพื่อการจัดการความรู     7) การสรางวัฒนธรรมองคกร   8) จัดใหมีพื้นที่ของการจัดการความรู         
9) ส่ือที่ทันสมัยในการสนับสนุนการจัดการความรู     10) การสรางความรู กล่ันกรองความรู   
แบงปนและแลกเปลี่ยนความรู      11)  การเผยแพรประชาสัมพันธการจัดการความรู       12) ชุมชน
ปฏิบัติ      13) จัดทําคลังนวัตกรรมขององคกร 
 
     1.6  การวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรและศึกษารองรอยการดําเนินการ
ดานการจัดการความรู    ในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรู      ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
โครงการจัดการความรูของสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)   จากทุกภาคของประเทศ    
จํานวน   13  โรงเรียน   ประกอบดวย     1)โรงเรียนวัดทาไชย      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี  เขต 2      2) โรงเรียนวัดยางสวางอารมณ   สพท. สุพรรณบุรี  เขต  2   3) โรงเรียนสตรี     
เศรษฐบุตรบําเพ็ญ   กทม. เขต 2      4) โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศัย  (กระจาง   สิงหเสนีย)   
กทม. เขต 2    5) โรงเรียนดงตาลวิทยา   สพท.ลพบุรี  เขต 1   6)  โรงเรียนวัดยวด  สพท. ลพบุรี เขต1   
7) โรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎ     สพท. ฉะเชิงเทรา  เขต 1    8)  โรงเรียนตระครอพิทยา
สพท.  นครสวรรค  เขต 3      9) โรงเรียนบานโพนทอง    สพท. นครสวรรค  เขต 3   10)โรงเรียน
บานวังจั่น     สพท. ลพบุรี  เขต 1      11)  โรงเรียนฮองสอนศึกษา      สพท.  แมฮองสอน  เขต 1     
12) โรงเรียนสองดาววิทยาคม     สพท. สกลนคร  เขต 1       13)  โรงเรียนชุมชนบานเมืองปอน     
สพท.  แมฮองสอน  เขต 1     ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

1. ใหความสําคัญกับกระบวนการเลาเรื่อง การบันทึก การเขียน 
2. แบงครูเปน  4  ชวงชั้นใหแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกัน 
3. ครูรวมกันวิเคราะหความรูโดยกําหนดหัวปลาจากมาตรฐานของ  สมศ. 
4. จัดทําปฏิทินงาน  เปนแผนที่กําหนดไวแนนอนมีแผนและหลักฐานการสงเสริม  

การอานทุกชวงชั้น 
5. จัดทําโครงการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระ  ทุกชวงชั้น 
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6. ทุกคนจะลงมารวมกันในการเลาเรื่องในเวลา 15.30 น. วันอังคาร ทุกสัปดาห 
7. จัดทําเวทีแลกเปลี่ยน   เปลี่ยนบทบาท   สับเปลี่ยนบทบาทในการบันทึก  สรุปขุม 

ความรู    จัดทําแกนความรู  โดยทุกคนทําได 
8. จัดทําตารางประเมินตนเอง   บันทึกตารางอิสรภาพ  ซ่ึงเปนวิธีทํางานของตนเองให 

เพื่อนไดศึกษาได 
9. ทุกคนสามารถจัดทําเอกสารและเขาศึกษา  website  ของโรงเรียนและของเพื่อนได 
10. ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ  เพื่อใหเวทีเลาเรื่องดําเนินไปได 
11. นักเรียนจัดเวทีเลาเรื่องในวันจันทร  เวลา 15.00 น. 
12. ครูสามารถสราง  blogg  ของตนเองได 
13. output  ที่พบ  โรงเรียนมีส่ืออิเลคโทรนิคในระดับดี  นักเรียนสามารถใชได 
14. มีธนาคารขอสอบ   
15. โรงเรียนมีวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายบงชี้  KM  อยางดี    
16. มีแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการที่แสดงวาใช  KM  เปนเครื่องมือ 
17. ความสําเร็จของโครงการมีเกียรติบัตร  รูปถายบงชี้ความสําเร็จ 
18. มีกระบวนการนิเทศที่ชัดเจน  โดยมีหลักฐานการนิเทศ   การประชุม 
19. ครูไมยอมรับ  ผูอํานวยการใชการพูดคุย สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเกิด  

การยอมรับได 
20. มีการปรับทัศนคติของครู   โดยกําหนดกลยุทธวา  ภายในป 2551  จะใช  KM  เปน 

เครื่องมือและประสบความสําเร็จ 
21. จัดเวทีแลกเปลี่ยนแบงเปนชวงชั้น  ซ่ึงเปนหัวปลาของแตละชวงชั้นและเวทีอ่ืนๆ 
22. เวทีหัวปลาเล็ก   ตามกําหนดของแตละหมวดวิชา  หรือแตละชวงชั้นจะกําหนดเอง 
23. ผูบันทึกความรู  เปนคนสําคัญ  มักจัดไวหลายคน 
24. จัดทําขุมความรู  สกัดขุมความรู  จัดทําแกนความรู 
25. จัดหาบุคคลที่ชํานาญดาน  KM  เขามาใหความรู   จัดตลาดนัดความรู   จัดโครงการ 

การคนหาความรูเพิ่มเติม    จัดทําแหลงเรียนรู 
26. KM ระดับชุมชน  จัดประชุมผูปกครองถึงการเลี้ยงลูกอยางไรใหเปนคนดี 
27. งานวิจัยของครู   คูมือครู   โครงการ    แผนกลยุทธ 
28. แผนการจัดการเรียนรูของครูเปนระบบ เผยแพรได 
29. ผลผลิตที่พบ  มีนวัตกรรมครูจํานวนมาก   ทุกกลุมสาระ   ทุกชวงชั้น 
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30. จัดประกวดสื่อนวัตกรรม  ซ่ึงมีครูไดรับรางวัล   แลวใหมาแลกเปลี่ยนโดยการเลา 
เร่ืองสื่อสรางสรรค  และงานวิจัย       

31. สรางความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินทั้ง  8  กลุมสาระแลวมาบอกเพื่อน 
32. จัดเวทีแลกเปลี่ยนระหวางนักเรียน   ระหวางครูกับนักเรียน   โดยใชช่ัวโมง  home   

room  โดยใหเด็กเลาสิ่งที่เด็กประสบความสําเร็จ 
33. มีคณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนในฝนนักเรียนสามารถตอบปญหาไดรวดเร็ว 
34. จัดเวทีพี่เลาใหนองฟง 
35. มีพื้นที่ใหนักเรียนเขียน  blogg  ของตนเอง  โดยนักเรียนแกนนําเริ่มตนกอน 
36. จัดใหมีปายนิเทศสําหรับครู  ปายนิเทศสําหรับเด็ก 
37. เปดโอกาสใหนักเรียนนําเสนอผลงานดาน  IT  ของตนเองหรือกลุม  
38.  มีการปรับแผนกลุยุทธ 
39. จัดใหมีคลังความรูที่นักเรียนทราบวา  ม.ปลายตองรูทั้งหมด   
40. มุงพัฒนานวัตกรรมครู 
41. พฤติกรรมครูเปลี่ยน มีแลกเปลี่ยน มีเสนอผลงาน  
42. สนับสนุน   เงิน  เวลา   และปจจัยอ่ืนๆ   
43. เชิญ  สคส. มาสรางความเขาใจใหกับคณะครู 
44. จัดทําโครงการ  KM  เปนโครงการวิจัยของโรงเรียน  เร่ืองโครงการวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรมดานการจัดการความรู 
45. จัดหาที่ปรึกษาสําหรับครู  ได  ดร.สุวัฒน  เงินฉ่ํา  เปนที่ปรึกษา 
46. ตั้งทีมงาน   กําหนดหนาที่ในการทํางาน 
47. จดัทีมศึกษาดาน  CKO 
48. สรางความตระหนักในการเลาเรื่องใหกับครู 
49. เนนการเลาเรื่อง  และเลาทุกขั้นตอน 
50. จัดทํา  blogg  ของโรงเรียนและรวมใช  blogg  ของ go  to  know 
51.  ทีมงานจะนําความรูมาเผยแพรใหครูในโรงเรียนแบบปูพรม 
52. กําหนดทิศทางในการเลาเรื่อง  เชนการเรียนการสอน    ส่ิงที่ประสบความสําเร็จ      

ส่ิงที่ประทับใจ 
53. จัดทําแฟมเอกสารของสายชั้น 
54. แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมสาระ 
55. ประชุมเดือนละ  1  คร้ัง 



 159

56. ประชุมประจําเดือนจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  จัดเก็บ  เลาเรื่อง 
57. แตละสายชั้นมีแผนบูรณาการ 
58. ใชกระบวนการ  blackward  design 
59. ใชกระบวนการ  KM  ในการออกแบบการเรียนรูของ blackward  design  
60. จัดทําหนวยบูรณาการครอมวิชา 
61. เนนจัดทําแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
62. จัดหอง  KM  เอกสารและโครงการ 
63. จัดทําแผนพับประชาสัมพันธทุกสายชั้น   รายวิชา  โดยโรงเรียนใหงบประมาณ 
64. เขาโครงการโดยเขตพื้นที่เปนผูคัดเลือก   แตมีความสมัครใจอยูดวย 
65. ประชุมคณะครู  ครูไมเขาใจ  ผูบริหารสามารถอธิบายใหฟงไดอยางเขาใจ 
66. ครูยอมรับและสนใจที่จะรวมดําเนินการดานการจัดการความรูทุกคน 
67. ออกคําสั่งการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
68. แกนนํา   ส่ือสารความรูสูครูทุกคน 
69. นําคณะครูศึกษาดูงานดาน  km  เชน ปตท.   ปูน   ซิเมนตไทย 
70. ส่ือสารถึงผูปกครองเพื่อสรางความเขาใจ 
71. สงเสริมครูสรางนวัตกรรมทุกกลุมสาระ 
72. ครูยอมเปดใจและแลกเปลี่ยนกันอยางจริงใจ 
73. จัดทีมงานเปนกลุมใหญ   กลุมยอย   กลุมนักเรียน 
74. ครูจัดทํารายงานตนเองทุกเดือนเพื่อแสดงความกาวหนาของงาน 
75. นักเรียนไดเรียนรูผานกิจกรรมการจัดการความรูที่หลากหลาย 
76. ผูอํานวยการโรงเรียนตรวจแผนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง 
77. จัดทําธนาคารความดี    โดยนักเรียนพบครูที่ปรึกษาทุกวัน 
78. นักเรียนที่มีผลการเรียนรูจะมีรางวัล 
79. มีแหลงเรียนรูสารสนเทศ เชนหองคอมพิวเตอร หองสืบคน หองสมุดอินเตอรเน็ต   
80. มีบริการพิมพ  (print)  และ  scan   สําหรับนักเรียน 
81. ผูบริหาร   ครู  เขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
82. จัดเรื่องเลา   (เขียนกอนเลา)   
83. แบงหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 
84. สกัดขุมความรู    จะมีกระดาษใหญไวบริการ 
85. จัดทํากระดาษแผนเล็กเขียนการสกัดความรูแลวรวมขุมที่เหมือนกันเปนแกนความรู 
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86. ตั้งชื่อแกนความรู 
87. จัดทําตารางอิสรภาพ   เปนการจัดลําดับตาม  KPI  ตามขอตกลง 
88. จัดทําธารปญญาที่ประเมินตนเอง  โดยใช  SWOT 
89. จัดทําขั้นบันไดความรู 
90. จัดทํา  SAR  (self  study  report)  ของโรงเรียน 
91. เผยแพรความรู   ขยายผลการเรียนรูสูเพื่อนครู 
92. กําหนดวัน  KM 
93. มีแผนงานโครงการ  8  กลุมสาระ 
94. แตละชวงชั้นดําเนินงานดวยตนเอง 
95. นําขุมความรูสูแผนการสอน 
96. นําผลที่ไดไปพัฒนาผูเรียน 
97. สงเสริมครูจัดสรางนวัตกรรมที่เปนของตนเอง 
98. มีระบบการประเมินตนเอง 

99. กําหนดวัน  KM  รวมกันทั้งโรงเรียน 
100. ใช  KM  เปนเครื่องมือในการดําเนินงานเทานั้น 
101. ใชการปรับเปลี่ยนแบบคอยเปนคอยไป 
102. KM ที่ไปกระทบงานหลัก  แตจะชวยใหเข็มแข็งมากขึ้น 
103. เนนการสรางทีมงานที่เขมแข็ง 
104. แตงตั้งทีมงานตามมาตรฐานของ  สมศ.  
105. ผูบริหารสรางความเขาใจเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรใหรูจักการทํางาน 

เปนทีม 
106. สกัดขุมความรู    จะมีกระดาษใหญไวบริการ 
107. ตั้งชื่อแกนความรู 
108. จัดทําตารางอิสรภาพ   เปนการจัดลําดับตาม  KPI  ตามขอตกลง 
109. จัดทําธารปญญาที่ประเมินตนเอง  โดยใช  SWOT 
110. ขยายผลการเรียนรูสูเพื่อนครู 
111. กําหนดวัน  KM 
112. แตละชวงชั้นดําเนินงานดวยตนเอง 
113. นําขุมความรูสูแผนการสอน 
114. นําผลที่ไดไปพัฒนาผูเรียน 
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115. สงเสริมครูจัดสรางนวัตกรรมที่เปนของตนเอง 
116. มีระบบการประเมินตนเอง 
117. กําหนดวัน  KM  รวมกันทั้งโรงเรียน 
118. ใช  KM  เปนเครื่องมือในการดําเนินงานเทานั้น 
119. ใชการปรับเปลี่ยนแบบคอยเปนคอยไป 
120. KM ที่ไปกระทบงานหลัก  แตจะชวยใหเข็มแข็งมากขึ้น 
121. เนนการสรางทีมงานที่เขมแข็ง 
122.  ผูบริหารสรางความเขาใจเพื่อปรับเปลี่ยน 
123. ทุกคนสามารถทํางานรวมกันและประสานงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
124. แตละคนมีหนาที่ตางๆ  กันไปตามงานที่รับผิดชอบหรือที่ไดรับมอบหมาย 
125. บุคลากรสรางความเขาใจตอกันและสามารถเชื่อมโยงการทํางานรวมกันไดดี 
126. มีการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
127. KM  ทีม  ตองรูจักสนใจ  คนหาความรูและประยุกตใชความรู 
128. ผูบริหารมุงใชภาวะผูนําใหเกิดประโยชนเพื่อการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

สูความสําเร็จ 
129. ผูบริหารรูจักการใชภาวะผูนําจะทําใหการดําเนินงานดาน  KM  ดําเนินไปไดดวยดี 
130. การดําเนินงานของบุคลากรไมสับสน  เนื่องจากผูบริหารติดตามอยางใกลชิด 
131. ผูนํากลุมหรือแกนนํา  ตองมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน 
132. บุคลากรตองรูจักวิเคราะหงาน 
133. สถานศึกษาตองมุงพัฒนาการเรียนรู การเชื่อมโยง 
134. กระบวนการ  KM  ตองศึกษาแกนความรู  โดยเริ่มจากการเลาเรื่อง  คนหา   

ประสบการณ  (tacit  knowledge)    ออกมา 
135. จัดเวทีแลกเปลี่ยน  ทีมตองพยายามยึดกระบวนการกลุมและนําความรูมาพัฒนางาน 
136. เผยแพรความรูเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมาย 
137. จัดสราง  blogg   และใหบุคลากรสามารถสราง  blogg  ของตนเองได 
138. ทุกคนสามารถทํางานรวมกันและประสานงานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
139. แตละคนมีหนาที่ตางๆ  กันไปตามงานที่รับผิดชอบหรือที่ไดรับมอบหมาย 
140. บุคลากรสรางความเขาใจตอกันและสามารถเชื่อมโยงการทํางานรวมกันไดดี 
141. มีการสงเสริมการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
142. KM  ทีม  ตองรูจักสนใจ  คนหาความรูและประยกุตใชความรู 
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143. ผูบริหารมุงใชภาวะผูนําใหเกิดประโยชนเพื่อการดําเนินงานดานการจัดการความรู 
สูความสําเร็จ 

144. ผูบริหารรูจักการใชภาวะผูนําจะทําใหการดําเนินงานดาน  KM  ดําเนินไปไดดวยดี 
145. การดําเนินงานของบุคลากรไมสับสน  เนื่องจากผูบริหารติดตามอยางใกลชิด 
146. ผูนํากลุมหรือแกนนํา  ตองมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน 
147. บุคลากรตองรูจักวิเคราะหงาน 
148. สถานศึกษาตองมุงพัฒนาการเรียนรู การเชื่อมโยง 
149. จัดเวทีแลกเปลี่ยน  โดยทีมตองพยายามยึดกระบวนการกลุม   และนําความรูมา 

พัฒนางานเผยแพรความรูเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมาย 
150. จัดใหมีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจตอ  KM  เปนระยะ   เร่ิมจากการพูดคุย 
151. จัดทบทวนสิ่งที่พูดคุยสกัดออกมาเปนขุมความรู 
152. นําเสนอและดึงชุมชนเขารวมในการจัดการความรูของโรงเรียน 
153. นํา  IT  เขาสูกระบวนการ 
154. ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  สู  Km 
155.  จัดทําแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ 
156. ผูปกครองคุยกันถึงเรื่องเล้ียงลูก 
157. จัดทําตัวช้ีวัดรวมกัน 
158. จัดทําเอกสาร  วารสาร  Km  ของโรงเรียน 
159. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธโรงเรียนเชิญชวนผูปกครองเขารวมโครงการ  KM    
160. จัดนิทรรศการผลงานทางวิชาการครู  นักเรียน 
161. จัดเวทีใหครูแสดงความสามารถ 
162. นําเสนอผลการดําเนินงานสูองคกรอื่นๆ  ในงานมหกรรมดาน  KM   
163. ระดมสมอง ขยายผลการศึกษาสูครูทั้งโรงเรียน 
164. ทุกคนกลาที่จะเลาประสบการณของตนเองใหคนอื่นไดฟง 
165. ทุกโรงเรียนมีแนวทางการดําเนินงานที่แตกตางกัน   ขึ้นอยูกับบริบทและ 

ความตองการของโรงเรียน 
166. จับ  4  งานขององคกรเปนเปาหมายในการดําเนินงานดาน  KM 
167. จัดทําเอกสารและ ICT จากการประชุม ทําแผนพับ    ทําแฟม  KM   
168. พาครูไปศึกษาดูงาน  กลับมาเลาเรื่อง   และจัดทําการสกัดขุมความรู  แกนความรู    

แลวสรุปนํามาแลกเปลี่ยนตอกัน 
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169. ใช  KM  ในระดับนักเรียน  เร่ิมจากการเลาเรื่อง 
170. จัดทําเปนบันทึก  หรือหนังสือเลมเล็ก 
171. สงเสริมนวัตกรรมครู   โดยใชประสบการณจากการเลาเรื่องเพื่อนํามาพัฒนาเปนสื่อ 

นวัตกรรม 
172. สนับสนุนใหครูพัฒนานวัตกรรมสูความเปนผลงานทางวิชาการ 
173. มีระบบการประเมินโดยดูจากความสําเร็จ 
174. มีการประเมิน  SAR  ของโรงเรียน 
175. ครูแกนนําประชุมสรางความเขาใจตอครูทั้งโรงเรียน 
176. มุงสรางการอาน  การคิด  วิเคราะหอยางเปนระบบแบบแผนและมีคุณธรรม 
177. เลาเรื่องเพื่อหา  best  practice  ของตนเอง 
178. จัดทําคลังความรูเปนเอกสาร   เพื่อใหครูนําไปใชใน  4  งานของโรงเรียน 
179. เผยแพรงานของโรงเรียน   นอกโรงเรียนและนอกเขตพื้นที่การศึกษา 
180. สงเสริมครูสรางนวัตกรรมใหม 
181. สงเสริมคุณธรรมใหมีความเอื้อเฟอตอกัน 
182. มุงสรางเจตคติที่ดีตอกันและตอการจัดการความรู 
183. มุงพัฒนาบุคลากรจากที่ไมรูใหเปนผูเชี่ยวชาญ  (expert) 
184. ทุกคนมีความเสมอภาคทางความคิด 
185. ไมสนับสนุนอามิสสินจาง  หรือรางวัลใหทํางานดวยใจไมใชการบังคับแตใช 

การสมัครใจ 
186. สรางความเขาใจเมื่อนํามาพิจารณาความดีความชอบ 
187. ใชเทคนิคเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
188. KM  จะเกิดไดในกรณีการทํางานและทบทวนอยางเปนระบบ 
189. ใชกระบวนการ  PDCA  ในการบวนการบริหารและใช  KM  เปนเครื่องมือ 
190. องคความรูที่ไดตองนํามาสูการตัดสินใจและเกิดการเรียนรู  learning    

หาความยั่งยืนของกระบวนการ 
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สรุปผลการวิเคราะหการสัมภาษณและการดูรองรอยการจัดการความรู  (knowledge  management)  
ของโรงเรียนแกนนําของโครงการจัดการความรูของสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)  ท่ี
รวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ 
 

         จากการวิเคราะหการสัมภาษณและการศึกษาดูรองรอยการจัดการความรู   ของผูบริหาร
ในระดับสถานศึกษา   สามารถสังเคราะหเปนองคประกอบการจัดการความรู   ซ่ึงประกอบดวย        
1) วิเคราะหองคกร       2) ผูบริหารมีภาวะผูนํา   3) จัดทําแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน  พันธกิจและ
เปาหมาย   4) กําหนดทีมงาน     5) ทํางานโดยทุกคนมีสวนรวม     6) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน      
การทํางาน 7) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรูสูความสําเร็จ   8)ประชาสัมพันธ
โครงการ   9) การสนับสนุนงบประมาณ  10) การแลกเปลี่ยนความรู      11) การสรางความรู          
12) จัดทําแหลงเรียนรูและคลังนวัตกรรม      13) การประเมินตนเอง  14) กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ      
15) การนิเทศติดตามผล    16) การทบทวนระบบการทํางาน   17) การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ
และรายงานผลการดําเนินงาน   18)  การใหรางวัลความสําเร็จ 
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     1.7 สรุปผล/วิเคราะหผลการศึกษาหลักการ  แนวคิดและทฤษฎี   การสัมภาษณและการหา
รองรอยการดําเนินงานดานการจัดการความรูในสถานศึกษาและกําหนดเปนตัวแปร   ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  ตัวแปรที่ไดจากการสังเคราะหการจัดการความรู 
 

ตัวแปรที ่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 
1 ความสมัครใจ (volunteer)  (X1) สถานศึกษาเขารวมโครงการจัดการความรู 

(KM)  ดวยความสมัครใจ  โดยที่ ผูบริหาร
สูงสุด หรือหัวหนาโครงการเปนผูนําเขาสู
โครงการ  โดยที่ครูทุกคนตกลงเขาโครงการ
รวมกันดวยความเต็มใจและพรอมเพรียง และ
สมัครเขารับการอบรมรวมในโครงการ  KM 

2 การสรางทีมงาน (team  building) (X2) 
 

สถานศึกษามี ผูบริหารสูงสุดเปนหัวหนา
ทีมงานในองคกรและทีมงานมีประสบการณ
ดาน KM สูง  มีการนํา IT มาใชในงาน  
มีผูนําที่สนับสนุนโครงการ      มีการแตงตั้ง
หัวหนาโครงการ        แตงตั้งผูบริหารงานยอย  
แตงตั้งผูนิเทศหรือผูดูแลในภาพรวม    แตงตั้ง
ผูอํานวยความสะดวกในโครงการ    แตงตั้งผู
ประสานงาน   แตงตั้งที่ปรึกษาภายนอกโดย  
ทุกระบวนการมุงสูความสําเร็จ 

3 การอบรมและการใหความรู  (training 
/ learning) (X3) 

บุคลากรในสถานศึกษาได รับการอบรม
กระบวนการการจั ดการความรู ในการ
ดําเนินการ    โดยการอบรมมีรูปแบบการ
อบรมที่สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรใน  
การแลกเปลี่ยน โดยสถานศึกษาสามารถนําไป
เปนแนวทางในการปฏิบัติจริงรวมกันได  
โดยการอบรมจะทําใหเกิดเกิดการเรียนรู
กระบวนการจัดการความรูดวยตนเองได  
สถานศึกษามีความพรอมทางดานบุคลากรใน
การถายทอดการจัดการความรู  มีการให 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ตัวแปรที ่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 

3 การอบรมและการใหความรู  (training 
/ learning) (X3) 

ความรูบุคลากรใหม   มีการประชุมทีมงาน 
เพื่อมุงใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดวยวิธีที่
ห ล า กหล า ย   มี ก า ร ใ ช ร ะบบบท เ รี ย น
อิเลคทรอนิค   มีการใชหนังสืออิเลคทรอนิค  
มีการฝกอบรม    สงเสริมบุคลากรใหใช
อินเตอรเน็ต     มีมุมหนังสือ     มีการอบรม
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยสถานศึกษาจัด
ใหมีพื้นที่แลกเปลี่ยน 

4 การติดตอ ส่ือสาร  (communication) 
(X4) 

สถานศึกษาจัดใหมีส่ือในการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคลากรทุกฝายดวยกระบวนการที่
หลากหลาย มีการใชเอกสาร แผนประกาศ จด
หมายอิเลคทรอนิค   บัตรอิเลคทรอนิค   บัตร
กระดาษ  แฟมงานของสวนรวม  เสียงตาม
สาย    เพื่อประชาสัมพันธการดําเนินงานการ
ประสานงานและการสรางความเขาใจรวมกัน 

5 การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรม
การทํ า ง านของบุ คลากร  ( culture  
change)   (X5) 

สถานศึกษาเขารวมโครงการดวยความเต็มใจ 
โดยจัดระบบการทํางานโดยมีการจัดตั้ ง
คณ ะทํ า ง า น อ ย า ง เ ป น รู ป ธ ร ร ม  โ ด ย
คณะทํางานมาจากทุกฝาย  และทุกคนทราบ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานดานการจัดการ
ค ว า ม รู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป น อ ย า ง ดี  
กระบวนการดํ า เนินงานมีกระบวนการ
วิเคราะหองคกรดวยเทคนิค  SWOT analysis  
กอนดําเนินการ    มีกระบวนการสื่อสารเพื่อ
ปรับวิธีคิด   ทัศนคติและพฤติกรรมของคนใน
องคกร  ที่ทุกคนมีสวนรวม    มีการกําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายขององคกร  
โดยนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ตัวแปรที ่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 

5 การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรม
การทํ า ง านของบุ คลากร  ( culture  
change)   (X5) 

จริงจัง    โดยมี        การกําหนดขอบเขตการ
ปฏิบัติงานดาน        การจัดการความรู   เกณฑ
และแนวทางปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวม     มี
กิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการทํางานทั้ งทางตรงและ
ทางออม     มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การทํางาน     โดยใชการจัดการความรูไป
พัฒนางานในหนาที่ใหดีขึ้น 

6 การวางแผน  (planning)  (X6) สถานศึกษามีการกําหนดขั้นตอนการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบ     มีขั้นตอนการสราง
ทีมงานที่มีคุณภาพทุกระดับ   กําหนดการ
จัดการความรูสูแผนกลยุทธ   โดยกําหนด
ขอบเขตในการจัดการความรูในสถานศึกษา
กําหนดแผนปฏิบัติงาน  กําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดปจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
การจัดการความรูที่เพียงพอ   กําหนดบุคลากร
ตามโครงสร า งของการจั ดก ารความรู  
กําหนดเวลาความสําเร็จของงาน    กําหนดคน
ที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ    กําหนดทีม
ตรวจสอบ   นิเทศติดตามผลและประเมินผล
โครงการจัดการความรูของสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ตัวแปรที ่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 

7 การเตรียมการตามกระบวนการการ
จัดการความรู 7  ขั้นตอน (action) (X7) 
7.1 การคนหาความรู  (X71)   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
7.2 การสรางและแสวงหาความรู (X72) 
 

          ดานการจัดการความรูในสถานศึกษา
นั้นผูบริหารและทีมงานไดบอกใหทุกคนรับรู 
โดยมีการระบุถึงสิ่งที่เปนเปาหมายของการ
จัดการความรูไวแนนอน  งานที่ปฏิบัติมุงสู
การบรรลุวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมายของ
สถานศึกษา สถานศึกษาใชการจัดการความรู
เปนเครื่องมือ 
รวมทั้งมีการกําหนดใหบุคลากรไดเรียนรู
อย างหลากหลาย       โดยที่สถานศึกษา
จัดบริการไว 
และบุคลากร  มีการคนหาความรู ที่ เปน
ประสบการณ (tacit  knowledge)  เพื่อจัดเปน
ความรูที่เดนชัด (explicit  knowledge)  
        สถานศึกษามีการผลักดันใหเกิดการถาย
โ อ น ค ว า ม รู จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ (tacit 
knowledge) ใหเปนความรูที่ชัดเจน(explicit  
knowledge)โด ยที่ ทุ ก คน เ ต็ ม ใ จ เ ผ ย แพร
ประสบการณ (tacit knowledge) แกเพื่อนใน
สถานศึกษาทุกคนสถานศึกษาจัดพื้นที่ใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเพื่อคนหาประสบการณ  และ
สรางความรูที่ชัดเจน  ครูทุกคนสามารถเขาถึง
ความรูอยางลึกซึ้งได และสามารถนําความรูที่
ไดสรางองคความรูไดดวยตนเองโดยบุคลากร
สามารถใชส่ือหลากหลายที่สงเสริมการสราง
องคความรูโดยเฉพาะสื่อ อิเลคทรอนิค 

 
 
 



 169

ตารางที่ 5 (ตอ) 
ตัวแปรที่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 
 7.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

(X73)   
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(X74) 
 
 
 
 
 
7.5 การเขาถึงความรู   (X75) 

             สถานศึกษามีการกําหนดขั้นตอน  
การจั ดการความรู อ ย า ง เปนระบบและ  
มีประสิทธิภาพสูง โดยการจัดเก็บความรูไมมี
ความซ้ําซอน   การถายโอนความรูสูที่เก็บมี
ความเหมาะสม    มีระบบงายตอการสืบคน  
มีการรวบรวมความรูที่ตองการไวแนนอน  
และหลากหลายที่ทุกคนสามารถเขาสูระบบ
การจัดเก็บความรูไดตามตองการและทันเวลา  
และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในงาน
ของตนไดดี  
            ระบบการจัดการความรูมีมาตรฐาน
เดียวกัน   การจัดทําขอมูลใชภาษาที่ทุกคน
เขาถึงไดงายและทุกคนเปนสวนรวม  มีการ
ปรับปรุงเนื้อหาที่จัดเก็บในคลังความรูใหมี
ประ สิทธิภาพอยู เ สมอ     คลังความรู มี
ประโยชนตอบุคลากรอยางยิ่ง  และบุคลากร 
ใชคลังความรูเพื่อการพัฒนางานอยูเสมอ 
       แหลงความรูมีความหลากหลายและงาย
ตอการเขาคนควา  โดยทุกคนสามารถเขาถึง
แหลงความรูทุกประเภทได   มีการจัดเวลา
อิสระใหบุคลากรเขาถึงความรูไดบอยๆ  และ
มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงความรูได
ทุกรูปแบบ       สถานศึกษามีการจัดหาสื่อ / 
อุปกรณ / ส่ืออิเลคทรอนิก  เพื่อใหบุคลากร
เขาถึงความรูไดงายขึ้น    และใชวิ ธีการที่
หลากหลายในการเขาถึงความรู      ทุกคนใช
ความรูพัฒนางานที่รับผิดชอบไดดีขึ้น 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ตัวแปรที่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 
 7.6 การแบ งป นและแลก เปลี่ ย น

ความรู    (X76) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.7 การเรียนรู    (X77) 
   

       บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรูตอกัน    โดยความรูที่แลกเปลี่ยน  
กอประโยชนตอผูใหและผู รับรวมทั้งผูที่
เกี่ยวของทุกคน      บุคลากร เกิดความคิด
สรางสรรคเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู   ซ่ึงผล
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกันกอใหเกิด
ความรูใหมๆ ขึ้น       บุคลากรมีการใชความรู
เพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไวรวมกันไดโดยใชคลังความรู  กระดานขาว  
กิจกรรมแลกเปลี่ยน เครือขายการเชื่อมโยง  
การวิจัย   การใชภูมิปญญา     ปายประกาศ 
และอื่นๆ    
          บุคลากรในสถานศึกษามีการเรียนรูดวย
วิธีการที่หลากหลาย    มีการนําความรูที่ไดไป
ใชในงานที่ รับผิดชอบ     โดยความรูที่ได
สามารถแกไขปญหาของบุคลากร และปญหา
ขององคกรได      การกระตุนใหเกิดการใช
ความรูทําใหงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล   ผูบริหารยอมรับความสําเร็จ
และความลมเหลวของงาน   กระบวนการ
จัดการความรูสามารถพัฒนางานที่ เปน
ประโยชนตอองคกร  

8 การนิเทศติดตามผล (supervision) (X8)           สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศติดตามผล
การปฏิบัติงานดานการจัดการความรู   โดย
ระบบการนิเทศมีประสิทธิภาพ      ทุกคน
ตระหนักและยอมรับในความสําคัญของ  
การนิเทศ       ผูที่ทําหนาที่ในการนิเทศไดรับ
การยอมรับจากทุกคนและใชวิธีการที่ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ตัวแปรที ่ ตัวแปร รายละเอียดตัวแปร 
  หลากหลายในการนิเทศ   มีการนําผลการ

นิเทศมาพัฒนางานใหดีขึ้นอยูเสมอ 
9 การวัดและประเมินผล (assessment) 

(X9) 
           สถานศึ กษ ามี ก า รกํ า หนดระบบ  
การประเมินที่ทุกคนมีสวนรวม   กําหนด
ตัวช้ีวัด    เวลาและวิธีการประเมินอยางชัดเจน 
เหมาะสมและมีวิธีการที่หลากหลาย   พรอม
ทั้งนําผลการประเมินมาพัฒนางานในหนาที่
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

10 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
(recognition  and  reward) (X10) 

            ทุกคนที่มีสวนรวมมีความภาคภูมิใจ
เมื่อการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามที่
ไดวางไว     การดําเนินการจัดการความรู มี  
การใชแรงจูงใจทางตรงและทางออม     ที่ทุก
คนไดรับผลตอบแทนที่หลากหลาย  เชน ของ
กํานัล     การชวยแกไขปญหา  การใหบัตร
เชิญ    การใหรางวัลตนเอง  เปนตน 
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องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษาท่ีสังเคราะหไดจากกระบวนการ 
    จากผลการวิเคราะหตัวแปรองคประกอบการจัดการความรูในสถานศึกษา   ตามหลักการ

แนวคิด  ทฤษฎีการจัดการความรู    การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ     ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  16    องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 

องคประกอบการจัดการความรู 
ของสถานศึกษา 

 

7. การเตรียมการตาม
กระบวนการจดัการ

ความรู 

 

3. การอบรม / ใหความรู 
 
 

9.การวัดผลและ
ประเมินผล 

2 การสรางทีมงาน 
  

1. ความสมัครใจ 
 

 5.  การเปลี่ยนแปลง
คานิยมและพฤติกรรม

ในการทํางาน 

6. การวางแผน 

8.การนิเทศติดตามผล 
 

 
 

4. การติดตอส่ือสาร 

10. การยกยองชมเชย
และใหรางวัล 

 

7.1 การคนหาความรู 
 7.2 การสรางและแสวงหาความรู 
 7.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
 7.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 7.5 การเขาถึงความรู 
 7.6 การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 
 7.7 การเรียนรู   
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ตอนท่ี 2  วิเคราะหองคประกอบของการจัดการความรูเพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา    โดยแบงเปน  2  ขั้นตอน   คือ  
             2.1 วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม    

2.2 วิเคราะหความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษา   
ซ่ึงการวิเคราะหองคประกอบดานการจัดการความรูในสถานศึกษา   จากแบบสอบถามเพื่อสรางเปน
รูปแบบการจัดการความรูในสถานศึกษา      
 

2.1 วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   9  โรงเรียน   จําแนกตาม  เพศ    

 ตําแหนงหนาที่การงาน     อายุ     ระดับการศึกษา     การเกี่ยวของกับทีมงาน  KM     จํานวนครู     
และจํานวนนักเรียนในโรงเรียน  โดยกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน  174  คน  แตเก็บขอมูลได           
134  คน  คิดเปนผูตอบแบบสอบถามที่เก็บได  รอยละ  77.01  ดังตารางที่ 6  
 
 

ตารางที่ 6  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูบริหาร ครู รวม  

สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 

 
9 
- 

 
100 
0 

 
28 
97 

 
22.40 
77.60 

 
37 
97 

 
27.61 
72.39 

                                            รวม 9 100 125 100 134 100 
2. ตําแหนงหนาที่การงาน 9 6.72 125 93.28 134 100 
                                           รวม 9 6.72 125 93.28 134 100 
3. อายุตัว 
     3.1  19-35 
     3.2 36-60 

 
- 
9 

 
0 

100 

 
7 

118 

 
5.22 
94.78 

 
7 

127 

 
5.22 
94.78 

                                          รวม 9 100 125 100 134 100 
4. ระดับการศึกษา 
      4.1 ปริญญาตรี 
      4.2 ปริญญาโท 

4 
5 

44.44 
55.55 

110 
15 

88.00 
12.00 

114 
20 

85.10 
14.90 

                                          รวม 9 100 125 100 134 100 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู รวม  

สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
4. ระดับการศึกษา 
      4.1 ปริญญาตรี 
      4.2 ปริญญาโท 

 
4 
5 

 
44.44 
55.55 

 
110 
15 

 
88.00 
12.00 

 
114 
20 

 
85.10 
14.90 

                                          รวม 9 100 125 100 134 100 
5. คณะกรรมการดาน KM 
     5.1 เปนกรรมการบริหาร 
     5.2 เปนผูปฏิบัติ 

 
9 
- 

 
100 

 
24 
101 

 
19.20 
80.80 

 
33 
101 

 
24.60 
75.40 

                                            รวม 9 100 125 100 134 100 
6. โรงเรียนของทานมีครู 
     6.1 จํานวน  2-10  คน 
     6.2 จํานวน  11-20  คน 
     6.3 จํานวน  21- 40  คน 
     6.4 จํานวน  41- 60  คน 
     6.5 มากกวา  60  คน  ขึ้นไป 

 
2 
1 
1 
3 
2 

 
22.22 
11.11 
11.11 
33.33 
22.22 

 
4 
11 
6 
50 
54 

 
3.20 
8.80 
4.80 
40.00 
43.20 

 
6 
12 
7 
53 
56 

 
4.48 
8.96 
5.22 
39.55 
41.79 

                        รวม 9 100 125 100 134 100 
7. โรงเรียนของทานมีนักเรียน 
     7.1  จํานวน 50–100  คน 
     7.2  จํานวน 101-200 คน 
     7.3 จํานวน 201-300  คน 
     7.4 จํานวน 301-400  คน 
     7.5 จํานวน 401  คนขึ้นไป 

 
- 
2 
1 
1 
5 

 
0 

22.22 
11.11 
11.11 
55.55 

 
- 

13 
6 
2 

104 

 
0 

10.40 
4.80 
1.60 
83.20 

 
- 

15 
7 
3 

109 

 
0 

11.19 
5.22 
2.24 
81.34 

 9 100 125 100 134 100 
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    จากตารางที่  6   พบวาผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น  จํานวน 134 คน  เปนเพศชาย        
37 คน  คิดเปนรอยละ  27.61   เปนเพศหญิง  97  คน  คิดเปนรอยละ  72.39    

    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  6.72   
และเปนครูผูสอน  จํานวน 125  คน        คิดเปนรอยละ  93.28  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 
19-35 จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  5.22  และอายุระหวาง  36-60  จํานวน  127  คน  คิดเปน      
รอยละ  94.78    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 114  คน  คิดเปน
รอยละ  85.10 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ  14.90  ดาน        
การปฏิบัติงานผูตอบแบบสอบถามที่เปน คณะกรรมการบริหารดานการจัดการความรู  จํานวน  33 
คน  คิดเปนรอยละ  24.60  และเปนผูปฏิบัติ  จํานวน  101 คน  คิดเปนรอยละ 75.40     ดานจํานวน
ครูในโรงเรียนกลุมดําเนินการที่มีครูระหวาง   2-10  คน ผูตอบมีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  4.48     
โรงเรียนที่มีครูระหวาง 11-20  คน  ผูตอบมีจํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  8.96   โรงเรียนที่มีครู
ระหวาง  21-40  คน  ผูตอบมีจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  5.22     โรงเรียนที่มีครูระหวาง  41-60 
คน  มีผูตอบจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  39.55  และโรงเรียนที่มีครูมากกวา 60  คน  ขึ้นไป  มี
ผูตอบจํานวน  56  คน  คิดเปนรอยละ  41.79   และ ดานจํานวนนักเรียน    โรงเรียนที่มีนักเรียน
ระหวาง 101-200 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 11.19  โรงเรียนที่มี
นักเรียนระหวาง 201-300  คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ  5.22 โรงเรียนที่มี
นักเรียนระหวาง 301-400  คน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.24   และ
โรงเรียนที่มีนักเรียน  500  คนขึ้นไป  มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ  81.34    
โดยจําแนกเปนผูบริหารและครู  ดังนี้ 

    ผูบริหาร  ผูตอบที่เปนผูบริหาร  จํานวน  9  คน   เปนชาย  9  คน  คิดเปนรอยละ  100   
สวนผูบริหารหญิงไมมี    ผูบริหารที่มีอายุระหวาง   36 – 60  ป  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  100  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  44.44     ปริญญาโท  จํานวน  5  คน  คิด
เปนรอยละ  55.55   ดานผูบริหารไดเปนคณะกรรมการรวมในโครงการการจัดการความรู  จํานวน  9  
คน  คิดเปนรอยละ  100     ไมมีผูบริหารที่ทําหนาที่ในการปฏิบัติกิจกรรม    ซ่ึงผูบริหารที่โรงเรียนมี
จํานวนครู   2-10  คน  จํานวน  2  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  22.22      ผูบริหารที่โรงเรียนมีจํานวนครู   
11-20  คน  จํานวน  1  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  11.11    ผูบริหารที่โรงเรียนมีจํานวนครู   21-40  คน  
จํานวน  1  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  11.11       ผูบริหารที่โรงเรียนมีจํานวนครู   41-60  คน  จํานวน  
3  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  33.33    แลผูบริหารที่โรงเรียนมีจํานวนครู   60  คนขึ้นไป  จํานวน  2  
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  22.22 
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    ครู   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนครู  ทั้งสิ้น  125  คน  เปนชาย  จํานวน  28  คน  คิดเปน
รอยละ  22.40    ที่เปนหญิง  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  77.60      ตําแหนงมีหนาที่การงานที่
เปนครูทั้งสิ้น  125  คน  คิดเปนรอยละ  93.28     ครูที่มีอายุระหวาง  19-35  จํานวน  7  คน  คิดเปน
รอยละ  5.22    อายุระหวาง  36-60  จํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ  94.78    ระดับการศึกษาของครู
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ  88.00   และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  12.00    ครูที่มีหนาที่การงานเปนคณะกรรมการบริหาร
โครงการการจัดการความรู  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  19.20   และครูที่เปนผูปฏิบัติงาน  
จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  80.80    ครูที่อยูในโรงเรียนที่มีครู  2-10  คน  จํานวน  4  คน        
คิดเปนรอยละ  3.20     ครูที่อยูในโรงเรียนที่มีครู   11-20   คน  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  8.80    
ครูที่อยูในโรงเรียนที่มีครู   21-40   คน  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  4.80     ครูที่อยูในโรงเรียนที่
มีครู   41-60   คน  จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ  40.00  ครูที่อยูในโรงเรียนที่มีครู   60   คนขึ้นไป  
จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  43.20 
 
 

2.2  วิเคราะหระดับขององคประกอบการจัดการความรูในสถานศึกษาของกลุมโรงเรียน 
นํารอง    
 

  2.2.1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติตามองคประกอบการจัด    
การความรู      ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม   เกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูใน
สถานศึกษา   โดยผูบริหารและครูในกลุมโรงเรียนนํารอง  จํานวน  9  โรงเรียน  ดังตารางที่  7 
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ตารางที่ 7    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการจัดการความรูของกลุมโรงเรียน   
                     นํารองโดยภาพรวม 
 

การปฏิบัติ  

ขอที่ 
 

รายการ 
X  S.D. ระดับ 

 
 
 
1 
2 
3 
 
 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
 

11 
 

12 
13 
 

14 

 
1. ความสมัครใจ (volunteer)  (X1) 
องคกรของทานเขาโครงการ KM  ดวยความสมัครใจ    
    1.1 ผูบริหารเปนผูนําเขาสูโครงการ(X11) 
    1.2 หัวหนาโครงการนําเสนอโครงการตอผูบริหาร(X12) 
    1.3 ผูบริหารและครูทุกคนตกลงเขาโครงการรวมกัน(X13) 
 
2. การสรางทีมงาน   (team  building)   (X2) 
     2.1  มีผูบริหารสูงสุดเปนหัวหนาทีมงานในองคกร(X21) 
     2.2  ผูนําและทีมงานมีประสบการณดาน KM สูง (X22) 
     2.3  มีการใช IT มาใชในงาน  (X23) 
     2.4  ผูนําสนับสนุนโครงการ(KM project champion) (X24) 
     2.5  มีแตงตั้งหัวหนาโครงการ(KM project manager)(X25) 
     2.6  มีการแตงตั้งผูบริหารงานยอย (subject manager) (X26) 
     2.7  มีการแตงตั้งผูนิเทศหรือผูดูแลในภาพรวม  
              (knowledge  supervisor / broker)  (X27) 
     2.8  มีการแตงตั้งผูอํานวยความสะดวกในโครงการ  
           (KM facilitators)b(X28) 
     2.9   มีแตงตั้งผูประสานงาน(KM project coordinator)(X29) 
     2.10 มีการแตงตั้งที่ปรึกษาภายนอก (KM project  
            consultant) (X210) 
      2.11  ครูมั่นใจวาทีมงานสามารถนําสูความสําเร็จได(X211) 
 

 
3.83 

 
4.06 
3.59 
3.85 

 
3.63 
3.93 
3.39 
3.60 
3.66 
3.86 
3.67 
3.66 

 
3.60 

 
3.72 
3.13 

 
3.72 

 
0.983 

 
0.907 
1.005 
1.036 

 
1.056 
0.919 
1.054 
0.989 
1.047 
1.027 
1.095 
1.069 

 
1.111 

 
1.073 
1.291 

 
0.937 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
การปฏิบัติ ตัวแปร 

ที่ 

 

รายการ 
X  S.D. ระดับ 

 
15 
16 
17 
 

18 
19 
20 
21 
22 
 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
 
 

30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

3.  การอบรมและการใหความรู  (training / learning) (X3) 
3.1 ครูไดรับการอบรมกระบวนการการจัดการความรู(X31) 
3.2 การอบรมมีประโยชนตอทานในการดําเนินการ(X32) 
3.3 รูปแบบการอบรมสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน    
      แนวคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติจริงรวมกันได (X33) 
3.4 การอบรมทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองได    (X34) 
3.5หลักสูตรที่อบรมสงเสริมกระบวนการจัดการความรู(X35) 
3.6 สถานศึกษามีใหความรูบุคลากรใหม(team buddy)(X36) 
3.7สถานศึกษามีประชุมทีมงานเสมอ (team  briefing) (X37) 
  3.8 สถานศึกษาจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดวยวิธีที่ 
       หลากหลาย (knowledge  sharing  session) (X38) 
3.9 สถานศึกษามีการใชระบบบทเรียน  e-learning (X39) 
3.10 สถานศึกษามีการใชระบบ  e-book  (X310) 
3.11 สถานศึกษามีการฝกอบรม  (class  training)  (X311) 
3.12 สถานศึกษาสงเสริมใหใชอินเตอรเน็ต  (intranet) (X312) 
3.13 สถานศึกษามี km  corner ดวยหนังสือและอื่นๆ (X313) 
3.14 สถานศึกษาจัดสัมมนาseminar/public training)(X314) 
3.15 สถานศึกษามีพื้นที่แลกเปลี่ยน  (site  visit) (X315) 
4. การติดตอสื่อสาร (communication) (X4) 
     สถานศึกษาจัดใหมีส่ือในการสื่อสาร  ดังนี้ 
     4.1 มีเอกสาร (document) (X41) 
     4.2 แผนประกาศ (poster)  (X42) 
     4.3 จดหมายอิเลคทรอนิค (e-mail)  (X43) 
     4.4 แฟมสวนรวม  (public  folder )  (X44) 
     4.5 เสียงตามสาย (live  broadcast)  (X45) 
     4.6 บัตรอิเลคทรอนิค (e-card)  (X46) 
     4.7 บัตรกระดาษ (paper  card)   (X47) 

3.72 
3.93 
3.93 
3.87 

 
3.87 
3.90 
3.72 
3.74 
3.69 

 
3.44 
3.30 
3.65 
4.04 
3.53 
3.63 
3.60 
2.97 

 
3.54 
3.17 
2.94 
3.25 
3.11 
2.30 
2.45 

1.027 
0.967 
0.963 
1.014 

 
0.979 
0.988 
1.059 
1.061 
1.044 

 
1.121 
1.195 
1.028 
0.896 
1.031 
1.001 
1.056 
1.077 
 
0.970 
1.029 
1.155 
1.038 
1.148 
1.111 
1.087 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
การปฏิบัติ  

ขอที่ 
 

รายการ 
X  S.D. ระดับ 

 
 

37 
38 
39 
40 
 

41 
42 
 

43 
 

44 
 

45 
 

46 
 
 

47 
48 
49 
50 
51 
52 

 

5. การเปล่ียนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของ
บุคลากร (culture  change)  (X5) 
5.1องคกร/บุคลากรเขารวมโครงการดวยความเต็มใจ(X51) 
5.2 มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนรูปธรรม (X52) 
5.3 คณะทํางานมาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (X53) 
5.4 ทุกคนทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานดาน 
      การจัดการความรูในองคกรเปนอยางดี  (X54) 
5.5 มีกระบวนการ  SWOT analysis กอนดําเนินการ (X55) 
5.6 มีกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับวิธีคิด   ทัศนคติและ 
      พฤติกรรมของคนในองคกร  ที่ทุกคนมีสวนรวม  (X56) 
5.7 การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายขององคกร 
      โดยนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางจริงจัง (X57) 
5.8 มีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติดานการจัดการความรู  
      เกณฑและแนวทางปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวม (X58) 
5.9 มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดการปรับเปลี่ยน 
       พฤติกรรมในการทํางานทั้งทางตรงและทางออม (X59) 
5.10 บุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 
      การทํางานโดยใชการจัดการความรูในทางที่ดีขึ้น (X510) 
6. การวางแผน  (planning)  (X6) 
6.1  กําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยางเปนระบบ (X61) 
6.2 มีการกําหนดและสรางทีมงานที่มีคุณภาพทุกระดับ (X62)  
6.3 มีการกําหนดการจัดการความรูสูแผนกลยุทธ   (X63) 
6.4 มีการกําหนดขอบเขตในการจัดKMในสถานศึกษา  (X64) 
6.5 มีการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (project) เร่ือง  KM  (X65) 
6.6 มีการกําหนดวัตถุประสงคโครงการ KM ที่ชัดเจน (X66) 
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6.7 มีการกําหนดปจจัยสนับสนุน KM ที่เพียงพอ (X67) 
6.8 มีการกําหนดบุคลากรตามโครงสรางของ KM  (X68) 
6.9 มีการกําหนดเวลาความสําเร็จของงานดาน KM  (X69) 
6.10 มีการกําหนดคนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ (X610) 
6.11 มีการกําหนดทีมตรวจสอบ นิเทศติดตามผลและ  
            ประเมินผลโครงการจัดการความรู  (X611) 
7. การเตรียมการตามกระบวนการการจัดการความรู 
    (action) (X7) 
7.1 การคนหาความรู  (X71) 
      7.1.1 ส่ิงที่กําหนดบอกใหทุกคนรูนั้นเปนเรื่อง KM (X711) 
      7.1.2  มีการระบุถึงสิ่งเปาหมาย KMไวแนนอน  (X712) 
      7.1.3  งานที่ปฏิบัติมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ 
               เปาหมายขององคกรโดยใช KM เปนเครื่องมือ (X713) 
      7.1.4 ส่ิงที่กําหนดใหเรียนรูมีความหลากหลาย 
               ที่องคกรจัดบริการไว   (X714) 
       7.1.5 มีการคนหาความรูที่เปนประสบการณ  
                (tacit knowledge) เพื่อจัดเปนความรูที่เดนชัด 
                (explicit  knowledge)  (X715) 
7.2 การสรางและแสวงหาความรู  (X72) 
     7.2.1มีการสํารวจความรูชัดแจง(explicit knowledge) (X721) 
     7.2.2 มีการผลักดันใหเกิดการถายโอนความรูจาก 
                 ประสบการณ (tacit  knowledge)ใหเปนความรู 
                 ที่ชัดเจน  (explicit  knowledge)  (X722) 
     7.2.3 ครูเต็มใจเผยแพรประสบการณ (tacit   
                 knowledge)  แกเพื่อนในองคกรทุกคน (X723) 
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   7.2.4 ทุกคนในองคกรมีความยินดีเผยแพรประสบการณ  
            (tacit  knowledge)  แกเพื่อนในองคกรทุกคน (X724) 
  7.2.5 มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนคนหาประสบการณ 
            (tacit  knowledge) เพื่อสรางความรูที่เดนชัด  
            (explicit  knowledge)  (X725) 
 7.2.6 ทุกคนในองคกรเขาถึงความรูอยางลึกซึ้งได (X726) 
 7.2.7 ทุกคนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง (X727) 
 7.2.8 มีส่ือหลากหลายที่สงเสริมการสรางความรู (X728)  
 7.2.9 บุคลากรสามารถใชส่ือที่มีในการสรางความรู (X729) 
 7.2.10 บุคลากรทุกคนสามารถในการใชส่ือ IT (X7210) 
  7.2.11ใชกระบวนการที่หลากหลายเพื่อสรางความรู(X7211) 
7.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ   (X73) 
  7.3.1 มีการกําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยาง 
              เปนระบบและมีประสิทธิภาพสูง  (X731) 
 7.3.2 การจัดเก็บความรูไมมีความซ้ําซอนของขอมูล  (X732) 
 7.3.3  การถายโอนความรูมายังที่เก็บมีความเหมาะสม 
               ไมเปนขยะ   (X733) 
 7.3.4  การจัดระบบงายตอการสืบคนหาความรู (X734) 
 7.3.5 มีการรวบรวมความรูตางๆ ที่ตองการไวแนนอน(X735) 
 7.3.6 ระบบการจัดเก็บความรูมีความหลากหลายและ 
              งายตอการสืบคน   (X736) 
 7.3.7 ทุกคนสามารถเขาสูระบบการจัดเก็บความรู 
              ไดตามตองการและทันเวลา (X737) 
 7.3.8 บุคลากรทุกคนสามารถนําความรูไปประยุกตใช 
             ในงานของตนไดดี  (X738) 
7.3.9 แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอกองคกร (X739) 
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7.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู  (X74) 
    7.4.1 การจัดเก็บความรูมีมาตรฐานเดียวทั้งระบบ(X741) 
    7.4.2 การจัดทําขอมูลใชภาษาที่ทุกคนเขาถึงไดงาย(X742) 
    7.4.3ระบบการกลั่นกรองความรูทุกคนมีสวนรวม(X743) 
    7.4.4 มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูอยูเสมอ (X744) 
    7.4.5 ความรูที่จัดเก็บในคลังความรูมีประสิทธิภาพ (X745) 
    7.4.6 ความรูที่จัดเก็บมีประโยชนตอบุคคลอยางยิ่ง (X746) 
    7.4.7 บุคลากรใชคลังความรูเพื่อการพัฒนางาน (X747) 
7.5 การเขาถึงความรู  (X75) 
     7.5.1 แหลงความรูที่มีงายตอการเขาคนควา (X751) 
     7.5.2 แหลงเรียนรูมีความหลากหลาย (X752) 
     7.5.3 ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงความรูทุกประเภท    
               ไดเปนอยางดี (X753) 
     7.5.4 มีจัดเวลาอิสระใหบุคลากรเขาถึงความรูไดดี(X754) 
     7.5.5 มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงความรูได 
             ทุกรูปแบบ  (X755) 
     7.5.6 จัดหาสื่อ/อุปกรณ / ส่ืออิเลคทรอนิก  ใหบุคลากร 
             เขาถึงความรูไดงายขึ้น  (X756) 
     7.5.7 ทุกคนตระหนักในการใชแหลงความรูภายใน 
               และภายนอกโรงเรียนในการเขาถึงความรู (X757) 
     7.5.8ทุกคนใชวิธีการหลากหลายเพื่อเขาถึงความรู (X758) 
     7.5.9 ทุกคนใชความรูพัฒนางานที่ทําไดดีขึ้น(X759) 
7.6 การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู  (X76) 
     7.6.1บุคลากรแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูตอกัน(X761) 
      7.6.2 ความรูที่แลกเปลี่ยนกอประโยชนตอผูให    ผูรับ 
                และผูที่เกี่ยวของ  (X762) 
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      7.6.3 เกิดความคิดสรางสรรคเมื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู(X763) 
      7.6.4 ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกันกอใหเกิด 
               ความรูใหมๆ ขึ้น  (X764) 
     7.6.5 มีการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุ 
              เปาหมายที่กําหนดไวรวมกันได  (X765) 
      7.6.6 มีการใชเครื่องมือตอไปนี้ในการแบงปนความรู(X766) 
          1) คลังความรู (knowledge organization) (X766a) 
          2) กระดานขาว (web  broad)  (X766b) 
          3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (activities) (X766c) 
          4)  เครือขายการเชื่อมโยง (web link)    (X766d)              
          5) การวิจัย (search)  (X766e) 
          6) การใชภูมิปญญา  (ask  expert)  (X766f) 
          7)  ปายประกาศ (post announcement) (X766g) 
          8) เครื่องมืออ่ืนๆ  (others)  (X766h) 
7.7  การเรียนรู  (learning) (X77) 
      7.7.1 ทุกคนมีการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย  (X771) 
      7.7.2 มีการนําความรูที่ไดไปใชในงานที่รับผิดชอบ  (X772) 
      7.7.3 ความรูที่ไดชวยแกไขปญหาของบุคลากรได(X773) 
     7.7.4  ความรูที่ไดสามารถแกปญหาขององคกรได (X774) 
     7.7.5 องคกรมีการกระตุนใหเกิดการใชความรูเพื่อให 
           งานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (X775) 
    7.7.6 ผูบริหารยอมรับความสําเร็จของงาน (X776) 
    7.7.7 ผูบริหารยอมรับหากเกิดความลมเหลว  (X777) 
    7.7.8 บุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติในการใช 
               กระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน  (X778) 
     7.7.9 ผลการการจัดการความรูมีประโยชนตอองคกร (X779) 
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8. การนิเทศติดตามผล  (supervision)   (X8) 
     8.1 จัดใหมีการนิเทศติดตามผลการจัดการความรู (X81) 
    8.2 ระบบการนิเทศมีประสิทธิภาพ (X82) 
    8.3 ทุกคนตระหนัก/ยอมรับในความสําคัญของการนิเทศ 
          การจัดการความรู (X83) 
     8.4 ผูที่ทําหนาที่นิเทศไดรับการยอมรับจากทุกคน (X84) 
     8.5  มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการนิเทศ (X85) 
     8.6 มีการนําผลการนิเทศมาพัฒนางานใหดีขึ้นเสมอ(X86) 
9. การวัดและประเมินผล (assessment) (X9) 
    9.1 การกําหนดระบบการประเมินทุกคนมีสวนรวม (X91)  
   9.2 การกําหนดตัวช้ีวัดชัดเจนโดยทุกคนมีสวนรวม (X92) 
   9.3 กําหนดเวลา /วิธีการในการประเมินที่เหมาะสม(X93) 
   9.4 มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย (X94) 
   9.5 มีการนําผลการประเมินมาพัฒนางานใหมี 
         ประสิทธิภาพสูงขึ้น (X95) 
10. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (recognition  and     
          reward) (X10) 
   10.1 การจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามที่วางไว(X101) 
   10.2 ทุกคนภูมิใจในการเขามามีสวนรวม (X102) 
   10.3 ดําเนินการจัดการความรูใชแรงจูงใจทางตรง (X103) 
   10.4 ดําเนินการจัดการความรูโดยแรงจูงใจทางออม(X104) 
   10.5 ทุกคนไดรับผลตอบแทนในการรวมกิจกรรม (X105)  
   10.6  แรงจูงใจในการทํางานหลากหลาย  เชน (X106) 
            1) ตอบแทนดวยของกํานัล  (X106a) 
            2) ชวยแกไขปญหา  (X106b) 
            3) ใหบัตรเชิญ  (X106c) 
            4) ใหรางวัลตนเอง  (X106d) 

3.45 
3.49 
3.46 
3.47 

 
3.43 
3.39 
3.46 
3.64 
3.65 
3.67 
3.64 
3.60 
3.63 

 
3.23 

 
3.46 
3.60 
3.50 
3.50 
3.40 

 
2.71 
3.15 
2.66 
3.10 

0.838 
0.783 
0.819 
0.792 

 
0.870 
0.875 
0.890 
0.934 
0.936 
0.979 
0.929 
0.901 
0.923 

 
0.981 

 
0.907 
0.918 
0.856 
0.891 
0.910 

 
1.149 
1.00 
1.169 
1.028 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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     จากตารางที่ 7  พบวาการปฏิบัติดานการจัดการความรูของกลุมโรงเรียนนํารองทั้ง 9 
โรงเรียนมีความคิดเห็นตอตัวแปรทั้ง 140 ขอ ดังนี้ 1)ดานความสมัครใจมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
( X =3.83, S.D.=0.983) 2) ดานการสรางทีมงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก( X =3.63,  S.D.=1.056)  
3) ดานการอบรมและใหความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X =3.72,  S.D.=1.027) 4) ดาน       
การติดตอส่ือสาร  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =2.97,S.D.=1.077) 5) ดานการเปลี่ยนแปลง
คานิยมและพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร   มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ( X =3.70,  
S.D.=1.092)  6) ดานการวางแผน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =3.46,  S.D.=0.929)7) ดาน
การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =3.43,  
S.D.=0.831)  โดยมีกระบวนการยอย  7  กระบวนการคือ  7.1) ดานการคนหาความรู  มีการปฏิบัติอยู
ในระดับปานกลาง  ( X =3.45,  S.D.=0.902) 7.2) ดานการสรางและแสวงหาความรูมีการปฏิบัติอยู
ในระดับปานกลาง  ( X =3.44,  S.D.=0.872) 7.3) ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบมีการปฏิบัติอยู
ในระดับปานกลาง  ( X =3.41,  S.D.=0.819)  7.4)ดานการประมวลและกลั่นกรองความรูมีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.29,  S.D.=0.770) 7.5) ดานการเขาถึงความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.45,  S.D.=0.785)  7.6) ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X =3.39,S.D.=0.854)7.7)  ดานการเรียนรู มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ( X =3.60,  
S.D.=0.812) 8)  ดานการนิเทศติดตามผล  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X =3.45,  
S.D.=0.838)  9) ดานการวัดและประเมินผล  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X =3.64,  S.D.=0.934)    
10. ดานการยกยองชมเชยและใหรางวัล มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ( X =3.23,  S.D.=0.981)     
      2.2.2  วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory  factor  analysis)  เพื่อหา
จํานวนองคประกอบและตัวแปรในแตละองคประกอบตามวิธีของไกเซอร  (Kaiser)     ดังนี้ 
  1. ใชวิธีสกัดปจจัยแบบ  Principal   Component  Analysis (PCA) และการหมุน
แกนแบบแวริแมกซ  (varimax  rotation)    
  2.  ในการกําหนดองคประกอบใชเกณฑคา eigenvalues ที่มากกวา1ขึ้นไป 
  3.  ในการกําหนดตัวแปรใดวาอยูในองคประกอบใดใชเกณฑคา factor  loading    
ที่มากกวา .55  ขึ้นไปเปนตัวแปรที่ตองการ 
  4.   กําหนดองคประกอบของการจัดการความรูตามกลุม factor  loading   ที่ได      
โดยกําหนดที่ตัวแปรที่รวมกลุมกันมากกวาวา  3  ตัวแปรขึ้นไปกําหนดเปนองคประกอบใหม  
(factor)   ซ่ึงผลการหาคาน้ําหนักตัวประกอบ  (factor  loading) เหลือจํานวน  111  ตัวแปร  9  
องคประกอบ  ซ่ึงองคประกอบที่ 10   มีตัวแปรที่เขาจํานวน  2  ตัวแปรไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
จึงทําการตัด ทิ้งไป      ซ่ึงผลการวิเคราะห ดังตาราง    ที่ 8-16 
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ตารางที่ 8  การวิเคราะหองคประกอบดานที่  1  ดวยวิธี  factor  loading    
 

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
18 
16 
10 
 

17 
 

15 
9 
11 
29 
20 
12 
19 
22 
 

21 
3 
28 
8 
2 
25 
25 
27 
41 
7 
14 

 

การอบรมทําใหทานเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง (self  learning)  (X34) 
การอบรมมีประโยชนตอทานในการดําเนินการ   (X32) 
มีการแตงตั้งผูนิเทศหรือผูดูแลในภาพรวม  
(knowledge supervisor/broker)  (X27) 
รูปแบบการอบรมสงเสรมใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิดที่ทาน 
สามารถนําไปปฏิบัติจริงรวมกันได  (X33) 
ทานไดรับการอบรมกระบวนการจัดการความรู  (X31) 
มีการแตงตั้งผูบริหารงานยอย (subject management)  (X26) 
มีการแตงตั้งผูอํานวยความสะดวก (KM facilitators)     (X28) 
สถานศึกษามีพื้นที่ใหแลกเปลี่ยน (site  visit)  (X315) 
สถานศึกษามีการใหความรูบุคลากรใหม (team  buddy)  (X36) 
มีการแตงตั้งผูประสานงาน (KM project  coordinator)  (X29) 
หลักสูตรที่อบรมสงเสริมกระบวนการจัดการความรู  (X35) 
สถานศึกษาจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางหลากหลาย 
 (knowledge  sharing session)  (X38) 
สถานศึกษามีการประชุมทีมงานเสมอ (team  briefing)  (X37) 
ผูบริหารและครูทุกคนตกลงเขารวมโครงการรวมกัน  (X13) 
สถานศึกษามีการสัมมนา (seminar / public  training)  (X314) 
การแตงตั้งหัวหนาโครงการ (KM project  manager)  (X25) 
ครูหัวหนาโครงการเปนผูนําเสนอโครงการตอผูบริหาร  (X12) 
สถานศึกษามีการฝกอบรม (class  training)  (X311) 
สถานศึกษามี  KM  corner  ดวยหนังสือและสื่ออ่ืนๆ  (X313) 
มีกระบวนการ  SWOT  analysis  กอนการดําเนินงาน  (X55) 
มีผูนําที่สนับสนุนโครงการ (KM projector  champion)  (X24) 
ทานมั่นใจวาทีมงานจะสามารถนําไปสูความสําเร็จได  (X211) 
ผูบริหารเปนผูนําเขาสูโครงการ  (X11) 

.854 

.845 

.840 
 

.837 
 

.836 

.830 

.810 

.785 

.784 

.783 

.776 

.769 
 

.752 

.747 

.721 

.690 

.689 

.688 

.677 

.625 

.610 

.586 

.562 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
1 
67 
 

64 
 
 

มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อคนหาประสบการณ (tacit knowledge)   
เพื่อสรางความรูที่เดนชัด (explicit  knowledge)  (X725) 
มีการผลักดันใหเกิดการถายโอนความรูจากประสบการณเปนความรูที่
เดนชัด (explicit  knowledge)  (X722) 
  

.562 

.557 
 

.551 
 
 

                                 คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 72.806 
                                 คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 52.004 
 
 

     จากตารางที่  8   พบวาองคประกอบดานที่  1     มีตัวแปรยอยจํานวน  25  ตัว   ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง  0.551 -  0.854    โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  72.806    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  52.004    แสดงถึงองคประกอบ
ทั้ง  25  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 1  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมไดรอยละ  52.004   องคประกอบนี้  ตั้งชื่อใหมวา  “การเตรียมการตามกระบวนการ
จัดการความรู”    ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับที่  1   ดังรูปที่  1 
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รูปที่  1    องคประกอบดานที่  1   ดานการเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู   มี   25  ตัวแปร 
 

(X34)         (X32) 
 

 (X27)         (X33) 
 (X31)        (X26) 

 (X28)         (X315) 
 

 (X36)         (X29) 
 (X35)        (X38) 
 (X37)         (X13) 
 (X314)         (X25) 
 (X12)        (X311) 
 (X313)         (X55) 
 (X24)         (X211) 
 (X11)        (X725) 
(X722) 

 
จากรูปที่   1  ตัวแปรที่ 1  ดานการเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู     ประกอบดวย 

(X34)     (X32)    (X27)     (X33)    (X31)    (X26)    (X28)     (X315)    (X36)     (X29)    (X35)     (X38)     (X37)    
(X13)    (X314)    (X25)     (X12)    (X311)    (X313)    (X55)    (X24)    (X211)    (X11)     (X725)      (X722)        
ตามลําดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

F1 
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ตารางที่ 9    การวิเคราะหองคประกอบดานที่  2       ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
124 
126 
125 
132 
133 
131 
122 
127 
123 

 
121 
130 
128 
134 
117 
129 
119 

 
135 
116 

 
113 
114 
118 
115 

 

 ผูที่ทําหนาที่ในการนิเทศไดรับการยอมรับจากทุกคน  (X84) 
มีการนําผลการนิเทศมาพัฒนางานใหดีขึ้นอยูเสมอ  (X86) 
มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการนิเทศ  (X85) 
การจัดการความรูประสบความสําเร็จตามที่หวังไว  (X101) 
ทุกคนมีความภาคภูมิใจในการเขามามีสวนรวม  (X102) 
มีการนําผลการประเมินมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  (X95) 
ระบบการนิเทศมีประสิทธิภาพ  (X82) 
มีการกําหนดระบบการประเมินที่ทุกคนมีสวนรวม  (X91) 
ทุกคนตระหนักและยอมรับในความสําคัญของการนิเทศ 
การจัดการความรู  (X83) 
จัดใหมีการนิเทศติดตามผลการจัดการความรู  (X81) 
มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย  (X94) 
มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนโดยทุกคนมีสวนรวม  (X92) 
การดําเนินการจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจทางตรง  (X103) 
ผูบริหารยอมรับความสําเร็จของงาน  (X776) 
มีการกําหนดเวลาและวิธีการในการประเมินที่เหมาะสม  (X93) 
บุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติในการใชกระบวนการ 
จัดการความรูในการพัฒนางาน  (X778) 
การดําเนินการจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจทางออม  (X104) 
องคกรมีการกระตุนใหเกิดการใชความรูเพื่อใหงาน 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (X775) 
มีการนําความรูไปใชในงานที่รับผิดชอบ  (X772) 
ความรูที่ไดสามารถแกปญหาของบุคลากรได  (X773) 
ผูบริหารยอมรับหากเกิดความลมเหลว  (X777) 
ความรูที่ไดสามารถแกปญหาขององคกรได  (X774) 
 

.790 

.763 

.749 

.723 

.711 

.708 

.707 

.701 

.700 
 

.691 

.685 

.679 

.665 

.655 

.650 

.644 
 

.625 

.608 
 

.599 

.598 

.578 

.575 
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ตารางที่ 9  (ตอ)      
 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร น้ําหนกั
องคประกอบ 

120 
112 

ผลการจัดการความรูมีประโยชนตอองคกร  (X779) 
ทุกคนมีการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย  (X771) 

.569 

.555 
คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 10.171 

คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 7.265 
 
      จากตารางที่  9  พบวาองคประกอบดานที่  2        มีตัวแปรยอยจํานวน  24  ตัว   ซ่ึงมีคา

น้ําหนักขององคประกอบระหวาง    0.555 - 0.790    โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  10.171    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  7.265    แสดงถึงองคประกอบทั้ง  
24  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 2     ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมไดรอยละ  7.265  องคประกอบนี้  ตั้งชื่อใหมวา    “การนิเทศติดตามผลและ               
การประเมินผล ”    มีความสําคัญเปนอันดับที่  2   ดังรูปที่ 2 

 
 

รูปที่  2     องคประกอบดานที่  2   ดานการนิเทศติดตามผลและการประเมินผล    มี   24  ตัวแปร 
(X84)         (X103) 

 

 (X86)         (X776) 
 (X85)        (X93) 

 (X101)         (X778) 
 

 (X102)         (X104) 
 (X95)        (X775) 
 (X82)         (X772) 
 (X91)         (X773) 
 (X83)        (X777) 
 (X81)         (X774) 
 (X94)         (X779) 
 (X92)        (X771) 

F2 
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จากรูปที่   2  ตัวแปรประกอบดวย (X84)   (X86)   (X85)   (X101)   (X102)   (X95)   (X82)   (X91)   
(X83)   (X81)   (X94)    (X92)   (X103)   (X776)   (X93)   (X778)   (X104)   (X775)   (X772)   (X773)   (X777)   
(X777)   (X779)   (X771)   ตามลําดับ 

 
 

ตารางที่ 10   การวิเคราะหองคประกอบดานที่  3   ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร น้ําหนกั
องคประกอบ 

103 
 

49 
102 
100 
101 
97 
98 
96 
 

93 
94 
95 
 

92 
108 
90 
107 

มีการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
ไวรวมกัน   (X765) 
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูตอกัน   (X63) 
ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกันกอใหเกิดความรูใหมๆ ขึ้น (X764) 
ความรูที่แลกเปลี่ยนเปนประโยชนตอผูใหผูรับและผูที่เกี่ยวของ(X762) 
เกิดความคิดสรางสรรคเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู   (X763) 
ทุกคนใชวิธีการที่หลากหลายในการเขาถึงความรู   (X758) 
ทุกคนใชความรูพัฒนางานที่รับผิดชอบใหดีขึ้น   (X759) 
ทุกคนตระหนักในการใชแหลงเรียนรูภายในและ 
ภายนอกองคกรในการเขาถึงความรู   (X757) 
มีการจัดเวลาอิสระใหบุคลากรเขาถึงความรูไดเปนอยางดี   (X754) 
มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงความรูไดทุกรูปแบบ   (X755) 
มีการจัดหาสื่อ / อุปกรณ /ส่ืออิเลคทรอนิคใหบุคลากร 
เขาถึงความรูไดงายขึ้น   (X756) 
ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงความรูทุกประเภทไดเปนอยางดี   (X753) 
มีการใชการวิจัยในการแบงปนความรู   (X766e) 
แหลงความรูที่มีงายตอการเขาคนควา   (X751) 
มีการใชเครือขายการเชื่อมโยง(web link)ในการแบงปนความรู(X766d) 

.765 
 

.761 

.758 

.757 

.755 

.751 

.727 

.706 
 

.703 

.685 

.663 
 

.630 

.598 

.572 

.553 
คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 7.009 

คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 5.006 
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    จากตารางที่  10  พบวาองคประกอบดานที่ 3   มีตัวแปรยอยจํานวน 15  ตัว  ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง  0.553 - 0.765   โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)          
7.009  และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  5.006    แสดงถึง
องคประกอบทั้ง  15  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 3  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมไดรอยละ  5.006    องคประกอบนี้  ตั้งชื่อใหมวา   “การแบงปนและ
แลกเปล่ียนความรู”      ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับที่  3   ดังรูปที่ 3 

 
 

รูปที่  3    องคประกอบดานที่  3   ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   มี   15   ตัวแปร 
 
  

(X765)         (X754) 
 

 (X63)         (X752) 
 (X764)        (X756) 

 (X762)         (X753) 
 

 (X763)         (X766e) 
 (X758)        (X751) 
 (X759)         (X766d) 
 (X757)    
 
      
     จากรูปที่  3  ตัวแปรประกอบดวย  (X765)   (X63)   (X764)  (X762)  (X763)  (X758)  (X759)    

(X757)    (X754)   (X752)    (X756)   (X753)   (X766e)    (X751)   (X766d)    ตามลําดับ 
     
 
 
 
 
 
 

F3 
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ตารางที่ 11    การวิเคราะหองคประกอบดานที่  4      ดวยวิธี  factor  Loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
77 
78 
76 
80 
 

79 
81 
82 
75 
86 
84 
85 
74 
 

83 

 การจัดระบบความรูงายตอการสืบคน   (X734) 
มีการรวบรวมความรูตางๆ ที่ตองการไวแนนอน   (X735) 
การถายโอนความรูมายังที่เก็บมีความเหมาะสมไมเปนขยะ   (X733) 
ทุกคนสามารถเขาสูระบบการจัดเก็บความรูไดตามตองการและ 
ทันเวลา   (X737) 
ระบบการจัดเก็บความรูมีความหลากหลายและงายตอการสืบคน   (X736) 
บุคลากรทุกคนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในงานของตนไดดี   (X738) 
แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอกองคกร   (X739) 
ระบบการจัดเก็บความรูไมมีการซ้ําซอนของขอมูล   (X732) 
มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูอยูเสมอ   (X744) 
การจัดทําขอมูลใชภาษาที่ทุกคนสามารถที่ทุกคนเขาถึงไดงาย   (X742) 
ระบบการกลั่นกรองความรูมีทุกคนเปนสวนรวม   (X743) 
มีการกําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยางเปนระบบและ 
มีประสิทธิภาพ   (X731) 
การจัดเก็บความรูมีมาตรฐานเดียวกันทุกระบบ   (X741) 

.714 

.701 

.694 

.692 
 

.679 

.671 

.663 

.657 

.650 

.643 

.630 

.625 
 

.591 
 คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 4.770 
คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 3.407 

 

    จากตารางที่  11   พบวาองคประกอบดานที่ 4    มีตัวแปรยอยจํานวน 13  ตัว  ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง   0.591 - 0.714     โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  4.770    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  3.407    แสดงถึงองคประกอบทั้ง  
13  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 4  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดรอยละ  4.770    องคประกอบนี้ตั้งชื่อใหมวา  “การจัดเก็บความรู”     มีความสําคัญเปน
อันดับที่  4   ดังรูปที่ 4 
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รูปที่  4    องคประกอบดานที่  4    ดานการจัดเก็บความรู     มี   13  ตัวแปร 
 

(X734)         (X732) 
 

 (X735)         (X744) 
 (X733)        (X742) 

 (X737)         (X743) 
 

 (X736)         (X731) 
 (X738)        (X741) 
 (X739)          
            
           
       จากรูปที่  4  ตัวแปรประกอบดวย  (X734)   (X735)   (X733)  (X737)  (X736)  (X738)  (X739)    

(X732)    (X744)   (X742)    (X743)   (X731)   (X741)    ตามลําดับ 
          
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

F4 
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ตารางที่ 12     การวิเคราะหองคประกอบดานที่  5    ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
43 
 

45 
 

46 
 

66 
 

44 
 

37 
42 
 

38 
39 
40 
 
 

  มีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายขององคกรโดยการทํา 
การจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางจริงจัง   (X57) 
มีกิจกรรมที่สงเสริมเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน 
ทั้งทางตรงและทางออม   (X59) 
บุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานทั้งโดยใช 
การจัดการความรูไปในทางที่ดีขึ้น   (X510) 
ทุกคนในองคกรมีความยินดีเผยแพรประสบการณ (tacit  knowledge)   
แกเพื่อนในองคกรทุกคน   (X724) 
มีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  เกณฑและ
แนวทางปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวม   (X58) 
องคกรของทาน / ทานเขารวมโครงการดวยความเต็มใจ   (X51) 
มีกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับวิธีคิด  ทัศนคติและพฤติกรรมของคน 
ในองคกรที่ทุกคนมีสวนรวม   (X56) 
มีการจัดตั้งคณะทํางานอยางเปนรูปธรรม   (X52) 
คณะทํางานมาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ   (X53) 
ทุกคนทราบวัตถุประสงคในการดําเนินการดานการจัดการความรูขององคกร 
เปนอยางดี   (X54) 

.631 
 

.626 
 

.606 
 

.600 
 

.596 
 

.591 

.585 
 

.571 

.561 

.559 
 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 3.234 
คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 2.310 

 

     จากตารางที่  12   พบวาองคประกอบดานที่ 5  มีตัวแปรยอยจํานวน 10  ตัว  ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง  0.559 - 0.631     โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  3.234    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  2.310   แสดงถึงองคประกอบทั้ง  
10  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 5  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดรอยละ  2.310    องคประกอบนี้ตั้งชื่อข้ึนมาใหมวา “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน    
การทํางาน”       มีความสําคัญเปนอันดับที่  5   ดังรูปที่ 5 
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รูปที่  5    องคประกอบดานที่  5  ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน   มี   10  ตัวแปร 
      
 

 (X57)         (X51) 
 (X59)        (X56) 

 (X510)         (X52) 
 

 (X724)         (X53) 
 (X58)        (X54) 
    
       
       จากรูปที่  5  ตัวแปรประกอบดวย   (X57)   (X59)   (X510)  (X724)  (X58)  (X51)  (X56)    

(X52)     (X53)     (X54)   ตามลําดับ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

F5 
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ตารางที่ 13    การวิเคราะหองคประกอบดานที่  6    ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
51 
50 
47 
53 
52 
54 
48 
49 

 มีการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (project) เร่ืองการจัดการความรู   (X65) 
มีการกําหนดขอบเขตในการจัดการความรูในสถานศึกษา   (X64) 
มีการกําหนดขั้นตอนในการจัดการความรูอยางเปนระบบ   (X61) 
มีการกําหนดปจจัยสนับสนุนการจัดการความรูที่เพียงพอ   (X67) 
มีการกําหนดวัตถุประสงคโครงการจัดการความรูที่ชัดเจน   (X66) 
มีการกําหนดบุคลากรตามโครงสรางของการจัดการความรู   (X68) 
มีการกําหนดและสรางทีมงานที่มีคุณภาพทุกระดับ   (X62) 
มีการกําหนดการจัดการความรูสาแผนกลยุทธ   (X63) 

.632 

.621 

.615 

.612 

.612 

.602 

.600 

.582 
คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 2.758 

คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 1.970 
 

     จากตารางที่  13   พบวาองคประกอบดานที่ 6   มีตัวแปรยอยจํานวน 8  ตัว  ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง   0.582 - 0.632   โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  2.758    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  1.970   แสดงถึงองคประกอบทั้ง  
8  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 6  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดรอยละ  1.970   องคประกอบนี้ตั้งชื่อข้ึนใหมวา     “การวางแผน”   มีความสําคัญเปน
อันดับที่  6    ดังรูปที่ 6  
 
รูปที่  6    องคประกอบดานที่  6   ดานการวางแผน      มี   8  ตัวแปร    
  
          

 (X65)        (X66) 
 (X64)         (X68) 
 

 (X61)         (X62) 
 (X67)        (X63)  

   

       จากรูปที่  6  ตัวแปรประกอบดวย  (X65)   (X64)   (X61)  (X67)  (X66)  (X68)  (X62)   (X63)     
ตามลําดับ 

F6 
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ตารางที่ 14    การวิเคราะหองคประกอบดานที่  7    ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
35 
36 
111 
34 
105 
31 
110 

 
 

 มีการใชระบัตรอิเลคทรอนิกส (e-card)  ในการสื่อสาร   (X46) 
มีการใชบัตรกระดาษ (paper card) ในการสื่อสาร   (X47) 
มีการใชส่ืออ่ืนๆ ที่หลากหลาย (other) ในการสื่อสาร   (X766h) 
มีการใชสัยงตามสาย (live  broadcast) ในการสื่อสาร      (X45) 
มีการใชกระดานขาวในการแบงปนความรู   (X766b) 
มีการใชแผนกระดาษ (poster) ในการสื่อสาร    (X42) 
มีการใชปายประกาศ (post  announcement)  
ในการแบงปนความรู   (X766g) 
 

.775 

.733 

.713 

.658 

.626 

.589 

.582 
 
 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 2.592 
คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 1.851 

     

     จากตารางที่  14   พบวาองคประกอบดานที่ 7      มีตัวแปรยอยจํานวน   7  ตัว      ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง  0.582 - 0.775     โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  2.592    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  1.851   แสดงถึงองคประกอบ    
ทั้ง  7  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 7  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมไดรอยละ  1.851    องคประกอบนี้ตั้งชื่อข้ึนใหมวา    “การติดตอสื่อสาร”    มี
ความสําคัญเปนอันดับที่  7   ดังรูปที่  7   
 
รูปที่ 7  องคประกอบดานที่  7    ดานการติดตอส่ือสาร     มี   7  ตัวแปร    
          

 (X48)        (X766b) 
 (X47)         (X42) 
 

 (X766h)         (X766g) 
 (X45)          

   

       จากรูปที่  7  ตัวแปรประกอบดวย  (X48)   (X47)   (X766h)  (X45)  (X766b)  (X42)  (X766g) 
ตามลําดับ 

F7 
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ตารางที่ 15    การวิเคราะหองคประกอบดานที่  8    ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
72 
73 
70 
71 
69 
 

บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการใช  IT   (X7210) 
มีการใชกระบวนการที่หลากหลายในการสรางความรู   (X7211) 
มีการใชส่ือที่หลากหลายที่สงเสริมการสรางความรู   (X728) 
บุคลากรสามารถใชส่ือที่มีในการสรางความรู   (X729) 
ทุกคนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง   (X727) 
 

.777 

.760 

.729 

.713 

.640 
 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 2.377 
คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 1.698 

 

     จากตารางที่  15   พบวาองคประกอบดานที่ 8       มีตัวแปรยอยจํานวน 5  ตัว  ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง  0.640 - 0.777     โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  2.377    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  1.698   แสดงถึงองคประกอบทั้ง  
5  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 8  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดรอยละ  2.377    องคประกอบนี้ตั้งชื่อใหมขึ้นวา     “การสรางความรู”      มีความสําคัญ
เปนอันดับที่  8   ดังรูปที่ 8  
 
รูปที่  8    องคประกอบดานที่  8   ดานการสรางความรู      มี  5   ตัวแปร  
     
          

 (X7210)        (X729) 
 (X7211)         (X727) 
 

 (X728)         
 
           

       จากรูปที่  8  ตัวแปรประกอบดวย  (X7210)   (X7211)   (X728)  (X729)  (X727)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

F8 



 200

ตารางที่ 16    การวิเคราะหองคประกอบดานที่  9    ดวยวิธี  factor  loading    
    

 

ขอที่ 
 

รายการตัวแปร 
น้ําหนกั

องคประกอบ 
139 
137 
140 
138 

มีการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนบัตรเชิญ   (X106c) 
มีการยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนของกํานัลตอบแทน   (X106a) 
มีการยกยองชมเชยและใหรางวัลดวยการใหรางวัลตนเอง (X106d) 
มีการยกยองชมเชยและใหรางวัลดวยการชวยแกปญหา   (X106b) 
 

.673 

.611 

.611 

.553 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 2.095 
คารอยละของความแปรปรวน (percent of variance) 1.497 

         

     จากตารางที่  16   พบวาองคประกอบดานที่ 9      มีตัวแปรยอยจํานวน   4   ตัว    ซ่ึงมีคา
น้ําหนักขององคประกอบระหวาง  0.553 - 0.673  โดยมีคาความแปรปรวน (eigenvalues)  2.095    
และมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of variance)  เทากับ  1.497   แสดงถึงองคประกอบทั้ง  
4  ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 9  ไดดีที่สุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมไดรอยละ  2.095    องคประกอบนี้ตั้งชื่อข้ึนใหมวา “การยกยองชมเชยและการใหรางวัล”    
มีความสําคัญ     เปนอันดับที่  9   ดังรูปที่ 9 
 

 
รูปที่  9    องคประกอบดานที่  9   ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล   มี  4  ตัวแปร 
         

 (X106c)        (X106d) 
 

 (X106a)         (X106b) 
 

          
    

       จากรูปที่  9  ตัวแปรประกอบดวย  (X106c)   (X106a)   (X106d)  (X106b)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

F9 
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องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาที่สังเคราะหไดจากกระบวนการ 
    จากผลการวิเคราะหตัวแปรองคประกอบการจัดการความรูในสถานศึกษา   ตามหลักการ

แนวคิด  ทฤษฎีการจัดการความรู    การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ     การสอบถาม
ผูบริหารระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ระดับสถานศึกษา   รวมทั้งการศึกษารองรอยและ
สัมภาษณผูบริหารและครูโรงเรียนในโครงการวิจัยนํารองดานการจัดการความรูของสถาบัน          
การจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)   ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่   17   องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
 
 

องคประกอบของ 
รูปแบบการจดัการความรู 

ของสถานศึกษา 

 

7. การติดตอส่ือสาร 

 

3. การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนความรู  

 
 

9.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล 

2 การนิเทศติดตาม
ผลและประเมนิผล 

1. การเตรียมการตาม
กระบวนการจดัการความรู 

 

 5. การเปลี่ยนแปลง
คานิยมและ
พฤติกรรม 

ในการทํางาน 

 

6. การวางแผน 

 

8. การสรางความรู 
  

 

4. การจัดเก็บความรู 
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      2.2.3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (confirmatory  factor  analysis : 
CFA)  โดยใชเทคนิคการวิเคราะห  LISREL estimates  (maximum  likelihood)โดยแบงเปน 2 
ขั้นตอนดังนี้ 
   1)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis : 
CFA)  โดยใชเทคนิคการวิเคราะห  LISREL estimates  (maximum  likelihood) กับ  1  องคประกอบ 
(factor)  ของรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษา   111  ตัวแปร   ในการพิจารณา       
ความกลมกลืนของรูปแบบ   ใชการทดสอบ  Chi – square  และพิจารณาคา   goodness  of  fit  index 
(GFI)     ดังตารางที่  17 
 

ตารางที่ 17  การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับ  1  องคประกอบ 

CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
 
9 
10 
11 
12 
13 

 

ผูบริหารเปนผูนําเขาสูโครงการ   (X11) 
หัวหนาโครงการเปนผูนําเสนอโครงการตอผูบริหาร (X12) 
ผูบริหารและครูทุกคนตกลงเขาโครงการรวมกัน  (X13) 
มีผูนําที่สนับสนุนโครงการ (KM project champion)  (X24) 
มีการแตงตั้งหัวหนาโครงการ (KM project manager) (X25) 
มีการแตงตั้งผูบริหารงานยอย (subject manager)   (X26) 
มีการแตงตั้งผูนิเทศหรือผูดูแลในภาพรวม (knowledge  
supervisor / broker)   (X27) 
มีการแตงตั้งผูอํานวยความสะดวกในโครงการ    (KM 
facilitators)   (X28) 
มีการแตงตั้งผูประสานงาน (KM project coordinator)(X29) 
บุคลากรมั่นใจทีมงานจะสามารถนําสูความสําเร็จได(X211) 
มีการอบรมกระบวนการการจัดการความรู  (X31) 
การอบรมมีประโยชนตอทานในการดําเนินการ  (X32) 
รูปแบบการอบรมสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน    
แนวคิดที่ทานสามารถนําไปปฏิบัติจริงรวมกันได   (X33) 

1.166 
1.248 
1.527 
1.411 
1.921 
2.099 
1.802 

 
1.492 

 
1.722 
1.293 
1.645 
1.624 
1.102 

 

.219 

.273 

.317 

.323 

.409 

.426 

.365 
 

.313 
 

.356 

.297 

.339 

.337 

.226 
 

4.090* 
4.575* 
4.824* 
4.364* 
4.698* 
4.928* 
4.931* 

 
4.771* 

 
4.832* 
4.350* 
4.489* 
4.821* 
4.876* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

14 
 

15 
16 
17 
18 
 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
 

31 
32 
 

33 
 

การอบรมทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองได 
 (self-learning)   (X34) 
หลักสูตรที่อบรมสงเสริมกระบวนการจัดการความรู  (X35) 
สถานศึกษามีใหความรูบุคลากรใหม  (team buddy)  (X36) 
สถานศึกษามีประชุมทีมงานเสมอ  (team  briefing)   (X37) 
สถานศึกษาจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดวยวิธีที่ 
หลากหลาย (knowledge  sharing  session)    (X38) 
โรงเรียนมีการฝกอบรม(class training)   (X311) 
สถานศึกษามี km  corner ดวยหนังสือและอื่นๆ   (X313) 
สถานศึกษามีการสัมมนา (seminar / public training) (X314) 
สถานศึกษามีพื้นที่แลกเปลี่ยน  (site  visit)   (X315) 
มีการสื่อสารดวยแผนประกาศ (poster)   (X42) 
มีการสื่อสารดวยเสียงตามสาย (live  broadcast)   (X45) 
มีการสื่อสารดวยบัตรอิเลคทรอนิค (e-card)   (X46) 
มีการสื่อสารดวยบัตรกระดาษ (paper  card)    (X47) 
องคกรของทานเขารวมโครงการดวยความเต็มใจ   (X51) 
มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนรูปธรรม    (X52) 
คณะทํางานมาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ   (X53) 
ทุกคนทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานดาน 
การจัดการความรูในองคกรเปนอยางดี   (X54) 
มีกระบวนการ  SWOT Analysis กอนดําเนินการ  (X55) 
มีกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับวิ ธีคิด    ทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนในองคกร  ที่ทุกคนมีสวนรวม (X56) 
การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายขององคกร
โดยนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางจริงจัง  (X57) 

1.497 
 

1.965 
1.609 
1627 
1.295 

 
1.226 
1.069 
1.360 
1.033 
0.750 
1.376 
1.220 
1.310 
1.383 
1.849 
2.135 
1.821 

 
1.242 
1.525 

 
1.827 

 

.306 
 

.409 

.330 

.332 

.266 
 

.258 

.225 

.280 

.210 

.261 

.362 

.305 

.325 

.463 

.290 

.336 

.289 
 

.260 

.240 
 

.288 
 

4.893* 
 

4.801* 
4.872* 
4.896* 
4.876* 

 
4.753* 
4.760* 
4.861* 
4.917* 
4.325* 
3.799* 
3.999* 
4.028* 
6.314* 
6.371* 
6.344* 
6.300* 

 
4.783* 
6.357* 

 
6.337* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

34 
 

35 
 

36 
 

37  
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
 
 

46 
 

47 
 
 

48 
49 
50 

มีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 
เกณฑและแนวทางปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวม   (X58) 
มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
ในการทํางานทั้งทางตรงและทางออม   (X59) 
บุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 
การทํางานโดยใชการจัดการความรูไปในทางที่ดีขึ้น(X510) 
มีการกําหนดขั้นตอนการจัดการความรูที่เปนระบบ(X61) 
มีการกําหนดและสรางทีมงานที่มีคุณภาพทุกระดับ   (X62) 
มีการกําหนดการจัดการความรูสูแผนกลยุทธ   (X63) 
มีการกําหนดขอบเขตในการจัดKM ในสถานศึกษา   (X64) 
มีการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (project) เร่ือง  KM  (X65) 
มีการกําหนดวัตถุประสงคโครงการ KM ที่ชัดเจน   (X66) 
มีการกําหนดปจจัยสนับสนุน KM ที่เพียงพอ   (X67) 
มีการกําหนดบุคลากรตามโครงสรางของ KM   (X68) 
มีการผลักดันใหเกิดการถายโอนความรูจากประสบการณ  
( tacit  knowledge)ใหเปนความรูที่ชัดเจน  (explicit  
knowledge)   (X722) 
ทุกคนในองคกรมีความยินดีเผยแพรประสบการณ (tacit  
knowledge)  แกเพื่อนในองคกรทุกคน  (X724) 
มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อคนหาประสบการณ (tacit  
knowledge) เพื่อสรางความรูที่เดนชัด 
(explicit knowledge)   (X725) 
ทุกคนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง   (X727) 
มีส่ือหลากหลายที่สงเสริมการสรางความรู   (X728) 
บุคลากรสามารถใชส่ือที่มีในการสรางความรู   (X729) 

2.204 
 

1.629 
 

1.721 
 

1.433 
1.622 
1.752 
1.733 
1.495 
1.357 
1.413 
1.474 
1.134 

 
 

1.183 
 

1.005 
 
 

0.833 
0.969 
1.156 

.339 
 

.254 
 

.270 
 

.166 

.221 

.236 

.236 

.208 

.188 

.197 

.198 

.240 
 
 

.213 
 

.221 
 
 

.110 

.166 

.194 

6.493* 
 

6.406* 
 

6.337* 
 

7.509* 
7.333* 
7.413* 
7.340* 
7.183* 
7.221* 
7.162* 
7.446* 
4.717* 

 
 

5.546* 
 

4.556* 
 
 

5.595* 
5.838* 
5.971* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 205

ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

51 
52 
53 
 

54 
55 
56 
57 
58 
 

59 
 

60 
 

61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
 

68 
69 

บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการใชส่ือ IT  (X7210) 
ใชกระบวนการที่หลากหลายในการสรางความรู  (X7211) 
มีการกําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยางเปนระบบและ
มีประสิทธิภาพสูง  (X731) 
ระบบการจัดเก็บความรูไมมีความซ้ําซอนของขอมูล(X732) 
การถายโอนความรูมายังที่เก็บเหมาะสมไมเปนขยะ (X733) 
การจัดระบบงายตอการสืบคนหาความรู   (X734) 
มีการรวบรวมความรูตางๆ  ที่ตองการไวแนนอน  (X735) 
ระบบการจัดเก็บความรูมีความหลากหลายและงาย 
ตอการสืบคน   (X736) 
ทุกคนสามารถเขาสูระบบการจัดเก็บความรูไดตามตองการ
และทันเวลา    (X737) 
บุคลากรทุกคนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในงาน
ของตนไดดี   (X738) 
แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอกองคกร  (X739) 
แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอกองคกร  (X741) 
การจัดทําขอมูลใชภาษาที่ทุกคนเขาถึงไดงาย    (X742) 
ระบบการกลั่นกรองความรูมีทุกคนเปนสวนรวม   (X743) 
มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูอยูเสมอ   (X744) 
แหลงความรูที่มีงายตอการเขาคนควา   (X751) 
ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงความรูทุกประเภทไดเปน 
อยางดี  (X753) 
มีการจัดเวลาอิสระใหบุคลากรเขาถึงความรูไดดี  (X754) 
มีการสนับสนุนบุคลากรเขาถึงความรูไดทุกรูปแบบ(X755) 
 

0.826 
0.965 
1.016 

 
1.397 
1.482 
1.542 
1.513 
1.393 

 
1.497 

 
1.581 

 
1.486 
1.234 
1.720 
1.502 
1.599 
1.206 
0.987 

 
1.500 
1.304 

 

.162 

.161 

.127 
 

.207 

.209 

.222 

.221 

.207 
 

.221 
 

.236 
 

.246 

.186 

.256 

.221 

.237 

.160 

.165 
 

.238 

.207 
 

5.096* 
5.976* 
6.760* 

 
6.740* 
7.083* 
6.952* 
6.841* 
6.724* 

 
6.780* 

 
6.693* 

 
6.029* 
6.643* 
6.718* 
6.800* 
6.759* 
7.140* 
5.983* 

 
6.306* 
6.304* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

70 
 

71 
 

72 
73 
74 
75 
 

76 
77 
 

78 
 

79 
80 
 

81 
82 
 

83 
84 
85 
86 
87 

จัดหาสื่อ/อุปกรณ / ส่ืออิเลคทรอนิก  ใหบุคลากรเขาถึง
ความรูไดงายขึ้น  (X756) 
ทุกคนตระหนักในการใชแหลงความรูภายในและภายนอก
โรงเรียนในการเขาถึงความรู   (X757) 
ทุกคนใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อเขาถึงความรู   (X758) 
ทุกคนใชความรูพัฒนางานที่รับผิดชอบไดดีขึ้น   (X759) 
บุคลากรมีแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูตอกัน  (X761) 
ความรูที่แลกเปลี่ยนกอประโยชนตอผูให  ผูรับและผูที่
เกี่ยวของ  (X762) 
เกิดความคิดสรางสรรคเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู   (X763) 
ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกันกอใหเกิดความรูใหมๆ 
ขึ้น  (X764) 
มีการใชความรู เพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวรวมกันได  (X765) 
แบงปนความรูโดยใชกระดานขาว (web  broad)   (X766b) 
แบงปนความรูโดยใชเครือขายการเชื่อมโยง  
(web link)    (X766d)              
แบงปนความรูโดยใชการวิจัย (search)  (X766e)   
แบงปนความรูโดยใชปายประกาศ  
(post announcement)    (X766g)  
แบงปนความรูโดยใชเครื่องมืออ่ืนๆ  (others)  (X766h) 
ทุกคนมีการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย  (X771)  
มีการนําความรูที่ไดไปใชในงานที่รับผิดชอบ  (X772) 
ความรูที่ไดสามารถแกไขปญหาของบุคลากรได  (X773) 
ความรูที่ไดสามารถแกปญหาขององคกรได   (X774) 

1.143 
 

1.235 
 

1.273 
1.250 
1.301 
1.293 

 
1.395 
1.408 

 
1.439 

 
1.067 
0.899 

 
0.953 
1.041 

 
1.455 
1.006 
1.079 
0.964 
1.038 

.192 
 

.200 
 

.201 

.200 

.202 

.202 
 

.218 

.219 
 

.220 
 

.252 

.153 
 

.174 

.264 
 

.342 

.139 

.177 

.159 

.168 

5.958* 
 

6.192* 
 

6.333* 
6.249* 
6.437* 
6.410* 

 
6.395* 
6.442* 

 
6.547* 

 
4.240* 
5.866* 

 
5.482* 
3.938* 

 
4.250* 
6.312* 
6.107* 
6.049* 
6.169* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

88 
 

89 
90 
91 
 

92 
93 
94 
95 
 

96 
97 
98 
99 
100 
101 
102 
103 

 
104 
105 
106 
107 
108 

องคกรมีการกระตุนใหเกิดการใชความรู เพื่อใหงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   (X775) 
ผูบริหารยอมรับความสําเร็จของงาน    (X776) 
ผูบริหารยอมรับหากเกิดความลมเหลว   (X777) 
บุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติในการใชกระบวนการ
จัดการความรูในการพัฒนางาน  (X778) 
ผลการการจัดการความรูมีประโยชนตอองคกร (X779) 
จัดใหมีการนิเทศติดตามผลการจัดการความรู     (X81) 
ระบบการนิเทศมีประสิทธิภาพ   (X82) 
ทุกคนตระหนัก/ยอมรับในความสําคัญของการนิเทศ 
การจัดการความรู   (X83) 
ผูที่ทําหนาที่นิเทศไดรับการยอมรับจากทุกคน   (X84) 
มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการนิเทศ   (X85) 
มีการนําผลการนิเทศมาพัฒนางานใหดีขึ้นอยูเสมอ  (X86) 
มีการกําหนดระบบการประเมินที่ทุกคนมีสวนรวม   (X91) 
มีการกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนโดยทุกคนมีสวนรวม   (X92) 
มีการกําหนดเวลา/วิธีการในการประเมินที่เหมาะสม (X93) 
มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย   (X94) 
มีการนําผลการประเมินมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
สูงขึ้น (X95) 
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามที่ไดวางไว  (X101) 
ทุกคนมีความภาคภูมิใจในการเขามามีสวนรวม   (X102) 
การจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจทางตรง(X103) 
การจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจทางออม   (X104) 
แรงจูงใจในการทํางานดวยของกํานัล (X106a) 

1.108 
 

1.472 
1.168 
1.506 

 
1.029 
1.636 
1.625 
1.604 

 
1.089 
1.202 
1.468 
2.105 
1.909 
2.082 
2.358 
2.357 

 
1.657 
2.093 
2.053 
1.761 
1.324 

.178 
 

.239 

.211 

.240 
 

.191 

.262 

.216 

.260 
 

.183 

.205 

.248 

.336 

.305 

.335 

.377 

.377 
 

.276 

.336 

.334 

.299 
0206 

6.226* 
 

6.163* 
5.549* 
6.265* 

 
5.376* 
6.256* 
6.224* 
6.156* 

 
5.939* 
5.870* 
5.921* 
6.260* 
6.257* 
6.211* 
6.256* 
6.253* 

 
5.997* 
6.234* 
6.148* 
5.894* 
4.723* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
CFA  

ตัวแปรที ่
 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

109 
110 
111 

แรงจูงใจในการทํางานดวยการชวยแกไขปญหา  (X106b)  
แรงจูงใจในการทํางานดวยการใหบัตรเชิญ  (X106c)   
แรงจูงใจในการทํางานดวยการใหรางวัลตนเอง   (X106d) 

0.937 
1.319 
1.036 

.215 

.318 

.233 

4.359* 
4.148* 
4.446* 

correlation  matrix  of  dependent  variable 1.00 
chi – square  for  independent 68551.297 
goodness  of  fit  index (GFI) 0.839 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

      จากตารางที่ 17 พบวาองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษาที่ผานการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน(confirmatory  factor  analysis : CFA)  โดยใชเทคนิคการวิเคราะห  LISREL 
estimates  (maximum  likelihood) โดยพิจารณาคา Chi – square    และคา  Goodness  of  Fit    Index  
(GFI)   ซ่ึงองคประกอบการจัดการความรู   9  ปจจัย   111   ตัวแปร  ดังนี้ 
(X1)   ประกอบดวย   (X11),    (X12),   (X13),   
(X2)   ประกอบดวย   (X24),  (X25) ,    (X26) ,  (X27) ,  (X28) ,  (X29),  (X211),   
(X3)   ประกอบดวย   (X31), (X32), (X33),  (X34),  (X35), (X36),  (X37), (X38), (X311), (X313),(X314), (X315)    
(X4)   ประกอบดวย   (X42),  (X45),  (X46),  (X47),  (X472)    
(X5)   ประกอบดวย   (X51),  (X52),  (X53),  (X54),  (X55),  (X56),  (X57),  (X58),  (X59),  (X510)     
(X6)   ประกอบดวย   (X61),  (X62),  (X63),  (X64),  (X65),  (X66),  (X67),  (X68)    
(X7)   ประกอบดวย   (X724),  (X725),  (X727),  (X728),  (X729),  (X7210),  (X7211),  (X731),  (X732),  (X733),   

      (X734),  (X735),  (X736),  (X737),  (X738),  (X739),  (X741),  (X742),  (X743),  (X744),       
      (X751),  (X753),  (X754),  (X755),  (X756),  (X757),  (X758),  (X759),  (X761),  (X762),    
      (X763), (X764),  (X765), (X766b), (X766d), (X766e),  (X766g),  (X766h),  (X771),  (X772),   
      (X773),  (X774),  (X775),  (X776),  (X777),  (X778),  (X779)   

(X8)   ประกอบดวย   (X81),  (X82),  (X83),  (X84),  (X85),  (X86) 
 (X9)  ประกอบดวย   (X91), (X92),  (X93),  (X94),  (X95),   
(X10)   ประกอบดวย   (X101),  (X102),  (X103),  (X104),  (X106a),  (X106b),  (X106c),  (X106d)    
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     2.2.4  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA)  
โดยใชเทคนิคการวิเคราะห  LISREL estimates (maximum  likelihood) กับ 9 องคประกอบ (factors) 
และตั้งชื่อองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม โดยพิจารณาคา            
t-test  ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   วามีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยจัดกลุมตัวแปร 111  ตัวแปร  
ไดตั้งชื่อองคประกอบใหมจํานวน  9  องคประกอบ     ดังตารางที่ 19 -27 
 

ตารางที่ 18  การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่ 1  ดานการเตรียมการตามกระบวนการ 
                     จัดการความรู 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

1 1.  ผูบริหารนําเขาสูโครงการ  (X11) 
2.  ครูหัวหนาโครงการเปนผูนําเสนอโครงการ 
     ตอผูบริหาร  (X12) 
3.  ผูบริหารและครูทุกคนตกลงเขาโครงการรวมกัน (X13)   
4. มีผูนําที่สนับสนุนโครงการ(KM project 
    champion)(X24)   
5. มีการแตงตั้งหัวหนาโครงการ(KM project  
    manager)(X25)   
6. มีการแตงตั้งผูบริหารงานยอย (subject  manager)(X26)   
7. มีการแตงตั้งผูนิเทศหรือผูดูแลในภาพรวม  
   (knowledge  supervisor / broker)  (X27)   
8. มีการแตงตั้งผูอํานวยความสะดวกในโครงการ 
    (KM facilitators)  (X28)   
9. มีการแตงตั้งผูประสานงาน (KM project 
     coordinator)   (X29)   
10. ครูมั่นใจทีมงานจะสามารถนําสูความสําเร็จได (X211) 
11.ครูไดรับการอบรมกระบวนการการจัดการ 
      ความรู (X31) 

1.166 
1.248 

 
1.527 
1.411 

 
1.921 

 
2.099 
1.802 

 
1.492 

 
1.722 

 
1.293 
1.645 

 

0.656 
0.273 

 
0.317 
0.323 

 
0.409 

 
0.426 
0.365 

 
0.313 

 
0.356 

 
0.297 
0.339 

 

8.031* 
4.575* 

 
4.824 * 
4.364* 

 
4.698* 

 
4.928* 
4.931* 

 
4.771* 

 
4.832* 

 
4.350* 
4.849* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

1 (ตอ) 12. การอบรมมีประโยชนตอทานในการดําเนินการ(X32)   
13. รูปแบบการอบรมสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน        
     แนวคิดที่ทานสามารถนําไปปฏิบัติจริงรวมกันได(X33)   
14. การอบรมทําใหทานเกิดการเรียนรูดวยตนเองได    
      (self-learning)  (X34)   
15. หลักสูตรที่อบรมสงเสริมกระบวนการจัดการ 
      ความรู (X35)   
16. สถานศึกษามีการใหความรูบุคลากรใหม (team  
      buddy)  (X36)   
17. สถานศึกษามีการประชุมทีมงานเสมอ  (team   
      briefing)  (X37)   
18. สถานศึกษาจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูดวยวิธีที่ 
      หลากหลาย (knowledge  sharing  session)  (X38)   
19. สถานศึกษามีการฝกอบรม  (class  training)  (X311)   
20. สถานศึกษามี km  corner ดวยหนังสือและอื่นๆ(X313) 
21. สถานศึกษามีการสัมมนา (seminar training)(X314) 
22. สถานศึกษามีพื้นที่แลกเปลี่ยน  (site  visit)  (X315) 
23.มีกระบวนการSWOT Analysis กอนดําเนินการ (X55) 
24. มีการผลักดันใหเกิดการถายโอนความรูจาก 
      ประสบการณ ( tacit  knowledge)  ใหเปนความรู 
      ที่ชัดเจน  (explicit  knowledge)  (X722) 
25. มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อคนหาประสบการณ 
      (tacit  knowledge) เพื่อสรางความรูที่เดนชัด  
      (explicit  knowledge)  (X725) 
 

1.624 
1.102 

 
1.497 

 
1.965 

 
1.609 

 
1.627 

 
1.295 

 
1.226 
1.069 
1.360 
1.033 
1.242 
1.134 

 
 

1.005 
 

0.337 
0.226 

 
0.306 

 
0.409 

 
0.330 

 
0.332 

 
0.266 

 
0.258 
0.225 
0.280 
0.210 
0.260 
0.240 

 
 

0.221 

4.821* 
4.876* 

 
4.893* 

 
4.801* 

 
4.872* 

 
4.896* 

 
4.876* 

 
4.753* 
4.760* 
4.861* 
4.917* 
4.783* 
4.717* 

 
 

4.556* 

    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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    จากตารางที่  18   พบวาองคประกอบดานที่ 1  ดานการเตรียมการตามกระบวนการจัดการ
ความรู    มีตัวแปรยอยจํานวน 25   ตัวแปร  ซ่ึงมีคา factor loading  ระหวาง  1.005–2.099 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง  0.210–0.656  และมีคา  t-test  ระหวาง   4.350–8.031  ซ่ึงเปนคามากกวา
เกณฑที่กําหนด  คือคา  t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  25   ตัว   เปนตัวแปรที่รวมบรรยาย
องคประกอบที่ 1  ไดดีที่สุด  จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  1   ดังรูปที่ 10  
 
รูปที่ 10    องคประกอบที่  1  ดานการเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย    
                  25  ตัวแปร 
 

(X11)         (X34) 
 

 (X12)         (X35) 
 (X13)        (X36) 

 (X24)         (X37) 
 

 (X25)         (X38) 
 (X26)        (X311) 
 (X27)         (X313) 
 (X28)         (X314) 
 (X29)        (X315) 
 (X211)         (X35) 
 (X31)         (X722) 
 (X32)        (X725) 
(X33) 

 
จากรูปที่   10    factor 1  ประกอบดวยตัวแปร  25  ตัว คือ  (X11),    (X12),   (X13),  (X24),  

(X25) ,    (X26) ,  (X27) ,  (X28) ,  (X29),  (X211),  (X31),  (X32),  (X33),  (X34),  (X35),  (X36),  (X37),  (X38),  
(X311) ,  (X313) ,  (X314) ,  (X315) ,  (X55) ,  (X722) ,  (X725)   

 
 
 
 
 
 
 

F1 
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ตารางที่  19  การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่ 2   ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

2 1. ทุกคนมีการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย    (X771) 
2. มีการนําความรูที่ไดไปใชในงานที่รับผิดชอบ  (X772) 
3. ความรูที่ไดสามารถแกไขปญหาของบุคลากรได(X773) 
4. ความรูที่ไดสามารถแกปญหาขององคกรได   (X774) 
5. องคกรมีการกระตุนใหเกิดการใชความรูเพื่อให 
    งานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  (X775) 
6. ผูบริหารยอมรับความสําเร็จของงาน  (X776) 
7. ผูบริหารยอมรับหากเกิดความลมเหลว  (X777) 
8. บุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติในการใช 
    กระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน  (X778) 
9. ผลการการจัดการความรูมีประโยชนตอองคกร  (X779) 
10. จัดใหมีการนิเทศติดตามผลการจัดการความรู(X81) 
11. ระบบการนิเทศมีประสิทธิภาพ  (X82) 
12. ทุกคนตระหนักและยอมรับในความสําคัญของ 
      การนิเทศการจัดการความรู   (X83) 
13. ผูที่ทําหนาที่นิเทศไดรับการยอมรับจากทุกคน(X84) 
14.  มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการนิเทศ  (X85) 
15. นําผลการนิเทศมาพัฒนางานใหดีขึ้นอยูเสมอ(X86) 
16. กําหนดระบบการประเมินที่ทุกคนมีสวนรวม (X91) 
17. มีการกําหนดตัวช้ีวัดชัดเจนที่ทุกคนมีสวนรวม  (X92) 
18. มีการกําหนดเวลาและวิธีการในการประเมินที่ 
       เหมาะสม        (X93) 
 

1.006 
1.079 
0.964 
1.038 
1.108 

 
1.472 
1.168 

 
1.506 
1.029 
1.636 
1.625 
1.604 

 
1.089 
1.202 
1.468 
2.105 
1.909 
2.082 

0.239 
0.177 
0.159 
0.168 
0.178 

 
0.239 
0.211 

 
0.240 
0.191 
0.262 
0.261 
0.260 

 
0.183 
0.205 
0.248 
0.336 
0.305 
0.335 

7.910* 
6.107* 
6.049* 
6.169* 
6.226* 

 
6.163* 
5.549* 

 
6.265* 
5.376* 
6.256* 
6.224* 
6.165* 

 
5.939* 
5.870* 
5.921* 
6.260* 
6.257* 
6.211* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  19   (ตอ) 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

2 (ตอ) 19. มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย   (X94) 
20. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนางานใหมี  
      ประสิทธิภาพสูงขึ้น  (X95) 
21. การจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามที่ไดวางไว 
      (X101) 
22. ทุกคนมีความภาคภูมิใจในการเขามามีสวนรวม(X102) 
23. การดําเนินการจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจ 
      ทางตรง  (X103) 
24.  การดําเนินการจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจ 
      ทางออม  (X104) 
 

2.358 
2.357 

 
1.657 

 
2.093 
2.053 

 
1.761 

 

0.377 
0.377 

 
0.276 

 
0.336 
0.334 

 
0.299 

6.256* 
6.253* 

 
5.997* 

 
6.234* 
6.148* 

 
5.894* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  19   พบวาองคประกอบดานที่  2   ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล        
มีตัวแปรยอยจํานวน  24   ตัวแปร    ซ่ึงมีคา  factor loading   ระหวาง   0.964–2.358 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานระหวาง    0.183–0.337    และมีคา  t-test  ระหวาง   5.376–7.910  ซ่ึงเปนคามากกวาเกณฑ
ที่กําหนด  คือคา  t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  24   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยาย
องคประกอบที่ 2  ไดดีที่สุด  จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  2  ดังรูปที่  11 
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รูปที่ 11    องคประกอบที่ 2   ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล  ประกอบดวย   24  ตัวแปร 
 

(X771)         (X84) 
 

 (X772)         (X85) 
 (X773)        (X86) 

 (X774)         (X91) 
 

 (X775)         (X92) 
 (X776)        (X93) 
 (X777)         (X94) 
 (X778)         (X95) 
 (X779)        (X101) 
 (X81)         (X102) 
 (X82)         (X103) 
 (X83)        (X104) 

 
จากรูปที่   11    factor 2  จึงประกอบดวยตัวแปร   24   ตัว  ดังนี้   (X771),   (X772) ,   (X773) ,  

(X774) ,  (X775),   (X776),  (X777),  (X778),  (X779),  (X81),   (X82),   (X83),   (X84),    (X85),    (X86),   (X91),           
(X92),     (X93)      (X94),    (X95),    (X101),   (X102),     (X103),     (X104)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F2 
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ตารางที่  20   การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่ 3   ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

3 1. แหลงความรูที่มีงายตอการเขาคนควา  (X751)   
2. ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงความรูทุกประเภท    
   ไดเปนอยางดี  (X753)   
3. มีการจัดเวลาอิสระใหบุคลากรเขาถึงความรูไดดี(X754) 
4. มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงความรูได 
    ทุกรูปแบบ   (X755)   
5. จัดหาสื่อ / อุปกรณ / ส่ืออิเลคทรอนิก  ใหบุคลากร 
     เขาถึงความรูไดงายขึ้น   (X756)   
6. ทุกคนตระหนักในการใชแหลงความรูภายใน 
    และภายนอกโรงเรียนในการเขาถึงความรู   (X757)   
7. ทุกคนใชวิธีการที่หลากหลายในการเขาถึงความรู       
    (X758)   
8. ทุกคนใชความรูพัฒนางานที่รับผิดชอบไดดีขึ้น(X759)   
9. มีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูตอกัน (X761)   
10. ความรูที่แลกเปลี่ยนกอประโยชนตอผูให    ผูรับ 
       และผูที่เกี่ยวของ   (X762)   
11. เกิดความคิดสรางสรรคเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
        (X763)   
12. ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกันกอใหเกิดความรู 
      ใหมๆ ขึ้น   (X764)   
13. มีการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมาย 
       ที่กําหนดไวรวมกันได  (X765)   

1.206 
0.978 

 
1.500 
1.304 

 
1.143 

 
1.235 

 
1.273 

 
1.250 
1.301 
1.293 

 
1.395 

 
1.408 

 
1.439 

 
 

0.324 
0.165 

 
0.238 
0.207 

 
0.192 

 
0.200 

 
0.201 

 
0.200 
0.202 
0.202 

 
0.218 

 
0.219 

 
0.220 

 

7.780* 
5.983* 

 
6.306* 
6.304* 

 
5.958* 

 
6.192* 

 
6.333* 

 
6.249* 
6.437* 
6.410* 

 
6.395* 

 
6.442* 

 
6.547* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่  20   (ตอ) 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

 14. มีการใชเครือขายการเชื่อมโยง (web link)    ใน 
      การแบงปนความรู (X766d)               
15. มีการใชการวิจัยในการแบงปนความรู (X766e)               
 

0.899 
 

0.953 

0.153 
 

0.174 

5.866* 
 

5.482* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  20   พบวาองคประกอบดานที่  3   ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู          
มีตัวแปรยอยจํานวน  15  ตัวแปร  ซ่ึงมีคา   factor  loading   ระหวาง  0.899–1.500 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานระหวาง    0.153–0.324    และมีคา  t-test  ระหวาง   5.428–7.780  ซ่ึงเปนคามากกวาเกณฑ
ที่กําหนด  คือคา  t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  15   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยาย
องคประกอบที่ 3  ไดดีที่สุด  จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  3   ดังรูปที่   12 
 
รูปที่  12   องคประกอบดานที่  3  ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู    มี   15   ตัวแปร 
  

(X751)         (X761) 
 

 (X753)         (X762) 
 (X754)        (X763) 

 (X755)         (X764) 
 

 (X756)         (X765) 
 (X757)        (X766d) 
 (X758)         (X766e) 
 (X759)    

     
     จากรูปที่  12  factor 3  จึงประกอบดวยตัวแปร  15  ตัว  ดังนี้   (X751),    (X753),  (X754),   

(X755), (X756),   (X757),    (X758),    (X759),    (X761),    (X762),    (X763),    (X764),    (X765),    (X766d),    
(X766e)  
 
 

F3 
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ตารางที่  21  การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                      (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่   4    ดานการจัดเก็บความรู   
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

4 1. มีการกําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยาง 
     เปนระบบและมีประสิทธิภาพสูง  (X731)   
2. ระบบการจัดเก็บความรูไมมีความซ้ําซอน 
     ของขอมูล  (X732)   
3. การถายโอนความรูมายังที่เก็บมีความเหมาะสม 
    ไมเปนขยะ (X733)   
4. การจัดระบบงายตอการสืบคนหาความรู  (X734)   
5. มีการรวบรวมความรูตางๆ  ที่ตองการไวแนนอน 
    (X735)   
6. ระบบการจัดเก็บความรูมีความหลากหลายและ 
     งายตอการสืบคน  (X736)   
7. ทุกคนสามารถเขาสูระบบการจัดเก็บความรู 
     ไดตามตองการและทันเวลา  (X737)   
8. บุคลากรทุกคนสามารถนําความรูไปประยุกตใช 
     ในงานของตนไดดี  (X738)   
9. แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอกองคกร (X739)   
10. การจัดเก็บความรูมีมาตรฐานเดียวกันทุกระบบ(X741)   
11. การจัดทําขอมูลใชภาษาที่ทุกคนเขาถึงไดงาย  (X742)   
12. ระบบการกลั่นกรองความรูมีทุกคนเปนสวนรวม 
      (X743)   
13. มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูอยูเสมอ      (X744)   
 

1.016 
 

1.397 
 

1.482 
 

1.542 
1.513 

 
1.393 

 
1.497 

 
1.581 

 
1.486 
1.234 
1.720 
1.502 

 
1.599 

0.186 
 

0.207 
 

0.209 
 

0.222 
0.221 

 
0.207 

 
0.221 

 
0.236 

 
0.246 
0.186 
0.256 
0.221 

 
0.237 

7.671* 
 

6.740* 
 

7.083* 
 

6.952* 
6.841* 

 
6.724* 

 
6.780* 

 
6.693* 

 
6.029* 
6.643* 
6.718* 
6.800* 

 
6.759* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่  21  พบวาองคประกอบดานที่  4   ดานการจัดเก็บความรู    มีตัวแปรยอยจาํนวน  
13   ตัวแปร    ซ่ึงมีคา   factor loading   ระหวาง  1.016–1.720 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง    
0.186–0.256    และมีคา  t-test  ระหวาง   6.029–7.671  ซ่ึงเปนคามากกวาเกณฑที่กําหนด  คือคา         
t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  15   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 4 ไดดีที่สุด  
จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  4    ดังรูปที่  13 

 

รูปที่  13    องคประกอบดานที่  4  ดานการจัดเก็บความรู       มี   13  ตัวแปร  
 

(X731)         (X738) 
 

 (X732)         (X739) 
 (X733)        (X741) 

 (X734)         (X742) 
 

 (X735)         (X743) 
 (X736)        (X741) 
 (X737)          
            
           
       จากรูปที่  13   factor 4  จึงประกอบดวยตัวแปร    13   ตัว  ดังนี้   (X731),    (X732),   

(X733),   (X734),       (X735),   (X736),    (X737),    (X738),    (X739),    (X741),    (X742),    (X743),    (X741)  
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ตารางที่  22   การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                       (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่ 5  ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
                       ในการทํางาน  
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

5 1. องคกรของทาน/ทานเขารวมโครงการอยางเต็มใจ(X51)   
2. มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนรูปธรรม     (X52) 
3. คณะทํางานมาจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  (X53) 
4. ทุกคนทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานดาน 
    การจัดการความรูในองคกรเปนอยางดี  (X54) 
5. มีกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับวิธีคิด   ทัศนคติและ 
     พฤติกรรมของคนในองคกรที่ทุกคนมีสวนรวม(X56) 
6. การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมาย 
    ขององคกรโดยนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
     อยางจริงจัง  (X57) 
7. มีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานดานการจัดการ 
     ความรู เกณฑและแนวทางปฏิบัติที่ทุกคน 
     มีสวนรวม   (X58) 
8. มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดการปรับเปลี่ยน 
    พฤติกรรมในการทํางานทั้งทางตรงและทางออม(X59) 
9. บุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 
     การทํางานโดยใชการจัดการความรูไปในทาง 
     ที่ดีขึ้น(X510) 
10. ทุกคนในองคกรมีความยินดีเผยแพร 
       ประสบการณ (tacit  knowledge)  แกเพื่อน 
        ในองคกรทุกคน  (X724) 
 

1.383 
1.849 
2.135 
1.821 

 
1.525 

 
1.827 

 
 

2.204 
 
 

1.629 
 

1.721 
 
 

1.183 
 

0.436 
0.290 
0.336 
0.289 

 
0.240 

 
0.288 

 
 

0.339 
 
 

0.254 
 

0.270 
 
 

0.213 
 

7.677* 
6.371* 
6.344* 
6.300* 

 
6.357* 

 
6.337* 

 
 

6.493* 
 
 

6.406* 
 

6.377* 
 
 

5.546* 
 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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    จากตารางที่  22   พบวาองคประกอบดานที่  5   ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางาน มีตัวแปรยอยจํานวน 10  ตัวแปร  ซ่ึงมีคา  factor loading   ระหวาง  1.183–2.204 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง  0.213–0.436  และมีคา  t-test  ระหวาง   5.546–7.677  ซ่ึงเปนคามากกวา
เกณฑที่กําหนด  คือคา  t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  10   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยาย
องคประกอบที่ 5  ไดดีที่สุด  จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  5   ดังรูปที่  14 

 
รูปที่  14    องคประกอบดานที่  5    ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน   มี   10  ตัวแปร 
      
 

 (X51)         (X57) 
 (X52)        (X58) 

 (X53)         (X59) 
 

 (X54)         (X510) 
 (X56)        (X724) 
    
       
       จากรูปที่  14  factor   5   จึงประกอบดวยตัวแปร   10   ตัว  ดังนี้   (X51),   (X52),   (X53),   

(X54),         (X56),    (X57),    (X58),    (X59),    (X510),    (X724) 
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ตารางที่  23   การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่  6  ดานการวางแผน 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor 

loading 
S.D. t-test 

6 1. กําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยางเปนระบบ(X61) 
2. กําหนดและสรางทีมงานที่มีคุณภาพทุกระดับ (X62)  
3. กําหนดการจัดการความรูสูแผนกลยุทธ      (X63) 
4. กําหนดขอบเขตในการจัดKMในสถานศึกษา (X64) 
5. กําหนดแผนปฏิบัติงาน (project) เร่ือง KM  (X65) 
6. กําหนดวัตถุประสงคโครงการ KM ที่ชัดเจน(X66) 
7. กําหนดปจจัยสนับสนุน KM ที่เพียงพอ (X67) 
8. กําหนดบุคลากรตามโครงสรางของ KM (X68) 

1.433 
1.622 
1.752 
1.733 
1.495 
1.357 
1.413 
1.474 

0.311 
0.221 
0.236 
0.236 
0.208 
0.188 
0.197 
0.198 

7.392* 
7.333* 
7.413* 
7.340* 
7.183* 
7.221* 
7.162* 
7.446* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  23   พบวาองคประกอบดานที่  6   ดานการวางแผน  มีตัวแปรยอยจํานวน   8   
ตัวแปร    ซ่ึงมีคา   factor  loading   ระหวาง  1.357–1.752  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง    
0.188–0.311    และมีคา  t-test  ระหวาง   7.162–7.446  ซ่ึงเปนคามากกวาเกณฑที่กําหนด  คือคา         
t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  8   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 6  ไดดีที่สุด  
จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  6   ดังรูปที่ 15  

 
รูปที่  15    องคประกอบดานที่  6  ดานการวางแผน     มี   8  ตัวแปร  
          

 (X61)        (X65) 
 (X62)         (X66) 
 

 (X63)         (X67) 
 (X64)        (X68)  

   
 

       จากรูปที่  15  factor 6  จึงประกอบดวยตัวแปร 8  ตัว ดังนี้   (X61),   (X62),    (X63),   
(X64),   (X65),    (X66),    (X67),   (X68)  

F6 
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ตารางที่  24   การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่   7   ดานการสื่อสาร 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor  

loading 
S.D. t-test 

7 1. ร.ร.ใชแผนประกาศ(poster)ในการสื่อสาร (X42) 
2. ร.ร.จัดใหมีการใชเสียงตามสาย (live  broadcast) ใน 
     การสื่อสาร  (X45) 
3. ร.ร.ใชบัตรอิเลคทรอนิค(e-card)ในการสื่อสาร(X46) 
4. ร.ร.ใชบัตรกระดาษ  (paper card) ในการสื่อสาร (X47) 
5. ร.ร.ใชกระดานขาว (web  broad) ในการแบงปน 
     ความรู   (X766b) 
6. ร.ร.ใชปายประกาศ (post  announcement) ใน 
    การแบงปนความรู   (X766g) 
7. ร.ร.ใชส่ืออ่ืนๆ  ในการแบงปนความรู   (X766h) 
 

0.750 
1.376 

 
1.220 
1.310 
1.067 

 
1.041 

 
1.455 

0.261 
0.362 

 
0.305 
0.325 
0.252 

 
0.264 

 
0.342 

7.383* 
3.799* 

 
3.999* 
4.028* 
4.240* 

 
3.938* 

 
4.250* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

    จากตารางที่  24   พบวาองคประกอบดานที่  7   ดานการสื่อสาร   มีตัวแปรยอยจํานวน            
7   ตัวแปร    ซ่ึงมีคา   factor loading   ระหวาง  0.750–1.455  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง    
0.261–0.362    และมีคา  t-test  ระหวาง   3.799–7.383  ซ่ึงเปนคามากกวาเกณฑที่กําหนด  คือคา         
t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  7   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบที่ 7  ไดดีที่สุด  
จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  7  ดังรูปที่  16 

 

รูปที่ 16  องคประกอบดานที่  7    ดานการสื่อสาร   มี   7  ตัวแปร 
     

 (X42)        (X766b) 
 (X45)         (X766g) 
 

 (X46)         (X766h) 
 (X47)           

       จากรูปที่  16  factor 7  จึงประกอบดวยตัวแปร   7   ตัว  ดังนี้   (X42),   (X45),   (X46),  
(X47),    (X56),    (X766b),    (X766g),    (X766h) 

F7 
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ตารางที่  25   การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                       (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่   8    ดานการสรางความรู 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor  

loading 
S.D. t-test 

8 1. ทุกคนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง    (X727) 
2. มีส่ือหลากหลายที่สงเสริมการสรางความรู  (X728) 
3. บุคลากรสามารถใชส่ือที่มีในการสรางความรู (X729) 
4. บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการใชส่ือ IT (X7210) 
5.ใชกระบวนการที่หลากหลายในการสรางความรู (X7211) 

0.833 
0.969 
1.156 
0.826 
0.965 

0.155 
0.166 
0.194 
0.162 
0.161 

6.389* 
5.838* 
5.971* 
5.096* 
5.976 * 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่  25   พบวาองคประกอบดานที่  8    ดานการคนหาความรู     มีตัวแปรยอย
จํานวน     5   ตัวแปร  ซ่ึงมีคา   factor loading   ระหวาง  0.826–1.156  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระหวาง    0.155–0.194    และมีคา  t-test  ระหวาง   5.096–6.389   ซ่ึงเปนคามากกวาเกณฑที่กําหนด  
คือ         คา     t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  5   ตัวเปนตัวแปรที่รวมบรรยายองคประกอบ
ที่ 8  ไดดีที่สุด  จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  8  ดังรูปที่   17 
 

รูปที่  17    องคประกอบดานที่  8     ดานการสรางความรู    มี  5   ตัวแปร  
     
          

 (X727)        (X7210) 
 (X728)         (X7211) 
 

 (X729)         
 
           

       จากรูปที่  17  factor 8  จึงประกอบดวยตัวแปร 5  ตัว ดังนี้ (X727),  (X728),   (X729),  
(X7210),  (X7211)  
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ตารางที่  26   การวิเคราะหองคประกอบของ  KM model  จากเทคนิค LISREL estimates   
                     (maximum  likelihood) กับองคประกอบที่   9   ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 

CFA  

องค 
ประกอบ 

 

ช่ือตัวแปร 
factor  

loading 
S.D. t-test 

 

9 
 

1.  มีการยกยองชมเชยตอบแทนดวยของกํานัล (X106a) 
2.  มีการยกยองชมเชยโดยชวยแกไขปญหา  (X106b) 
3. มีการยกยองชมเชยดวยการใหบัตรเชิญ  (X106c) 
4.  มีการยกยองชมเชยโดยใหรางวัลตนเอง (X106d) 
 

 

1.324 
0.937 
1.319 
1.036 

 

0.597 
0.215 
0.318 
0.233 

 

6.586* 
4.359* 
4.148* 
4.446* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  26   พบวาองคประกอบดานที่  9   ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล          
มีตัวแปรยอยจํานวน     4   ตัวแปร    ซ่ึงมี  factor  loading    ระหวาง    0.937–1.324   และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง    0.233–0.597    และมีคา  t-test  ระหวาง    4.148–6.586  ซ่ึงเปนคา
มากกวาเกณฑที่กําหนด  คือคา  t-test > 1.96  แสดงถึงองคประกอบทั้ง  4   ตัวเปนตัวแปรที่รวม
บรรยายองคประกอบที่ 9  ไดดีที่สุด  จึงพบวาองคประกอบนี้ มีความสําคัญเปนอันดับที่  9    ดังรูป   
ที่ 18 

 
รูปที่  18    องคประกอบดานที่  9     ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล   มี  4  ตัวแปร 
         

 (X106c)        (X106d) 
 

 (X106a)         (X106b) 
 

          
    

       จากรูปที่  18    factor  9  จึงประกอบดวยตัวแปร   4    ตัว ดังนี้  5  ตัว ดังนี้   (X106a),   
(X106b),  (X106c),    (X106d)  
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        จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA)  
โดยใชเทคนิคการวิเคราะห  LISREL estimates (maximum  likelihood) ตัวแปรองคประกอบ        
การจัดการความรูของสถานศึกษา   ตามความเห็นจากแบบสอบถามของกลุมโรงเรียนนํารอง  9  
โรงเรียน   ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและโรงเรียน
ประถมศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   เขต 1   พบวามีจํานวน    9   ตัวแปร            
ดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่   18   องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
 
 

องคประกอบการจัดการความรู 
ของสถานศึกษา 

 

7. การติดตอส่ือสาร 

 

3. การแบงปนและ
แลกเปลี่ยนความรู  

 
 

9.การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล 

2 การนิเทศติดตาม
ผลและประเมนิผล 

1. การเตรียมการตามกระบวนการ
จัดการความรู  

 

 5. การเปลี่ยนแปลง
คานิยมและ
พฤติกรรม 

ในการทํางาน 

 

6. การวางแผน 

 

8. การสรางความรู 
  

 

4. การจัดเก็บความรู 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหผลการยืนยันการใชรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
 

           โดยนํารางองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา   มาตรวจสอบเพิ่มความนาเชื่อถือในการสรางรูปแบบที่เหมาะสม    โดยนําเสนอ
องคประกอบของการจัดการความรูของสถานศึกษาใหผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาเปนรายองคประกอบ  
โดยผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม    ความถูกตอง   สามารถนําไปใชไดจริงและเกิดประโยชน
ตอสถานศึกษา โดยขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน   12  คน  ดวยวิธีอางอิงผูทรงคุณวุฒิ 
(connoisseurship)  โดยนําองคประกอบทั้ง  9   ขอความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและเปดโอกาสให
ผูทรงคุณวุฒิวิพากษจากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง   เพื่อนํามาสูการสังเคราะหเปนรูปแบบ 
การจัดการความรูของสถานศึกษา    ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิที่กําหนดนโยบายระดับกระทรวง   จํานวน  
3  คน    ผูทรงคุณวุฒิที่กําหนดนโยบายระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน  4  คน    และ
ผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญทางดานการกําหนดนโยบายระดับสถานศึกษา   จํานวน  5  คน   รวมเปน  
12  คน  ซ่ึงมีความคิดเห็นตอรูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  ดังนี้ 
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ตารางที่ 27  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ 
                      สถานศึกษา     ดานความถูกตอง 
 

ความคิดเหน็ 
เห็นวาถูกตอง เห็นวาไมถูกตอง 

 
องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ดานการดําเนินงานตามแผน 
2. ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล 
3. ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ดานการจัดเก็บความรู 
5. ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน 
6. ดานการวางแผน 
7. ดานการสื่อสาร 
8. ดานการสรางความรู 
9. ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
     จากตารางที่ 27   พบวาผูทรงคุณวุฒิ     จํานวน  12  คน  มีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ดานความถูกตอง      ของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา     วามีความถูกตองตามหลักการ
ของการจัดการความรู  (knowledge  management)  จํานวน   12  คน  คิดเปนรอยละ  100 
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ตารางที่ 28  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ        
                      สถานศึกษา   ดานความเหมาะสม 
 

ความคิดเหน็ 
เห็นวาถูกตอง เห็นวาไมถูกตอง 

 
องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ดานการดําเนินงานตามแผน 
2. ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล 
3. ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ดานการจัดเก็บความรู 
5. ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน 
6. ดานการวางแผน 
7. ดานการสื่อสาร 
8. ดานการสรางความรู 
9. ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
     จากตารางที่ 28   พบวาผูทรงคุณวุฒิ     จํานวน  12  คน  มีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ดานความเหมาะสม     ของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา     วามีความเหมาะสมตาม
หลักการของการจัดการความรู  (knowledge  management)  สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือใน       
การบริหารองคกรได     โดยผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเหมาะสม   จํานวน   12  คน    คิดเปน  รอยละ  100 
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ตารางที่  29   ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ 
                       สถานศึกษา   ดานความเปนไปได  
 

ความคิดเหน็ 
เห็นวาถูกตอง เห็นวาไมถูกตอง 

 
องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ดานการดําเนินงานตามแผน 
2. ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล 
3. ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ดานการจัดเก็บความรู 
5. ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน 
6. ดานการวางแผน 
7. ดานการสื่อสาร 
8. ดานการสรางความรู 
9. ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
     จากตารางที่ 29   พบวาผูทรงคุณวุฒิ     จํานวน  12  คน  มีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ดานความเปนไปได     ของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา     วามีความเปนไปไดที่จะใช
การจัดการความรู  (knowledge  management) เปนเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษาได    โดย
ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเหมาะสม   จํานวน   12  คน    คิดเปน  รอยละ  100 
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ตารางที่ 30   ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ 
                       สถานศึกษา   ดานประโยชนที่จะใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการบริหาร 
                       องคกร  

ความคิดเหน็ 
เห็นวาถูกตอง เห็นวาไมถูกตอง 

  
องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ดานการดําเนินงานตามแผน 
2. ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล 
3. ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ดานการจัดเก็บความรู 
5. ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน 
6. ดานการวางแผน 
7. ดานการสื่อสาร 
8. ดานการสรางความรู 
9. ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 

     จากตารางที่ 30   พบวาผูทรงคุณวุฒิ     จํานวน  12  คน  มีความคิดเห็นวาองคประกอบ  
การจัดการความรูของสถานศึกษา    มีประโยชนตอองคกร  โดยใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร
สูองคกรแหงการเรียนรู โดยผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเหมาะสม   จํานวน   12  คน    คิดเปน  รอยละ 100 
      ซ่ึงในการประเมินเพื่อแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามแบบประเมิน    ยังได
เสนอขอวิพากษที่ ผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ   ที่ไดวิพากษรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา    ดังตอไปนี้  
 

     1.  ดานการดําเนินการตามแผน   (action) แผนงานขององคกร  จําเปนตองมาจากทุกคนมี
สวนรวม    หากการดําเนินงานตามแผนงานที่ผูบริหาร  หรือกลุมคณะของผูบริหารเพียงบางสวน
ดําเนินงานเพียงกลุมเดียว   จะไมสามารถดําเนินงานสูความสําเร็จได   และการดําเนินงานตามแผน
ซ่ึงตองประกอบดวยขั้นตอนอยางชัดเจน    มีการกําหนดบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวม   แตละ
สวนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ  จริงใจและทุมเท    ผูบริหารตองทําหนาที่เปนผูที่สนับสนุนให
กระบวนการและการดําเนินงานเคลื่อนที่ไปไดในทางที่พัฒนาขึ้นและบรรลุเปาหมายของแผน   และ
การดําเนินงานตามแผนตองคํานึงถึงการพัฒนาและมาตรฐานที่สูงขึ้น   โดยใชการเปรียบเทียบหรือ  
benchmarking   จากองคกรที่ประสบความสําเร็จ    เมื่อการดําเนินงานระดับองคกรประสบ
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ความสําเร็จ   ควรดําเนินงานในระดับชั้นเรียน  ใชการจัดการความรูลงสูแผนการสอน   เพื่อให
นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  รูจักการแลกเปลี่ยนแบงปน  และการยอมรับผูที่มี
ความสามารถเปนตัวอยางในการเรียนรูและความสําเร็จในดานตางๆ  ในชีวิตประจําวันเพื่อให      
การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการบริหารไดทั้งองคกรอยางแทจริง   และมีขอเตือนใจการจัดการ
ความรูวาการเริ่มจากบางสวนขององคกรและคอยๆ ขยายสูทุกภาคสวนขององคกร  จะทําให         
การจัดการความรูคอยๆ โตแตมีความเขมแข็ง   ดีกวาการโหมทําทั้งระบบแลวทายสุดไมประสบ
ผลสําเร็จไดตามเปาหมาย  ทําใหเสียเงินและเสียเวลา 
 

      2. ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล  (measurement / assessment)  ในการนํา
ทรัพยากรขององคกรไปลงทุนเพื่อการดําเนินกิจกรรมตางๆ มักตองมีการประเมินความคุมคาใน   
การลงทุนวาองคกรไดผลประโยชนอะไรบาง  ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไดยาก การวัดผลและ              
การประเมินผล เปนองคประกอบหนึ่งของไตรยางค การศึกษา (educational trilogy) ซ่ึงประกอบดวย 
3 องคประกอบ คือ วัตถุประสงคการศึกษา (educational  objectives) การจัดประสบการณการเรียนรู 
(learning  experiences) และ การวัดผลการประเมินผล (evaluation) และที่เรียกวา OLE  ทั้ง 3 
องคประกอบนี้   มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ที่ผูที่ทําการนิเทศตองคํานึงถึงโดยใชการนิเทศเพื่อการ
จัดการความรูในสถานศึกษา     โดยสนับสนุนครูใหสามารถทํางานรวมกันได   ผูนิเทศตองมี
ความสามารถทําใหความแตกตางของคนมารวมมือกันทํางานในแนวทางเดียวกันไดประสบ
ความสําเร็จ   ซ่ึงแนวทางในการทํางานดานการจัดการความรู  โดยมุงใหเกิดการปฏิบัติงานรวมกัน   
มีการแลกเปลี่ยนความรู  วิธีการสอนแบบตางๆ   สนับสนุน   ผูนิเทศที่ดีที่สุดคือผูบริหารโรงเรียน
และจําเปนตองมีความรูในการนิเทศเปนอยางดี    รูจักการวางแผน   ใหความรูกับครู    ลงมือทํา    
การนิเทศอยางตอเนื่อง            สรางขวัญกําลังใจใหครูสามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จของตนเอง
และขององคกร 
 

    3.  ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู   (knowledge  sharing)   แตละคนในองคกรมีการสะสม
ความรูประสบการณ    ซ่ึงเรียกวา ความรูภายในหรือประสบการณ (tacit   knowledge)  ซ่ึงถานํามา
แลกเปลี่ยนกันโดยผานกระบวนการที่เรียกวาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหไดความรูที่เรียกวา
ความรูภายนอกหรือความรูที่เดนชัด (explicit  knowledge )  ที่สามารถรู  เขาใจ  เขาถึง และสามารถ
นําไปเก็บไวเปนคลังความรูที่ไดรับความสนใจอยางมากในยุคปจจุบัน  ในโรงเรียนควรสงเสริมใหมี
การแลกเปลี่ยนความรู      ซ่ึงควรที่จะใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร  ใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรู    การแลกเปลี่ยนประสบการณ    การอํานวยความสะดวกให เกิด                 
การแลกเปลี่ยนความรู      การสรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู      การสรางชุมชน
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ปฏิบัติ   การจัดพื้นที่แลกเปลี่ยนในโรงเรียน   การระดมความคิด    การมีสวนรวม    การจัดทําหรือ
จัดหาเอกสารตําราเพื่อใหเกิดการคนควา    การพัฒนาฐานขอมูลใหเปนฐานขอมูลแหงการเรียนรู   
สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเอง    แลกเปลี่ยนตอกัน  หรือจากผูเชี่ยวชาญนอก
โรงเรียน    การแลกเปลี่ยนที่ดีจะตองมีการแลกเปลี่ยนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   เพื่อให
เกิดความรูเพื่อบุคลากรจะนําไปใชในการทํางาน   และสามารถพัฒนาองคกรสูความสําเร็จ   เปน
องคกรแหงการเรียนรู    และไดรับการยอมรับวาเปนสถานศึกษาคุณภาพ  ครูคุณภาพ 
 

     4.  ดานการจัดเก็บความรู       คือการรวบรวมสิ่งที่เปน artifact อันเปนหลักฐานผลงานทาง
สติปญญาของมนุษยเอาไวโรงเรียนตองมีการจัดเก็บ artifact ในองคกร   ในทองถ่ิน  และจะตองลง
ลึกไปถึงกระบวนการของความรู   โดยตองจัดเก็บความรูเหลานี้ไวใหดี    การจัดเก็บรวบรวมความรู
จะไมมีความหมายหากไมมีผูใช     ผูบริหารโรงเรียนจะตองหม่ันติดตามตรวจสอบความกาวหนา
ของการจัดการความรู และ การนําความรูไปใชงานอยูเสมอ     หากดําเนินการได โรงเรียนก็จะ
สามารถเปนผูนําความรูในทองถ่ิน   โรงเรียนที่มีการจัดเก็บความรู   มีคลังความรูที่มีประสิทธิภาพจะ
ทําใหครูใชความรูเพื่อการทํากิจกรรมหนึ่งๆ   การจัดเก็บบทเรียนและความรูที่ไดรับ     ลงในความ
ทรงจําขององคกร     ตองมีระบบการจัดเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ     มีองคประกอบที่สําคัญ คือ    
ความตองการในการเรียนรู      วัตถุประสงคในการทํางาน     ความชํานาญของผูใช    การใชงานของ
ขอมูล     รวมถึงวิธีในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร   ทั้งงานเขียน   รูป  เทป  วิดิทัศน  และอื่นๆ   ตอง
เปนระบบที่ดีงายตอการคนหาและจูงใจใหคนเขาใช 
 

      5. ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน      การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนเรื่อง
ซับซอน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะเปนไปไดงาย ถาไมมีอคติ   ดังนั้น จึงจําเปนตองมี            
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่ทําใหคนรูสึกถูกกระตุน   ลดอคติ   ที่มีผลตอการตัดสินใจ ดังนั้น       
การจัดกิจกรรมกระตุนใหเกิดอารมณ  จะสามารถใชเปนเครื่องกระตุนใหคนรูสึกและตอง             
การเปล่ียนแปลงได      ซ่ึงการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    ควรทําใหเชื่อวา           
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะนําไปสูผลลัพธที่เขาตองการได     การมีความสัมพันธในเชิงชวยเหลือ
กันจะชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรมเปนไปในทางงายขึ้น      เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตองการผูให
กําลังใจ    การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกร   เนื่องจากคนที่มีอายุยิ่ง
มากขึ้นการเปลี่ยนแปลงก็ยิ่งยาก    ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกรในดานการจัดการความรู
คือการเปลี่ยนแปลงในดานการยอมที่จะรวมมือ  การยอมแลกเปลี่ยน    การให   ตัวอยางเชนการทํา
ผลงานทางวิชาการของครู   ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเปนผลงานทางวิชาการหรือส่ือนวัตกรรมที่
หลากหลาย   คนที่มีอยูแลวจะตองรวมมือ   และใหคําแนะนํา   ตรวจสอบ  ดูแลผูที่กําลังทําหรือผูที่
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ยังไมไดทํา   หรือใหตัวอยางนวัตกรรมผลงานทางวิชาการของตนเองไวในคลังความรูของโรงเรียน     
และครูทุกคนสามารถนําไปศึกษาและเปนตัวอยางแนวคิดในการจัดทํา    และประโยชนของผลงาน
ทางวิชาการจะเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร    นั่นคือครูนํานวัตกรรมหรือผลงานทางวิชาการนั้น
ไปใชจริงกับนักเรียนใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 
 

      6. ดานการวางแผน     เปนกระบวนการบริหาร   ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับ     
การบริหารแบบมีสวนรวม     แผนกลยุทธ     เปนสิ่งที่แสดงถึงวิสัยทัศนของผูบริหารไดดี    
ผูบริหารตองมีการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนดวยวิธีที่ทุกคนมีสวนรวม    แลวใชแผนกลยุทธ
เปนแผนแมบท     ในการการวางแผนที่ดีตองมีการวิเคราะหองคกร   ตั้งจุดประสงคที่เหมาะสม  
เปนไปได    นําไปใชจริงและมีการประเมินแผน    องคกรตองมีการวางแผนภายในสูภายนอก   
หมายถึงการวางแผนโดยกําหนดปจจัยภายในองคกรเชนเงิน   คน   ทรัพยากรตางๆ  เพื่อ                 
การดําเนินการสูเปาหมาย   สวนการวางแผนภายนอกสูภายใน  หมายถึง  การนําปจจัยภายนอกมา
พิจารณาในการวางแผน    การวางแผนจากบนลงลาง  หมายถึงผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายและ
วางแผน      สวนการวางแผนจากลางขึ้นบน   หมายถึงเปนการวางแผนของบุคลากร  เชนครู  เปน
แผนกิจกรรมที่จะเกิดความสอดคลองสัมพันธกับแผนกลยุทธไดยาก    กอใหเกิดความสูญเสียไดงาย   
ผลที่ไดไมคุมคา    ซ่ึงการวางแผนภายในสูภายนอกและทุกคนมีสวนรวมเปนวิธีที่ดีที่สุด   แผนที่ดี
ตองมีจุดประสงค   เชนการใชการบริหารแบบ  MBO  (Management  by  Objective)    ที่มี              
การกําหนดความสําเร็จของงาน    กําหนดเวลา    กําหนดคน   กําหนดทีมงาน   กําหนดแผน          
การนิเทศ    กําหนดแผนงานและบุคคลในการติดตามประเมินผลอยางชัดเจน 
 

        7.  ดานการสื่อสาร    เปนกระบวนการที่นําไปสูความสัมพันธที่ดี    กอให เกิด             
ความรวมมือในการทํางาน   ควรคํานึงในการสื่อสาร  3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อที่จะเขาไปมี
อิทธิพลตอความคิดหรือการกระทําของผูอ่ืน     ประการที่ 2 เพื่อเปนการใหขอมูล และประการ
สุดทายเพื่อแสดงความรูสึกที่ตนเองมี  การสื่อสารเปนฐานที่สําคัญมากในการที่จะสรางมนุษย
สัมพันธกับผูอ่ืน     เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการจัดการความรูอยางยิ่ง     เนื่องจาก       
การสรางความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ   ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน   ความเขาใจอันดีตอกัน
กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่ดี     การสื่อสารที่โรงเรียนใชอยูมี   หนังสือราชการ    หนังสือเวียน    
วารสารโรงเรียน     เครื่องขยายเสียง   เสียงตามสาย   ทีวี  วิดีโอ   คอมพิวเตอร    สรางเว็บไซตใชใน 
การประชาสัมพันธหนวยงานไดกวางขวาง    จัดทําเว็บบอรดภายในหนวยงาน   ปายประกาศ    
กระดานขาว    การประชุม  การสัมมนา      การฝกอบรม    การจัดงานเลี้ยงสังสรรค  ภายในและ
ภายนอกหนวย   การสื่อสารดวยหนังสือ    การรายงานของผูใตบังคับบัญชา   
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      8. ดานการสรางความรู     เปนการสรางความรูจากประสบการณในตัวคน  (tacit  
knowledge)   มาเปนความรูที่เปนเอกสาร  (explicit  knowledge)     จึงจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียน
จะตองจัดบรรยากาศและสถานการณให เกิดการแลกเปลี่ยนความรูตอกัน      ทําใหคนที่มี
ประสบการณที่ดีหรือความรูในตัวคนที่ฝงลึกอยูเต็มใจที่ยอมบอก  ยอมเขียน  ยอมเผยแพรใหผูอ่ืน    
จึงจะทําใหความรูปรากฏ      ซ่ึงรวมทั้งความรูที่เกิดจากการคนหาโดยใชส่ือและแหลงเรียนรูตางๆ  
ที่มีอยูในองคกรหรือนอกองคกร        ที่จะนํามาพัฒนางานของตนเองใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
รวมทั้งงานขององคกรก็ประสบความสําเร็จไปดวย      ดังนั้นโรงเรียนจึงควรจัดใหมีบรรยากาศใน
การเรียนรู   สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ   จัดงบประมาณสนับสนุน   ใชกระบวนการนิเทศใน    
การกระตุนใหครูเกิดการเรียนรู  เกิดการแลกเปลี่ยน    จัดพื้นที่ในการหาความรูที่นาสนใจ   จูงใจ   
และจัดสรรเวลาอิสระที่ครูสามารถคนหาความรู   เวลาและพื้นที่ในการแลกเปลี่ยน     ซ่ึงเปนพื้นที่
ทั้งในโรงเรียนและพื้นที่บนเวปบอรด  เปนตน   แตครูไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดดีทุกคนจึงเปน
อุปสรรค   ผูบริหารจึงควรใหความสนใจที่จะสนับสนุนพื้นที่และและแหลงความรูที่เปนเอกสาร   
หรือรูปแบบอื่นๆ  ที่ไมเปนการใชระบบสารสนเทศ     แตในทายที่สุดผูบริหารตองสงเสริม           
การเรียนรูในระบบสารสนเทศใหครูทุกคนสามารถใชได   และเขาถึงไดในที่สุด 
 

      9.   ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล    เปนการใหขวัญกําลังใจผูที่มีความสําเร็จ   
หรือผูที่กําลังเขาสูกระบวนการจัดการความรู  เพื่อที่จะเอาชนะอุปสรรคและเขาสูกระบวนการได
สําเร็จ    ผูบริหารตองไมมองเฉพาะความสําเร็จและปลอยใหผูที่ยังไมสามารถเขาสูกระบวนการจัด     
การความรูไดตองเผชิญกับความไมรูตอไป    เพราะการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือจะเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเมื่อดําเนินการรวมกันทั้งองคกร   ไมใชแผนกใด  แผนกหนึ่งหรือบางสวน   
ดังนั้นการใหความรูจึงเปนสิ่งสําคัญ   โดยใหความรูที่ทุกคนสามารถดําเนินการไปรวมกันได          
จะทําใหเกิดเปนกลุมกอน  ความเปนพวกเดียวกัน  (unity)  เกิดขึ้น    ผูบริหารตองเขาใจและรูวา
ความตองการของครูมีอะไรบาง      และจัดใหเกิดความสมดุล  ยุติธรรม   หากการใหขวัญและ
กําลังใจขาดความยุติธรรม   ทําใหมองไดวากลุมใดกลุมหนึ่ง   คนใดคนหนึ่งไดรับผลประโยชนแต
เพียงฝายเดียว   การจัดการความรูในองคกรก็จะสะดุดไมสามารถดําเนินตอไปได   เพราะจะเกิดแรง
ขัดที่ทางลบที่ผูเสียประโยชนหรือผูที่ไมไดรับประโยชน   หรือมองภาพวาเกิดความลําเอียงขึ้น  จะ
เกิดการตอตานและขัดแยง   ยอมนําไปสูความลมเหลวได    ขวัญกําลังใจที่ใหสําคัญที่สุดคือการให
ความดีความชอบ  เพราะผูบริหารไมสามารถใหครูไดทุกคนพรอมกัน    ดังนั้นผูบริหารตองสราง
ความเขาใจและใชกระบวนการกลุม   การมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ   จึงจะทําให
เกิดความขัดแยงนอยลง    
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บทท่ี  5 
 

สรุป  อภิปรายและขอเสนนอแนะ 
 

     การวิจัยในครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ   1) องคประกอบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา       2) รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   ซ่ึงมีขั้นตอน  6  ขั้นตอนคือ                 
1)  ศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย     2) สรางองคประกอบของรูปแบบ          
การจัดการความรูของสถานศึกษา     3) พัฒนาองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา    4) สรางรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา       5) ตรวจสอบรูปแบบการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา      6)  ปรับปรุงรูปแบบและนําเสนอรูปแบบดังรายละเอียดดังนี้ 
      ขั้นที่  1   ศึกษาวิเคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย      มีขั้นตอนคือ   วิเคราะห
เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด    ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู  (knowledge  management)     
สรุปเนื้อหาเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดที่จะกําหนดเปนการจัดการความรู  แลวทําการสังเคราะหเปน
ความรูเร่ืองการจัดการความรู (knowledge  management)  เพื่อใชเปนกรอบในการสัมภาษณและสราง
แบบสอบถามแบบไมมีโครงสราง  (unstructured  interview)   เพื่อนําไปสัมภาษณและสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ    2)  สัมภาษณความคิดเห็นและประสบการณ ของผูเชี่ยวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ    ประกอบดวยผูบริหารที่กําหนดนโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน  8  คน   
ผูบริหารที่กําหนดนโยบายระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน  12  คน     ผูบริหารที่กําหนด
นโยบายระดับสถานศึกษา  จํานวน  16  คนและผูบริหารระดับสถานศึกษาซึ่งเปนโรงเรียนใน
โครงการการจัดการความรูของสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส)  กระทรวงศึกษาธิการ  
จํานวน  13  คน      
          ขั้นที่  2    นําขอมูลที่ไดจากขั้นที่ 1  สรางองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาและทดลองใชในโรงเรียนนํารอง    ในขั้นตอนนี้ทําการสรุปแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยและ                
การสัมภาษณ     สังเคราะหเปนตัวแปร ประกอบดวย 10  ตัวแปร  ดังนี้  1) ความสมัครใจ (volunteer) 
2)การสรางทีมงาน (team  building)   3)การอบรมและการใหความรู  (training / learning)                   
4) การติดตอส่ือสาร (communication)     5) การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของ
บุคลากร(culture change)      6) การวางแผน(planning)     7)  การเตรียมการตามกระบวนการจัดการ
ความรู   ประกอบดวยขั้นตอนยอย   7  ขั้นตอน  คือ  7.1 การคนหาความรู   7.2 การสรางและแสวงหา
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ความรู   7.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ    7.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู     7.5 การเขาถึง
ความรู  7.6 การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู  7.7 การเรียนรู      8)  การนิเทศติดตามผล 
(supervision)  9) การวัดและประเมินผล (assessment)    10)  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล   
(recognition  and  reward)     
        ขั้นที่ 3    พัฒนาองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   โดยนําตัว
แปรทั้ง  10  ตัวมาสรางเปนกระทงคําถาม   เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา   5  ระดับของไลเคิรท  
(Likert)   ไดจํานวน   140  ขอ  แลวนําไปหาคาสัมประสิทธิ์   ความสอดคลองดวยการหาคา   IOC  
(Index  of  Item  Objective  Congruence) นําแบบทดสอบ 140  ขอไปทดลองใชกับโรงเรียนที่ไมใช
กลุมตัวอยาง   3  โรงเรียน  แลวนําไปหาคาสัมประสิทธิ์         ความเชื่อมั่นโดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของคอนบารค  (Alpha  Cronbach  Coefficient)  แลวนําไปถามความคิดเห็นของโรงเรียนนํารอง  
จํานวน  9  โรงเรียน  ผูใหขอมูลประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา    รองผูอํานวยการสถานศึกษา
และครู   จํานวน 174  คน   แลวนําแบบทดสอบที่ไดกลับคืนมา  134  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  77.01    
นํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory  Factor  Analysis)  เพื่อหาจํานวนองคประกอบ
และตัวแปรในแตละองคประกอบตามวิธีของไกเซอร (Kaiser)โดยใชวิธีสกัดปจจัยแบบ Principal 
Component Analysis (PCA) ใชการหมุนแกนแบบแวริแมกซ  (varimax  rotation)   ซ่ึงกําหนด
องคประกอบโดยใชเกณฑคา   eigenvalues   ที่มากกวา  1  ขึ้นไป  และกําหนดตัวแปรใดวาอยูใน
องคประกอบใดโดยใชเกณฑคา factor  loading  ที่มากกวา .55  ขึ้นไป   กําหนดองคประกอบโดยใช
เกณฑคา   eigenvalues   ที่มากกวา  1  ขึ้นไป    และกําหนดตัวแปรที่รวมกลุมกันมากกวา  3  ตัวแปร
ขึ้นไปกําหนดเปนองคประกอบใหม  (factor)   ซ่ึงผลการหาคาน้ําหนักตัวประกอบ  (factor  loading) 
เหลือจํานวน  111  ตัวแปร   9  องคประกอบ           
     ขั้นที่   4   สรางรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา    โดยทําการวิ เคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA)  โดยใชเทคนิคการวิเคราะห  
LISREL estimates  (maximum  likelihood)   กับ  1  องคประกอบ (factor)  ของรูปแบบการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา   111  ตัวแปร   ในการพิจารณาความกลมกลืนของรูปแบบใชการทดสอบ     
Chi – square  และพิจารณาคา   Goodness  of  Fit  Index (GFI)      
      และทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA)  โดย
ใชเทคนิคการวิเคราะห  LISREL estimates  (maximum  likelihood)   กับ  9  องคประกอบ (factors) 
และตั้งชื่อองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาใหม    โดยพิจารณาคา  t-test  ที่
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    วามีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยจัดกลุมตัวแปร  111  ตัวแปร  ไดตั้งชื่อ
องคประกอบใหมจํานวน  9  องคประกอบ     ประกอบดวย  องคประกอบที่ 1  ดานการเตรียมการตาม
กระบวนการจัดการความรู      องคประกอบที่ 2   ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล     
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องคประกอบที่ 3   ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู      องคประกอบที่  4  ดานการจัดเก็บ
ความรู       องคประกอบที่ 5  ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน      องคประกอบที่  6  
ดานการวางแผน      องคประกอบที่   7   ดานการสื่อสาร      องคประกอบที่   8    ดานการสรางความรู     
องคประกอบที่   9    ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล     
      ขั้นที่  5    ตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา    โดยตรวจสอบ          
ความถูกตองของรูปแบบ      ความเปนไปไดของรูปแบบ    การนํารูปแบบไปใชไดจริง   โดยนําราง
รูปแบบที่สังเคราะหขึ้น   นําไปใหผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ   12  คน  ตรวจสอบ   โดยวิธีอางอิง
ผูทรงคุณวุฒิ  (connoisseurship)   ซ่ึงผลการตรวจสอบพบวารูปแบบมีความถูกตองมีความเปนไปได    
สามารถนําไปใชไดจริง    
     ขั้นที่ 6   ปรับปรุงรูปแบบและนําเสนอรูปแบบ    เปนการปรับปรุงสวนที่ไดขอมูลจาก    
การวิพากษเพียงเล็กนอย    แลวนําเสนอเปนผลงานวิจัยตอไป 
 
     สรุปผลการวิจัย 
 

    ผลการวิจัย  เร่ือง รูปแบบการความรูของสถานศึกษา  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
         1.  องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา   ประกอบดวย  9  ตัวแปร   ไดแก       
1) การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู     2. การนิเทศติดตามผลและการประเมินผล             
3. การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู     4. การจัดเก็บความรู     5.  การเปลี่ยนแปลงคานิยมและ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากร   6. การวางแผน      7. การติดตอส่ือสาร    8. การสรางความรู        
9. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล   
 

         2. รูปแบบการจั ดการความรู ของสถานศึกษา   ใช วิ ธีก ารอ า งอิ ง ผู ทรงคุณวุฒิ
(connoisseurship)  จํานวน   12  คน   โดยใหความเห็นวารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   
ที่ประกอบดวย  9  องคประกอบ  คือ   1)  การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู   2)  การนเิทศ
ติดตามผลและประเมินผล    3)   การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   4) การจัดเก็บความรู                  
5)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน    6)    การวางแผน   7)  การสื่อสาร    8) การสรางความรู      
9)  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล     มีความถูกตองเหมาะสมและเปนไปได    สามารถใชเปน
เครื่องมือในการบริหารองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได 
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อภิปรายผล 
 

     การอภิปรายผลการวิจัย    องคประกอบของรูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาและนํามาสูการอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

    1. องคประกอบรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  อันสงผลกระทบตอ              
การดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง     จากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยาง
เดียวจึงเปลี่ยนไป     จําเปนตองพัฒนาใหองคกรไดเรียนรูดวย     ซ่ึงแนวทางในการบริหารองคกรใน
ปจจุบันคือการมุงนําองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)  หากองคกร
จะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรให
เปนระบบที่สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่อง    การบริหารจัดการความรูจึงเปน
กระบวนการที่มีความซับซอนที่องคกรจะตองทําใหบุคลากรยินดีถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู     
ตอกันและองคกรสามารถจัดเก็บความรูที่ไดนั้นไวใหเปนระบบและงายที่บุคคลากรสามารถเขาถึง
ความรูไดโดยสะดวกและบุคลากรมีศักยภาพพอที่จะนําความรูนั้นมาพัฒนางาน       โดยสามารถใช
ความรูในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร   จึงเปนสิ่งที่องคกร
ตองใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะสามารถเขาถึงความรูไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร     ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้พบวาองคกร                 
มีการปฏิบัติในระดับมากในดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู       ดานการจัดเก็บความรู        
ดานการเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรและดานการสรางความรู      
ยกเวนดานการติดตอส่ือสาร      ดานการวางแผน    ดานการเตรียมการเพื่อการจัดการความรู           
ดานการนิเทศตดิตามผลและการประเมินผล      ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัลที่มีการปฏิบัติ
ในระดับปานกลาง   ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรใหความสําคัญในดานการติดตอส่ือสาร      ดาน         
การวางแผน    ดานการเตรียมการเพื่อการจัดการความรู    ดานการนิเทศติดตามผลและการประเมินผล      
ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล       ใหมากขึ้นเพราะแตละองคประกอบมีความสําคัญตอ     
การดําเนินการดานจัดการความรู      เพื่อใหการดําเนินงานดานการจัดการความรูในสถานศึกษา                 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด    และเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา 

     1) ดานการเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู   เปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญตอการจัดการความรูของสถานศึกษาเปนลําดับที่ 1    โดยมีคารอยละของความแปรปรวน  
(percent of variance)   เทากับ  52.004   แผนงานตางๆ  ถึงแมจะกําหนดขึ้นอยางดี  จําเปนตอง
นําไปใชจริงเพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติ     ตองพิสูจนความมีประสิทธิภาพของแผน      แผนที่ผาน      
การปฏิบัติแลวสามารถปรับใหสอดคลองกับองคกรไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงทาง  องคกรสามารถ
นํามาใชไดอยางตอเนื่อง   ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูนําในการปฏิบัติ    โดยสรางความเขาใจและตกลง



 239

รวมกันของบุคลากรในองคกรในแนวทางการปฏิบัติ    เพื่อนําไปสูทิศทางและเปาหมายเดียวกัน      
ดวยวิธีที่ทุกคนมีสวนรวม     การดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ  (project)   จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีผูบริหารในระดับตางๆ  เชนหัวหนาโครงการ (knowledge  manager  project)   ผูบริหารงาน
ยอย  (subject  manager)  ผูนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน  (knowledge  supervisor)  ผูอํานวย      
ความสะดวก (knowledge facilitator)   ผูประสานงาน (KM  project  coordinator)   กิจกรรมที่สําคัญ
ในการปฏิบัติเพื่อเขาสูการใชการจัดการความรู  (knowledge  management)  เพื่อมุงสูความสําเร็จตาม
แผนที่กําหนดไวนั้น  จําเปนตองใหความรูในเรื่องการจัดการความรู  (knowledge  management)  
ใหกับบุคลากรในองคกร   จําเปนตองมีการประชุม    สัมมนา   แลกเปลี่ยนและแบงปนประสบการณ
ในการทํางานตอกัน    ผูบริหารจําเปนตองสนับสนุน   ผลักดันใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดมี      
การปฏิบัติงานรวมกันอยางเต็มความสามารถ   ดังที่งานวิจัยของเบนเน็ทและเบรน (Bennet &  O’ 
Brien)  ที่พบวาปจจัยสําคัญที่จะนําพาองคสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูประกอบดวย 12 ปจจัย คือ           
1) แผนกลยุทธ  (strategy  plan)   2) การปฏิบัติเชิงการบริหาร (executive  practices)    3) การปฏิบัติ
เชิงการจัดการ  (managerial  practice) 4)  บรรยากาศ  (climate)  5)โครงสรางของงาน  (organization 
or job  structure)  6)  การเลื่อนไหลของขอมูลสารสนเทศ (information  flow)    7) การปฏิบัติของ
บุคคลและทีมงาน   (individual  and  team  practice)  8) กระบวนการทํางาน  (work  process)         
10) การฝกอบรมหรือการศึกษา  (training  or  education)   11) การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน        
12)  การใหรางวัลหือการยอมรับ   (rewards  and  recognition)   และงานวิจัยของ   มานิตา  นันทไมตร ี  
ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู   พบวา  การดําเนินการจัดการความรูตามแผนขององคกร ชวย
ใหกาวสูวิสัยทัศนขององคกรดานมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู    โดยดึงความรูที่อยูในตัวคน
ออกมาเก็บไวในองคกรเพื่อเพิ่มคุณตาตอองคกรในอนาคตและขอคนพบของบัคคา (Bacha)  ที่     
กลาววา  เปาหมายและหลักของการจัดการความรู  คือ  การใชประโยชนจากความรูมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามแผนงาน   เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน    การจัดการ
ความรูมีความสําคัญยิ่งทั้งในประเทศที่กําลังพัฒนาหรือประเทศที่พัฒนาแลว   เปนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ   ปรับปรุงเทคนิคกระบวนการและสอดคลองกับงานวิจัยของ  มากิ  (Maki)  ที่ทํา  
การวิจัยเร่ืองโรงเรียนในฐานเปนองคกรแหงการเรียนรู   โดยเปรียบเทียบครูในประเทศญี่ปุนกับครูใน
สหรัฐอเมริกา    มาเรียนรูโดยการปฏิบัติโดยไมมีการแนะนําชี้แจง   ผลการวิจัยพบวา  การเรียนรูเปน
เปาหมายหลักซึ่งตองจัดโดยครูผูสอน    การจัดองคประกอบการเรียนรูที่ชวยใหเกิดความรู  
(knowledge)  และเกิดการเรียนรู  (learning)  การศึกษาคุณลักษณะการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
ภาระงานในโครงสรางประกอบดวยผลสรุปของคานิยมและเจตคติของทุกคนในองคกรแหง           
การเรียนรู  บรรยากาศเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกระบวนการจัดการความรู (knowledge  
management)   และสอดคลองกับงานวิจัยระดับปริญญาเอก  ของ  เอเตรียน  เวนเกอร   ริชารด       
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แมกเดอมอสและวิลเลียม  สไนเดอร (Etienne  Wenger,  Richard  McDermott  และ  William  
Snyder) ที่ทําการวิจัย  เร่ืองหลักการของชุมชนปฏิบัติ ขอคนพบของเขาคือการการเรียนรู   การประชุม
เชิงปฏิบัติการ    การประชุมเชิงวิชาการ    การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   พฤติกรรม  วัฒนธรรม
องคกร      สามารถพัฒนาชุมชนปฏิบัติใหสามารถนําไปใชไดจริง    รวมทั้งยังสามารถกอใหเกิด
โครงสรางพื้นฐานสําหรับองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)   และงานวิจัยของ  แมคคาร
ธี  (McCarthy)   ที่ไดทําการวิจัยระดับปริญญาเอก   แหงมหาวิทยาลัย  Nova-Southern  University   
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู  ถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน  พบวา  1) ระบบการจัดการความรูและ    
ความตองการในภาระงานของผูใชระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  2) การจัดการ
ความรูและคุณลักษณะสวนตัวของผูใชระบบมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  3) ความตองการในภาระ
งานและคุณลักษณะสวนตัวของผูใชระบบมีอิทธิพลทางบวกตอระบบการจัดการความรูและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  เฮิรชบุชและบิชอพ (Hirschbuh  and  Bishop)    ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับ    
การจัดการความรูในระบบศึกษาทางไกล  เพื่อคนหากระบวนการแลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยี  ใช
เครื่องมือการจัดการความรู  (knowledge  management)    พบวา  1) การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
ของผูเรียนและผูสอนเกิดขึ้นไดยาก      2) ผูเรียนและผูสอนไมมีทักษะและความสามารถในการใช
งานผาน  web – base  ทําใหเกิดชองวาง     และแนวคิดของ  อุทิศ  ขาวเธียร   ที่วาบทบาทขององคกร
จะตองรวมกันผลักดันแผนสูการปฏิบัติและสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา   ไดกลาววาแนวปฏิบัติ
ที่ดําเนินงานตามแผนงานดานการจัดการความรูนั้น  เปนการนําไปสูการมีทักษะชีวิต   เพื่อนําไปใชใน
การพัฒนางานเปนประโยชนตอสถานศึกษาและนําสถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู  ประกอบดวย  
5  มิติ  คือ  1) บุคคลที่รอบรู (personal  mastery)  2) โมเดลของความคิด (mental  model)                    
3) วิสัยทัศนรวม  (shared   vision)     4) ทีมแหงการเรียนรู  (team  learning)    5) การคิด   เชิงระบบ 
(system  thinking)  และแนวคิดของ ดร.เดวิด   เคลาส  (David  J. Klaus)  ที่กลาววาการวางแผนใหมี
ประสิทธิผลนั้นจําเปนตองใชวิธีเชิงระบบ   ที่ตองคํานึงถึงขอสําคัญ   3  ประการ  คือ 1) ความสามารถ
ในการจัดลําดับกิจกรรมอยางตอเนื่อง  2) การคาดคะเนระยะเวลาของกิจกรรม   3) การนําเครือขายมา
ใชในงานและการควบคุมงาน    

     2) ดานการนิเทศติดตามผลและการประเมินผล     พบวาเปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญตอการความรูของสถานศึกษาเปนลําดับที่ 2  โดยมีคารอยละของความแปรปรวน  
(percent of variance)   เทากับ  7.265    ซ่ึงปจจุบันการประเมินมีความสําคัญในการบริหารองคกรเปน
อยางมาก      สถานศึกษาจําเปนตองมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เปนแนวทางที่สงเสริม
ใหสถานศึกษาไดพัฒนาสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   การดําเนินงานตามแผนที่ดียอมตอง
มีการติดตามผล   การนิเทศเปนวิธีการติดตามผลที่ดีที่สุดเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล   จากการวิจัยในครั้งนี้พบวา   การนิเทศติดตามผลและการประเมินผลมีความจําเปนตอ
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การดําเนินงานของสถานศึกษา   โดยการนิเทศติดตามผลจะตองใชวิธีการที่หลากหลาย   เพื่อใหมี
ความสอดคลองกับสถานการณและความแตกตางระหวางบุคคล     ผูบริหารจําเปนตองมีความรูและ
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารบุคคลและรูจักบุคลากรในองคกรเปนอยางดี   นําสูการมอบหมายงานที่ตรง
ความสามารถของบุคคล   โดยกําหนดทีมงานในการนิเทศติดตามผลและประเมินผล    สนับสนุนให
บุคคลใชความรูและประสบการณอยางสมบูรณในการดําเนินงาน และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอ
องคกร      โดยที่ทุกคนมีสวนรวมและยอมรับความสําเร็จหรือความลมเหลวที่จะเกิดขึ้นรวมกันและ
ผูบริหารจําเปนตองเปนผูนิเทศเปนลําดับสุดทาย     ในการนิเทศจําเปนตองมีเครื่องมือในการนิเทศ   
ส่ิงหนึ่งคือจําเปนตองมีตัวช้ีวัด (indicator) ความสําเร็จ    ตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือใน การวัดผล 
(measurement)  ทําใหไดมาซึ่งขอมูล (data)  ซ่ึงเปนขอมูลดิบ  (raw  data)  จําเปนตองนํามาสู          
การประมวลผลและกระบวนการวิเคราะห (analysis)  เพื่อจัดเปนสารสนเทศ (information)  ที่เปน
ผลลัพธที่เชื่อถือได    และนํามาตีคาระดับการปฏิบัติงานนั้นๆ   ไดเปนอยางดี     การจัดการความรู  
(knowledge  management)  จําเปนตองมีตัวช้ีวัดเพื่อใหการวัดผลและประเมินผลสามารถชี้นํา       
ความพยายามอยางตอเนื่องที่จะพัฒนาองคกรไปสูความสําเร็จ   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ        
ลอรด   เคลวิน (Lord  Kelvin)  ที่พบวาการวัดผลประเมินผลการจัดการความรูเปนการวัดผลทรัพยสิน
ทางปญญา (intellectual capital =IC)   การกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลทรัพยสินทางปญญา                 
หากสามารถแสดงออกมาเปนตัวเลขได  นั่นแสดงวาผูวัดรูและเขาใจในสิ่งนั้น   และการวิจัย
ของสตัปเฟลบีมและไชคฟลด (Stufflebeam &  Shinkfield)   พบวาการวัดผลเปนกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร  ใชเทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อหาขอมูลที่เปนจริงและเชื่อถือได   เพื่อตัดสินใจ
วาการดําเนินงานดีหรือไมดีอยางไร   หรือหาวาประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคหรือไม  
เพียงใด และขอคนพบของคอนบารค  (Conbach)   พบวาการวัดผลและการประเมินผลเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลและใชขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจและขอคนพบของ    วอลเทิลและ  แซนเดอร 
(Worthen & Sander)  พบวาการประเมินผล เปนการพิจารณาคุณคาของสิ่งหนึ่งๆ  ประกอบดวย      
การจัดสารสนเทศเพื่อตัดสินคุณคาของแผนงาน  ผลผลิต   กระบวนการหรือการบรรลุวัตถุประสงค   
หรือพิจารณาศักยภาพของทางเลือกตางๆ  ที่ใชใน การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค             
ซ่ึงการวัดผลนั้นมีคาใชจายสูงองคกรจึงตองมีการพิจารณาอยางระมัดระวัง โดยเนนที่จุดใดจุดหนึ่ง    
กําหนดกรอบการดําเนินงานหรือกรอบ    สวนโอเดลและเกรสัน  (O’Dell  and  Grayson)  กลาววา
การวัดผลการจัดการความรู  มีแนวทางการใช   balance  scorecard  ที่เนนการเชื่อมโยงกลยุทธและ
จุดประสงคขององคกรวิธีการใช  return  on  investment =ROI  เปนการคาดหวังผลตอบแทนหรือ
ประโยชนจากการลงทุน     สวนไรโบวิซและซัน (Liebowitz  and  Suen)     กลาววาตัววัดการจัดการ
ความรูเพื่อใชวัดทรัพยสินทางปญญา (knowledge  management  metrics  for  measuring  intellectual  
capital)  มีหลายแนวทาง   เชน (ICM  Group)  กําหนดการวัดไว   5  ดานคือ  1) ดานมูลคา                 
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2) ดานลูกคา   3) ดานโครงสราง    4) ดานการเพิ่มมูลคา   5) ดานบุคลากร  สวน รูท  เอท ออ         
(Root  Et  Al)  กําหนดองคประกอบการวัดไว    2  ประการคือ   1) ดานบุคลากร   2)  ดานโครงสราง    
สวน  ลิฟ  เอดวินสันและไมเคิล  โมโลน  (Lief  Edvinssion & Michael  Molone) กําหนดตัววัดไว      
5  ดาน  คือ  1) ดานการเงิน 2) ดานลูกคา     3) ดานกระบวนการ   4) ดานการฟนฟูและการพัฒนา       
5) ดานบุคลากร  และขอคนพบจากงานวิจัยของ  ไพฑูรย  สินลารัตน  พบวา  จุดมุงหมายของ
สถานศึกษาเงื่อนไขและมาตรฐานคุณภาพตองสามารถตรวจสอบได (accountability)   เปนสิ่งจําเปน
ทั้งการประเมินตนเองภายในองคกรและการประเมินจากภายนอก   ซ่ึงเปนสวนสําคัญของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา   สวนขอคนพบจากงานวิจัยของ  สุวิมล  ติรกานันท  พบวา การประเมิน
ตองเกิดจากสิ่งสําคัญ     2  ประการ  คือ   1) บุคลากรในการประเมินเปนที่นาเชื่อถือ    เปนที่ยอมรับ
อันเนื่องจากเปนผูที่มีความรูและประสบการณทางดานการวัดผลและประเมินผล   มีความเขาใจใน
งานที่ประเมินอยางถองแท   มีความยุติธรรมและซื่อตรงตอการประเมิน    2) วิธีการประเมินที่นํามาใช
ตองมีความชัดเจน   มีความเปนปรนัยคือครอบคลุม    มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ ถูกประเมิน   
จําเปนตองเลือกวิธีประเมินที่มีประสิทธิภาพเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น    เทคนิคและ
ส่ิงแวดลอมของสถานศึกษาที่จะดําเนินการ   คือการประเมินกอนการดําเนินงาน  การประเมินระหวาง 
การดําเนินงาน   การประเมินหลังการดําเนินงานเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว  สวน  ยุทธนา  แซเตียว  กลาว
วาการวัดผลและการประเมินผลกับการวางแผนมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน    ความสัมพันธกับ
กระบวนการในการบริหารคือ มีกระบวนการวางแผน (plan)  มีการปฏิบัติ (do)  มีการวัดผล (check)  
และดําเนินการปรับปรุง (act)   เปนวงจรที่บางวงจรตองวัดผลและประเมินผลอยางตอเนื่อง   ตัวช้ีวัด  
(key  performance  indicators : KPIs) เปนเครื่องมือวัดผลและประเมินผลในสิ่งที่สําคัญที่สุดของ
องคกร  ซ่ึงก็คือสิ่งที่สัมพันธกับแผนกลยุทธนั่นเองซึ่งเขาไดเสนอ   management  cockpit   เชน      
การวัดผลเชิงเปรียบเทียบ  benchmarking  หรือ  scenario  analysis   หรือ  ISO  หรือ  balance  
scorecard    
          3)  ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   พบวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
ตอการจัดการความรูในสถานศึกษาเปนลําดับที่ 3 โดยมีคารอยละของความแปรปรวน (percent of 
variance)   เทากับ  5.006    กิจกรรมการแบงปนความรูและการแลกเปลี่ยนเปนกิจกรรมที่เกิดจาก
กระบวนการจัดการความรูที่เกิดจากบุคคล  2  ฝาย  คือบุคคลที่ไฝรูและบุคคลพรอมให    ซ่ึงจะเปน
ระดับองคกรหรือระดับบุคคล     ยอมจะเกิดองคความรูใหมสําหรับคนหนึ่งหรือคนกลุมหนึ่ง   ทั้งที่
เปนทางการและที่ไมเปนทางการ    กระบวนการแบงปนความรู  (knowledge  sharing  process)  เปน
กระบวนการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะตองมีความสามารถคนหาความรูหรือ การแลกเปลี่ยนความรู                   
แบบหลากหลาย   เชน ในลักษณะผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   หรือระบบ   e-learning  หรือใน
รูปแบบของสื่อตางๆ   ดังเชนงานวิจัยของ  เอเตียน  เวนเกอร  (Etienne  Wenger) ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับ
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การจัดการความรู    พบวาการสรางเครือขายเชื่อมโยง  ผูนําตองเข็มแข็งดวยการเพิ่มจํานวนเอกสาร  
เครื่องมือ เวปไซด  จนกลายเปนหองสมุดที่สมบูรณแบบได   ความสัมพันธและความรับผิดชอบเปน
แรงขับเคลื่อน     สวน  บูรชัย   ศิริมหาสาคร    ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู  พบวากิจกรรม
การจัดการความรูที่ดีตอง  ประกอบดวย  1) ตองแบงคนเปน  2  ฝาย  คือกลุมผูพรอมใหและกลุมผูใฝรู    
2) ตองทําในทุกระดับทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ   3) ทํา tacit  knowledge ใหเปน explicit  
knowledge  และจัดเก็บไวในคลังความรูสามารถนํามาใชไดโดยไมตองจัดหาใหม   4) บุคลากรทุกคน
มีความพึงพอใจกับวัฒนธรรมการทํางานแบบการจัดการความรู  (knowledge  management)  ที่มีคลัง
ความรูเปนขององคกรเอง   5)  การจัดการความรู  (knowledge  management)   มิไดสรางภาระงาน
เพิ่มใหกับองคกรแตกลับทําใหการทํางานเปนระบบมากขึ้นและลดงานผิดพลาดและซ้ําซอนลง    
สวนขอคนพบของ    แอนเดอสัน และพรอม   (Anderson  and  Plomp)   พบวาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ทําใหเกิดความรูใหม   ซ่ึงเปนเปาหมายของสังคมแหงการเรียนรู  ซ่ึงเมื่อนําความรูไปปฏิบัติจะเกิด 
การยอมรับและความรวมมือในการปฏิบัติงาน   กอใหเกิดผลดีทั้งผูใหประสบการณและผูรับความรู
จากประสบการณ    สามารถสรางนวัตกรรมใหมทางความรูใหเกิดขึ้น เรียกวาเปนการสรางสรรค
ความรู    จัดเปนความสําเร็จอันยิ่งใหญของการจัดการความรูของบุคลากรและขององคกร ดังขอ
คนพบจากงานวิจัยของ  ฮิเดโอะ  ยามาซากิ  (Hideo Yamazaki )  ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู     พบวาการประยุกตใชความรูหรือการพัฒนาความรู   เรียกวาปญญาปฏิบัติ  (wisdom)  จาก
ปญญาปฏิบัติพัฒนาเปนนวัตกรรม  (innovation) เจาของนวัตกรรมเรียกวาผูทรงความรู  (knowledge  
worker  หรือ  knowledge  person) และสอดคลองกับขอคนพบของ โนนากะและทาคูชิ  (Nonaka  and  
Takeuchi)   ที่พบวาการแลกเปลี่ยน  การแบงปนและการถายโอนความรูในลักษณะสองทางหรือทีม 
เรียกวา  SECI  model  (socialization , externalization,  combination,  internalization)  ที่สามารถ
พัฒนาความสามารถและการสรางองคความรูในองคกรที่แปลงความรูที่ซอนเรน (tacit knowledge)   
ที่อยูในรูปประสบการณที่อยูกับคนเปนความรูที่เดนชัด  (explicit  knowledge) และอีกแนวทางหนึ่ง
ซ่ึงจะทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการแลกเปลี่ยนความรู    คือการเชื่อมโยง   เปนตัวแปรที่มี
ความสําคัญตอ   การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู  คือ  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู     จัดเปน
วัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนและสงเสริมการแลกเปลี่ยน   ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  (human resources development =HRD)  ซ่ึงผลักดันองคกรเปนองคกรแหง           
การเรียนรู  (learning  organization) ดังที่  นอรตัน และแคปแลนด  (Norton & Kapland)   กลาววา    
ผลพลอยไดจากองคกรแหงการเรียนรู  คือตนทุนการฝกอบรมจะลดลงในระยะยาว    เนื่องจาก
พนักงานขวนขวายคนหาความรูและสรางความรูไดดวยตนเอง    เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑดวยตนเอง   
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนขององคกรแหงการเรียนรูเปนเพียงกลไกการกระตุนพนักงานใหเรียนรูดวย
ตนเองหรือแลกเปลี่ยนความรูตอกันอยูตลอดเวลา  ซ่ึง พรธิดา  วิเชียรปญญา  กลาววาการเรียนรูและ
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การทํางานในลักษณะเครือขายเชื่อมโยง   เปนความสัมพันธในระดับบุคลากร   เปนความสัมพันธใน
แนวราบมากกวาแนวดิ่ง    มีความสัมพันธในการทํางานตอกัน   รวมทั้งทรัพยากรระหวางกันดวย
ความสมัครใจ   มีการชวยเหลือ    ติดตอส่ือสารถึงกันอยางสม่ําเสมอ  สวน  น้ําทิพย  วิภาวิน ที่กลาว
วา    ทุกประเทศใหความสําคัญกับ    ภูมิปญญาของชาติจะสนับสนุนการพัฒนาคลังความรูที่สมบูรณ
ในลักษณะคลังความรูของสังคม  เชนหองสมุด  ศูนยขอมูล  ศูนยวิจัย   ศูนยศิลปวัฒนธรรม  
พิพิธภัณฑ   และแหลงความรูในชุมชน   โดยพัฒนาสื่อความรูทุกรูปแบบและระบบการสื่อสารความรู
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการคนหาความรูและแลกเปลี่ยนความรู   และ
แนวคิดของ  ชวรัตน  เชิดชัย, นรา สมประสงค  และอรุณ  รักธรรม  ที่กลาววาสื่อส่ิงพิมพมีคุณสมบัติ
เฉพาะ สามารถชวยใหผูรับขาวสารไดจากการใชประสาทสัมผัสตาเพียงอยางเดียว   เปนสื่อที่คงทน
ถาวร   ผูรับสามารถเปดอานหรืออาน   จัดเปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนในระบบการจัดการความรูดวย  
สวนการใชกระบวนการวิจัย  การรายงานการวิจัยจัดเปนองคความรูใหมที่ไดรับการยอมรับวาเปน
ขั้นตอนของการหาขอเท็จจริงผานกระบวนการทางวิทยาศาสตร     แลวนํามาวิเคราะหอยางเปนระบบ
จึงสรุปผลออกมาที่ไดรับความเชื่อถือมากที่สุด     ดังนั้นผลการวิจัยที่นํามาเผยแพรตอบุคคลากรอื่นๆ  
ในองคกร   ถือไดวาเปนการแลกเปลี่ยนความรู   หรือแบงปนความรูที่ทรงคุณคายิ่ง  ดังแนวคิดของ   
เอเตียน  เวนเกอร (Etienne   Wenger) ที่วาการวิจัยเกี่ยวกับชุมชนปฏิบัติ  (communities  of  practice)  
ที่พบวารอยละ 70  ของความรูในองคกรอยูใน     ตัวคน   ถูกเก็บไวในรูปของ tacit  knowledge   และ
ขอคนพบของ  บดินทร  วิจารณ  ที่กลาววาองคความรูที่อยูในคน รอยละ  42   ความรูที่องคกร มี     
การถายทอดถึงคนรอยละ  52   และสอดคลองกับขอคนพบของ น้ําทิพย  วิภาวิน    ที่วาองคกรของ
ไทยนั้นองค      ความรูอยูในคนรอยละ  70–80  แตความรูขององคกรที่ถายทอดถึงคนเพียงรอยละ   
15–20  เทานั้น    
      4)  การพัฒนาและจัดเก็บความรู   พบวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอรูปแบบ       
การจัดการความรูของสถานศึกษาเปนลําดับที่ 4 โดยมีคารอยละของความแปรปรวน  (percent of 
variance)  เทากับ   3.407  ซ่ึงกระบวนการการจัดเก็บความรูนั้น   เกิดจากผลของการแลกเปลี่ยนและ
แบงปนความรู จึงเปลี่ยนประสบการณ (tacit  knowledge) ใหเปนความรูที่เดนชัด (explicit  
knowledge)  หรือเกิดความรูใหมๆ  ขึ้นจากกระบวนการกลั่นกรองและพัฒนาความรูที่มีทุกคนเปน
สวนรวม   การตอยอดองคความรูใหเปนนวัตกรรมทางการเรียนรูที่องคกรและบุคคลจัดเก็บองค
ความรูดังกลาวเปนคลังความรู    บุคลากรสามารถนําความรูจากคลังความรูไปใชใหเกิดประโยชนใน
การทํางาน      ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได    ซ่ึงคลังความรูมีประสิทธิภาพ
นั้น   ตองงายตอการคนหาบุคลากรสามารถใชความรูเปนแนวทางในการตัดสินใจ  การแกปญหาและ
ครอบคลุมบริบทของสถานศึกษา    จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมศักยภาพขององคกรใหไดรับการพัฒนา
อยางมีประสิทธิภาพ    ผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการไดรับการยอมรับ     องคกรประสบความสําเร็จ
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เปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization) ดังงานวิจัยของ  สมคิด  สรอยน้ํา   ที่วาปจจัยทาง     
การบริหารที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู   ประกอบดวยอิทธิพล
ทางตรง    6  ปจจัย  คือ  1) การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน    2) เทคโนโลยีและระบบงาน                
3) เปาหมายและขอมูลยอนกลับของการปฏิบัติงาน  4) การจูงใจ    5) การปฏิบัติดานการจัดการ           
6) การปฏิบัติดานการบริหาร  อิทธิพลทางออมมี 7  ปจจัย คือ 1) บรรยากาศและวัฒนธรรมของ
โรงเรียน  2) วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร   3) การพัฒนาครูและทีมงาน  4) ภาวะผูนําทาง
วิชาการ  5) โครงสรางของโรงเรียน  6) การจูงใจ   7) เทคโนโลยีและระบบงาน  ประสิทธิภาพของ
องคความรูในคลังความรู  การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบและมีคุณภาพเชน จากหองสมุดการเรียนรู
กับเครือขายชุมชน    ส่ือสารมวลชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน วารสาร จุลสาร  อินเตอรเน็ต      
จากภูมิปญญาชาวบาน  จากวัฒนธรรมองคกร  ส่ือพื้นบาน จากครอบครัว  จากการบอกเลา นํามา
จัดเก็บเปนระบบในคลังความรูที่ทุกคนสามารถเขาเรียนรูไดและแนวคิดที่เหมาะสม   ดังงานวิจัย
ของพวา  พันธุเมฆา    พบวา   การจัดเก็บความรูดวยการจัดหมวดหมูความรู    ประกอบดวย               
1)  หัวเรื่องหรือสาขา  (subject  headings)  มี 2  ประเภท  คือ  หัวเร่ืองใหญ   หัวเร่ืองยอย  2) ลักษณะ
ศัพทสัมพันธ  (thesaurus)    และงานวิจัยของ  พอลไซ  (Ponzi)   ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู  พบวาการจัดการความรูประกอบดวยองคประกอบ  7  ประการ  คือ  1) การสนทนา  อภิปราย     
2) วงจรของกระบวนการ     3) การจัดตั้งทีมงาน     4) การวิเคราะหผลสําเร็จ     5) การดําเนินงานอยาง
เปนอิสระ     6)  การสนับสนุนของผูบริหาร     7)   การใชอํานาจในการบริหาร   การการวิจัยของ
โกลด    (Gold)    ที่พบวาการจัดการความรูขององคกรใหประสบผลสําเร็จนั้น    1) ตองมี               
ความตระหนักในคุณคาของสินทรัพยแหงความรู (knowledge  assets)  ซ่ึงจัดเก็บในลักษณะ
สารสนเทศขององคกร       2) การใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูสงผลตอความสําเร็จมากขึ้น    
3) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรไปในทิศทางเดียวกันจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
สวน   แฮรรอด  (Harrod’s libralians’ glossary)  กลาววาภาษาดรรชนี  มี  4  ประเภท   คือ                  
1)ภาษาธรรมชาติ  (national language) 2) ภาษาควบคุม (controlled  vocabulary)  3. ระบบ              
การวิเคราะหหมวดหมู  (classification  system)และจอหน  ดิวอ้ี  (John Dewey)  กลาววาการจัดระบบ
ความรูแบงออกเปน  10  สาขาวิชาหลัก    เชน   000  ความรูทั่วไป 100  ปรัชญา   200  ศาสนา  300   
สังคมศาสตร  400 ภาษาศาสตร     500  วิทยาศาสตร   เปนตน   และการจัดหมวดหมูระบบหอสมุด
รัฐสภาอเมริกัน  (Library  Congress)   จัดหมวดหมูโดยใชสัญลักษณอักษรแทนสาขาวิชาจากหมวด   
A  ถึง  Z   4) ลักษณะคําศัพท (keyword / taxonomy) เปนการจัดหมวดหมูตามโครงสรางหัวขอโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร    สวน   น้ําทิพย  วิภาวิน กลาววา  การใชภาษาจําเปนตองใหงายตอ             
การเรียนรู   อานเขาใจ   ฟงเขาใจ   ดูรูเร่ือง ซ่ึงการถายโอนความรูมายังที่เก็บมีความสําคัญเพื่อมาจัด
กระทําใหเปนความรูที่เดนชัด  (explicit  knowledge) โดย การคัดเลือก  การจัดหาและการสรางขอมูล   
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เปนขั้นตอนของการเลือกและการแปลงขอมูลที่เปน  information  content แปลงใหเปน  digital  
objects  โดยใชเทคโนโลยี object–oriented  technology  โดยมีกระบวนการตรวจสอบความรู   เพื่อให
ขอมูลความรูมี  ความหลากหลาย   ไมซํ้าซอน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    ชวยใน              
การจัดระบบหองสมุดหรือคลังความรู  ทําใหผูใชสามารถเขาใชไดรวดเร็วและกวางขวางโดยผาน
ระบบอินเตอรเน็ต เชน ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (library  automation  system) ระบบหองสมุดดจิติอล
(digital library)ระบบหองสมุดเสมือน (virtual  library)ระบบ สหบรรณานุกรมและการยืมระหวาง
หองสมุด(union catalog and inter–library  loan) ระบบหองสมุดอิเลคทรอนิก (e-library) และสมชาย  
นําประเสริฐชัย   กลาววาระบบการจัดเก็บความรูเปนแหลงความรู  หรือขุมทรัพย   ควรมี             
ความหลากหลายในการจัดเก็บ   และมีความงายที่จะทําการสืบคนนํามาใชประโยชน    ควรพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถที่จะใชแหลงเรียนรูไดอยางเต็มตามศักยภาพ   จะสงผลใหเกิด     
การพัฒนาตนเองและพัฒนาองคกร  การจัดการความรูในคลังความรู      จึงเปนความจําเปนที่จะตอง
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ    
ดังแนวคิดของ  ฮิเดโอะ  ยามาซากิ  (Hideo Yamazaki)   กลาววาความรูเปนสิ่งที่ซับซอน                 
การปรับปรุงพัฒนาขอมูลใหเปนสารสนเทศ  และพัฒนาสารสนเทศเปนความรูและนําความรูสูปญญา
ปฏิบัติ  เปนการพัฒนาความรู   ความรูมีความสําคัญตอการตัดสินใจและเพิ่มอํานาจในการแขงขันมาก
ขึ้น   ใครมีขอมูลมากกวาจะเปนฝายไดเปรียบในการแขงขันและ เดฟ   สโนวเดน  (Dave  Snowden)  
ที่วาความรูที่มีประสิทธิภาพ   คือ การนําขอมูลมาวิเคราะห   สังเคราะหเปนสารสนเทศและแปลงให
เปนความรูระดับภูมิปญญา     เพื่อใชประโยชนในการทํางาน   หรือสรางนวัตกรรม    ดังนั้นความรูที่
ผานกระบวนการกลั่นกรองและจัดเก็บความรูมาแลว   จึงเปนความรูที่มีประสิทธิภาพ   ดังนั้น          
การพัฒนาและจัดเก็บความรู  จึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญเปนอันดับ 4    
     5) ดานการเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมในการทํางาน  พบวาเปนองคประกอบ
ที่มีความสําคัญตอการจัดการความรูของสถานศึกษา  เปนลําดับที่  5  โดยมีค ารอยละของ                 
ความแปรปรวน  (percent of variance) เทากับ   2.310  การเปลี่ยนแปลงเปนภาวะปกติหรือเปนเรื่องที่
มนุษยตองประสบอยูเสมอในชีวิตประจําวัน   สวนการเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมใน          
การทํางานของครูและบุคลากรในองคกร  จําเปนที่จะตองมีการสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อ              
การเปลี่ยนแปลง   โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําทางการเปลี่ยนแปลง   เชนเปลี่ยนแปลงเพื่อสราง
คานิยมและพฤติกรรมในการทํางานแบบใหม    เพื่อใหเกิดคุณสมบัติในการทํางานดาน   ความขยัน   
ความอดทน    ความรับผิดชอบ   ความซื่อสัตย  การรักษาเกียรติของอาชีพ  มุงมั่นในการทํางาน   
อุตสาหะเพื่อใหงานมีคุณภาพ    เปลี่ยนความเชื่อใหมเนนการทํางานที่อาศัยคุณธรรมจริยธรรมและ
คานิยมที่สังคมพึงประสงค    ปรับปรุงระบบการทํางานที่เนนการประเมินคุณภาพงาน   การทํางาน
เปนทีม  วัดความสําเร็จของงานที่ประสิทธิผลของงานมากกวาความพึงพอใจของคน  สรางบรรยากาศ
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ที่ดีในการทํางานรวมกัน    สรางนวัตกรรมทางการศึกษาและมุงการดําเนินงานดวยแนวคิดเชิงระบบ          
ใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนใหงานมีประสิทธิภาพ    ไดรับการยอมรับจากชุมชนและรายงานผล
การดําเนินงานขององคกรโดยเนน     การทํางานอยางโปรงใส  ยุติธรรมและมีคุณภาพการบริหารหรือ
การจัดการจําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร     กระบวนการที่สนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลง   
สวนหนึ่งคือการวางแผนกลยุทธตองมีการวิเคราะหสถานการณอยูตลอดเวลา    ที่เรียกวาวิเคราะหเพื่อ
เสริมจุดแข็งและหาทางแกจุดออน  ลดอุปสรรคและขยายโอกาส การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่
ตองการความสําเร็จ   ซ่ึงเปนรากฐานการคิดเพื่อตอบสนองความตองการในการเปลี่ยนแปลง   ซึ่ง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง  เชน   1) ความตองการในการเปลี่ยนแปลงมีความชัดเจน  เชน
ตองการเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมในการทํางานโดยใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือ         
2) กําหนดจุดมุงหมายตองชัดเจน   3) องคกรมีความพรอมในดานทรัพยากรเพื่อการเปลี่ยนแปลง        
4) มีการติดตามวัดผลและประเมินผลการจัดการความรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง      5) มีความตระหนัก
และรับผิดชอบในการดําเนินงานเพื่อการบรรลุเปาหมาย        6) ตระหนักเสมอวาการเปลี่ยนแปลงอาจ
กระทบวิถีชีวิตทั้งทางบวกและทางลบ    7) การเปลี่ยนแปลงจําเปนตองมีผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
เขมแข็ง   8) การเปลี่ยนแปลงตองอาศัยปจจัยสนับสนุนจากทุกภาคสวน     9) การเปลี่ยนแปลงมิใช
สูตรสําเร็จ  ตองมีความเชื่อวาจะสามารถสําเร็จไดดวยทุกคนมีสวนรวม     10) ตองตระหนักวาตอง
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงกอนที่จะถูกบังคับใหเปลี่ยนแปลง      การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรม
ในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรู  (knowledge  management)  ซ่ึงผูบริหาร
ในยุคของการเปลี่ ยนแปลงนั้นการวางแผนกลยุทธ    ตอง เปนแนวทางใหมที่ กอให เกิด                      
การเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก  (proactive  improvement)  ที่สามารถดําเนินการตามกลยุทธนั้นไดจริง   
โดยกระการมุงเนนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย   การวัด   การวิเคราะหการจัดการความรู (knowledge  
management)  จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง    เพื่อการจัดการความรู  จําเปนตองสรางบรรยากาศ   
กอใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและการแบงปนความรู  การเรียนรูเกิดขึ้นในองคกรอยางแทจริง   
ดังแนวคิดของ  บุญคลี   ปล่ังศิริ   ที่วา  วัฒนธรรมเปนแบบอยางที่ถือปฏิบัติ   ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
บริหารและการพัฒนาองคกร   เพราะการปรับโครงสรางขององคกรอาจเปนเพียงการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ   สวนวัฒนธรรมขององคกรจะเปนการอบรมการปฏิบัติของสมาชิกที่อยูในองคกรนั้น   ซ่ึง
ไมใชกฎระเบียบที่มีอยู    วัฒนธรรมไมมีเขียนไวเชนเดียวกับกฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับตางๆ  
แตวัฒนธรรมจะเปนที่ยอมรับของคนในองคกนั้นๆ    วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอสถานศึกษาจึงอยูที่ตัว
ผูบริหารเปนหลักและสอดคลองกับขอคนพบของ   สมคิด  สรอยน้ํา   ที่พบวา  การสรางวัฒนธรรม
องคกรและบรรยากาศองคกรเชิงสรางสรรคเปนองคกรแหงการเรียนรู     ตองอาศัยผูนําที่จะตองให
ความใสใจตอวิถีชีวิตขององคกร   ซ่ึงผูบริหารควรทําความเขาใจใหกระจางและใหมีความหมาย   ซ่ึง
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แนวทางในการเสริมสรางวัฒนธรรมโรงเรียนนั้น   มี  12  ประการ  คือ   1) การเสริมสรางความเปน
หมูคณะ  2) การเสริมสรางบรรยากาศแหงการทดลอง       3) การกําหนดความคาดหวังไวในระดับสูง    
4) การสงเสริมบรรยากาศความไววางใจซึ่งกันและกัน   5) การสงเสริมบรรยากาศความเชื่อมั่น           
6) การสนับสนุนปจจัยที่เปนวัตถุ   7) การบรรลุความเปนพื้นฐานในองคความรู      8) การสงเสริม
ความภูมิใจในสถาบัน     9) การสงเสริมการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน      10)  การสงเสริมความเอา
ใจใสดูแล  สังสรรค  และมีอารมณขัน 11) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ    12) การปกปองสิ่งที่เห็น
วาสําคัญ  13) การสืบทอดประเพณี 14) การมีการสื่อสาร   แบบเปด   และสอดคลองกับแนวคิดของ  
ประเวศน    มหารัตนสกุล  ที่วา  ปจจัยช้ีนําการเปลี่ยนแปลง  ดังเชน  1) เมื่อองคกรเปลี่ยน
ผูประกอบการ   2) การเปลี่ยนผูบริหาร   3) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี  4) ความตองการของตลาด   
5) การปรับเปลี่ยนกรรมวิธีทางการบริหาร  6) การเปลี่ยนโครงสรางองคกร  7) วัฒนธรรม  คานิยม  
ทัศนคติและความเชื่อที่เปลี่ยนไป   8) ความลาสมัยของวิธีทํางาน    9) ความมุงมั่นของผูบริหาร        
10) ผลผลิต  หรือตัวช้ีวัดผลประกอบการ   11) การปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง   12) ยอมรับ
วาการบริหารไมทันเหตุการณ   13) เกิดความขัดแยงหรือเกิดเหตุวิกฤต    14) องคกรไมมีทิศทางที่
ชัดเจน  15) ความตองการในการเขาควบคุมงานของผูบริหาร     ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบใน ดาน
วัฒนธรรมการเรียนรูในการทํางาน  (corporate  learning  culture)   ปเตอร  เชงเก  (Peter  Senge)   
ที่วาองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู    คือสถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยาง
ตอเนื่อง    สามารถสรางผลงานตามที่ตั้งเปาหมายไว   ซ่ึงเกิดเปนรูปแบบการคิดใหมๆ  หลากหลาย  
มากมาย      ที่ซ่ึงแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจและเปนที่ซ่ึงทุกคนตางเรียนรูวิธีการรวมกัน  
และแนวคิดของ  ไมเคิล  มาควอดต  (Michael  Marquardt)   ที่กลาววาวัฒนธรรมแหงองคกรแหงการ
เรียนรู  คือ  คือที่ซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและรายกลุม   มีการสอนคนของตนเองใหมี
กระบวนการคิดวิเคราะห   เพื่อชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง   ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคกรเกิด
ความสําเร็จ   โดยทุกคนตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ    
การทํางาและไดเสนอวัฒนธรรมแหงองคกรแหงการเรียนรู  5  ประการ  คือ  1) พลวัตแหงการเรียนรู  
(learning  dynamics)   คือการเรียนเปนบุคคล  เปนทีมทั่วทั้งองคกร    2) การปรับเปลี่ยนองคกร  
(organization  transformation)    คือการที่องคกรมีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  กลยุทธและ
วัฒนธรรมองคกร   3) การเอื้ออํานาจ  (people  empowerment)   ผูบริหารพรอมเอื้ออํานาจใหพนักงาน
รับผิดชอบและมีอํานาจมากขึ้น  4) การจัดการองคกรแหงการเรียนรู  (knowledge  management)   
เปนการจัดเก็บความรูและนําความรูไปใชพัฒนาองคกร  5) การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน  
(technology  application)   ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมในการทํางาน    
จัดเปนตัวแปรที่มีความสําคัญเปนอันดับ 5  ของรูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
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สถานศึกษา    ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมในการทํางาน      จึงเปนตัวแปรที่มี
ความสําคัญเปนอันดับ 5    
      6) ดานการวางแผน    พบวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอรูปแบบการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา  เปนลําดับที่ 6    โดยมีคารอยละของความแปรปรวน  (percent of variance)  
เทากับ   1.970     การวางแผนเปนเรื่องที่สําคัญในการพัฒนาองคกร  เพราะ  การวางแผนเปนการคิด
ลวงหนา  กําหนดขอบขายของงานที่จะตองดําเนินปสูเปาหมายขององคกร   มีการกําหนดผูรับผิดชอบ  
กําหนดเวลา  กําหนดทรัพยากรและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและ         
เกิดประสิทธิผลตอองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)  ผูบริหารสถานศึกษา
ควรจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา    แผนพัฒนาการศึกษา     แผนปฏิบัติการ    แผนการนิ เทศ                
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา   และแผนงบประมาณ  เปนตน  แผนงานโครงการ  (project)  
ทางดานการจัดการความรู   เปนกระบวนการที่กําหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยางเปนระบบ         
มีการกําหนดและสรางทีมงานที่มีคุณภาพทุกระดับ    มีการกําหนดกระบวนการจัดการความรูสูการ
กําหนดวิ สัยทัศน   พันธกิจและเปาหมายและขอบเขตการจัดการความรูของสถานศึกษา                       
มีการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู  ปจจัยสนับสนุนและโครงสรางของบุคลากรอยาง
ครบถวน  เพื่อใหการจัดการความรู  (knowledge  management) ในโรงเรียนประสบความสําเร็จ    เปน
องคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)    ดังเชน   การวิจัยของ  คูคอส และซีมเมล  (Coukos,  
Semmel)   ที่ไดทําการวิจันเกี่ยวกับแผนกลยุทธของการจัดการความรูในมหาวิทยาลัย     พบวา            
1) มหาวิทยาลัยมีการใชกลยุทธิ์มาก      2) เทคโนโลยีเปนกลยุทธที่ใชมากที่สุดและแนวคิดของ  
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา      ผูบริหารตองดําเนินการ   ดังนี้ คือ    1) การแตงตั้งคณะทํางาน    
2)  การรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู   3) การประมวล
ปญหาปจจุบันในดานตางๆ ของสถานศึกษาและปญหาที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในอนาคต
ของสถานศึกษา  4) การตรวจสอบ  ทบทวนภารกิจผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  5) การประมวล 
แนวโนมตางๆ  ในอนาคตที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถานศึกษา  6) การกําหนดนโยบายของ
สถานศึกษาเพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน       7) การกําหนดเปาหมายคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   
8) การเตรียมเอกสาร  ทรัพยากรตางๆ  ที่จําเปนตองใชในการจัดทําแผนรวมทั้งกําหนดงบประมาณ         
9) การเตรียมมาตรฐานการศึกษา        10) การจัดทําแผนตามที่กําหนดไว      11)  การจัดใหมีระบบ
การกํากับ  ติดตาม  การประเมินผลของการปฏิบัติตามแผน   12) การดําเนินงานการทบทวนการ
วางแผน   การปรับปรุงหรือการจัดทําแผนใหม   และสอดคลองกับแนวคิดของ   เอเตียน   เวนเกอร,   
ริชารด   แมคเดอรม็อท  และวิเลียม  เอ็ม. ชไนเดอร  (Etienne   Wenger,   Richard  McDermott   and  
William  M.Snyder)   ที่กลาววา   องคกรอาจตองพัฒนาแผนงานอยางละเอียด  เกี่ยวกับโครงสราง   
บทบาท   ขอกําหนด   ระบบการจัดเก็บเอกสาร  ฯลฯ   ใหกับชุมชนเหมือนกับการใหกับทีม              
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การวางแผนชุมชนนั้นจะเนนคนหาตัวกระตุนเพื่อเรงวิวัฒนาการมากกวาการออกแบบใหมทั้งหมด     
เปาหมายโดยรวมของการวางแผนคือ    การเสริมสรางพัฒนาของชุมชนในสามองคประกอบหลัก  คือ   
โดเมน  ชุมชนและแนวปฏิบัติ     ดวยการกําหนดโฟกัสของชุมชน   การบงชี้และสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานดวยกัน    รวมถึงการระบุหัวขอและโครงการที่นาสนใจสําหรับสมาชิกในชุมชน    
ดังนั้น  การวางแผน     จึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญเปนอันดับ 6    
      7) ดานการสื่อสาร   พบวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการจัดการความรูของ
สถานศึกษาเปนลําดับที่ 7  โดยมีคารอยละของความแปรปรวน  (percent of variance)  เทากับ   1.851    
การสื่อสาร  รวมถึงระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดการและการบริการระบบสารสนเทศ          
การบริหารระบบสารสนเทศ   เพื่อการจัดเก็บความรู   ประมวลและกลั่นกรองความรู     เผยแพร
ความรู เปนการติดตอสัมพันธของคนในองคกรและนอกองคกร  เปน  การสื่อสารเพื่อใหบุคลากรทุก
คนเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู    เปนเรื่องที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งเพราะเมื่อจะ
ดําเนินการใชการจัดการความรู  (knowledge  management)  ใหเกิดผลดีจะตองใหทุกคนเขาใจตรงกัน
วาสถานศึกษาจําทําอะไร     กําลังทําอะไรและทําอะไรไปแลวบางที่ทําไปแลวนั้นเกิดผลดีหรือ
ประโยชนอะไรกับสถานศึกษาบางและอะไรบางที่เกิดผลดีตอครูและบุคลากร รวมทั้งการกอใหเกิด
ความรูใหมๆ  คุณคาอยางไรและจะเริ่มเมื่อใด  จะทําโดยวิธีใด   ใครจะเปนผูรวมรับผิดชอบ ใครจะ
เปนผูปฏิบัติ   ดังนั้นการสื่อสารจะตองมีการจัดวางระบบที่ดีเพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกันอยางตอเนื่อง     
หากการสื่อสารขาดตอนจะทําใหการจัดการความรูขาดประสิทธิภาพ    ผูบริหารจะตองใหความใสใจ
กับกระบวนการสื่อสาร    จัดระบบสื่อสาร จัดทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร   จัดใหมีการสื่อสารความรูที่
เปนรูปธรรมชัดเจน    เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับรู  ความเคลื่อนไหว   รับรูขอมูลขาวสารพรอมๆ  
กันและครบถวนสมบูรณ    ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความเขาใจในกระบวนการจัดการความรู
โดยการสื่อสารนั้น      ผูบริหารและครูทุกคนควรทําความเขาใจและดําเนินการในเรื่องการกําหนด
ปจจัยสําคัญที่จะตองใชกระบวนการสื่อสาร       เชนใชแผนประกาศ   เสียงตามสาย   ใชบัตรอิเลค
โทรนิค  (e-card)   บัตรกระดาษ   กระดานขาว   ปายประกาศ และสื่ออ่ืนๆ   ทางสารสนเทศและทั่วไป 
ดังที่  น้ําทิพย   วิภาวิน    กลาววา  องคประกอบของสารสนเทศ   ไดแก     1) ทรัพยากรสารสนเทศ   
ซ่ึงประกอบดวยส่ิงตีพิมพ    ส่ือโสตทัศน    วัสดุยอสวน   ส่ืออิเลคทรอนิกส   บุคคล    2) บุคลากร   
ประกอบดวย  บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับสารสนเทศ   บุคลากรที่ทําหนเที่เกี่ยวกับการจัดการ
สารสนเทศ  3) เครื่องจักรกลและอุปกรณตางๆ  เชนเครื่องถายสําเนา  อุปกรณเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร  อุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม     ระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย   4) กระบวนการ
จัดการสาระสนเทศและแนวคิดของสถาบันผูบริหารการศึกษาไดกลาววาการสื่อสาร   เปนการสื่อสาร
ขอตกลง   กฎเกณฑ   กติกาใหบุคลากรทราบ   เพื่อจะไดเรียนรูและพัฒนาตนเองใหเปนนิสัยและไมมี
ขอขัดแยง     และปจจัยที่มีความสําคัญที่จะตองทําการสื่อสารนั้น  ประกอบดวย  3  ประการ  คือ         
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1) เนื้อหาสาระของการจัดการความรู  2) กลุมเปาหมายที่จะตองเกี่ยวของกับการจัดการความรู            
3)  รูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสารและสอดคลองกับขอคนพบของสมคิด   สรอยน้ํา  ที่พบวา       
การพัฒนากลุมบริหารตนเองโดยอาศัยหลักการ  self  leadership  เกิดขึ้นบนพื้นฐานที่เชื่อวา”              
ผูปฏิบัติในยุคใหมมีความรูมากเพียงพอที่ไมอาจจะรับภาระการนําแบบดั้งเดิมไดอยางเหมาะสมอีก
ตอไปแลว    พวกเขาสามารถที่จะบริหารตนเองไดแลวและเปนผูนําตนเองได”  โดยจะตองเนน    
ความมีคานิยมในการปฏิบัติดวยตนเอง  ทั้งการกําหนด    ความคาดหวัง  เปาหมาย  การมีขอมูล
ยอนกลับและการประเมินตนเอง  สวนการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนั้นถือวาการสื่อสารใน
องคกรหนึ่งๆ อาจจะกระทําไดหลากหลายวิธี ขึ้นอยูกับบรรยากาศขององคกรนั้นๆ  วาจะตองเปน
แบบเปดหรือแบบปดมากนอยเพียงใด  การติดตอส่ือสารถือวาเปนเรื่องสําคัญเพราะแมจะมี
ยุทธศาสตรที่ดีพียงใดก็ตาม หากขาดการติดตอส่ือสารที่ดีแลวก็ยากที่จะนําไปสูความสําเร็จได    
ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงควรพัฒนาใหมีระบบการติดตอส่ือสารทั้งที่เปนแบบทางการและแบบที่ไม
เปนทางการ   ทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง   ทั้งเปนการสื่อสารแบบสองทาง (two  way  
communication)    และแบบหลากหลายชองทาง  (multiple  chanels) และสอดคลองกับแนวคิดของ   
พรธิดา  วิเชียรปญญา    ที่วาสถานภาพการใชระบบการจัดการความรูขององคกรที่มีการใชความรู
อยางเขาขนและตระหนักถึงความรูที่มีอัตราเพิ่มขึ้น    การเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมทางการเรียนรูสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT)   ไดกอใหเกิดเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารความรูได
มากมาย  สําหรับประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในองคกร   ดังเชน   1)  อินเตอรเน็ต      
2) เอกสารและระบบบริหารความรู  3) ระบบการบริหาร    4) เทคโนโลยีที่เหมาะสม   5) เครื่องมือใน
การดําเนินงาน  6)  ส่ืออุปกรณที่ใช  7) กระบวนการกลุม   8) ระบบการเรียนรู  สวนแนวคิดของ  
โกศล  ดีศีลธรรม ที่วาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการจัดการความรูที่เรียกวา  knowware  นั้น
ประกอบดวยเครื่องมือชนิดตางๆ  ดังนี้   1) การตรวจสอบระบบเทคโนโลยี   (collbarative computing 
technology)   2)  ชุดการจัดการความรู   (knowledge  management   suites)   3)  การใหความรู  
(knowledge  server)     4) การเขาสูโครงการ  (enterprise knowledge portals)   หรือ EKPs   5) ระบบ
การจัดการความรูดานเอกสาร  (electronic  document  management  system  (EDM)  6) knowledge  
management  system  in  extensible  markup  language  (XML)  7) knowledge  management  
application   software  providers  (ASPs)  และสอดคลองกับแนวคิดของ   บดินทร   วิจารณ    ที่วา  
วัฒนธรรมหรือพฤติกรรมและการสื่อสารที่ตองกําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรม   เปนวัฒนธรรม
องคกร    เพื่อมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น    ปจจัยที่สําคัญตอการสนับสนุนใหเกิด         
การจัดการความรูคือความมุงมั่นและความเชื่อมั่นรวมกัน   เพื่อมุงสูการเรียนรูและการแบงปนรวมกัน   
ซ่ึงปญหาที่มักพบในองคกรขนาดใหญคือปญหาของการสื่อสารและการทํางานรวมกันคุณภาพของ
การสื่อสารใน  การพัฒนาชุมชนปฏิบัติใหยั่งยืนนั้น  (cultivating  communicaty  of  practice =CoP) 
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นั้นจะเปนดัชนีช้ีวัดความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นสามารถจะบอกระดับการประสานงานระหวางกันได       
ซ่ึงกอให เกิดความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหารวมกัน    การใช เครื่องขายใน                    
การติดตอส่ือสารหลายๆ  ดาน  จะเปนประโยชนตอการจัดการความรูและการมุงสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู  จะเปนตัวช้ีวัดสําคัญวาบรรยากาศและระดับความสัมพันธของบุคคลของทีม          
ขององคกรที่มีอยูจะสามารถกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและการแบงปนความรูอยาง
ธรรมชาติดวยความสมัครใจ  ไดเกิดขึ้นในสถานศึกษาไดเพียงใด  สวนแนวคิดของ  เอเตียน  เวนเกอร  
(Etienne  Wenger)   ที่กลาววาความแตกตางอาจนําไปสูความยุงยากในการสื่อสารหรือการตีความที่
ผิดพลาดได  การติดตอส่ือสาร   ที่ดีและประสบความสําเร็จไดตองมีการเรียนรูที่จะใหความสําคัญกับ
ความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษา  โดยพยายามลดความแตกตางใหนอยที่สุด  ความแตกตางทาง
ภาษานับเปนอุปสรรคขวางกั้นการติดตอส่ือสาร   อุปสรรคจะหมดไปถาทุกฝายสามารถใชภาษา
เดียวกัน   คนที่ไมใชเจาของภาษาอาจไมเขาใจความหมายของคําที่ซอนเรนอยูในสํานวนภาษาอาจเกิด
ความลังเลไมมั่นใจที่จะสื่อความหมายออกมาอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตามดวย  ความชวยเหลือ
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในปจจุบันสามารถทําใหเราสามารถสื่อสารถึงกันดวย   การเขียน  คนที่
ไมใชเจาของภาษาอาจรูสึกสบายใจมากขึ้นในการเขารวม  เนื่องจากพวกเขาจะมีเวลาในการตรวจสอบ  
ขอเขียนของตนกอนสงและชองทางในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารอาจเกิดอุปสรรคไดเชนกัน   
เชนความสามารถในการใชระบบสารสนเทศและความเร็วในการเชื่อมตอเครือขายและความเฉื่อยชา
ของระบบในการดําเนินการของเครือขาย  เปนตน   
      8)  ดานการสรางความรู (knowledge creation)  พบวาเปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญตอรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาเปนลําดับที่ 8 โดยมีคารอยละของ           
ความแปรปรวน  (percent of variance)  เทากับ 1.497 ความรู  (knowledge) เปนกระบวนการวิเคราะห   
ขัดเกลา เลือกนํามาใชและบูรณาการ   การใชสารสนเทศนั้นจนเกิดความรูใหม (new  knowledge)  
ความรูใหมจึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานความรูและประสบการณเดิม   ผนวกกับความรูที่ไดรับมาใหม   
ความรูดังกลาวเปนสิ่งที่อยูภายในบุคคลเปนความรูที่ เปนประสบการณ    เปนความรูที่ เปน
ประสบการณ  (tacit  knowledge)   หากเมื่อความรูเหลานั้นไดถูกถายทอดออกมาในรูปของการเขียน
เปนลายลักษณอักษร  ความรูนั้นก็จะกลายเปนความรูชัดแจง  (explicit  knowledge) ความรูดังกลาวจะ
มีคุณคาปรากฏเมื่อนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ (decision  making)   จะถูกเปลี่ยนเปนความรูของ
องคกร   การสรางความรูเปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นใหม   เกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรูและความ
เขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล    การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนใน
องคกร   ซ่ึงหมายความวา  ทุกๆ คนสามารถสรางความรูได  รูปแบบตางๆ   ดังเชนขอคนพบของ  พร
ธิดา  วิเชียรปญญา    ที่พบวารูปแบบการสรางความรูประกอบดวย  8  กระบวนการ  คือ  1) บุคคลให
ความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน       2) การนําความรูที่องคกรมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อให
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เกิดเปนความรูใหมและมี การแบงปนทั่วทั้งองคกร      3) ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะห
ความรูที่มีอยูเขาดวยกัน  รูปแบบนี้อาจจํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 4) ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน
โดยสมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเองและมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อ
สรางความรู     5) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ    6) การแกปญหาอยางเปนระบบ  7) การทดลองซึ่งเปน
แรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 8) การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีตและสอดคลอง
กับแนวคิดของ  โกศล  ดีศีลธรรม ที่วาการสราง (knowledge  creation)   เปนกระบวนการที่ให
ความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมในระยะยาว   เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ   โดยมุงเนน  
การพัฒนาความรูโดยท่ีไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร      องคกรมักกระตุนใหบุคลากรสรางองค
ความรูเพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร   โดยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด
และใชสารสนเทศทางความรูและสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา พบวาการสรางความรู (knowledge  
creation)   เกิดจากการคนหาความรูจากครูตนแบบที่มีวิธีการสอนที่เปนแบบอยางที่ดี กิจกรรมที่
จะตองทําตอไปคือ   การที่จะตองพยายามหาวิธีที่จะดึงความรู  (tacit  knowledge) จากผูเชี่ยวชาญหรือ
จากแหลงความรูตางๆ (explicit  knowledge) ที่กระจัดกระจายมารวมไว  ซ่ึงในขั้นนี้จําเปนตองจัด
บรรยากาศใหผูเชี่ยวชาญมีความกระตือรือลนที่จะแลกเปลี่ยนความรูตอกัน   เพื่อสรางความรูใหม  
โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (community  of  practice)  และจัดทําเปนฐานขอมูล  แนววิธีการ
ทํางานที่เปนเลิศ  (best practice) และ น้ําทิพย  วิภาวิน กลาววาการจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ   
เปนขั้นตอนของการพัฒนาความรูและการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมู
ความรูอยางเปนระบบ (classifying  knowledge)  เชนหองสมุดทําหนาที่ในการจัดหมวดหมูความรู      
เชน  ทศนิยมของ  จอหน  ดิวอ้ี  (John  Dewey) หรือตามระบบตัวอักษรตามระบบรัฐสภาอเมริกัน    
เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช   สวนสื่อทางการจัดการความรูไดแก                    
1) เทคโนโลยีการสื่อสาร   เชนอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต  2) เทคโนโลยี 3) เทคโนโลยีการจัดเก็บ
ความรูและขอคนพบของ  ทิโม  คุกซา (Timo  Kucza)   ที่วาการสรางความรู (knowledge  creation)    
มีกระบวนการยอยๆ  6  ประการ  คือ   1) การระบุถึงความคิดใหมๆ  2) การประเมินความคิดใหมๆ    
3) การรวบรวมผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ  4) การประเมินผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ          
5) การคัดเลือกผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ   6) การสรางความรู  และ แนวคิดของ  ลูดี้  ลัคเกิลส 
(Rudy  Ruggles)   กลาววาการนําความรูไปใชในงานมี  8  ประการคือ     1) เปนการสรางความรูใหม  
2) มีการเขาถึงองคความรูจากแหลงภายนอก   3) เปนการใชความรูที่มีอยูเพื่อประกอบการตัดสินใจ  
4) การนําความรูไปใชในทางธุรกิจการผลิตสินคาและการใหบริการ     5) การนําเสนอองคความรูเปน
เอกสารฐานขอมูล  ซอฟแวร   6) มีการสงเสริมใหเพิ่มพูนความรูโดยอาศัยวัฒนธรรมองคกรและการ
ใหส่ิงจูงใจ  7) มีการเผยแพรองคความรูไปยังทุกสวนขององคกร  8) มีการประมาณคาขององคความรู
หรือผลกระทบของการจัดการองคความรูและวิจารณ  พานิช  กลาววาการสรางขุมความรูหรือแกน
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ความรูสมาชิกแตละคนจะนําความรูไปใชในกิจกรรมของตน  แลวเก็บขอมูลของตนแลวนํามา
แลกเปลี่ยนกัน      ความรูจะถูกยกระดับจัดเก็บไวในคลังความรู   เปนมาตรฐานที่ทุกคนสามารถนํามา
เทียบเคียงหรือนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดมาซึ่งความรู   มีความหลากหลาย  การแสวงหา
ความรูที่งายที่สุดคือการอานหนังสือ   การแสวงหาความรูอ่ืนๆ   ดังเชน  การแสวงหาความรูจากแหลง
ภายในเชนการสอนงาน  การฝกอบรม   การสัมมนา  การประชุม  การแสดง  ผลงาน การสอนงานจาก  
พี่เล้ียง   การเรียนรูจากการปฏิบัติ และการแสวงหาความรูจากแหลงภายนอก เชน  การเทียบเคียง
มาตรฐาน  การจางที่ปรึกษา การเปดรับขาวสาร จากสื่อหลากหลาย รวบรวมขอมูลจากลูกคารวมมือ
กับองคกรอื่นและสอดคลองกับขอคนพบของ บดินทร วิจารณ  ที่พบวาการถายโอนความรูเปน
แนวทางในการสรางความรูมีหลายลักษณะ เชน 1) การถายทอดความรูระหวางพนักงาน  2) การถาย
โอนความรูจากพนักงานสูภายนอกโดยมุงเนน  การเอื้ออํานาจ  (empowerment)  3) การถายโอน
ความรูจากภายนอกสูพนักงาน  4) การถายโอนความรูจากพนักงานสูองคกร   5)  การถายโอนความรู
จากองคกรสูพนักงาน 6) การถายโอนความรูระหวางกลุมองคกรภายนอก   7) การถายโอนความรูจาก
กลุมองคกรภายนอกสูองคกรของเรา  8) การถายโอนความรูจากองคกรของเราสูองคกรภายนอก        
9) การถายโอนความรูภายในองคกร   10) การสรางคุณคาใหเกิดสูงสุด สวน  ปเตอร  ดรักเกอร (Peter 
F. Drucker) กลาววา  วิธีที่งายที่สุดในการคิดถึงการทํางาน   คือการบริการของเว็ปไซดเพื่อแลกเปลีย่น
ขอมูลสามารถทําไดอยางอิสระ  สามารถจําแนกออกเปนระบบตางๆ  กันและใชการประสานใน     
การทํางานรวมกันเปนเครือขายไดดังเชน   สถาบันสงเสริมการจัดความรูเพื่อสังคมหรือ สคส. กลาววา  
ตลาดนัดความรู  เปนพื้นที่ที่กลุมคนรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันดวยความสมัครใจ  
โดยมีเปาหมายเพื่อการคนหา รวบรวม   สราง  เผยแพร best  practice  ซ่ึงเปนนวัตกรรมหรือองค
ความรูใหมๆ  ที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร   ซ่ึงตลาดนัดความรูเปนกิจกรรมการจัดการความรู
รูปแบบหนึ่งที่เรียกชื่อตามทฤษฎี KM วา  knowledge  market หรือตลาดนัดความรู หรือ community  
of  practice  (CoP)  หรือชุมชน นักปฏิบัติหรือชุมชนแหงการเรียนรู หรือ  knowledge  network  คือ  
เครือขายความรูในการสรางความรูขององคกร   การเขาถึงความรูดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ส่ิงที่สําคัญที่ควรตระหนัก  คือ  อิทธิพลของวัฒนธรรมตอพฤติกรรมการทํางานและการเรียนรูของ
บุคลากรที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรมองคกร   การสรางโปรแกรมการฝกหรือการอบรม   
ความสัมพันธระหวางกัน   โครงสรางจะทําใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมอยางเต็มที่ในกระบวนการใช
ส่ืออุปกรณทาง      การเรียนรูในกระบวนการจัดการความรู  เทคโนโลยีการสื่อสาร  เปนการสื่อสาร
ระหวางผูใชกับผูเชี่ยวชาญและแหลงความรูอ่ืนๆ  เชนอินเตอรเน็ต  เปนการสื่อสารขอมูลไดทั่วโลก  
และอินทราเน็ตเปนการสื่อสารขอมูลภายในองคกรโดยใชเทคโนโลยีเดียวกับอินเตอรเน็ตและขอ
คนพบของ   ยุทธนา   แซเตียว   ที่พบวาการพัฒนาความรู  สามารถทําไดดังนี้   1) การพัฒนาความรู
จากภายนอก โดยการไปซื้อหรือเชามา  2) การพัฒนาความรูจากภายใน  เชนการวิจัยในองคกรหรือ        
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การพัฒนาที่เกิดขึ้นในองคกรซึ่งมักจะเกิดจาก   ก) การเรียนรูจากประสบการณของตนเองในอดีต            
ข) การเรียนรูจากการทดลอง     ค) การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน ง) การเรียนรูจากการอบรม
พัฒนา     ดังนั้นการสรางความรู    จึงเปนตัวแปรที่มีความสําคัญเปนอันดับ 8     
      9) ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล    พบวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
ตอรูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเปนลําดับที่ 9 โดยมีคารอยละของความแปรปรวน 
(percent of variance) เทากับ 1.383  การใหรางวัลและการยอมรับเพื่อสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรมที่พึง
ประสงคเพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนความรูของตนออกมาควรเกิดจาก
ความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญซึ่งการสราง
แรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคคลทุกระดับเปนการจัดการ
ความรูมีที่การใชแรงจูงใจ ซ่ึงการจูงใจ (motivation) หมายถึงการกระตุนโนมนาวสมาชิกในองคกรให
อุทิศตนมีน้ําใจ มีความผูกพันในงานและมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคกร ความเขาใจเกี่ยวกับความตองการของชีวิต เคล็ดลับในการกระตุนแรงจูงใจ
เพื่อตอบสนองความตองการซึ่งความตองการของมนุษยนั้นมีทั้งความตองการภายในและ             
ความตองการภายนอก ซ่ึงมาสโลว (Maslow) กลาววาแรงจูงใจทางตรงประกอบดวย 1) ความตองการ
ที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต 2) ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ 3) ความตองการความรักและ
การยอมรับ  4) ความตองการทางรางกาย 5) ความตองการทางกายภาพ   ดังเชนแนวคิดของสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา   ที่วาการยกยองชมเชยและการใหรางวัล   เปนแรงจูงใจในการจัดการ
ความรูเปนเรื่องที่ผูบริหารควรหาโอกาสที่จะใหผูที่ตั้งใจจะแลกเปลี่ยนความรู    มีโอกาสไดรับ
แรงจูงใจในการทํางาน   เพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเรียนรูตลอดชีวิต   โดยอาจ
เสริมสรางแรงจูงใจ  ดังนี้    1) แรงจูงใจที่เปนวัตถุ   เชนเงิน  ทอง  ตลอดจนเครื่องใช      2) แรงจูงใจ
ที่เปนโอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน  เชน  เกียรติยศ   อํานาจ  บารมี   3) แรงจูงใจที่
เปนสิ่งอํานวยความสะดวก  เชนมีหองสวนตัวในการทํางาน   การใหบริการตางๆ  4) แรงจูงใจที่เปน
ผลประโยชนในอุดมคติ    ไดแกความภาคภูมิใจในสถานภาพของตน   ความรักภักดีตอองคกร        
การไดทําตนใหเปนประโยชนตอสวนรวมและสอดคลองกับแนวคิดของ   น้ําทิพย   วิภาวิน   ที่วา    
การพัฒนาความตองการเกิดจากแรงจูงใจ  2  แบบ  คือ   1) แรงจูงใจในการเสพ   เรียกวา  ตัณหา      
ซ่ึงมากับความรูสึกเปนความอยากที่เปนอกุศล    เมื่อตกเปนทาสของความอยากประเภทนี้จะไมเกิด
การพัฒนา  2) แรงจูงใจในการศึกษา   เรียกวาฉันทะ  ซ่ึงมากับความรู   เปนความอยากที่เปนกุศล     
ถาเราพัฒนาปญญา   ความปรารถนาที่เปนแรงจูงใจชนิดใหมก็จะเกิดขึ้น   ซ่ึงทําใหเราไดความสุข
ชนิดใหม   และจะนําเรากาวหนาในการพัฒนาชีวิต   และขอคนพบของ   บดินทร  วิจารณ    ที่วา    
การใหรางวัลและการยอมรับ   เปนการสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรมที่พึงประสงค   เพราะการที่
ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของตนออกมา    ควรเกิดจากความสมัครใจ
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เปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญและสอดคลองกับขอคนพบของ  
วิโรจน  สารัตถะ   ที่พบวา  ปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน
ประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม   ศึกษาแหงชาติ   มีจํานวน  9  ปจจัย  คือ    
1) ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 2) การมีแผนงานวิชาการที่ดี  3) การจัดการเรียนการสอนที่
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน  4) การเสริมสรางบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  5) การเสริมสราง
ความเปนกลุม  6) การมีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง      7) การใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวม      
8) การสงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค และ   9) การสงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามามี
สวนรวม          
     2. รูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   เปนองคประกอบที่ไดจากการสังเคราะห
แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัยของนักการศึกษา  การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ    สอบถามโดยใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางกับผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา   ผนวกกับการสัมภาษณและ       
ดูรองรอยการปฏิบัติงานดานการจัดการความรูในโรงเรียนโครงการวิจัยดานการจัดการความรู  
(knowledge management) ของสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)ที่ทําการวิจัยรวมกับ
กระทรวงศึกษาธิการ    แลวนําไปใชจริงกับโรงเรียนนํารอง  เพื่อพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรู
ของสถานศึกษา  ซ่ึงการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาใช  
Factor  Analysis   โดยวิธีสกัดปจจัย (Principle  Factor  Analysis)  และกําหนดรูปแบบการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาโดยการตรวจสอบรูปแบบดวย Confirmatory Factor Analysis และยืนยัน
รูปแบบดวยการอางอิงผูทรงคุณวุฒิ  (connoisseurship) ซ่ึงจากการวิจัยพบวารูปแบบการจัดการความรู
ของสถานศึกษา ประกอบดวย 9  องคประกอบ   เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  1) การเตรียมการเพื่อ
การจัดการความรู  2) การนิเทศติดตามผลและการประเมินผล    3) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู    
4) การพัฒนาและจัดเก็บความรู    5) การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมในการทํางาน                   
6) การวางแผน         7) การสื่อสาร       8) การสรางความรู     9) การยกยองชมเชยและการใหรางวัล    
เปนรูปแบบที่มีความถูกตอง   เหมาะสม    เปนไปไดและมีประโยชน    โดยสามารถนําไปใชเปน
เครื่องมือในการบริหารองคกรและพัฒนาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดดังผลที่ปรากฏตาม    
การวิจัยในครั้งนี้   
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    ขอเสนอแนะของงานวิจัย 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
     จากขอคนพบของการวิจัยเ ร่ืองรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา    พบวา           
องคความรูที่เปนประโยชนในการใชรูปแบบการจัดการความรู (knowledge  management)  เปน
เครื่องมือในการบริหารโรงเรียน    ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
กระทรวงศึกษาธิการ   เพื่อ มุงสูความสําเร็จเปนองคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization)        
ไดนั้น   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
      1. ผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ควรนําองคประกอบการจัดการ
ความรู (knowledge  management)  ไปปฏิบัติอยางจริงจัง    ซ่ึงประกอบดวย     การเตรียมการตาม
กระบวนการจัดการความรู       การนิเทศติดตามผลและการประเมินผล     การแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรู     การจัดเก็บความรู     การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร        
การวางแผน       การติดตอส่ือสาร       การสรางความรู      การยกยองชมเชยและการใหรางวัล          
ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารเกิดแนวทางในการใชความรูและสามารถนําไปพัฒนางานดานการบริหารได
อยางมั่นใจ   สงเสริมใหกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพ   โรงเรียนประสบความสําเร็จ   เปน
แบบอยางขององคกรแหงการเรียนรู  (learning  organization) ไดเปนอยางดี  
     2. สถานศึกษาควรใหความสําคัญตอองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาในดานการติดตอส่ือสาร      ดานการวางแผน    ดานการเตรียมการเพื่อการจัดการความรู           
ดานการนิเทศติดตามผลและการประเมินผล      ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล   มากกวา 
ดานอื่นๆ        
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 

      การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดคนพบรูปแบบการจัดการความรู (knowledge  management) ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    กระทรวงศึกษาธิการ   ซ่ึงเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานดานการจัดการความรูและการบริหารองคกรของสถานศึกษาระดับการศึกษา          
ขั้นพื้นฐานซึ่งเปนองคกรภาครัฐ     ซ่ึงอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาระดับ
อ่ืนๆ    หรือสถานศึกษาทั่วไปได     และอาจใชเปนแนวทางในการพัฒนางานดานอื่นๆ ของ
สถานศึกษาดวย     รวมทั้งใช เปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให เปนองคกร
ประสิทธิภาพ  เปนองคกรแหงการเรียนรู   ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป  ดังนี้ 
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     1. ควรศึกษาประสิทธิผลการใชรูปแบบการจัดการความรู  (knowledge  management) ของ
โรงเรียนในสังกัดรัฐบาลและสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน     
     2.  ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการความรู  (knowledge  management) ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา    โรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน       
    3.  ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาที่สงผลตอการพัฒนา
สถานศึกษา    คืองานบริหารวิชาการ    งานบริหารบุคคล     งานบริหารธุรการและการเงิน              
และงานบริหารทั่วไป 
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ภาคผนวก   ก. 
แบบขอสัมภาษณผูบริหารระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
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ที่  ศธ  0520.107 (นฐ) 12533         บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

28 พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง  ขอสัมภาษณ  
 
เรียน 
 
  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร   กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  
“การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา”     มีความประสงคจะของสัมภาษณทาน  เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ   ในการนี้  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดใหสัมภาษณแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศิริชัย  ชินะตังกูร 
    (รองศาสตราจารย  ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 
     คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม  โทร.0-3421-8788,   0-3424-3435 
 
 
 
 
   ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคุณภาพ” 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทีใ่หสัมภาษณความคดิเห็นเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

ระดับกระทรวง   จํานวน  8  คน    
 
 1. รศ.ดร.ทองอินทร  วงศโสธร  ที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิาร 
 2. ดร.สุวัฒน  เงินฉ่ํา   ที่ปรึกษาสภาการศึกษาแหงชาติ 
 3. นางมัณฑนา  ศังขกฤษณ  เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  
 4. ดร.วันทยา   วงศศิลปภิรมย  ผูชวยเลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5. ดร.ประพนธ  ผาสุกยืด   คณะกรรมการสํานักงานสงเสริมการจัดการความรู 

เพื่อสังคม (สคส.) 
 6. ดร.ปรีชา   คัมภีรปกรณ  คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
 7. ดร.ชัชวาลย   วงศประเสรฐิ  คณาจารยภาควิชาวิศวกรรมศาสตร   

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  
 8. ดร.ปญญา  แกวเหล็ก   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ลพบุรี  เขต 1  
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ภาคผนวก  ข. 
แบบขอสัมภาษณผูบริหารระดับสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / ว092               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

17   สิงหาคม     2550 
 
เร่ือง  ขอสัมภาษณงานวิจัย  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา”  
 

เรียน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      
 

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    ขอความอนุเคราะหจาก 
ทานให  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ    สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   เพื่อ
นําไปประกอบการพัฒนางานวิจัย    
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทีใ่หสัมภาษณความคดิเห็นเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

ระดับสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   จํานวน  12  คน    
 
1. นายทวพีล  แพเรือง  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม  เขต 2 
2. นายกมล  ศริิบรรณ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 
3.นายนิเวศน  อุดมรักษ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา เขต 2 
4. นายสุทัศน  พัทธยากร  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 
5. นายวศิิฏฐ  ดุลยพัชร  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 
6. นายนพรัตน  อูทอง  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเชียงราย  เขต 4 
7. นายสุรศักดิ ์ ศรีสวางรัตน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 1 
8. นายถนัด  ขวัญนิมิตร  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตรัง เขต 2 
9. นายอุดม  เหลืองสด  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
10. นายสายณัห  ผานอย  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 
11. นายธงชัย  พุมชลิต  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
12. ดร.สุเทพ  บุญเติม  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเลย เขต 2    
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แบบสอบถามเพื่อการการบริหารการจัดการความรู (knowledge  management) ในสถานศึกษา 
 สพท.............................................................................เขต........................................................ 
 

1. ทานคิดวาองคประกอบทีสํ่าคัญของการจัดการความรู (knowledge  management) ที่เหมาะสมกบั 
   โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ควรประกอบดวยส่ิงใดบาง 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ทานคิดวาการบริหารงานดานการจัดการความรู (knowledge  management) ในระดับการศึกษา         
    ขั้นพื้นฐานใหล่ืนไหล (flow)  และประสบความสําเร็จนั้น  ควรดําเนินงานเปนขั้นตอนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 



 340

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
แบบขอสัมภาษณผูบริหารระดับสถานศึกษา 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / ว092               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

17   สิงหาคม     2550 
 
เร่ือง  ขอสัมภาษณงานวิจัย  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา”  
 

เรียน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      
 

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    ขอความอนุเคราะหจาก 
ทานให  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ    สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   เพื่อ
นําไปประกอบการพัฒนางานวิจัย    
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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รายช่ือผูบริหารสถานศึกษาที่ใหความคดิเห็นเพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัระดับสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา   จํานวน  16  คน    
 

1. นายชุมศิลป   ศักดิ์นภาพระเลิศ   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองบัวหิ่ง   
2. นายศักดา  สรอยพุดตาน   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยศาลา 
3. นายปรีชา   ทุติยาภรณ    ผูอํานวยการโรงเรียนวดัวิมลมรรคาราม    
4. นายชัยนาท   หมื่นศร ี    ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาพระเอก    
5. นางลํายอง  สังขชัย    ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองไกเถ่ือน    
6. นายพีระ   แดงประดับ    ผูอํานวยการโรงเรียนวดัพิบลูวนาราม    
7. นางอรวรรณ  แดงประดบั   ผูอํานวยการโรงเรียนบานอางหิน     
8.  นายวัชรินทร  เวชสุวรรณ   ผูอํานวยการโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห    
9.  นายนเรศ  สายหลา    ผูอํานวยการโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวทิยาลัย   
10. นายชะลอ   เปลี่ยนแกว   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยยาง     
11. นายสมเดช  อินทนิล    ผูอํานวยการโรงเรียนวดัสนามสุทธาวาส    
12. นางสาวบศุรินทร   สิริปญญธร  ผูอํานวยการโรงเรียนวดัวังมะนาว     
13. นายสมจิตร  คงเมือง    ผูอํานวยการโรงเรียนบานโปง     
14. นายไพโรจน  หนนุภกัด ี   ผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ    
15. นายธนา  ธนาเจริญศรี   ผูอํานวยการโรงเรียนบานกลวย      
16. นายสถาพร  กรีธาธร    ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโพธิ์ศรี        
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แบบสอบถามเพื่อการการบริหารการจัดการความรู (knowledge  management) ในสถานศึกษา 
โรงเรียน..............................................................................สพท....................................เขต.............. 
 
1. โรงเรียนของทานจัดการเรียนการสอนในระดับใดตอไปนี ้

อนุบาล 1  – ป.6    อนุบาล 1 – ม.3 
อนุบาล 1 – ม.6    ป.6 – ม.3  
ป.6 – ม.6    ม.1 – ม.3 
ม.3 – ม.6 
 

2. โรงเรียนของทานมีบุคลากรจํานวน  เทาใด 
 2.1 มีครูจํานวน......................คน  2.2 มีนักเรียนจํานวน.........................คน 
 

3. โรงเรียนของทานไดดําเนนิงานตามโครงการ  การจัดการความรู (knowledge  management) ของ 
     สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)  หรือโครงการของ สพท.ที่ทานสังกัดอยู 
     ในระดับใด 
 มากที่สุด    มาก                 ปานกลาง          นอย           นอยที่สุด 
 

4. ทานคิดวา  ขณะนี้โรงเรียนของทานไดประสบความสําเร็จในการบริหารดานการจัดการความรู        
    (knowledge  management)  ในสถานศึกษาของทานตามจุดประสงคของโครงการฯ อยูในระดับใด 
 มากที่สุด    มาก                 ปานกลาง          นอย           นอยที่สุด 
 

5. ทานคิดวาองคประกอบทีสํ่าคัญของการจัดการความรู (knowledge  management)  ที่เหมาะกับ 
    โรงเรียนของทาน  ควรประกอบดวยส่ิงใดบาง 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานคิดวาการบริหารงานดานการจัดการความรู (knowledge  management) ในระดับการศึกษา         
    ขั้นพื้นฐานหรือโรงเรียนของทานใหล่ืนไหล (flow)  และประสบความสําเร็จนั้น  ควรดําเนินงานเปน 
   ขั้นตอนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 



 341

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
แบบขอสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและศึกษารองรอยการดําเนนิงานดานการจัดการความรูใน

โรงเรียนโครงการนํารองของสถาบันการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / ว092               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

17   สิงหาคม     2550 
 
เร่ือง  ขอสัมภาษณงานวิจัย  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา”  
 

เรียน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      
 

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    ขอความอนุเคราะหจาก 
ทานให  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ    สัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   เพื่อ
นําไปประกอบการพัฒนางานวิจัย    
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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รายช่ือผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในโครงการจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรู 
เพื่อสังคม   ที่คัดเลือกศึกษารองรอยและสัมภาษณเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั      

จํานวน 13  โรงเรียน  ดังนี ้
1. นายฉลวย  วงศขวัญเมือง         ผูอํานวยการโรงเรียนวดัทาไชย    อ.สองพี่นอง          

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2   
2. นายพิชัย  ศรีศศรักษ  ผูอํานวยการโรงเรียนวดัยางสวางอารมณ    อ.อูทอง    
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2  
3. นางอัปสร  ภาธรธุวานนท ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็   แขวงมีนบรีุ  
        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร    เขต 2 
4. นายสมาน  ช่ืนอิ่ม  ผูอํานวยการโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศัย   

(กระจาง   สิงหเสนีย)    เขตวังทองหลาง     
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  
5. นายโกศล  วาระนุช  ผูอํานวยการโรงเรียนดงตาลวิทยา   

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุรี  เขต 1  
6. นางนงลักษณ   ไลทอง  ผูอํานวยการโรงเรียนวดัยวด 
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1 
7. นายวิชัย  ต. วัฒนผล  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปตุลาธิราชรังสฤษฎ 
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1 
8. นายอนันต  หาญณรงค  ผูอํานวยการโรงเรียนตระครอพิทยา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค   เขต 3  
9. นางขนิษฐา  บุญดิเรก  ผูอํานวยการโรงเรียนบานโพนทอง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3    
10. นายอาทร  บุญคุมครอง ผูอํานวยการโรงเรียนบานวังจั่น 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1 
11. นายเจริญ  ไชยวงศ  ผูอํานวยการโรงเรียนฮองสอนศึกษา  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน  เขต 1 
12. นายนวิัติ  สุวรรณชัยรบ ผูอํานวยการโรงเรียนสองดาววิทยาคม 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต 1 
13. นายสงา   วงศสุวรรณ  ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบานเมืองปอน 
         สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแมฮองสอน  เขต 1  
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ภาคผนวก  จ. 
เอกสารการอบรมดานการจดัการความรูกบัโรงเรียนนํารอง 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / 102               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

21   กันยายน    550 
 
เร่ือง     ขอเชิญเปนวิทยากร  
 

เรียน    ดร.วันทยา   วงศศิลปภิรมย 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   กําหนดการในการอบรม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร    
ขอเรียนเชิญทานบรรยายในหัวขอ  “การจัดการความรูและการดําเนินการจัดการความรูของ
กระทรวงศึกษาธิการ”  ในวันจันทรที่ 8  ตุลาคม  2550  ณ อาคารสมาคมผูปกครองและครูโรงเรียน
อนุบาลราชบุรี  ถนนยุติธรรม  ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี  ตั้งแตเวลา  9.30-14.30 น. 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / 102               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

21   กันยายน    550 
 
เร่ือง     ขอเชิญเปนวิทยากร  
 

เรียน    อาจารยชินมัย  ตะหมัง  (และคณะ) 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   กําหนดการในการอบรม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร    
ขอเรียนเชิญทานบรรยายในหัวขอ  “การจัดการความรูและการดําเนินการจัดการความรูของ
กระทรวงศึกษาธิการ”  ในวันจันทรที่ 8  ตุลาคม  2550  ณ อาคารสมาคมผูปกครองและครูโรงเรียน
อนุบาลราชบุรี  ถนนยุติธรรม  ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี  ตั้งแตเวลา  9.30-14.30 น. 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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    กําหนดตารางอบรมสัมมนา 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 

                วันที่  8  ตุลาคม  พ.ศ. 2550     ณ อาคารสมาคมผูปกครองและครูโรงเรียนอนุบาลราชบุรี 
    ******************************* 
 
8.00-9.00 น.  ลงทะเบียน 
9.00-9.30  เปดการประชมุสัมมนา  (นางสาวชูศรี  อุดมกุศลศรี  ผอ.สพท.รบ.1) 
9.30-10.00  การดําเนนิงานเพื่อการวิจัยระดับปริญญาเอกของมหาวทิยาลัยศิลปากร 
   (รศ.ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร   อดีตหัวหนาภาควิชาการบรหิารการศึกษา    

คณะศกึษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร    
ปจจุบันดํารงตาํแหนงคณบดบีัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

10.00-10.30 องคความรูดาน  Knowledge  Management  และการดําเนนิงานดาน   
Knowledge  Management  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(ดร.วนัทยา  วงศศิลปภิรมย  ที่ปรึกษาสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและผูอํานวยการโครงการการจัดการความรู (Knowledge  
Management)  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานและคณะ) 

10.30-10.45 พักรับประทานอาหารวาง 
10.45-12.00  องคความรูดาน Knowledge  Management (ดร.วนัทยา วงศศิลปภิรมย 

และคณะ)   ตอ 
12.00-13.00  พักรับประทานอาหาร 
13.00-14.30  การดําเนนิการดาน  Knowledge  Management ของสพท.รบ.1 
   (นายสุทิน  ปญญาโพธาสกุล   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ราชบุรี  เขต 1) 
14.30-14.45 พักรับประทานอาหารวาง 
14.45-16.0 รูปแบบที่เหมาะสม (The  best  practice) ของการจัดการความรูเพื่อพฒันา 
                                   สถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู 

(นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   นักศึกษาปริญญาเอกภาควิชาการบริหารการศึกษา    
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร) 



 283

 
 
 

 
 การอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 
ื่    ั ป ั  ส ศึ  

 
 

คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 
ื่    ั ป ั  ส ศึ  

 
 

คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 
ื่    ั ป ั  ส ศึ  

 
คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 

290 



 291

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 
เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 

292 



 293

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 

เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
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คณะครูที่เขารับการอบรมสัมมนา 
เร่ือง   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 



 343

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ. 
เอกสารการทดลองใชองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 

กับกลุมโรงเรียนนํารอง 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / ว092               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

21 กันยายน  2550 
 

เร่ือง  ขอทดลองรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  
 

เรียน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      
 

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    ขอความอนุเคราะหให 
นางปยะนาถ   บุญมีพิพิธ   ทําการทดลองรูปแบบของชุดเครื่องมือในหนวยงานของทาน      เพื่อ
นําไปใชประกอบในการทําเครื่องมือในการวิจัย      ภาควิชาการบริหารการศึกษา   หวังเปนอยางยิ่งวาคง
ไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี   
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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รายช่ือโรงเรียนกลุมดําเนนิการการจัดการความรู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี  เขต 1  

จํานวน  9  โรงเรียน  ดังนี ้
 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
1. โรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ 
2. โรงเรียนปากทอพิทยาคม 
3. โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

1. โรงเรียนอนบุาลสวนผึ้ง 
2. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 64 
3. โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง   ชวงสุวนิช) 

  
โรงเรียนประถมศึกษา 

1. โรงเรียนบานโปง 
2. โรงเรียนบานหวยยางโทน 
3. โรงเรียนบานหวยยาง 
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ภาคผนวก  ช. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
        เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
    ………………………… 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.   แบบสอบถามนี้ใชสําหรับผูบริหารโรงเรียน  และครู   เปนผูตอบ 
 2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึ         กษารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 
 3. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัยในครั้งนี้   ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามวาการ
ดําเนินการดานการจัดการความรูในโรงเรียนของทานมีการปฏิบัติแลวอยางไร     โดยตอบตามความเปน
จริงมากที่สุด    เพื่อที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบที่การจัดการความรูของสถานศึกษา 

 4. ขอมูลที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้    ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลบัและขอรับรองวาจะ ไม
มีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 5. แบบสอบถามนี้มี  2  ตอนคือ 
  ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  7  ขอ 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
สถานศึกษา  จาํนวน  140  ขอ 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา    จะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณมา  ณ  
โอกาสนี้ 
 
 
                       นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ 
                                                              นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
                                                                            คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                 วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร    จังหวดันครปฐม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  
ตอนที่ 1 
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในวงกลม   หนาขอความที่ตรงกับสภาพทั่วไปของทาน  ดังนี ้

1. เพศ 
ชาย    หญิง 

2. ตําแหนงหนาที่การงาน 
ผูบริหารโรงเรียน  ครู     

 3. อายุตัว  
   19- 35  ป   36-60  ป 
 4. ระดับการศกึษา 
   ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศกึษา 
   ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี 
   ระดับปริญญาโท                            ระดับปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
 5. ทาน                 เปนคณะกรรมการบริหารดาน  KM  ของโรงเรียน 
                 เปนผูปฏิบัติกิจกรรม  KM  ของโรงเรียน 
 
 6. โรงเรียนของทานมีครู    
   2-10   คน   11-20   คน 
   21 –40  คน   41-60   คน 
   มากกวา  60  คน  ขึ้นไป 
 7. โรงเรียนของทานมีนักเรยีนจํานวน  
   50 – 100   101 – 200 
   201 – 300   301 – 400 
   มากกวา  401  คน  ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู
ในโรงเรียนของทานหลังใชรูปแบบการจดัการความรูของสถานศึกษา 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมายถูก  ( / )  ลงในชองพฤติกรรมที่สถานศึกษาปฏิบัตเิพียงชองเดียว  โดยมี
ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ  ดังนี้ 
 
        ระดับที่ปฏิบัติ   5=  มากที่สุด     4 = มาก      3=  ปานกลาง     2 =   นอย      1=   นอยที่สุด 
 

ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

1.  ความสมัครใจ (volunteer)   
     องคกรของทานเขาโครงการ KM  ดวยความสมัครใจ 
     1.1 ผูบริหารเปนผูนําเขาสูโครงการ 
     1.2 ครูหัวหนาโครงการเปนผูนําเสนอโครงการตอผูบริหาร 
     1.3 ผูบริหารและครูทุกคนตกลงเขาโครงการรวมกัน 
2. การสรางทมีงาน   (team  building)    
     2.1  มีผูบริหารสูงสุดเปนหัวหนาทีมงานในองคกร 
     2.2  ผูนําและทีมงานมีประสบการณดาน KM สูง  
     2.3 มีการนาํ  IT มาใชในงาน  
     2.4 มีผูนําที่สนับสนุนโครงการ (KM project champion) 
     2.5  มีการแตงตั้งหัวหนาโครงการ (KM project manager) 
     2.6 มีการแตงตั้งผูบริหารงานยอย (subject manager) 
     2.7 มีการแตงตั้งผูนิเทศหรือผูดูแลในภาพรวม  
           (knowledge  supervisor / broker) 
     2.8 มีการแตงตั้งผูอํานวยความสะดวกในโครงการ  
           (KM facilitators) 
     2.9 มีการแตงตั้งผูประสานงาน (KM project coordinator) 
     2.10 มีการแตงตั้งที่ปรึกษาภายนอก (KM project  
             consultant) 
      2.11บุคลากรมั่นใจทีมงานจะสามารถนาํสูความสําเร็จได 
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ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

3. การอบรมและการใหความรู  (training / learning) 
       3.1 มีการอบรมกระบวนการการจดัการความรู 
       3.2 การอบรมมีประโยชนตอทานในการดําเนนิการ 
       3.3 รูปแบบการอบรมสงเสริมใหเกดิการแลกเปลี่ยน    
             แนวคดิที่ทานสามารถนําไปปฏิบัติจริงรวมกันได  
       3.4 การอบรมทําใหเกดิการเรียนรูดวยตนเองได    
             (self-learning) 
      3.5 หลักสูตรที่อบรมสงเสริมกระบวนการจัดการความรู 
      3.6 สถานศึกษามีการใหความรูบุคลากรใหม (team buddy) 
      3.7 สถานศึกษามีการประชุมทีมงานเสมอ  (team  briefing) 
      3.8 สถานศึกษาจดัใหมกีารแลกเปลี่ยนความรูดวยวธีิที่ 
             หลากหลาย (knowledge  sharing  session) 
      3.9 สถานศึกษามีการใชระบบ  e-learning 
      3.10 สถานศึกษามกีารใชระบบ  e-book   
      3.11 สถานศึกษามกีารฝกอบรม  (class  training)   
      3.12 สถานศึกษาสงเสรมิใหใชอินเตอรเน็ต  (intranet)  
      3.13 สถานศึกษามี km  corner ดวยหนังสือและอื่นๆ  
      3.14 สถานศึกษามกีารสัมมนา (seminar / public  training) 
      3.15 สถานศึกษามพีื้นทีแ่ลกเปลี่ยน  (site  visit) 
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4. การติดตอสื่อสาร (communication) 
     สถานศึกษาจัดใหมีส่ือในการสื่อสาร  ดังนี้ 
     4.1 มีเอกสาร (document) 
     4.2 แผนประกาศ (poster) 
     4.3 จดหมายอิเลคทรอนิค (e-mail) 
     4.4 แฟมสวนรวม  (public  folder ) 
     4.5 เสียงตามสาย (live  broadcast) 
     4.6 บัตรอิเลคทรอนิค (e-card) 
     4.7 บัตรกระดาษ (paper  card) 
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ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

5. การเปล่ียนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของ
บุคลากร (culture  change)   
      5.1 องคกรของทานเขารวมโครงการดวยความเต็มใจ 
      5.2 มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนรูปธรรม  
      5.3 คณะทาํงานมาจากทกุฝายที่เกีย่วของ 
      5.4 ทุกคนทราบวัตถุประสงคในการดําเนินงานดาน 
            การจัดการความรูในองคกรเปนอยางดี 
      5.5 มีกระบวนการ  SWOT Analysis กอนดําเนินการ 
      5.6 มีกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับวิธีคิด   ทัศนคติและ 
            พฤติกรรมของคนในองคกร  ที่ทุกคนมีสวนรวม 
      5.7 การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายขององคกร 
            โดยนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
      5.8 มีการกาํหนดขอบเขตการปฏิบัติงานดานการจดัการ 
            ความรู เกณฑและแนวทางปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวม 
      5.9 มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดการปรับเปลี่ยน 
            พฤติกรรมในการทํางานทั้งทางตรงและทางออม 
      5.10 บุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน 
            การทํางานโดยใชการจัดการความรูไปในทางที่ดขีึ้น 
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46 

6. การวางแผน  (planning)   
      6.1 มีการกาํหนดขั้นตอนการจัดการความรูอยางเปนระบบ 
     6.2 มีการกาํหนดและสรางทีมงานที่มีคุณภาพทกุระดบั   
     6.3 มีการกาํหนดการจัดการความรูสูแผนกลยุทธ    
     6.4 มีการกาํหนดขอบเขตในการจดัKM  ในสถานศึกษา 
      6.5 มีการกาํหนดแผนปฏิบัติงาน (project) เร่ือง  KM 
     6.6  มีการกาํหนดวัตถุประสงคโครงการ KM ที่ชัดเจน 
     6.7 มีการกาํหนดปจจัยสนับสนุน KM ที่เพียงพอ 
     6.8 มีการกาํหนดบุคลากรตามโครงสรางของ KM 
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ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

     6.9  มีการกาํหนดเวลาความสําเร็จของงานดาน KM 
     6.10 มีการกําหนดคนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
     6.11 มีการกําหนดทีมตรวจสอบ นิเทศติดตามผลและ 
            ประเมนิผลโครงการจัดการความรู 
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  7. การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู  (KM 
process  preparation)  
       7.1 การคนหาความรู   
                7.1.1 ส่ิงที่กําหนดบอกใหทกุคนรูนั้นเปนเรื่อง KM 
                7.1.2  มีการระบุถึงสิ่งเปาหมาย KMไวแนนอน  
                7.1.3  งานที่ปฏิบัติมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน  พนัธกิจ 
                    และเปาหมายขององคกรโดยใช  KM เปนเครื่องมือ 
                7.1.4 ส่ิงที่กําหนดใหเรียนรูมีความหลากหลาย 
                          ที่องคกรจัดบริการไว 
               7.1.5 มีการคนหาความรูที่เปนประสบการณ  
                        เพื่อจัดเปนความรูที่เดนชัด 
        7.2 การสรางและแสวงหาความรู   
               7.2.1 มีการสํารวจความรูชัดแจง(explicit knowledge) 
               7.2.2 มีการผลักดันใหเกิดการถายโอนความรูจาก 
                        ประสบการณ ( tacit  knowledge)  ใหเปนความรู 
                        ที่ชัดเจน  (explicit  knowledge) 
               7.2.3 ทานเต็มใจเผยแพรประสบการณ (tacit   
                        knowledge)  แกเพื่อนในองคกรทุกคน 
               7.2.4 ทุกคนในองคกรมีความยนิดเีผยแพร 
                        ประสบการณ (tacit  knowledge)  แกเพื่อน 
                        ในองคกรทุกคน 
               7.2.5 มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อคนหาประสบการณ 
                        (tacit  knowledge) เพื่อสรางความรูที่เดนชดั  
                         (explicit  knowledge)  
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พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

               7.2.6 ทุกคนในองคกรเขาถึงความรูไดด ี
               7.2.7 ทุกคนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
               7.2.8 มีส่ือหลากหลายที่สงเสริมการสรางความรู 
               7.2.9 บุคลากรสามารถใชส่ือที่มีในการสรางความรู 
               7.2.10 บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการใชส่ือ IT 
               7.2.11ใชกระบวนการที่หลากหลายในการสรางความรู 
 7.3 การจัดเกบ็ความรูใหเปนระบบ    
               7.3.1 มีการกําหนดขั้นตอนการจดัการความรูอยาง 
                        เปนระบบและมีประสิทธิภาพสูง 
               7.3.2 ระบบการจัดเก็บความรูไมมคีวามซ้ําซอน 
                        ของขอมูล 
               7.3.3  การถายโอนความรูมายังที่เก็บมีความเหมาะสม 
                        ไมเปนขยะ   
               7.3.4  การจัดระบบงายตอการสืบคนหาความรู 
               7.3.5 มีการรวบรวมความรูตางๆ  ที่ตองการไวแนนอน 
               7.3.6 ระบบการจัดเก็บความรูมีความหลากหลายและ 
                        งายตอการสืบคน    
               7.3.7 ทุกคนสามารถเขาสูระบบการจัดเก็บความรู 
                       ไดตามตองการและทันเวลา 
               7.3.8 บุคลากรทุกคนสามารถนําความรูไปประยกุตใช 
                        ในงานของตนไดด ี
               7.3.9 แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอกองคกร  
      7.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู   
              7.4.1 การจัดเก็บความรูมีมาตรฐานเดียวกันทกุระบบ 
              7.4.2 การจัดทําขอมลูใชภาษาที่ทกุคนเขาถึงไดงาย 
              7.4.3 ระบบการกลัน่กรองความรูมีทุกคนเปนสวนรวม 
              7.4.4 มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูอยูเสมอ 
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ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

             7.4.5 ความรูที่จัดเกบ็ในคลังความรูมีประสิทธิภาพ 
             7.4.6 ความรูที่จัดเกบ็มีประโยชนตอบุคลากรอยางยิ่ง 
             7.4.7 บุคลากรมีการใชคลังความรูเพื่อการพัฒนางาน 
      7.5 การเขาถึงความรู   
             7.5.1 แหลงความรูทีม่ีงายตอการเขาคนควา 
             7.5.2 แหลงเรียนรูมีความหลากหลาย 
             7.5.3 ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงความรูทุกประเภท    
                        ไดเปนอยางด ี
            7.5.4 มีการจัดเวลาอิสระใหบุคลากรเขาถึงความรูไดด ี
           7.5.5 มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึงความรูได 
                    ทุกรูปแบบ 
           7.5.6 จัดหาสื่อ / อุปกรณ / ส่ืออิเลคทรอนิก  ใหบคุลากร 
                   เขาถึงความรูไดงายขึ้น 
           7.5.7 ทุกคนตระหนกัในการใชแหลงความรูภายใน 
                   และภายนอกโรงเรียนในการเขาถึงความรู 
           7.5.8 ทุกคนใชวิธีการที่หลากหลายในการเขาถึงความรู 
           7.5.9 ทุกคนใชความรูพัฒนางานที่รับผิดชอบไดดขีึ้น 
     7.6 การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   
          7.6.1  บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูตอกัน 
          7.6.2  ความรูที่แลกเปลี่ยนกอประโยชนตอผูให    ผูรับ 
                   และผูที่เกี่ยวของ 
          7.6.3 เกิดความคิดสรางสรรคเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
          7.6.4 ผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอกันกอใหเกดิความรู 
                  ใหมๆ ขึ้น 
          7.6.5 มีการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมาย 
                   ที่กําหนดไวรวมกันได 
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ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

          7.6.6 มีการใชเครื่องมอืตอไปนี้ในการแบงปนความรู 
                 1) คลังความรู/แหลงเรียนรู(knowledge organization) 
                 2) กระดานขาว (web  broad) 
                 3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (activities) 
                 4)  เครือขายการเชื่อมโยง (web link)                  
                 5) การวิจยั (research) 
                 6) การใชภูมิปญญา  (ask  expert) 
                 7)  ปายประกาศ (post announcement) 
                 8) เครื่องมืออ่ืนๆ  (others) 
7.7  การเรียนรู  (learning) 
            7.7.1 ทุกคนมีการเรยีนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย 
            7.7.2 มีการนําความรูที่ไดไปใชในงานที่รับผิดชอบ 
           7.7.3 ความรูที่ไดสามารถแกไขปญหาของบุคลากรได 
           7.7.4  ความรูที่ไดสามารถแกปญหาขององคกรได 
           7.7.5 องคกรมีการกระตุนใหเกิดการใชความรูเพือ่ให 
                   งานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
           7.7.6 ผูบริหารยอมรับในความสําเร็จของงาน 
           7.7.7 ผูบริหารยอมรับหากเกิดความลมเหลว 
           7.7.8 บุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติในการใช 
                    กระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน 
          7.7.9 ผลการการจัดการความรูมีประโยชนตอองคกร 
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116 

 
117 
118 
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120 

8. การนิเทศติดตามผล  (supervision)    
      8.1 จัดใหมีการนิเทศติดตามผลการจัดการความรู 
      8.2 จัดระบบการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
      8.3 ทุกคนตระหนกัและยอมรับในความสําคัญของการนิเทศ 
            การจัดการความรู 
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ระดับที่ปฏิบัต ิ 

พฤติกรรมดานการจัดการความรู 
5 4 3 2 1 ขอที ่

       8.4 ผูที่ทําหนาที่นิเทศไดรับการยอมรบัจากทุกคน 
       8.5  มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการนิเทศ 
       8.6 มีการนําผลการนิเทศมาพัฒนางานใหดีขึ้นอยูเสมอ  
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124 
125 
126 

9. การวัดและประเมินผล (assessment) 
      9.1 มีการกาํหนดระบบการประเมินที่ทกุคนมีสวนรวม 
     9.2 มีการกาํหนดตวัช้ีวัดที่ชัดเจนโดยทกุคนมีสวนรวม 
     9.3 มีการกาํหนดเวลาและวิธีการในการประเมินที่เหมาะสม 
     9.4 มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
     9.5 มีการนาํผลการประเมินมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
           สูงขึ้น 
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127 
128 
129 
130 
131 

10. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (recognition  and  
reward) 
      10.1 การจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามที่ไดวางไว 
      10.2 ทุกคนมีความภาคภูมิใจในการเขามามีสวนรวม  
      10.3 การดําเนินการจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจทางตรง 
      10.4 การดําเนินการจัดการความรูมีการใชแรงจูงใจทางออม 
      10.5 ทุกคนไดรับผลตอบแทนจากการเขารวมกิจกรรม   
      10.6  แรงจูงใจในการทาํงานมีความหลากหลาย  เชน 
               1) ตอบแทนดวยของกํานัล 
               2) ชวยแกไขปญหา 
               3) ใหบัตรเชิญ 
               4) ใหรางวัลตนเอง 
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ภาคผนวก  ซ. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

และผลการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 307

 
รายช่ือผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 IOC (Index  of  Item objective  congruence) 
จํานวน  5  คน  ดังนี ้

 
1..ดร.ปญญา  แกวเหล็ก    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1      

เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู          
2. นายอาทร  บุญคุมครอง   ผูอํานวยการโรงเรียนบานจัน่   

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1      
เปนผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารสถานศึกษา     

 3. นายโกศล  วาระนุช      ผูอํานวยการโรงเรียนดงตาลวิทยา       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1    
เปนผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารสถานศึกษา           

4. ดร.จันทนา  นนทิกร      ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1   
เปนผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย    

5. รศ.ดร.  ปรีชา  คัมภีรปกรณ    คณะบดีบณัฑติวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีปทุม      
เปนผูเชี่ยวชาญดานสถิติ     
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       แบบประเมินแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
        เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
    ………………………… 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.   แบบประเมินแบบสอบถามนี้  เปนการประเมินคา  I.O.C. ของแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา  

 3. แบบประเมินของทานจะมีประโยชนสําหรับงานวิจัย    ขอความกรุณาจากทานตรวจสอบ
ขอมูลของแบบสอบถามวาสามารถใชเปนแบบสอบถามมาตรฐานกับโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ใช          
การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการบริหารโรงเรียนซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ 

 4. แบบสอบถามนี้มี  2  ตอนคือ 
  ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  7  ขอ 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  จํานวน  
140  ขอ 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณมา           
ณ  โอกาสนี ้
 
 
                       นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ 
                                                              นักศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
                                                                            คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                 วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร    จังหวดันครปฐม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
ตอนที่ 1 
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในวงกลม   หนาขอความที่ตรงกับสภาพทั่วไปของทาน  ดังนี ้

3. เพศ 
ชาย    หญิง 

4. ตําแหนงหนาที่การงาน 
ผูบริหารโรงเรียน  ครู     

 3. อายุตัว  
   7-12  ป    13-18 ป 
   19- 35  ป   36-60  ป 
 4. ระดับการศกึษา 
   ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศกึษา 
   ระดับอนุปริญญา  ระดับปริญญาตรี 
   ระดับปริญญาโท                            ระดับปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
 5. ทาน                 เปนคณะกรรมการบริหารดาน  KM  ของโรงเรียน 
                 เปนผูปฏิบัติกิจกรรม  KM  ของโรงเรียน 
 6. โรงเรียนของทานมีครู    
   2-10   คน   11-20   คน 
   21 –40  คน   41-60   คน 
   มากกวา  60  คน  ขึ้นไป 
 7. โรงเรียนของทานมีนักเรยีนจํานวน  
   50 – 100   101 – 200 
   201 – 300   301 – 400 
   มากกวา  401  คน  ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู 
(knowledge management) ในโรงเรียนของทานหลังใชรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูก  ( / )  ลงในชองพฤตกิรรมที่สถานศึกษาปฏิบัติเพียงชองเดยีว     โดยมี
ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ  ดังนี้   +1 = เห็นดวย,      0= ไมแนใจ,      -1 = ไมเห็นดวย 

รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คา  IOC. 

1 ความสมัครใจ (Volunteer)   
ผูบริหารเปนผูนําเขาสูโครงการ 

5 - - 1.00 

2 ครูหัวหนาโครงการเปนผูนาํเสนอ
โครงการตอผูบริหาร 

5 - - 1.00 

3 ผูบริหารและครูทุกคนตกลงเขา
โครงการรวมกัน 

5 - - 1.00 

4 มีผูบริหารสูงสุดเปนหวัหนาทีมงานใน
องคกร 

5 - - 1.00 

5 ผูนําและทีมงานมีประสบการณดาน 
KM สูง 

5 - - 1.00 

6 มีการนํา  IT มาใชในงาน 5 - - 1.00 
7 มีผูนําที่สนับสนุนโครงการ (KM 

project champion) 
5 - - 1.00 

8 มีการแตงตั้งหวัหนาโครงการ (KM 
project manager) 

5 - - 1.00 

9 มีการแตงตั้งผูบริหารงานยอย (subject 
manager) 

5 - - 1.00 

10 มีการแตงตั้งผูนิเทศหรือผูดแูลในภาพ 
รวม (knowledge supervisor / broker) 

5 - - 1.00 

11 มีการแตงตั้งผูอํานวยความสะดวกใน
โครงการ  (KM facilitators) 

5 - - 1.00 

12 มีการแตงตั้งผูประสานงาน (KM 
project coordinator)  

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

13 มีการแตงตั้งทีป่รึกษาภายนอก (KM 
project  consultant) 

5 - - 1.00 

14 บุคลากรมั่นใจทีมงานจะสามารถนําสู
ความสําเร็จได  

4 - 1 0.80 

15 3. การอบรมและการใหความรู  
(training / learning) 
มีการอบรมกระบวนการการจัดการ
ความรู 

 
 
5 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 

16 การอบรมมีประโยชนตอทานใน 
การดําเนนิการ  

4 1 - 0.80 

17 รูปแบบการอบรมสงเสริมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยน แนวคิดที่ทานสามารถ
นําไปปฏิบัติจริงรวมกันได  

4 1 - 0.80 

18 การอบรมทําใหเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองได (self-learning) 

5 - - 1.00 

19 หลักสูตรที่อบรมสงเสริมกระบวนการ
จัดการความรู  

5 - - 1.00 

20 สถานศึกษามกีารใหความรูบุคลากร
ใหม (team buddy)  

5 - - 1.00 

21 สถานศึกษามกีารประชุมทมีงานเสมอ  
(team  briefing)  

5 - - 1.00 

22 สถานศึกษาจดัใหมกีารแลกเปลี่ยน
ความรูดวยวิธีที่หลากหลาย 
(knowledge  sharing  session) 

5 - - 1.00 

23 สถานศึกษามกีารใชระบบ  e-learning 5 - - 1.00 
24 สถานศึกษามกีารใชระบบ  e-book   5 - - 1.00 
25 สถานศึกษามกีารฝกอบรม  

(class training)   
5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

26 สถานศึกษาสงเสริมใหใชอินเตอรเน็ต  
(intranet)  

5 - - 1.00 

27 สถานศึกษามี km  corner ดวยหนังสือ
และอื่นๆ 

5 - - 1.00 

28 สถานศึกษามกีารสัมมนา  
(seminar/ public  training) 

5 - - 1.00 

29 สถานศึกษามพีื้นที่แลกเปลีย่น   
(site  visit) 

5 - - 1.00 

30 การติดตอสื่อสาร (communication) 
โรงเรียนมีส่ือในการสื่อสาร  ดังนี ้
ใชเอกสาร (document) 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

31 ใชแผนประกาศ (poster) 5 - - 1.00 
32 ใชจดหมายอิเลคทรอนิค  (e-mail) 5 - - 1.00 
33 ใชแฟมสวนรวม  (public  folder ) 5 - - 1.00 
34 ใชเสียงตามสาย (live  broadcast) 5 - - 1.00 
35 ใชบัตรอิเลคทรอนิค (e-card)  5 - - 1.00 
36 ใชบัตรกระดาษ (paper  card) 5 - - 1.00 
 
 
 

37 

5. การเปล่ียนแปลงคานิยมและ
พฤติกรรมการทํางานของบคุลากร 
(culture  change)   
องคกรของเขารวมโครงการดวย 
ความเต็มใจ 

 
 
 
5 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

1.00 

38 มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนรูปธรรม 5 - - 1.00 
39 คณะทํางานมาจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 5 - - 1.00 
40 ทุกคนทราบวตัถุประสงคในการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรูใน
องคกรเปนอยางดี 
 

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

41 มีกระบวนการ  SWOT Analysis กอน
ดําเนินการ  

5 - - 1.00 

42 มีกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับวิธีคิด   
ทัศนคติและพฤติกรรมของคนใน
องคกร  ที่ทุกคนมีสวนรวม 

5 - - 1.00 

43 การกําหนดวิสัยทัศน  พนัธกจิและ
เปาหมายขององคกรโดยนําการจัดการ
ความรูสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

5 - - 1.00 

44 มีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน
ดานการจดัการความรู เกณฑและ
แนวทางปฏิบัติที่ทุกคนมีสวนรวม 

5 - - 1.00 

45 มีกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกดิการ
ปรับเปลี่ยน พฤติกรรมในการทํางาน
ทั้งทางตรงและทางออม 

5 - - 1.00 

46 บุคลากรในองคกรมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางานโดยใชการ
จัดการความรูไปในทางทีด่ขีึ้น 

5 - - 1.00 

 
47 

6. การวางแผน  (planning)   
มีการกําหนดขั้นตอนการจดัการความรู
อยางเปนระบบ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

48 มีการกําหนดและสรางทีมงานที่มี
คุณภาพทกุระดับ  

5 - - 1.00 

49 มีการกําหนดการจัดการความรูสูแผน
กลยุทธ  

5 - - 1.00 

50 มีการกําหนดขอบเขตในการจัดKM  
ในสถานศึกษา 

5 - - 1.00 

51 มีการกําหนดแผนปฏิบัติงาน (project) 
เร่ือง  KM  

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

52  มีการกําหนดวัตถุประสงคโครงการ 
KM ที่ชัดเจน  

5 - - 1.00 

53 มีการกําหนดปจจัยสนับสนนุ KM ที่
เพียงพอ  

5 - - 1.00 

54 มีการกําหนดบุคลากรตามโครงสราง
ของ KM  

5 - - 1.00 

55 มีการกําหนดเวลาความสําเรจ็ของงาน
ดาน KM 

5 - - 1.00 

56 มีการกําหนดคนที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ  

5 - - 1.00 

57 มีการกําหนดทีมตรวจสอบ นิเทศ
ติดตามผลและประเมินผลโครงการ
จัดการความรู 

5 - - 1.00 

58   7. การเตรียมการตามกระบวนการ
จัดการความรู  (KM process 
preparation) 
ส่ิงที่กําหนดบอกใหทกุคนรูนั้นเปน
เร่ือง KM  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

59 มีการระบุถึงสิ่งเปาหมาย KMไว
แนนอน  

5 - - 1.00 

60 งานที่ปฏิบัติมุงสูการบรรลุวิสัยทัศน  
พันธกิจและเปาหมายขององคกรโดย
ใช  KM เปนเครื่องมือ 

5 - - 1.00 

61 ส่ิงที่กําหนดใหเรียนรูมีความ
หลากหลายทีอ่งคกรจัดบริการไว 

5 - - 1.00 

62 มีการคนหาความรูที่เปนประสบการณ  
 ( tacit  knowledge)   เพื่อจัดเปน
ความรูที่เดนชดั (explicit  knowledge) 

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

63 มีการสํารวจความรูชัดแจง(explicit 
knowledge)  

5 - - 1.00 

64  มีการผลักดันใหเกิดการถายโอน
ความรูจากประสบการณ ( tacit  
knowledge)  ใหเปนความรูที่ชัดเจน  
(explicit  knowledge) 

5 - - 1.00 

65 ทานเต็มใจเผยแพรประสบการณ (tacit   
knowledge)  แกเพื่อนในองคกรทุกคน 

5 - - 1.00 

66 ทุกคนในองคกรมีความยนิดเีผยแพร 
ประสบการณ (tacit  knowledge)  แก
เพื่อนในองคกรทุกคน 

5 - - 1.00 

67 มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพื่อคนหา
ประสบการณ (tacit  knowledge) เพื่อ
สรางความรูที่เดนชัด (explicit  
knowledge) 

5 - - 1.00 

68 ทุกคนในองคกรเขาถึงความรูไดด ี 5 - - 1.00 
69 ทุกคนสามารถสรางองคความรูไดดวย

ตนเอง 
5 - - 1.00 

70 มีส่ือหลากหลายที่สงเสริมการสราง
ความรู 

5 - - 1.00 

71 บุคลากรสามารถใชส่ือที่มีในการสราง
ความรู 

5 - - 1.00 

72 บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการ
ใชส่ือ IT 

5 - - 1.00 

73 ใชกระบวนการที่หลากหลายในการ
สรางความรู 

5 - - 1.00 

74 มีการกําหนดขั้นตอนการจดัการความรู
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพสูง 

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

75 ระบบการจัดเก็บความรูไมมคีวาม
ซํ้าซอนของขอมูล 

5 - - 1.00 

76  การถายโอนความรูมายังที่เกบ็มีความ
เหมาะสมไมเปนขยะ   

5 - - 1.00 

77 การจัดระบบงายตอการสืบคนหา
ความรู  

5 - - 1.00 

78 มีการรวบรวมความรูตางๆ  ที่ตองการ
ไวแนนอน  

5 - - 1.00 

79 ระบบการจัดเก็บความรูมีความ
หลากหลายและงายตอการสืบคน    

5 - - 1.00 

80 ทุกคนสามารถเขาสูระบบการจัดเก็บ
ความรูไดตามตองการและทนัเวลา 

5 - - 1.00 

81 บุคลากรทุกคนสามารถนําความรูไป
ประยุกตใชในงานของตนไดดี 

5 - - 1.00 

82 แหลงเรียนรูที่กําหนดมีทั้งในและนอก
องคกร  

5 - - 1.00 

83 การจัดเก็บความรูมีมาตรฐานเดียวกัน
ทุกระบบ  

5 - - 1.00 

84 การจัดทําขอมลูใชภาษาที่ทกุคนเขาถึง
ไดงาย  

5 - - 1.00 

85 ระบบการกลัน่กรองความรูมีทุกคน
เปนสวนรวม  

5 - - 1.00 

86 มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูอยูเสมอ  5 - - 1.00 
87 ความรูที่จัดเกบ็ในคลังความรูมี

ประสิทธิภาพ  
5 - - 1.00 

88 ความรูที่จัดเกบ็มีประโยชนตอบุคลากร
อยางยิ่ง  
 

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  
 

ที่ 

 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

89 บุคลากรมีการใชคลังความรูเพื่อการ
พัฒนางาน  

4 1 - 0.80 

90 แหลงความรูทีม่ีงายตอการเขาคนควา  5 - - 1.00 
91  แหลงเรียนรูมีความหลากหลาย 5 - - 1.00 
92 ทุกคนสามารถเขาถึงแหลงความรูทุก

ประเภทไดเปนอยางด ี
5 - - 1.00 

93 มีการจัดเวลาอิสระใหบุคลากรเขาถึง
ความรูไดดี  

5 - - 1.00 

94 มีการสนับสนุนใหบุคลากรเขาถึง
ความรูไดทุกรูปแบบ 

5 - - 1.00 

95 จัดหาสื่อ / อุปกรณ / ส่ืออิเลคทรอนิก  
ใหบุคลากรเขาถึงความรูไดงายขึ้น 

5 - - 1.00 

96 ทุกคนตระหนกัในการใชแหลงความรู
ภายในและภายนอกโรงเรียนในการ
เขาถึงความรู 

5 - - 1.00 

97 ทุกคนใชวิธีการที่หลากหลายในการ
เขาถึงความรู  

5 - - 1.00 

98 ทุกคนใชความรูพัฒนางานที่
รับผิดชอบไดดีขึ้น  

5 - - 1.00 

99 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรูตอกัน  

5 - - 1.00 

100 ความรูที่แลกเปลี่ยนกอประโยชนตอ
ผูให    ผูรับและผูที่เกี่ยวของ 

5 - - 1.00 

101 เกิดความคิดสรางสรรคเมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  

4 1 - 0.80 

102 ผลของการแลกเปลี่ยนเรยีนรูตอกัน
กอใหเกิดความรูใหมๆ ขึ้น 
 

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

103 มีการใชความรูเพื่อพัฒนาองคกรให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกันได 

5 - - 1.00 

104 คลังความรู/แหลงเรียนรู(knowledge 
organization)ในการแบงปนความรู 

5 - - 1.00 

105  แบงปนความรูโดยใชกระดานขาว 
(web  broad) 

5 - - 1.00 

106 แบงปนความรูโดยใชกจิกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู (activities) 

5 - - 1.00 

107 แบงปนความรูโดยใชเครือขาp 
การเชื่อมโยง (web link)                  

5 - - 1.00 

108 แบงปนความรูโดยใชการวจิัย 
(research) 

5 - - 1.00 

109 แบงปนความรูโดยใชการใชภูมิปญญา  
(ask  expert)  

5 - - 1.00 

110 แบงปนความรูโดยใชปายประกาศ 
(post announcement)  

5 - - 1.00 

111 แบงปนความรูโดยใชเครื่องมืออ่ืนๆ  
(others)  

5 - - 1.00 

112 ทุกคนมีการเรยีนรูดวยวิธีการที่
หลากหลาย  

5 - - 1.00 

113 มีการนําความรูที่ไดไปใชในงานที่
รับผิดชอบ  

5 - - 1.00 

114 ความรูที่ไดสามารถแกไขปญหาของ
บุคลากรได  

5 - - 1.00 

115 ความรูที่ไดสามารถแกปญหาของ
องคกรได 

5 - - 1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย คา  IOC. 

 116 องคกรมีการกระตุนใหเกดิการใช
ความรูเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล 

5 - - 1.00 

117 ผูบริหารยอมรับในความสําเร็จของงาน 3 2 - 0.60 
118 ผูบริหารยอมรับหากเกิดความลมเหลว 3 2 - 0.60 
119  บุคลากรใหความสําคัญและปฏิบัติใน

การใชกระบวนการจัดการความรูใน
การพัฒนางาน 

5 - - 1.00 

120 ผลการการจัดการความรูมีประโยชน
ตอองคกร  

5 - - 1.00 

121 8. การนิเทศติดตามผล  (supervision)    
จัดใหมีการนิเทศติดตามผลการจัดการ
ความรู 

5 - - 1.00 

122 จัดระบบการนเิทศอยางมีประสิทธิภาพ 5 - - 1.00 
123 ทุกคนตระหนกัและยอมรับใน

ความสําคัญของการนิเทศการจัดการ
ความรู 

5 - - 1.00 

124 ผูที่ทําหนาที่นเิทศไดรับการยอมรับจาก
ทุกคน  

5 - - 1.00 

125 มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการ
นิเทศ  

5 - - 1.00 

126 มีการนําผลการนิเทศมาพัฒนางานใหดี
ขึ้นอยูเสมอ  

5 - - 1.00 

 
 

127 

9. การวัดและประเมินผล (assessment) 
มีการกําหนดระบบการประเมินที่ทุก
คนมีสวนรวม 

 
 
5 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 
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รายการประเมนิ  

ที่ 
 

รายการ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
คา  IOC. 

128 มีการกําหนดตัวช้ีวดัที่ชัดเจนโดยทุก
คนมีสวนรวม 

5 - - 1.00 

129 มีการกําหนดเวลาและวิธีการในการ
ประเมินที่เหมาะสม 

5 - - 1.00 

130 มีการใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย 5 - - 1.00 
131  มีการนําผลการประเมินมาพฒันางาน

ใหมีประสิทธภิาพสูงขึ้น 
5 - - 1.00 

 
 

132 

10. การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
(recognition  and  reward) 
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จ
ตามที่ไดวางไว 

 
 
5 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 

133 ทุกคนมีความภาคภูมใิจในการเขามามี
สวนรวม  

5 - - 1.00 

134 การดําเนนิการจัดการความรูมีการใช
แรงจูงใจทางตรง  

5 - - 1.00 

135 การดําเนนิการจัดการความรูมีการใช
แรงจูงใจทางออม 

5 - - 1.00 

136 ทุกคนไดรับผลตอบแทนจากการเขา
รวมกิจกรรม  

5 - - 1.00 

137 แรงจูงใจในการทํางานตอบแทนดวย
ของกํานัล  

5 - - 1.00 

138 แรงจูงใจในการทํางานดวยการชวย
แกไขปญหา 

5 - - 1.00 

139 แรงจูงใจในการทํางานโดยใหใหบัตร
เชิญ / เกียรติบตัร 

5 - - 1.00 

140 แรงจูงใจในการทํางานดวยการ         
ใหรางวัลตนเอง 

5 - - 1.00 
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ภาคผนวก  ฌ. 
รายช่ือโรงเรียนที่ทดสอบเครื่องมือวิจัย 
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ที่  ศธ  0520.203.2 / ว104               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม73000 
 

21 กันยายน    2550 
 

เร่ือง  ขอทดลองรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา  
 

เรียน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด 
 

  ดวย  นางปยะนาถ  บุญมีพิพิธ   รหัสนักศึกษา  47252954   นักศึกษาระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศิลปากร   ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา”      
 

ในการนี้   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    ขอความอนุเคราะหให 
นางปยะนาถ   บุญมีพิพิธ   ทําการทดลองรูปแบบของชุดเครื่องมือในหนวยงานของทาน      เพื่อ
นําไปใชประกอบในการทําเครื่องมือในการวิจัย      ภาควิชาการบริหารการศึกษา   หวังเปนอยางยิ่งวาคง
ไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี   
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
        ศริยา  สุขพานิช 
             (อาจารย  ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
     หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
งานธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร .0-3421-9136 
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รายช่ือโรงเรียนที่ทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย  (try out) 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี  เขต 1  
จํานวน  3  โรงเรียน   ผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  40  คน   ดังนี ้

 
1. โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 1 โรงเรียน  

โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห        
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   เขต 1     

2. โรงเรียนขยายโอกาส   1  โรงเรียน  
โรงเรียนมหาราช 7    
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   เขต 1       

3. โรงเรียนประถมศึกษา    1  โรงเรียน 
โรงเรียนชุมชนวัดทุงหลวง      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   เขต 1     
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ภาคผนวก  ญ. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา   

ดวยการอางอิงผูทรงคุณวุฒิ  (connoisseurship)   
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบองคประกอบของรูปแบบที่เหมาะสม 

(connoisseurship) ของการจดัการความรูเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  
จํานวน  12  คน  ดังนี ้

1. รศ.ดร.วันทยา  วงศศิลปภิรมย     
ผูอํานวยการโครงการโครงการการจัดการความรู    
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     กระทรวงศึกษาธิการ      

2. รศ.ดร.ปรีชา   คัมภีรปกรณ     
คณะบดีบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศรีปทุม      

3. ดร.ปญญา   แกวเหล็ก     
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1      

4. ดร.จันทนา  นนทิกร    
ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1     

5. นางสาวชูศรี   อุดมกุศลศรี       
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1      

6. นายวินัย     ศรีเจริญ  
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี     เขต 2      

7. นางสุวรรณา   ไชยวัฒนานนท 
ผูประเมินภายนอกสํานักงานประเมินมาตรฐานและรับรองคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

8. นายอาทร   บุญคุมครอง     
ผูอํานวยการโรงเรียนบานวังจั่น  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1    

9. นายโกศล   วาระนุช    
ผูอํานวยการโรงเรียนดงตาลวิทยา    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1      

10. นายอนันต  หาญณรงค     
ผูอํานวยการโรงเรียนตระครอพิทยา    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3    

11. นายบุญเลิศ   อรรคอุดม      
ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลราชบุรี     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   เขต 1      

12. นายสมศกัดิ์   ฉันทานุรักษ     
ผูอํานวยการโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1    
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ตารางที่............ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิตอองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา   ดาน............................................................................................................ 
 

ความเหมาะสม ความถูกตอง  นําไปใชได  

องคประกอบ 
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการดําเนินงานตามแผน 
3. ดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน 
4. ดานการสื่อสาร 
5. ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
6. ดานการสรางความรู 
7. ดานการจัดเก็บความรู 
8. ดานการนิเทศติดตามผลและประเมินผล 
9. ดานการยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 

      

 
 
                                                                            ลงชื่อ............................................................ 
     (................................................................................) 
     ตําแหนง....................................................................... 
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ภาคผนวก  ฎ.  
ผลการวิเคราะหองคประกอบรูปแบบการจัดการคว ามรูของสถานศึกษา 

โดยโปรแกรมลิสเรล  (Lisrel) 
กําหนดคา  loading > 0.55 
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                                   L I S R E L  8.72 
 
                                          BY 
 
                            Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 
                       This program is published exclusively by 
                       Scientific Software International, Inc. 
                          7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                           Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
               Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
           Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
             Use of this program is subject to the terms specified in the 
                           Universal Copyright Convention. 
                             Website: www.ssicentral.com 
 

    The following lines were read from file C:\Documents and  
Settings\Administrator 
\Desktop\ปยนาถ\piyanat1\piyanat4.LS8: 
 A Confirmatory Factor Analysis (0.55) 
 Observed Variables 
 a1.1 a1.2 a1.3 b2.1 b2.2 b2.3 b2.4 b2.5 b2.6 b2.7 b2.8 b2.9 b2.10 b2.11 c3.1 c3.2 
c3.3   
 c3.4 c3.5 c3.6 c3.7 c3.8 c3.9 c3.10 c3.11 c3.12 c3.13 c3.14 c3.15 
 d4.1 d4.2 d4.3 d4.4 d4.5 d4.6 d4.7 e5.1 e5.2 e5.3 e5.4 e5.5 e5.6 e5.7 e5.8 e5.9 
e5.10 
 f6.1 f6.2 f6.3 f6.4 f6.5 f6.6 f6.7 f6.8 f6.9 f6.10 f6.11 g7.1.1 g7.1.2 g7.1.3 g7.1.4    
 g7.1.5 g7.2.1 g7.2.2 g7.2.3 g7.2.4 g7.2.5 g7.2.6 g7.2.7 g7.2.8 g7.2.9 g7.2.10 
g7.2.11 
 g7.3.1 g7.3.2 g7.3.3 g7.3.4 g7.3.5 g7.3.6 g7.3.7 g7.3.8 g7.3.9 g7.4.1 g7.4.2 g7.4.3 
 g7.4.4 g7.4.5 g7.4.6 g7.4.7 g7.5.1 g7.5.2 g7.5.3 g7.5.4 g7.5.5 g7.5.6 g7.5.7 g7.5.8 
 g7.5.9 g7.6.1 g7.6.2 g7.6.3 g7.6.4 g7.6.5 g7.6.6a g7.6.6b g7.6.6c g7.6.6d g7.6.6e 
 g7.6.6f g7.6.6g g7.6.6h h7.7.1 h7.7.2 h7.7.3 h7.7.4 h7.7.5 h7.7.6 h7.7.7 h7.7.8 
h7.7.9 
 i8.1 i8.2 i8.3 i8.4 i8.5 i8.6 j9.1 j9.2 j9.3 j9.4 j9.5 k10.1 k10.2 k10.3 k10.4 k10.5 
 k10.6a k10.6b k10.6c k10.6d 
 
 Covariance Matrix from File piyanat1.cov 
 Sample Size 134 
 Latent Variables: FACTOR1 FACTOR2 FACTOR3 FACTOR4 FACTOR5 FACTOR6 FACTOR7 FACTOR8    
 FACTOR9 TOTAL 
 Relationships: 
 
 a1.1 a1.2 a1.3 b2.4 b2.5 b2.6 b2.7 b2.8 b2.9 b2.11 c3.1 c3.2 c3.3 c3.4  c3.5 c3.6 
c3.7   
 c3.8 c3.11 c3.13 c3.14 c3.15 e5.5 g7.2.2 g7.2.5 = FACTOR1 
 
 h7.7.1 h7.7.2 h7.7.3 h7.7.4 h7.7.5 h7.7.6 h7.7.7 h7.7.8 h7.7.9 i8.1 i8.2 i8.3  i8.4 
i8.5  
 i8.6 j9.1 j9.2 j9.3 j9.4 j9.5 k10.1 k10.2 k10.3 k10.4 = FACTOR2 
   
 g7.5.1 g7.5.3 g7.5.4 g7.5.5 g7.5.6 g7.5.7 g7.5.8 g7.5.9 g7.6.1 g7.6.2 g7.6.3 g7.6.4  
 g7.6.5 g7.6.6d g7.6.6e = FACTOR3 
   
 g7.3.1 g7.3.2 g7.3.3 g7.3.4 g7.3.5 g7.3.6 g7.3.7 g7.3.8 g7.3.9 g7.4.1 g7.4.2 g7.4.3  
 g7.4.4 = FACTOR4 
   
 e5.1 e5.2 e5.3 e5.4 e5.6 e5.7 e5.8 e5.9 e5.10 g7.2.4 = FACTOR5 
   
 f6.1 f6.2 f6.3 f6.4 f6.5 f6.6 f6.7 f6.8 = FACTOR6 
   
 d4.2 d4.5 d4.6 d4.7 g7.6.6b g7.6.6g g7.6.6h = FACTOR7 
   
 g7.2.7 g7.2.8 g7.2.9 g7.2.10 g7.2.11 = FACTOR8 
   
 k10.6a k10.6b k10.6c k10.6d = FACTOR9 
 
 FACTOR1 FACTOR2 FACTOR3 FACTOR4 FACTOR5 FACTOR6 FACTOR7 FACTOR8 FACTOR9 = TOTAL 
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Number of Decimals = 3 
 Wide Print 
 Print Residuals 
 Path Diagram 
 End of Problem 
 Sample Size =   134 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: Total sample size is smaller than the number of parameters. 
                Parameter estimates are unreliable. 
 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   1.000 
 
 
    A Confirmatory Factor Analysis (0.55)                                           
 
     Number of Iterations = 48 
 
    LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
            Measurement Equations 
 
  
     a1.1 = 1.166*FACTOR1, Errorvar.= 5.271 , R� = 0.205 
                                     (0.656)             
                                      8.031              
  
     a1.2 = 1.248*FACTOR1, Errorvar.= 3.285 , R� = 0.322 
           (0.273)                   (0.414)             
            4.575                     7.927              
  
     a1.3 = 1.527*FACTOR1, Errorvar.= 3.509 , R� = 0.399 
           (0.317)                   (0.448)             
            4.824                     7.836              
  
     b2.4 = 1.411*FACTOR1, Errorvar.= 5.384 , R� = 0.270 
           (0.323)                   (0.675)             
            4.364                     7.977              
  
     b2.5 = 1.921*FACTOR1, Errorvar.= 6.642 , R� = 0.357 
           (0.409)                   (0.842)             
            4.698                     7.888              
  
     b2.6 = 2.099*FACTOR1, Errorvar.= 5.634 , R� = 0.439 
           (0.426)                   (0.724)             
            4.928                     7.779              
  
     b2.7 = 1.802*FACTOR1, Errorvar.= 4.130 , R� = 0.440 
           (0.365)                   (0.531)             
            4.931                     7.777              
  
     b2.8 = 1.492*FACTOR1, Errorvar.= 3.618 , R� = 0.381 
           (0.313)                   (0.460)             
            4.771                     7.860              
  
     b2.9 = 1.722*FACTOR1, Errorvar.= 4.410 , R� = 0.402 
           (0.356)                   (0.563)             
            4.832                     7.832              
  
    b2.11 = 1.293*FACTOR1, Errorvar.= 4.586 , R� = 0.267 
           (0.297)                   (0.575)             
            4.350                     7.980              
  
     c3.1 = 1.645*FACTOR1, Errorvar.= 3.923 , R� = 0.408 
           (0.339)                   (0.501)             
            4.849                     7.824              
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     c3.2 = 1.624*FACTOR1, Errorvar.= 3.992 , R� = 0.398 
           (0.337)                   (0.509)             
            4.821                     7.837              
  
     c3.3 = 1.102*FACTOR1, Errorvar.= 1.690 , R� = 0.418 
           (0.226)                   (0.216)             
            4.876                     7.810              
  
     c3.4 = 1.497*FACTOR1, Errorvar.= 3.036 , R� = 0.425 
           (0.306)                   (0.389)             
            4.893                     7.800              
  
     c3.5 = 1.965*FACTOR1, Errorvar.= 6.012 , R� = 0.391 
           (0.409)                   (0.766)             
            4.801                     7.846              
  
     c3.6 = 1.609*FACTOR1, Errorvar.= 3.622 , R� = 0.417 
           (0.330)                   (0.464)             
            4.872                     7.811              
  
     c3.7 = 1.627*FACTOR1, Errorvar.= 3.565 , R� = 0.426 
           (0.332)                   (0.457)             
            4.896                     7.798              
  
     c3.8 = 1.295*FACTOR1, Errorvar.= 2.332 , R� = 0.418 
           (0.266)                   (0.299)             
            4.876                     7.809              
  
    c3.11 = 1.226*FACTOR1, Errorvar.= 2.507 , R� = 0.375 
           (0.258)                   (0.319)             
            4.753                     7.867              
  
    c3.13 = 1.069*FACTOR1, Errorvar.= 1.889 , R� = 0.377 
           (0.225)                   (0.240)             
            4.760                     7.864              
  
    c3.14 = 1.360*FACTOR1, Errorvar.= 2.635 , R� = 0.413 
           (0.280)                   (0.337)             
            4.861                     7.818              
  
    c3.15 = 1.033*FACTOR1, Errorvar.= 1.391 , R� = 0.434 
           (0.210)                   (0.179)             
            4.917                     7.786              
  
     d4.2 = 0.750*FACTOR7, Errorvar.= 1.924 , R� = 0.226 
                                     (0.261)             
                                      7.383              
  
     d4.5 = 1.376*FACTOR7, Errorvar.= 6.008 , R� = 0.240 
           (0.362)                   (0.820)             
            3.799                     7.323              
  
     d4.6 = 1.220*FACTOR7, Errorvar.= 3.692 , R� = 0.287 
           (0.305)                   (0.521)             
            3.999                     7.089              
  
     d4.7 = 1.310*FACTOR7, Errorvar.= 4.098 , R� = 0.295 
           (0.325)                   (0.582)             
            4.028                     7.047              
  
     e5.1 = 1.383*FACTOR5, Errorvar.= 3.349 , R� = 0.364 
                                     (0.436)             
                                      7.677              
  
     e5.2 = 1.849*FACTOR5, Errorvar.= 4.025 , R� = 0.459 
           (0.290)                   (0.541)             
            6.371                     7.443              
  
     e5.3 = 2.135*FACTOR5, Errorvar.= 5.482 , R� = 0.454 
           (0.336)                   (0.735)             
            6.344                     7.459              
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     e5.4 = 1.821*FACTOR5, Errorvar.= 4.128 , R� = 0.445 
           (0.289)                   (0.552)             
            6.300                     7.482              
  
     e5.5 = 1.242*FACTOR1, Errorvar.= 2.467 , R� = 0.385 
           (0.260)                   (0.314)             
            4.783                     7.854              
  
     e5.6 = 1.525*FACTOR5, Errorvar.= 2.769 , R� = 0.456 
           (0.240)                   (0.372)             
            6.357                     7.452              
  
     e5.7 = 1.827*FACTOR5, Errorvar.= 4.038 , R� = 0.453 
           (0.288)                   (0.541)             
            6.337                     7.462              
  
     e5.8 = 2.204*FACTOR5, Errorvar.= 5.181 , R� = 0.484 
           (0.339)                   (0.703)             
            6.493                     7.369              
  
     e5.9 = 1.629*FACTOR5, Errorvar.= 3.040 , R� = 0.466 
           (0.254)                   (0.409)             
            6.406                     7.423              
  
    e5.10 = 1.721*FACTOR5, Errorvar.= 3.472 , R� = 0.460 
           (0.270)                   (0.467)             
            6.377                     7.440              
  
     f6.1 = 1.433*FACTOR6, Errorvar.= 2.300 , R� = 0.472 
                                     (0.311)             
                                      7.392              
  
     f6.2 = 1.622*FACTOR6, Errorvar.= 2.820 , R� = 0.483 
           (0.221)                   (0.383)             
            7.333                     7.358              
  
     f6.3 = 1.752*FACTOR6, Errorvar.= 3.142 , R� = 0.494 
           (0.236)                   (0.429)             
            7.413                     7.320              
  
     f6.4 = 1.733*FACTOR6, Errorvar.= 3.207 , R� = 0.484 
           (0.236)                   (0.436)             
            7.340                     7.354              
  
     f6.5 = 1.495*FACTOR6, Errorvar.= 2.609 , R� = 0.461 
           (0.208)                   (0.351)             
            7.183                     7.423              
  
     f6.6 = 1.357*FACTOR6, Errorvar.= 2.105 , R� = 0.467 
           (0.188)                   (0.284)             
            7.221                     7.407              
  
     f6.7 = 1.413*FACTOR6, Errorvar.= 2.357 , R� = 0.458 
           (0.197)                   (0.317)             
            7.162                     7.432              
  
     f6.8 = 1.474*FACTOR6, Errorvar.= 2.181 , R� = 0.499 
           (0.198)                   (0.299)             
            7.446                     7.303              
  
   g7.2.2 = 1.134*FACTOR1, Errorvar.= 2.255 , R� = 0.363 
           (0.240)                   (0.286)             
            4.717                     7.881              
  
   g7.2.4 = 1.183*FACTOR5, Errorvar.= 2.980 , R� = 0.320 
           (0.213)                   (0.384)             
            5.546                     7.762              
  
   g7.2.5 = 1.005*FACTOR1, Errorvar.= 2.181 , R� = 0.316 
           (0.221)                   (0.275)             
            4.556                     7.933             
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   g7.2.7 = 0.833*FACTOR8, Errorvar.= 1.061 , R� = 0.395 
                                     (0.155)             
                                      6.839              
  
   g7.2.8 = 0.969*FACTOR8, Errorvar.= 1.243 , R� = 0.430 
           (0.166)                   (0.188)             
            5.838                     6.630              
  
   g7.2.9 = 1.156*FACTOR8, Errorvar.= 1.568 , R� = 0.460 
           (0.194)                   (0.244)             
            5.971                     6.433              
  
   g7.2.10 = 0.826*FACTOR8, Errorvar.= 1.595 , R� = 0.300 
           (0.162)                   (0.219)             
            5.096                     7.298              
  
   g7.2.11 = 0.965*FACTOR8, Errorvar.= 1.087 , R� = 0.461 
           (0.161)                   (0.169)             
            5.976                     6.425              
  
   g7.3.1 = 1.016*FACTOR4, Errorvar.= 1.425 , R� = 0.420 
                                     (0.186)             
                                      7.671              
  
   g7.3.2 = 1.397*FACTOR4, Errorvar.= 2.534 , R� = 0.435 
           (0.207)                   (0.332)             
            6.740                     7.641              
  
   g7.3.3 = 1.482*FACTOR4, Errorvar.= 2.289 , R� = 0.490 
           (0.209)                   (0.305)             
            7.083                     7.514              
  
   g7.3.4 = 1.542*FACTOR4, Errorvar.= 2.701 , R� = 0.468 
           (0.222)                   (0.357)             
            6.952                     7.567              
  
   g7.3.5 = 1.513*FACTOR4, Errorvar.= 2.790 , R� = 0.451 
           (0.221)                   (0.367)             
            6.841                     7.607              
  
   g7.3.6 = 1.393*FACTOR4, Errorvar.= 2.545 , R� = 0.432 
           (0.207)                   (0.333)             
            6.724                     7.646              
  
   g7.3.7 = 1.497*FACTOR4, Errorvar.= 2.838 , R� = 0.441 
           (0.221)                   (0.372)             
            6.780                     7.628              
  
   g7.3.8 = 1.581*FACTOR4, Errorvar.= 3.341 , R� = 0.428 
           (0.236)                   (0.436)             
            6.693                     7.655              
  
   g7.3.9 = 1.486*FACTOR4, Errorvar.= 4.361 , R� = 0.336 
           (0.246)                   (0.558)             
            6.029                     7.817              
  
   g7.4.1 = 1.234*FACTOR4, Errorvar.= 2.100 , R� = 0.420 
           (0.186)                   (0.274)             
            6.643                     7.671              
  
   g7.4.2 = 1.720*FACTOR4, Errorvar.= 3.894 , R� = 0.432 
           (0.256)                   (0.509)             
            6.718                     7.648              
  
   g7.4.3 = 1.502*FACTOR4, Errorvar.= 2.822 , R� = 0.444 
           (0.221)                   (0.370)             
            6.800                     7.621              
  
   g7.4.4 = 1.599*FACTOR4, Errorvar.= 3.283 , R� = 0.438 
           (0.237)                   (0.430)             
            6.759                     7.635            
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   g7.5.1 = 1.206*FACTOR3, Errorvar.= 2.523 , R� = 0.366 
                                     (0.324)             
                                      7.780              
  
   g7.5.3 = 0.987*FACTOR3, Errorvar.= 1.640 , R� = 0.373 
           (0.165)                   (0.211)             
            5.983                     7.768              
  
   g7.5.4 = 1.500*FACTOR3, Errorvar.= 3.011 , R� = 0.428 
           (0.238)                   (0.393)             
            6.306                     7.668              
  
   g7.5.5 = 1.304*FACTOR3, Errorvar.= 2.278 , R� = 0.427 
           (0.207)                   (0.297)             
            6.304                     7.669              
  
   g7.5.6 = 1.143*FACTOR3, Errorvar.= 2.235 , R� = 0.369 
           (0.192)                   (0.287)             
            5.958                     7.775              
  
   g7.5.7 = 1.235*FACTOR3, Errorvar.= 2.218 , R� = 0.408 
           (0.200)                   (0.288)             
            6.192                     7.707              
  
   g7.5.8 = 1.273*FACTOR3, Errorvar.= 2.124 , R� = 0.433 
           (0.201)                   (0.277)             
            6.333                     7.659              
  
   g7.5.9 = 1.250*FACTOR3, Errorvar.= 2.180 , R� = 0.418 
           (0.200)                   (0.284)             
            6.249                     7.688              
  
   g7.6.1 = 1.301*FACTOR3, Errorvar.= 2.052 , R� = 0.452 
           (0.202)                   (0.269)             
            6.437                     7.618              
  
   g7.6.2 = 1.293*FACTOR3, Errorvar.= 2.071 , R� = 0.447 
           (0.202)                   (0.271)             
            6.410                     7.629              
  
   g7.6.3 = 1.395*FACTOR3, Errorvar.= 2.435 , R� = 0.444 
           (0.218)                   (0.319)             
            6.395                     7.635              
  
   g7.6.4 = 1.408*FACTOR3, Errorvar.= 2.396 , R� = 0.453 
           (0.219)                   (0.315)             
            6.442                     7.616              
  
   g7.6.5 = 1.439*FACTOR3, Errorvar.= 2.308 , R� = 0.473 
           (0.220)                   (0.305)             
            6.547                     7.570              
  
  g7.6.6b = 1.067*FACTOR7, Errorvar.= 1.995 , R� = 0.364 
           (0.252)                   (0.300)             
            4.240                     6.640              
  
  g7.6.6d = 0.899*FACTOR3, Errorvar.= 1.470 , R� = 0.355 
           (0.153)                   (0.189)             
            5.866                     7.797              
  
  g7.6.6e = 0.953*FACTOR3, Errorvar.= 2.125 , R� = 0.299 
           (0.174)                   (0.270)             
            5.482                     7.877              
  
  g7.6.6g = 1.041*FACTOR7, Errorvar.= 2.905 , R� = 0.272 
           (0.264)                   (0.405)             
            3.938                     7.170              
  
  g7.6.6h = 1.455*FACTOR7, Errorvar.= 3.649 , R� = 0.367 
           (0.342)                   (0.551)             
            4.250                     6.616       
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   h7.7.1 = 1.006*FACTOR2, Errorvar.= 1.892 , R� = 0.349 
                                     (0.239)             
                                      7.910              
  
   h7.7.2 = 1.079*FACTOR2, Errorvar.= 1.741 , R� = 0.401 
           (0.177)                   (0.222)             
            6.107                     7.849              
  
   h7.7.3 = 0.964*FACTOR2, Errorvar.= 1.450 , R� = 0.391 
           (0.159)                   (0.184)             
            6.049                     7.862              
  
   h7.7.4 = 1.038*FACTOR2, Errorvar.= 1.538 , R� = 0.412 
           (0.168)                   (0.196)             
            6.169                     7.835              
  
   h7.7.5 = 1.108*FACTOR2, Errorvar.= 1.678 , R� = 0.422 
           (0.178)                   (0.215)             
            6.226                     7.821              
  
   h7.7.6 = 1.472*FACTOR2, Errorvar.= 3.110 , R� = 0.411 
           (0.239)                   (0.397)             
            6.163                     7.836              
  
   h7.7.7 = 1.168*FACTOR2, Errorvar.= 3.016 , R� = 0.312 
           (0.211)                   (0.379)             
            5.549                     7.948              
  
   h7.7.8 = 1.506*FACTOR2, Errorvar.= 3.010 , R� = 0.430 
           (0.240)                   (0.385)             
            6.265                     7.810              
  
   h7.7.9 = 1.029*FACTOR2, Errorvar.= 2.621 , R� = 0.288 
           (0.191)                   (0.329)             
            5.376                     7.970              
  
     i8.1 = 1.636*FACTOR2, Errorvar.= 3.579 , R� = 0.428 
           (0.262)                   (0.458)             
            6.256                     7.813              
  
     i8.2 = 1.625*FACTOR2, Errorvar.= 3.616 , R� = 0.422 
           (0.261)                   (0.462)             
            6.224                     7.821              
  
     i8.3 = 1.604*FACTOR2, Errorvar.= 3.685 , R� = 0.411 
           (0.260)                   (0.470)             
            6.165                     7.836              
  
     i8.4 = 1.089*FACTOR2, Errorvar.= 2.005 , R� = 0.372 
           (0.183)                   (0.254)             
            5.939                     7.884              
  
     i8.5 = 1.202*FACTOR2, Errorvar.= 2.565 , R� = 0.361 
           (0.205)                   (0.325)             
            5.870                     7.897              
  
     i8.6 = 1.468*FACTOR2, Errorvar.= 3.687 , R� = 0.369 
           (0.248)                   (0.467)             
            5.921                     7.888              
  
     j9.1 = 2.105*FACTOR2, Errorvar.= 5.903 , R� = 0.429 
           (0.336)                   (0.756)             
            6.260                     7.812              
  
     j9.2 = 1.909*FACTOR2, Errorvar.= 4.866 , R� = 0.428 
           (0.305)                   (0.623)             
            6.257                     7.812              
  
     j9.3 = 2.082*FACTOR2, Errorvar.= 5.998 , R� = 0.420 
           (0.335)                   (0.767)             
            6.211                     7.824             
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     j9.4 = 2.358*FACTOR2, Errorvar.= 7.439 , R� = 0.428 
           (0.377)                   (0.952)             
            6.256                     7.813              
  
     j9.5 = 2.357*FACTOR2, Errorvar.= 7.444 , R� = 0.427 
           (0.377)                   (0.953)             
            6.253                     7.814              
  
    k10.1 = 1.657*FACTOR2, Errorvar.= 4.451 , R� = 0.381 
           (0.276)                   (0.565)             
            5.997                     7.873              
  
    k10.2 = 2.093*FACTOR2, Errorvar.= 5.954 , R� = 0.424 
           (0.336)                   (0.762)             
            6.234                     7.819              
  
    k10.3 = 2.053*FACTOR2, Errorvar.= 6.117 , R� = 0.408 
           (0.334)                   (0.780)             
            6.148                     7.840              
  
    k10.4 = 1.761*FACTOR2, Errorvar.= 5.409 , R� = 0.364 
           (0.299)                   (0.685)             
            5.894                     7.893              
  
   k10.6a = 1.324*FACTOR9, Errorvar.= 3.933 , R� = 0.308 
                                     (0.597)             
                                      6.586              
  
   k10.6b = 0.937*FACTOR9, Errorvar.= 1.609 , R� = 0.353 
           (0.215)                   (0.259)             
            4.359                     6.222              
  
   k10.6c = 1.319*FACTOR9, Errorvar.= 4.213 , R� = 0.292 
           (0.318)                   (0.629)             
            4.148                     6.703              
  
   k10.6d = 1.036*FACTOR9, Errorvar.= 1.694 , R� = 0.388 
           (0.233)                   (0.287)             
            4.446                     5.909              
 
 
 
         Structural Equations 
 
  FACTOR1 = 0.809*TOTAL, Errorvar.= 0.346 , R� = 0.654 
           (0.160)                 (0.134)             
            5.040                   2.587              
  
  FACTOR2 = 0.857*TOTAL, Errorvar.= 0.266  , R� = 0.734 
           (0.127)                 (0.0805)             
            6.761                   3.302               
  
  FACTOR3 = 0.855*TOTAL, Errorvar.= 0.269  , R� = 0.731 
           (0.125)                 (0.0820)             
            6.852                   3.282               
  
  FACTOR4 = 0.870*TOTAL, Errorvar.= 0.243  , R� = 0.757 
           (0.117)                 (0.0715)             
            7.442                   3.402               
  
  FACTOR5 = 0.848*TOTAL, Errorvar.= 0.280  , R� = 0.720 
           (0.126)                 (0.0877)             
            6.731                   3.196               
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  FACTOR6 = 0.874*TOTAL, Errorvar.= 0.236  , R� = 0.764 
           (0.111)                 (0.0700)             
            7.867                   3.377               
  
  FACTOR7 = 0.391*TOTAL, Errorvar.= 0.847 , R� = 0.153 
           (0.123)                 (0.338)             
            3.175                   2.503              
  
  FACTOR8 = 0.630*TOTAL, Errorvar.= 0.603 , R� = 0.397 
           (0.117)                 (0.177)             
            5.367                   3.401              
  
  FACTOR9 = 0.524*TOTAL, Errorvar.= 0.725 , R� = 0.275 
           (0.131)                 (0.265)             
            4.015                   2.731              
 
 
 
 
 
     Correlation Matrix of Independent Variables  
 
               TOTAL    
            -------- 
               1.000 
  
     Covariance Matrix of Latent Variables    
 
         FACTOR1  FACTOR2 FACTOR3 FACTOR4  FACTOR5  FACTOR6  FACTOR7 FACTOR8 FACTOR9 
TOTAL    
         ------   ------  ------- ------   -------  -------  ------- ------- ------  
----- 

 
  FACTOR1  1.000 
  FACTOR2  0.693  1.000 
  FACTOR3  0.691  0.733   1.000 
  FACTOR4  0.703  0.745   0.744   1.000 
  FACTOR5  0.686  0.727   0.725   0.738    1.000 
  FACTOR6  0.707  0.749   0.747   0.760    0.741    1.000 
  FACTOR7  0.316  0.335   0.334   0.340    0.332    0.342    1.000 
  FACTOR8  0.509  0.540   0.539   0.548    0.534    0.550    0.246   1.000 
  FACTOR9  0.424  0.449   0.448   0.456    0.445    0.458    0.205   0.330   1.000 
  TOTAL    0.809  0.857   0.855   0.870    0.848    0.874    0.391   0.630   0.524   
1.0 
 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 5985 
Minimum Fit Function Chi-Square = 985.528 (P = 1.000) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1421.465 (P = 1.000) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
 
 

Minimum Fit Function Value = 7.410 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.000 
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Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 48.474 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (48.474 ; 48.474) 
ECVI for Saturated Model = 93.474 

ECVI for Independence Model = 517.092 
 

                      Chi-Square for Independence Model with 6105 Degrees of Freedom 
= 68551.297 

Independence AIC = 68773.297 
Model AIC = 1883.465 

Saturated AIC = 12432.000 
Independence CAIC = 69205.957 

Model CAIC = 2783.866 
Saturated CAIC = 36660.972 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.986 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.082 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.966 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.080 
Relative Fit Index (RFI) = 0.985 

 
Critical N (CN) = 843.441 

 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.277 
Standardized RMR = 0.0543 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.839 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.832 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.807 

 
  
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -1.497 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    1.296 
 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -14|04  
 -12|8975440  
 -10|999865421098876554322211  
 - 8|99998887777764433322110009988887666666644433322111111110000  
 - 6|9999988777777666655555443222222211000009999999998888888877777 
   66666666666555555544444444444333333322222222110000000  
 - 4|9999998888888877777777776665555444444444433333333332222211111111111 
   000000000999999999999888888888877777777777777666666666666+92 
 - 2|999999999999999999888888888888888888888888877777777777777 
   6666666666666666666666666666555555555555555555555555544444444444444+90 
- 0|9999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999999 
  999999988888888888888888888888888888888888888888888888+90 
   0|111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 
   1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111+95 
   2|000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
   1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111122+96 
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 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.775 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    3.611 
 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for     d4.7 and     c3.6  -2.631 
 Residual for     e5.4 and     d4.6  -2.644 
 Residual for   g7.6.1 and     d4.6  -2.589 
 Residual for   g7.6.2 and     d4.6  -2.724 
 Residual for   g7.6.3 and     d4.6  -2.659 
 Residual for   g7.6.4 and     d4.6  -2.775 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for     e5.5 and     e5.2   2.791 
 Residual for     e5.5 and     e5.3   2.942 
 Residual for     e5.5 and     e5.4   2.598 
 Residual for     e5.6 and     e5.5   2.784 
 Residual for     e5.8 and     e5.5   2.663 
 Residual for   g7.2.5 and   g7.2.4   2.670 
 Residual for   h7.7.9 and   h7.7.2   2.581 
 Residual for   k10.6a and      
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