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47252403: สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ : บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   ปฐมา สิทธิสร : บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี. อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ: อ. ดร. ศริยา สุขพานิช. 110 หนา.  
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี และ 2) ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี โดยใชสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอําเภออําเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี จํานวน 30 โรง เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ 
ครูผูสอน โรงเรียนละ 3 คน รวม 90 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทการนิเทศของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวคิดของไวส (Wiles) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (f) คา

รอยละ (%) คาเฉล่ีย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1)  บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีโดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังน้ี   ดานการสรางขวัญของครู ดาน
ผูนํา  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน  ดานการพัฒนาบุคลากร  และดานการคัดเลือก
และใชประโยชนบุคลากร   
 2) ขอเสนอแนะ เก่ียวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอําเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ผูบริหารควรเปนที่ปรึกษาแนะนําที่ดี มีความเปนกันเอง สงเสริมใหบุคลากรมีความ
สามัคคี ปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนที่ดี เปนผูนํา
ทางวิชาการ มีคุณธรรม มีความกลาหาญในการตัดสินใจ วางตัวอยางเหมาะสม มีการติดตาม ควบคุม กํากับการ
ปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผูบริหารควรมีความคิดสรางสรรค มีแนวทาง
ในการบริหารจัดการศึกษาอยางเปนรูปธรรม จัดระบบงาน และวางแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
ผูบริหารควรสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ มีการคัดเลือกบุคลากรตาม
ความตองการของสถานศึกษา ผูบริหารควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน ใหความยุติธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบและความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาใน
วิชาชีพ ผูบริหารควรสนับสนุนบุคลากรใหเขารับการอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน และพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ มีการนิเทศการสอน สนับสนุนดานงบประมาณ จัดใหมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน เพ่ือนําผลที่
ไดมาปรับปรุง พัฒนางาน 
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 This research aimed to find : 1) the supervisory roles of basic school administrators in Panomtuan 
district, Kanchanaburi and  2) the suggestions on supervisory roles of basic education administrators at 
Panomtuan district, Kanchanaburi. The unit of analysis were 30 basic educational schools in Panomtuan 
district, Kanchanaburi. The respondents were administrators, academic teachers and teachers staff, 3 from each 
school, with the total number 90. Research instrument was a questionnaire regarding supervisory role of basic 
education administrators based on Wiles’s theory. Statistics used to analyze data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and content anaysis.  
 The research revealed that :  
 1) The supervisory roles of basic school administrators in Panomtuan district, Kanchanaburi, as a 
whole and as an individual was at a high level, ranking from the highest to the lowest : teacher’s morale, 
leadership, human relations, office management, personnel development and recruiting and utilizing personel. 
 2) The suggestions on supervisory roles of basic school administrators in Panomtuan district, 
Kanchanaburi. ; human relations : administrators being good mentor, friendly, promote unity, committed to 
works, and good governance ; leadership : administrators being visionary, academic leaders, good role model, 
courageous, decisive, good mannered, provide follow up and monitoring, promote staff’s involvement in 
education management ; office management : administrators being creative, perform administrative functions 
practically, provide clear descriptions of tasks and procedures ; recruiting and utilizing personnel : 
administrators being supportive, encourage staff to perform the functions according to their ability, recruit 
personel based on the needs of the school ; teacher’s morale : administrators encourage staff’s participation in 
planning, consider staff’s merits fairly and justifically, support staff career development ; personnel 
development : administrators, encourage staff’s participation in training, seminar, workshops, continual self 
development, provide developmental supervision, provide budgetary support, conduct meetings to conclude, 
sum – up, and improve the tasks. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

    0การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในโลกยุคปจจุบันที่มีความ
รวมมือ  มีการแขงขันสูง  มีการพัฒนาอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีท่ีมุงเนนคุณภาพ  จึงจําเปนตอง
ปรับทิศทางในการพัฒนาประเทศ   โดยมุงเนนพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ใชการศึกษาเปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนา  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  จึงไดมีเจตนาใหการศึกษาเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาคน  การท่ีจะพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดนั้น  การจัดการศึกษาตองมี
คุณภาพ  เพือ่ทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวตนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี  ทําใหเปนคนท่ีรูจักคิด
วิเคราะห  รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทัน
กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข1  ดังมาตรา 81  กําหนดไววา  รัฐตองจัดการศึกษาอบรม  
สนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาใหเกดิความรูคูคุณธรรม  จัดใหมีกฎหมายเกีย่วกับการศึกษา
แหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม2    
    กระทรวงศกึษาธิการมีนโยบายท่ีจะตองดาํเนินการปฏิรูปการศึกษา ใหสอดคลองกับ
เจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิม่เติม 
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ท่ีมุงหวังจะยกระดบัการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐาน  และจัดการศึกษาได
อยางท่ัวถึงมีคุณภาพดังหมวด 6  มาตรา 47  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ  มาตรา 48  ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และให
ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารทีต่องดําเนินการ
อยางตอเนื่อง   โดยมี การจดัทํารายงานประจําป    เสนอหนวยงานตนสังกัด    หนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 

                                                           

  1 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,   แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังท่ี 6  (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดีด จํากัด, 2546) , บทนํา. 
 

  2 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศักราช  2540   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541) , 10 - 16.   
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และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการ
ประกันคณุภาพภายนอก 
  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จําเปนตองอาศัยกระบวนการปฏิบัติอยาง
หลากหลาย ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการทีสํ่าคัญคือ กระบวนการบรหิาร  กระบวนการเรียนการ
สอน  และกระบวนการนิเทศ  ซ่ึงกระบวนการดงักลาวมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกลาวคอื  
กระบวนการบริหาร เปนการบริหารจัดการวางตัวบุคลากร ใหทํางานไดตรงตามความรู
ความสามารถ  กระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนหนาที่หลักของผูบริหารและครูรวมกนั
วิเคราะหหลักสูตร  จัดการเรียนการสอน  วัดและประเมนิผล  สวนกระบวนการนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ รูทันสถานการณนโยบายจดัการศกึษา
หลักสูตรและองคประกอบตางๆ สําหรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตองอาศัยการจัดการนิเทศ
อยางเปนระบบ  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะสนับสนุนสงเสริมการศึกษาอยาง
จริงจัง3     
  ผูบริหารโรงเรียน มีหนาทีบ่ริหารการศึกษาในขณะเดียวกันตองทําหนาที่นิเทศ  แนะนํา 
และสนับสนนุ สงเสริมครู  สรางบรรยากาศ  การเรียนการสอนใหดีขึ้น  งานบรหิารเปนงานรวม       
งานนิเทศเปนงานหลัก  ผูบริหารจึงตองเกี่ยวของทั้งงานบริหารและงานนิเทศ  ในขณะเดยีวกนั
ความสนใจ  ความใสใจของผูบริหาร  จะทําใหงานนิเทศประสบผลสําเร็จ  ในทางปฏิบัติผูบริหาร
โรงเรียน เปนผูมสีวนสําคัญที่จะผลักดันใหมีการนิเทศภายในบรรลุผลเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนทั้งมวลในโรงเรียน ใหมีประสิทธิภาพ4   กระบวนการนิเทศการศึกษา
เปนกระบวนการ พัฒนาครูใหจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลใหตัวนักเรียนมี
คุณภาพ5       ดังนั้นผูบริหารในฐานะที่เปนผูบริหารในโรงเรียน   จะตองมีบทบาทสําคัญในการนิเทศ 
 

 

                                                           
  3 กระทรวงศึกษาธิการ,  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.    2542  และที่แกไข

เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545  พรอมกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ  และพระราชบัญญัติการศึกษาภาค
บังคับ  พ.ศ.  2545  (กรุงเทพ  :  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ,  2546),  23. 
 

  4ชารี  มณีศรี ,    การนิเทศการศึกษา,  พมิพคร้ังที่ 4    (กรุงเทพฯ : บริษัทบูรพาสาส  

จํากัด, 2542) , 53.   
  

  5 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ กองพัฒนาบุคคล, คูมือผูบริหาร

โรงเรียน : การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543) , 3-4.   
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และจะตองเปนผูนิเทศดวย  เพื่อที่จะนําพาบุคลากรในโรงเรียนไปสูการปรับปรุง พัฒนาการเรียน
การสอนใหมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามจุดหมาย นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดบั
ที่นาพอใจ ครูมีความมั่นใจ มีขวัญกําลังใจดีมีความภาคภมูิใจที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  การนิเทศการศึกษาในประเทศไทย               เร่ิมมีขึ้นพรอม ๆกับการจดัการศึกษาอยางมี 
แบบแผน (formal  education)   ตั้งแตสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  แตมีช่ือเรียก
เปนอยางอื่น  เชน  การดูแลการควบคุม  การตรวจตรา  ตอมาภายหลงัไดมีววิัฒนาการมาเปนการ
นิเทศการศึกษาในปจจุบันและเปนลักษณะของการสรางความรวมมือในการนเิทศ (cooperative 
approach) และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตามยุคตามสมัยตอเนื่องกนัมาตามลําดับทั้งดานโครงสราง   
ดานบทบาทหนาที่   ดานความรบัผิดชอบของผูนิเทศ ตลอดจนเทคนคิวิธี  ศาสตรแหงการนิเทศ ไม
วาจะเปนรูปแบบกระบวนการเทคนิควิธี มีอยูอยางมากมายหลากหลาย ซ่ึงบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
อาจเลือกใชตามความเหมาะสม    การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญและจําเปนอยางยิง่
ตอการจัดการศึกษาซึ่งพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับสถานที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานคุณภาพการศึกษา  การนิเทศการศกึษาจะชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงสภาพการ
จัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น6   ประกอบกับปจจุบันพบวาครูมีภารกิจมากมายจนไมมีเวลาที่จะศกึษา
คนควาและติดตามวิทยาการใหม  การนิเทศการศึกษายิ่งมีความสําคัญและจําเปนตอการเรียนการ
สอน โดยผูนเิทศจะเปนผูที่ใหความชวยเหลือครูใหเปนผูที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงตอสภาวะสังคม
ที่มีวิทยาการตางๆ กาวหนาไปอยางไมหยดุยั้ง  ดังคํากลาวที่วา  “โลกของการสอนกับโลกของการ
นิเทศการศึกษาเปนธรรมชาติของคูกัน”7  ความกาวหนาทางการศึกษาและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
มากมายรวดเรว็  ระบบการศึกษาและหลกัสูตรมีความเปลี่ยนแปลง เกิดปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานหลายประการ เชน  การนิเทศไมทั่วถึง  ขาดประสิทธิภาพและความตอเนื่อง    จากการนี้
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดบัญญัติ
ใหมีการกระจายอํานาจการบริหารไปยังสถานศึกษา  ทําใหมีแนวโนมของการสนับสนุน  สงเสริม 

                                                           
  6 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศสื่อ
การเรียนการสอนในศูนยวิชาการ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2540),สวนหนา. 

 
 

  7 บันลือ  พฤกษะวัน,  การนิเทศภายในโรงเรียน,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพฯ:ไทยวฒันา

พานิช, 2540), 11.  
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ใหมีการนเิทศภายในโรงเรียน  เปนการนิเทศเพื่อใหสามารถพึ่งตนเองและพัฒนาตนเองได  ดังใน
หมวด 4  มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนา
ตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเตมิศักยภาพ     การนิเทศการศึกษาสามารถขับเคลื่อนการศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการจดัการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และคณุภาพนั้นหนวยงาน 
และผูเกีย่วของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการจัดการศกึษาตั้งแตการวางแผนการดาํเนินงาน และ
ตรวจสอบผลการดําเนนิงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียน
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว8     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  มี
นโยบายใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนและสังคม ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
และสังคมแหงการเรียนรู  โดยแจงนโยบายดังกลาว ใหสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัทุกแหง
ดําเนินการตามแนวคดิที่วา  การนิเทศภายในเปนกระบวนการพฒันาครูใหจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ   สงผลใหตัวนักเรียนมีคุณภาพสอดคลองกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาที่มุงใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทีโ่รงเรียนเปนอนัดับแรก  องคประกอบสําคัญ คือ ครูผูสอนตองเปลี่ยนแปลง   โดย
เปลี่ยนแปลงทัง้แนวคดิ และการจัดกระบวนการเรยีนการสอน   เปลี่ยนพฤติกรรมในการบอก
ความรูนักเรยีนมาเปนการจดัการเรียนการสอนใหนกัเรียนไดรูจกัคิด  รูจักแสวงหาความรูดวย
ตนเอง  ครูตองตระหนกัถึงคุณคา  ความสําคัญของตนเอง  สามารถคิดเอง  ลงมือทําเอง  และพัฒนา
พาตนเองไปใหถึงจุดนัน้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา9   การนิเทศเปนงานที่เปนรูปกระบวนการ
อยางหนึ่ง  ที่จะชวยสงเสริมใหมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและปรับปรงุ
โรงเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  การนิเทศภายในโรงเรียนมีจุดมุงหมาย  เพื่อชวย
ใหครูผูสอนมีความสามารถจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสราง
เสริมขวัญและกําลังใจที่ดีเพือ่ใหเกดิความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกันภายในองคกร และการที่ 

                                                           
  8 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี ,  แผนยุทศาสตรการนิเทศเพื่อการปฏิรูป

การศึกษา , เอกสารลําดับที่ 34 /2541 (กาญจนบุรี : หนวยศกึษานเิทศก  สํานกังานการประถมศึกษา
จังหวดักาญจนบุรี ,2541), 12. 
 

  9 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ,    กระทรวงศกึษาธิการ,  มกีาร

นิเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพฯ : สํานักงานโครงการพิเศษ, 2539) , 1.  
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โรงเรียนจะทําเปนการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  มีการเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณในการทํางาน  เพื่อสรางเสริมขวัญและกาํลังใจใหครูไดปรับปรุงการเรียนการสอนให
ดียิ่งขึ้นอยูเสมอ  ผูบริหารโรงเรียนจําเปนในการพัฒนาครู  และการนิเทศการสอนในอนาคตจะมี
ความสําคัญและจําเปนมากขึ้น   ผูบริหารจะตองเปนผูนําดานการสอน ใหความสําคัญตอการนิเทศ
การสอน  โดยมุงเนนที่การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน  ซ่ึงนับวาเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะ
แกปญหาในการเรียนการสอน 

ปญหาของการวิจัย 

    จากความสําคัญของผูบริหารและการนิเทศดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโรงเรียนประถมศึกษาในขณะนัน้    ได
ตระหนกัถึงความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน     และถือวาการนิเทศภายในโรงเรียนนาจะ
เกิดประโยชนสูงสุดตอคุณภาพของผูสอน และผูเรียนจึงไดกําหนดนโยบายและมาตรการให
โรงเรียนจัดการนิเทศภายในทุกโรงเรียน    พรอมทั้งนําผลปญหาและการดําเนนิการนิเทศ   จาก
รายงานการประเมินผลโครงการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  พบวาในสวนของผูบริหารใน
ฐานของผูนิเทศ  ไมเห็นความสาํคัญ  ไมศรัทธา  ไมสามารถดําเนินการนิเทศไดอยางตอเนื่อง  การ
ดําเนินการนิเทศภายในไมเปนระบบ  แลไมมีประสิทธิภาพ  ไมมีความมั่นใจในความรู และเทคนิค
วิธีการนิเทศ  ทําใหความมัน่ใจในการดาํเนินงานตาง  ๆ  ของโรงเรียน   มีความเขาใจไมกระจาง
ชัดเจนในการนิเทศ  เชน  การวางแผนการดําเนินการ ประเมินผล ติดตามผล  มีเจตคติที่ไมถูกตอง  
ขาดความรับผิดชอบตอการนิเทศภายในโรงเรียน  ขาดการวางแผนที่สอดคลองกบัสภาพปจจบุัน  
และผูบริหารยายโรงเรียนบอย10   ซ่ึงสอดคลองกับผลการดําเนินงานตามนโยบายของสาํนักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดกาญจนบุรีในปแรก   จากการสํารวจพบวาปญหาอุปสรรคมีทั้งดานบุคลากร 
ส่ือ และเครื่องมือนิเทศคือ ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน  ผูบริหารไมมีความรูในเรื่องการ
นิเทศอยางแทจริง  ไมตระหนกัวาตนเองเปนสวนสําคัญที่จะผลักดันใหเกดิการพัฒนางานใน
โรงเรียน  รูสึกวางานนิเทศเปนงานของฝายวิชาการ  ขาดสื่อการเรียนการสอน และการจัดฝกอบรม   
ขาดเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  ขาดงบประมาณสนบัสนุน ซ่ึงจากปญหาของการ
นิเทศ นิเทศการศึกษา       โดยเฉพาะเรื่องของการนิเทศภายในสถานศกึษาควรเรงรัดใหมีการจัดการ 

                                                           
  10 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศสื่อ
การเรียนการสอนในศูนยวิชาการ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2540),สวนหนา.  
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นิเทศภายในใหเปนระบบ   ผูบริหารควรใหความสนใจ และใหการสนบัสนุนมากยิ่งขึ้น11    จากการ                            
ติดตามผล การดําเนินงานการนิเทศภายในที่ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึง ปการศึกษา 2544  
ปญหาที่พบและเกี่ยวของกบัผูบริหาร  และครู   คือ   ผูบริหารยังขาดความมั่นใจในการนิเทศ  ครูแต
ละคนไดรับการนิเทศไมตอเนื่อง12  ในสวนของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมทวน  จังหวัด
กาญจนบุรี ไดดําเนนิการใหโรงเรียนในสังกัด  ดําเนนิการจัดการนเิทศภายในตั้งแตปงบประมาณ  
2535  ถึง  2539  พบปญหาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนที่สําคัญคือ  คณะครูไมเหน็
ความสําคัญของการนิเทศ  ขาดบุคลากรที่มีความรูดานการนิเทศ  ในปงบประมาณ  2542 และ 2543  
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมทวน  ไดดําเนนิการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนดานการนิเทศ
ภายในโรงเรียน และไดสรุปผลการนิเทศ วา ผูบริหารโรงเรียนขาดความเขาใจที่ชัดเจนเกีย่วกับการ
นิเทศ  ขาดเทคนิค  ไมแสดงบทบาทของตนเองที่จะปฏิบัติ  เพื่อใหครูไดรับการนิเทศที่สมบูรณและ
ตอเนื่อง13    และจากการสรปุผลการดําเนนิงานนิเทศการศึกษาของฝายศึกษานิเทศกสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอพนมทวน  พบวา  การดําเนนิงานนิเทศภายในไมมีระบบไมตอเนื่องและสวน
หนึ่งไมไดมีการนิเทศภายในโรงเรียนทําใหเกิดปญหาคณุภาพของนักเรียน 
  จากปญหาการนิเทศขางตน  โดยเฉพาะบทบาทดานการพัฒนาบุคลากร  ดานการสราง
ขวัญและกําลังใจของครู  ปญหาเหลานี้หากยังไมแกไข   ยอมสงผลถึงคุณภาพการศกึษาโดยรวม  
ดังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในอาํเภอพนมทวน  จังหวดักาญจนบุรี มีระดับคะแนน
เฉลี่ยต่ํากวาเปาหมาย   รอยละนักเรยีนแยกตามเกณฑอยูในเกณฑต่ํา  เกณฑพอใช และปรับปรุง อยู
ในเกณฑสูง  รายวิชาภาษาไทย  ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  คิดเปนรอยละ 44.50  
รอยละนักเรยีนแยกตามเกณฑ  เกณฑดี  17.06  พอใช  38.78  และปรับปรุง  44.17  รายวชิา
คณิตศาสตร ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คิดเปนรอยละ  32.60  รอยละนกัเรียนแยก
ตามเกณฑเกณฑดี  1.14  พอใช  46.83  ปรับปรุง  51.54  รายวิชาองักฤษ  ช้ันมัธยมศึกษาปที ่ 3                        

                                                           
  11 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ,    กระทรวงศกึษาธิการ  มีการ

นิเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพฯ : สํานักงานโครงการพิเศษ, 2539) , 1. 
 

  12 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี,         “แผนปฏบิัติการโรงเรียนป            

งบประมาณ 2544,”  (อัดสําเนา). 
 

  13 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพนมทวน,         “แผนปฏบิัติการโรงเรียน  

ปงบประมาณ  2544,”  (อัดสําเนา). 
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คะแนนเฉลี่ยต่าํสุด  คิดเปนรอยละ  25.88  รอยละนักเรียนแยกตามเกณฑ  เกณฑดี 0.16  พอใช  
21.95  ปรับปรุง  97.89  ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ชวงชัน้ที่ 1 (ช้ันประถมศึกษาปที่ 3)  ชวงชั้นที่ 2                  
(ช้ันประถมศึกษาปที่ 6)  ชวงชั้นที่ 3  (ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 3)  ปการศึกษา 2548   
จําแนกตามรายวิชา อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี 

 ที่มา  :  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 2  เอกสารลําดับที่ 5/2549  กลุมนิเทศ ติดตาม
และประเมนิผลการจัดการศกึษา,  รายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ปการศึกษา 2548 (กาญจนบุรี :  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 , 2549),  13 – 26. 
 
  จากความสําคญั และสภาพปญหาดังกลาว จะเห็นวาการนิเทศเปนงานที่จะตอง
ดําเนินการ และสงผลตอการบริหาร  ผูบริหารคือ ผูที่มีบทบาทสูงสุด  มีหนาที่โดยตรง การบริหาร
หลักสูตรสูการปฏิบัติ  การพัฒนาบุคลากร  การสรางขวัญและกําลังใจ  ยังไมไดรับการแกไขที่เปน
ระบบ  ผูวิจยัจึงมีความสนใจ และตระหนกัถึงความสําคัญเรื่องบทบาทการนิเทศของผูบริหาร  ใน
ฐานะที่เปนผูบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในอําเภอพนมทวน   จังหวดักาญจนบุรี จึงไดศกึษา 
วิจัยบทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวนจังหวัดกาญจนบุรี         

รอยละนักเรียน 
แยกตามเกณฑ ชั้น วิชา 

จํานวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
เฉล่ีย
รอยละ 

S.D. 

ดี พอใช ปรับปรุง 

686 30 13.35 44.50 2.68 17.06 38.68 44.17 

686 40 15.32 51.06 3.24 28.72 44.31 26.97 

ป.3 
ป.6 
ม.3 

ภาษาไทย 

615 40 20.42 51.05 4.97 11.38 79.02 9.59 
686 30 12.01 40.02 2.72 10.35 53.50 36.15 

722 40 16.01 40.02 6.28 9.70 49.45 40.86 

ป.3 
ป.6 
ม.3 

คณิตศาสตร 

615 40 13.04 32.60 4.56 1.14 46.83 51.54 
686 30 15.32 51.06 3.24 28.72 44.21 26.97 

722 40 16.78 41.96 10.64 4.43 65.79 29.78 

ป.3 
ป.6 
ม.3 

วิทยาศาสตร 

615 40 17.14 43.52 5.74 14.80 68.83 18.37 
722 40 13.27 33.17 4.80 2.35 50.28 47.37 ป.6 

ม.3 
ภาษาอังกฤษ 

615 40 10.35 25.88 3.57 0.16 21.95 97.89 
ม.3 สังคมศึกษา 615 40 17.21 43.02 4.11 2.44 72.20 25.04 
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ซ่ึงผลของการวิจัยในครั้งนี ้  จะทําใหทราบบทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน  อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี วาอยูในระดับใด และทราบขอเสนอแนะเกีย่วกับ
บทบาทการนิเทศของผูบริหาร  เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหไดมาตรฐาน  ซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น  ครูมีความพึง
พอใจ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจยั  ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว  
ดังนี ้

    1.  เพื่อทราบบทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในอําเภอ   
พนมทวน   จังหวัดกาญจนบรีุ 
  2.  เพื่อทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน   จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
    เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจยัจึงกําหนดขอคําถามของการวิจยั 
ดังนี ้
    1.  บทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี  อยูในระดับใด 
    2.  ขอเสนอแนะ  เกีย่วกบับทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานใน
อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  เปนอยางไร 
 
  สมมุติฐานของการวิจัย 

     เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัยและเปนพืน้ฐานในการวเิคราะหเชิงสถติิ  ผูวิจยัจึงไดตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยไวดังนี ้บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน  
จังหวดักาญจนบุรี  อยูในระดับปานกลาง 
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ขอบขายเชงิทฤษฎีของการวจัิย 

    ในการศึกษาวจิัยนี้  ไดนําทฤษฎีเชิงระบบของ แคทซ และ คาน (Katz and Kahn)  
ประกอบดวย ตัวปอน (input)   กระบวนการ (process)  และผลผลิต  (output)  ที่มีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม (context)  ซ่ึงสามารถสงผลตอคุณภาพการศึกษาได   ปจจัยตาง ๆ  ที่มีความสัมพนัธ
และมีผลกระทบซึ่งกันและกันในการดําเนินงาน  องคประกอบทัง้สามสวนนี้ จะทํางานรวมกัน
เปนวัฏจกัร14    โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในการดําเนินงาน
ตาง ๆ  ในโรงเรียน  จึงสามารถวัดในรูปแบบเชิงระบบ  ซ่ึงประกอบดวยตวัปอน  (input)  ในระบบ
การศึกษา คือ บุคลากร (man)  ประกอบดวย ผูบริหาร ครู นักเรียน งบประมาณ (money)  วัสดุ
อุปกรณ  (material)  และการจัดการ  (management)  ตัวปอนเหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการ  (process)  ขององคกร  ไดแก  กระบวนการบริหาร   กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน และกระบวนการนิเทศของผูบริหารใหเปนผลผลิต (output)  ที่มคีุณภาพของสถานศึกษา  ซ่ึง
ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  และความพึงพอใจของครู  ซ่ึงผลผลิตดังกลาวจะเปนขอมลู
ยอนกลับ (Feedback) ใหกับโรงเรียนเพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนา  

 การนิเทศภายในสถานศึกษา เปนงานสําคัญที่ผูบริหารตองดําเนินการเพื่อกํากับตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู และชวยเหลือครูในการจัดการเรียนการสอน ใหผูเรียนมีคุณภาพ  
ไดมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา  สถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐาน  การนิเทศจึงมี
ความสําคัญที่ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ  จึงกลาวไดวาผูบริหารเปนบุคคลที่ใหการดําเนนิการ
นิเทศการศึกษาประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายทีต่ั้งไว ซ่ึง นีกเลย  (Neagley)  ไดกลาวถึง
บทบาทหนาทีผู่บริหารโรงเรียนเกีย่วกับการนิเทศภายในตามปรัชญาในโรงเรียนไวดังนี้ 1) ทํางาน
รวมกับคณะครูในโรงเรียนเพื่อกําหนดวัตถุประสงค และปฎิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามปรัชญา
ของโรงเรียน  2) เปนผูนําในการวางโครงการเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนหลักสูตรและแผนการ
สอนของโรงเรียน  3)  ทํางานรวมกับครูในการพัฒนาเปาหมายการสอนใหบรรลุเปาหมายทุกระดบั  
4)  ทํางานรวมกับครูในการพัฒนาปรับปรุงโครงการวัดผล        และการประเมนิผลของโรงเรียน            
5) ทํางานรวมกับครูในการพัฒนาระบบการนิเทศเพื่อชวยเหลือนักเรยีนที่เรียนชา   และสงเสรมิ
นักเรียนที่เรียนดี   6)  ทํางานรวมกับครูในการกําหนดแผนงานการจดัชั้นเรียน     การทํางานรายงาน 
แผนงานการจดัชั้นเรียน    การทํางานรายงานการเรียนของนักเรียน       7)  สํารวจความตองการของ 

                                                           
  14 Daneil  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psycology of   Organization, 2nd  

ed. (New York John Wiley & Sons, 1978),  10 – 20. 
 



 

 10

คณะครูและใหคําแนะนําและนิเทศการเรยีนการสอนใหแกคณะครู  8)  รับผิดชอบงานโครงการ
นิเทศใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง          9)  พัฒนาบุคลากรประจําการในโรงเรียนอยางตอเนื่อง     10)   
ติดตามขาวสารเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในการพัฒนาการศึกษา และแจงใหคณะครูไดทราบ
เพื่อที่จะไดไมเปนคนลาหลัง 11)   จัดใหครูไดแลกเปลี่ยนความเห็นขาวสารและขอมูลตางๆ  
ระหวางครใูนโรงเรียนและโรงเรียนอื่น  12)  สํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องมือ   
เครื่องใช   หนังสือ   เอกสารทางวชิาการ  และจัดสิ่งเหลานั้นใหครูเมื่อครูตองการ15  ลูซิโอ และ 
แม็คเนล  (Lucio  and Mc  Nell)  ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารในการนิเทศไวดังนี้  คือ  1) มีหนาที่
วางแผนรวมกบัครูเปนรายบคุคล และเปนหมูคณะในการกําหนดนโยบายและจดุหมายในการจัด
การศึกษา  2)  มีหนาที่ในการบริหารโดยวนิิจฉัยส่ังการประสานงานกําหนดแนวทางที่จําเปน  3)   มี
หนาที่นิเทศการศึกษาโดยการใหคําปรึกษาหารือเปนรายบุคคล และเปนหมูคณะเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการสอน 4)  มหีนาที่พัฒนาหลักสูตรโดยตรงในการกําหนดจุดมุงหมายเลือกเนื้อหาวิชา
สรางคูมือครูและคัดเลือกอุปกรณการสอน  5) มีหนาที่สาธิตการสอนโดยเปนผูจัดใหมีการสาธิต
การสอนดวยตนเองในเรื่องวธีิเกี่ยวกับวิธีสอนการใชอุปกรณการสอน รวมทั้งชวยเหลือดานอื่นๆ  
แกครูผูกําลังสอนในชั้นเรียน  6)  ทําการวจิัยอยางมีระเบยีบแบบแผน เชนการสํารวจ  การทดสอบ
และศึกษาคนควาแนวคิดตางๆที่ดี  เพื่อเผยแพรใหครูนําไปใชในชัน้เรยีน16 
  กลิคแมน กอรดอน และรอชกอรดอน  (Glickman, Gordon and Ross Gordon)  ได
กําหนดการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยงาน 5 งาน  คือ  1)  การ
ใหความชวยเหลือครูโดยตรง (direct assistant to teacher)  2)  การพัฒนากลุม (group development)  
3)  การพัฒนาหลักสูตร (curriculum development)  4)    การพัฒนาบุคลากร (staff development)  5)   
การวิจยัเชิงปฏบิัติการ  (action  research)17                 สวนแฮริส  (Haris)  ไดเสนอองคประกอบของ
กระบวนการนิเทศไว 10 ขั้นตอน คือ  1) การพัฒนาหลักสูตร (developing curriculum)  2) การ
จัดระบบการเรียนการสอน (organizing for instruction)  3) การบริหารงานบุคลากร (personnel  
administration)  4)การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก  (providing  facilities)   5) การจัดหาวัสดุอุปกรณ  

                                                           
  15 Roos  L.  Neagley, Handbook  on  Effective  Supervision  of  Instruction. (New  

Jersey: Prentice – Hall, 1984), 87- - 88. 
  16 William  H.  Lucio  and  John  D.  Mc  Nell,  Supervision  in  Thought  and  Action 

(New  York :  Mc  Graw  -  Hill,  1979 ),23 – 25. 
 

  17 Carl  D.  Glickman,  Stephen P.  Gordon, and Javita M. Ross – Gordon,  Supervision 

of Instruction : A  Developmental  Approach,  3rd  ed. (Boston : Allyn and Bacon, 1995), 8. 
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(providing material)   6) การฝกอบรมครูประจําการ (arranging for in  service ducation)  7) การ
ปฐมนิเทศครูใหม (oriennting  new staff  merbers)  8) การบริการพิเศษแกครู (relating special 
service)  9) การสรางความสัมพันธกับชุมชน (developing public relations)  10) การประเมินผล 
(evaluation  instruction)18  สําหรับแกลทธอรน  (Glatthorn)  ไดเสนอวิธีการนิเทศภายในโรงเรียน
ไว 4 แบบ คือ  1) การนิเทศแบบคลินิก  (clincial  supervision)  2) การนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชพี  
(co – operative professional development)  3) การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง (self directed 
development)   4) การนิเทศแบบควบคมุเชิงบริหาร (administrative monitoring)19   สวนไวส  
(Wiles)      ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารไว 6 ดาน  ไดแก     1)  ดาน
มนุษยสัมพนัธ   2) ดานผูนาํ  3)  ดานการจดัและดําเนินงานในหนวยงาน   4) ดานการคัดเลือกและ
ใชประโยชนบุคลากร  5) ดานการสรางขวัญของครู   6) ดานการพัฒนาบุคลากร20 
  จากที่ไดกลาวมาสามารถนําเสนอขอบขายทางทฤษฎีของการวิจยัตามแผนภูมิที่  1   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

                                                           
  18 Ben M. Harris,  Supervisory  Behavior in Education,  2nd ed.  ( Cliffs, NewJersey  :  

Prentice – Hall, 1985) , 10 – 12.  
 

  19 Allan  A. Glatthorn,  Differentiated  Supervision  (Washington, D.C. : Association 

for Supervision and Curriculum  Development, 1984),  135 – 148.   
  20 Kimball Wiles,  Supervision for Better School, 5th ed.  Eglewood  :  Cliffs. (New 

Jersy : Prentice – Hall , 1983) , 261 – 267. 
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แผนภูมิที่  1     กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจยั 
ที่มา           :     Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn ,  The  Social  Phychology  of Organization , 
2nd ed.  (New  York : John Wiley & sons, 1978) , 10 – 20. 
                  :     Kimball  Wiles,  Supervision  For  Better  School, 3 rd  ed.   Eglewood   :  Cliffs,   .  
(New  Jersey : Prertice – Hall, 1983),  261-267. 
 
 
 
 

ผลผลิต 
(output) 

 
  -  ผลสัมฤทธิ์ของ   
      นักเรียน    
  -  ครูมีความพึงพอใจ   
     ในการปฏบิัติงาน 

กระบวนการ 
(process) 

 
 -  การบริหาร 
 -  การจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 

ปจจัยนําเขา 
(input) 

 
-  บุคลากร 
-  งบประมาณ 
-  วัสดุอุปกรณ 
-  การจัดการ 

การนิเทศ 

สภาพแวดลอม (context) 
สภาพเศรษฐกจิ  สังคมและการเมือง 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดนําทฤษฎีและแนวคดิของไวส  (Wiles)  ที่เกี่ยวกับบทบาท
การนิเทศของผูบริหารไว 6 ดาน  ไดแก  1) ดานมนษุยสัมพันธ   2) ดานผูนํา  3)  ดานการจดัและ
ดําเนินงานในหนวยงาน   4) ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร  5) ดานการสรางขวัญของ
ครู   6) ดานการพัฒนาบุคลากร 
 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
1.  ดานมนุษยสัมพันธ 
2.  ดานผูนํา 
3.  ดานการจดัและดําเนินงานในหนวยงาน 
4.  ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร 
5.  ดานการสรางขวัญของครู 
6.  ดานการพฒันาบุคลากร 

  
แผนภูมิที่  2     ขอบเขตของการวิจยั 
ที่มา        :   Kimball Wiles,    Supervision for Better School, 3rd ed.  Eglewood   :  Cliffs.        
(New Jersy : Prentice – Hall , 1983) , 261 – 267. 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

    เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ตรงนั้น   จึงไดกําหนด  
นิยามศัพทเฉพาะ  ดังนี้ 
  บทบาทการนเิทศของผูบริหาร  หมายถึง  กระบวนการทาํงานของผูบริหาร ที่ดําเนินการ
รวมกับครูในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  บังเกิด
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด รวมทั้งเปนการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมความกาวหนาของครู ประกอบดวย  
ดานมนษุยสัมพันธ  ดานผูนํา  ดานการจัดและการดําเนินงานในหนวยงาน  ดานการคัดเลือกและ
การใชประโยชนบุคลากร   ดานการสรางขวัญของครู    ดานการพัฒนาบุคลากร 
  สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี   หมายถึง  โรงเรียนที่จัด
การศึกษาตั้งแตชวงชั้นที่ 1 ถึงชวงชั้นที่ 2  จํานวน 20 โรง  รวมถึงโรงเรียนที่จดัการศึกษาตั้งแตชวง
ช้ันที่ 1  ถึงชวงชั้นที่ 3  จํานวน 10 โรง ในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  สํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษากาญจนบุรี  เขต 2 



บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

  0การศึกษาวจิัย บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  
จังหวดักาญจนบุรี  ผูรายงานไดศึกษาคนควาเอกสาร  ทฤษฎี  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึง
ประกอบดวยสาระสําคัญ      คือ       บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในอําเภอ 
พนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  และงานวจิยัท่ีเกีย่วของ  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 

  ผูบริหารหรือผูนํา  ผูจัดองคกรหรือหนวยงาน  ไมวาหนวยงานเล็กหรือใหญ  หนวยงาน
ราชการ หรือเอกชนก็ตามยอมมีบทบาทท่ีเปนผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของหนวยงาน
อยางยิ่ง   บางคร้ังการจัดการองคกรแมจะไมถูกตองเรียบรอยอยูบาง  ก็อาจไดรับผลงานสูงได  แต
ถาความรู ความสามารถหรือพฤติกรรมในการทําของหนวยราชการนั้นไมดี    แมการจัดองคกรจะ
ถูกตอง  และดีเพียงใดก็ตาม  ผลงานท่ีเกิดข้ึนของหนวยงานนัน้ ๆ    ยอมจะสมบูรณไดยาก  จึงอาจ
กลาวไดวา  ผูบริหาร ผูนําหรือหัวหนางานเปนแกนหลักท่ีมีความสําคัญยิ่งตอหนวยงาน  ตอ
ผูใตบังคับบัญชา  และตอผลงานเปนสวนรวม21   โรงเรียนเปนองคการสําคัญในการจัดการศึกษา  
ซ่ึงโรงเรียนประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร ครูผูสอน  นักการภารโรง และนักเรียน
22  
  

 
 

 

                                                          

 

 

   21 กิติมา  ปรีดีดิลก,  “ผูบริหารสากลนิยม : มุมหนึ่งของความคิด ,” ยุทธศาสตรการ
พัฒนาผูบริหารมืออาชีพ  เพื่อแขงขันในเวทีโลก,   พิมพคร้ังท่ี 7   (กรุงเทพฯ : ขาวฟาง , 2547) , 73.    
 

   22 นิวัตร  นาคะเวช, กลยุทธการบริหารเชิงคุณภาพ  (กรุงเทพฯ : เอส  แอนด  จี กราฟฟค 
, 2540) , 109. 
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  ผูบริหารโรงเรียน  หรือผูบริหารสถานศึกษา ตามความหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  แตละแหง
ของรัฐและเอกชน23   หลักการปฏิรูปการศึกษาตามแนวเจตจํานงของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542    จะสําเร็จไดนัน้ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูนํา การเปลี่ยนแปลง    ควรจะมี
ลักษณะบางประการที่แตกตางไปจากอดตี  และแตกตางจากผูบริหารทั่วไป  อาทิ24   
  เปนผูมีวิสัยทศัน  ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจบุันอยูทามกลางความเคลื่อนไหว  
เปลี่ยนแปลงทางการจัดการศกึษาทั่วโลกและเปนบรรยากาศของการแขงขัน  ทีม่ีการจัดอันดบั
สถานศึกษาดีเดนการประกนัคุณภาพการศึกษา  การมุงใหการศกึษาตอบสนองความตองการของ
สังคม เปนตน  เหลานี้สงผลกระทบตอผูบริหารที่จําเปนตองคิดใหม ทาํใหม  สามารถที่จะรวบรวม
แนวคดิตาง ๆ  ในสังคมเกี่ยวกับความคาดหวังที่คนมีตอการศกึษา มีความสามารถในการวิเคราะห
นโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ  ทิศทางการพฒันาประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 
สาธารณสุข  ส่ิงแวดลอม และอ่ืน ๆ   แลวนํามาสรางเปนวิสัยทัศนที่มคีวามเหมาะสม  เจาะจงกับ
บริบทของสถานศึกษาแตละแหง  พรอมกบัสามารถจะสื่อสารวิสัยทัศน ของสถานศึกษาใหทีมงาน
เปนวิสัยทัศนรวมกัน  ทาทายจูงใจใหคนที่เกี่ยวของพรอมรวมเปนสวนหนึ่งของการทําใหวิสัยทัศน
นั้นสําเร็จ 
  เปนผูมีความคิดสรางสรรค   การคิดสรางวิสัยทัศนใหสําเร็จ  และสามารถตอบสนองตอ
ความตองการทางการศึกษาที่จะมีการเปลีย่นแปลงไปจากสภาพเดิม  ทามกลางสภาพความจํากดั
ของทรัพยากรไดนั้น  แทจริงจําเปนตองอาศัยความคิดสรางสรรคเปนเครื่องมือ  ที่กลาคิดและทําสิ่ง
ใหม ๆ  โดยไมยึดติดกับวิธีการหรือประสบการณเดิมและสามารถปฏิบัติไดจริง     เชน ผูบริหารที่มี
ความคิดสรางสรรค  จะรูจักสรางสรรคชองทางใหคนกลุมตาง ๆ  ในทองถ่ินมีสวนรวมบรหิาร
การศึกษา  มวีธีิการใหม ๆ  ในการระดมทรพัยากร และใชประโยชนจากทุกดาน  สรางสรรคการนํา 
เทคโนโลยีมาปรับใชกับการสอน  สรางสรรคหลักสูตร  และกิจกรรมที่ทันตอสถานการณบานเมือง 
เปนตน 

                                                           
  23 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว , 2542) , 7. 
 

  24 กิติมา  ปรีดีดิลก, “ผูบริหารสถานศึกษา  ผูนําการเปลี่ยนแปลง”  ยุทธศาสตรการ

พัฒนาผูบริหารมืออาชีพ  เพือ่แขงขันในเวทีโลก,  พิมพคร้ังที่ 1  (กรุงเทพฯ : ขาวฟาง , 2547) , 59 - 
62. 
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  เปนผูเปลี่ยนแปลงไดทันกระแส   ในสภาวะที่ผูบริหารเผชิญการเปลี่ยนแปลงจําเปนตอง
มีความสามารถในการปรับตวัไดทนัสถานการณ โดยไมทําใหวิสัยทศันภาพรวมลมเหลว  การ
ปรับตัวไดเร็ว ชวยลดการเสียคาใชจายและเวลา  หรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลง  เพื่อให
สถานศึกษาตอบสนองสังคมได  ตัวอยางเชน  ผูบริหารควรจะเรงปรับใหระบบบริหารรองรับการ
ตรวจสอบและประเมนิมาตรฐาน  รองรับการกระจายอํานาจทั้ง 4 ดาน  คือ  บริหารทั่วไป  
งบประมาณ  บุคลากร  และวิชาการ  การบริหาร  โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  เปนตน  รวมทั้งการ
พัฒนาใหตนเองมีคุณสมบัติเหมาะสมกับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

  เปนนักเรียนรู  มีความกระตอืรือรน  ใฝรู  และปรับปรุงสิ่งตาง ๆ   อยูเสมอ  หมายความ
วา  ผูบริหารจะนําการเปลีย่นแปลงได  จะตองมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับสถานการณหรือทิศทาง
การศึกษา  ทั้งในเชิงลึก กวาง และไกล   ควบคูไปกับการเรียนรูเครื่องมือ หรือใชปจจัยทีจ่ะมีสวน
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได  อาทิ  เรียนรูที่จะพัฒนาภาวะผูนําของตน  เรียนรูที่จะวเิคราะห
องคประกอบตาง ๆ  ที่จะชวยใหการบรหิารการศึกษาประสบความสําเร็จไดในรูปแบบตาง ๆ  ที่ไม
ตายตัว 
  เปนผูที่มอบหมายอํานาจการตัดสินใจ   คือ  การมอบอํานาจและสิทธกิารตัดสินใจ  การ
จัดการ และการดําเนินการตาง ๆ  ใหแกผูปฏิบัติภายในขอบเขตงานที่เขารับผิดชอบ  เพื่อให
เปาหมายของสถานศึกษาทีต่ั้งไวสําเร็จไดอยางรวดเรว็  หรืออีกนัยหนึง่  เปนการเปดโอกาสใหผูรับ
มอบอํานาจมอิีสระในการคดิ การตัดสนิใจไดเองบางสวนตามบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน  
โดยไมตองผานทุกเรื่องมาทีผู่บริหารทั้งหมด  ผูบริหารเพียงตั้งกรอบหรือเกณฑมาตรฐานไว  และ
ใหอิสระในการตัดสินใจตามเกณฑที่กําหนดไว  จึงเปนความไววางใจกนัระหวางผูบริหาร และผูรับ
มอบอํานาจและสิทธิในการบริหารจัดการแตในขณะเดยีวกัน  ผูบริหารควรเขาใจถงึความจําเปนที่
จะตองหาวิธีการที่มีความเปนไปได อันประกอบดวย การพัฒนาการจัดการและการควบคมุ
โครงสราง ระบบ และกระบวนการหลกั ๆ  ซ่ึงการที่ผูบริหารมีลักษณะของการเปนนักกระจาย
อํานาจเชนนี้จะมีสวนทําใหการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในชวงการปฏิรูปการศึกษานัน้สําเร็จไดรวดเร็ว
ขึ้น 
  เปนผูสนับสนุน  (Facilitator)    คือ  การจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการ
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา และผูที่เกีย่วของที่ไดรับมอบอํานาจ  เพื่อใหแตละคนสามารถทาํให
สวนของตนเองไดอยางเต็มที ่ เชน จัดสรรสื่อและเทคโนโลยีชวยครใูนการพัฒนาการสอน  จัด
สภาพแวดลอม สงเสริมการเรียนรู  ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและสรางเครือขายหรือชองทาง
ใหผูปกครองและชุมชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา  เปนตน กุญแจแหง
ความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา    อยูที่ผูนําสูงสุดในระดับปฏิบัติการ  คือ  ผูบริหารสถานศึกษาที่
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มีอํานาจจัดการในระดับรากฐานของการศกึษาของประเทศ  หากผูเรียนที่พึงประสงคเปนผลลัพธที่
สําคัญของการปฏิรูปการเรียนรู  ผูบริหารที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงก็เปนปจจัยปอนเขาที่สําคัญ
ปจจัยหนึ่งของความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  การจัดการศกึษาจะมีประสิทธิภาพเพยีงใดขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ และคณุภาพ
ของผูบริหารทุกระดับ  โดยเฉพาะผูบริหารระดับโรงเรียน  มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ  หรือ
ลมเหลวของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
  บทบาท / หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีดังนี ้
  1)  จัดใหมีแผนพัฒนาการศกึษาเพื่อใชในการดําเนนิกิจการการศึกษาของสถานศึกษา    
  2) เปนผูนําในการจัดทาํหลักสูตร โดยรวมประมาณกับบุคลากรทุกฝาย   เพื่อกําหนด
วิสัยทัศน และคุณลักษณะอนัพึงประสงคของผูเรียน  ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
  3)  จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรสถานศึกษา 
  4)  สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรยีนรู  สนับสนนุใหบุคลากรทุก
ฝายของสถานศึกษาไดรับความรู  และสามารถจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาบุคลากร
ใหเปนบุคคลแหงการเรยีนรู 
  5)  จัดใหมีการนิเทศภายในเพื่อนิเทศ   กํากับ  ติดตามการใชหลักสูตรอยางมีระบบ  และ 
  6)  ใหมีการประเมิน   การนําหลักสูตรไปใชเพื่อการปรับปรุง พัฒนาสาระของหลักสูตร
สถานศึกษาใหทันสมัย  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถ่ิน 
  สวน กิติมา  ปรีดีดิลก  กลาววา ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ  ควรทําหนาที่เปน
ผูบริหารและผูนําทางการสอนดวย  โดยจะตองมีความสามารถ การทํางาน 9 ประการ  คือ  1) 
ประเมินผลการทํางานของครู  2) ตั้งความคาดหวังสูงเกีย่วกับนักเรียนและครู  3) มีมาตรฐานวิชาชพี
สูง   4) จัดใหมีและดําเนินการเกี่ยวกับวสัิยทัศน  พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน  5) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลากร      6) จัดสภาพแวดลอมที่ดี ปลอดภัย     7) พฒันาแผนพัฒนา
โรงเรียน   8) จัดระบบสื่อสารภายในที่ดี      9) เขมงวดตอการคัดเลือกผูที่จะมาดํารงตําแหนงครู25      
  

                                                           
  25 กิติมา  ปรีดีดิลก, “Instruction  Leadership : บทบาทที่ไมควรลืม”, การบริหารเพื่อการ

ปฏิรูปการเรียนรู, ธีระ  รุญเจริญ,  ปราชญา  กลาผจญ  และสัมมา  รธนิตย,  บรรณาธิการ   
(กรุงเทพฯ : ขาวฟาง , 2545) , 154 - 155.  
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   ธีระ  รุญเจริญ         มีแนวคิดเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา  วาม ี  10  
ประการ คือ  1) การเปนผูนาํทางวิชาการ  2) การบริหารงานแบบมีสวนรวม  3) การเปนผูอํานวย
ความสะดวก  4) การประสานความสัมพนัธ   5) สงเสริมและพัฒนาครูและบุคลากร   6) การสราง
แรงจูงใจ  7) การประเมนิผล   8) การสงเสริม สนับสนุนการวจิัยและพัฒนา   9) การเผยแพร
ประชาสัมพันธ  10)  การสงเสริมเทคโนโลยี26    แคมพเบลและคณะ  (Campbell  and  others)  ได
เสนอแนะวา ภารกิจของผูบริหารโรงเรียนมี  6  ดาน  คือ  1) งานสัมพันธกับชุมชน  2) งาน
หลักสูตรและการสอน  3)  งานกิจกรรมนักเรียน    4) งานบริหารบคุคล    5) งานอาคารสถานที่  
และ  6) งานธุรการและการเงิน27    ตอมา คิมโบร (Kimbrough)  กลาววาหนาที่หรือภารกิจของ
ผูบริหารโรงเรียนมี  8  ดาน  ไดแก  1) การเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร  2) การบริหาร
นักเรียน  3) ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  4) การบริหารงานบุคคล  5) การบริหาร
อาคารสถานที่  6) การบริหารชุมชน  7) การจัดองคการโครงสรางการบริหารงาน  และ  8) การ
บริหารงบประมาณ28  สําหรับ เซอรจิโอวานนี่  และคณะ (Sergiovanni and others)  ไดเสนอวางาน
บริหารโรงเรียนมีความสําคญั  8  ประการ  คือ  1) งานสัมพันธชุมชน  2) งานกิจกรรมนักเรียน  3) 
งานหลักสูตรและการสอน  4) งานบริหารบุคลากร  5) งานอาคารสถานที่  6) งานธุรการ   7) งาน
พัฒนาบุคลากร  และ 8) งานประเมินผล29   สวนบทบาทหนาที่ของผูบริหาร  ในการบริหารงานของ
โรงเรียน ซ่ึงไดรับการกระจายอํานาจ ตามมาตรา 39  แหงพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มี 4 ดาน  คือ  1) ดานวิชาการ  2) ดานงบประมาณ  3) 
ดานบุคลากร  4) ดานบริหารทั่วไป   สวนขอบขาย / ภารกิจดานวิชาการ  ซ่ึงเปนงานหลัก 
ประกอบดวย  1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   2) การพัฒนากระบวนการเรยีนรู  3) การวัดผล  
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  4) การวจิัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา   5) การพัฒนาสื่อ 

                                                           
  26 ธีระ  รุญเจริญ, “ผูบริหารสถานศึกษามอือาชีพ”  การบริหารเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู,   

ธีระ  รุญเจริญ, ปราชญา  กลาผจญ และสัมมา  รธนิตย, บรรณาธิการ (กรุงเทพฯ : ขาวฟาง , 2545) , 
36 - 39.  
 

  27 Road F. Campbell and others, Introduction to Educational Administration, 5th ed. 

(Boston : Allyn and Bacon , Inc, 1978) , 116. 
  28 Ralph B. Kimbrough,  Educational Administration, 3rd ed.  (New York : Macmillan 

Publishing Company,  1998), 44. 
  29 Thomal  J. Sergiovanni and others,  Educational Governance and  Adminstration  

(Englewood  Cliffs, New Jersey  :  Prentice – Hall,  Inc., 1980) ,  260.  
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นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  6) การพัฒนาแหลงการเรียนรู   7) การนิเทศการศึกษา  8) 
การแนะแนวการศึกษา  9) การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  10) การสงเสริม
ความรูดานวิชาการแกชุมชน  11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
อ่ืน  12) การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการ แกบคุคล ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  จากการใหความหมายของนกัวิชาการตาง ๆ   ดังที่กลาวมา สรุปไดวา บทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนพฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงออกมาตามตําแหนงหนาที่  ที่มีอยู และ
พฤติกรรมนั้นเปนผลมาจากความคิด  ความเชื่อ ของผูบริหาร  และความคาดหวังตอผูบริหาร 
 
การนิเทศการศึกษา 

  การนิเทศการศึกษา (Supervision)  เปนกระบวนการ ซ่ึงมีความจําเปนในการพฒันา
บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหสูงขึน้  เปนงานสําคัญสําหรับการบริหาร  เพราะการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพจะตองมี
กระบวนการนิเทศที่ดี  มปีระสิทธิภาพดวย  ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรู  ความเขาใจและให
ความสําคัญในกระบวนการนิเทศการศึกษา  เพราะการนิเทศการศึกษาจะชวยใหการบริหารงาน
สําเร็จ  งานบรรลุเปาหมาย  ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจที่ตรงกัน  บุคลากรไดมี
การพัฒนา  มขีวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ชวยใหปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหมีคณุภาพ
ดีขึ้น  คําวา  การนิเทศการศกึษา ความหมายเดิมจากประวตัิศาสตรของการนิเทศการศึกษา คือ  การ
สอนวิชาใดวิชาหนึ่งโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการ  ซ่ึงครูโดยทั่วไปสอนวิชานั้นหรือเร่ืองนั้น ๆ  
ไมไดด ี เพราะไมถนัดหรือไมเคยไดรับการฝกฝนจากสถาบันฝกหัดครูมากอน  มีนกัการศึกษา และ
นักวิชาการหลายทาน  ไดใหคําจํากดัความของความหมายไวหลายลักษณะอยางหลากหลาย  ตาม
แนวคดิของแตละบุคคล  ดังนี้  กูด  (Good)  ใหความหมายวา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง  ความ
พยายามของผูทําหนาที่นิเทศ  ที่จะชวยในการใหคําแนะนําแกครูหรือผูอ่ืนที่ทําหนาที่เกีย่วของกับ
การศึกษาใหสามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดีขึ้น  การนิเทศการศึกษาชวยใหเกิดความเจริญ
งอกงามในดานวิชาชีพ  ชวยพัฒนาความสามารถของครู       ชวยในการคัดเลือกแบบ  และปรับปรุง 
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วัตถุประสงคทางการศึกษา  ชวยในการเลือกจัดสรรวสัดุอุปกรณการสอน  ปรับปรุงวิธีสอนและ
ชวยในการประเมินผลการเรยีนการสอน30   โอลิวา (Oliva)  กลาวถึง การนิเทศการศกึษาวา   การ
นิเทศการศึกษา เปนการชวยเหลือครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน  ทั้งเปนรายบุคคลและกลุม31 
 สวน มาคส และสทูปส (Marks and Stoops)  กลาววา การนเิทศการศึกษา คือ การพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเหมาะสมกบัสถานการณ และสงผลสะทอนไปถึงการพัฒนานักเรยีน
ดวย32   แฮรรีส (Harris)  มีความเหน็วา  การนิเทศการศกึษา คือ การที่บุคลากรภายในโรงเรียนได
กระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด โดยมีจุดประสงคใหการดําเนนิงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิผล
ในการจดัการเรียนการสอน33   สวน เบอรตนั และ บรุคเนอร (Burton  and  Brueckner)  กลาววา 
การนิเทศการศึกษา หมายถึง  การปรับปรุงการเรียนการสอนโดยอาศัยความรวมมือระหวางบุคคลที่
เกี่ยวของกับการศึกษาทุกฝาย  ใหความเจริญงอกงาม และทําใหเด็กไดมีการพัฒนา34   อดัม และ 
ดิกกี  (Adams  and  Dickey)  ไดกลาวถึงการนิเทศการศึกษาวา  การนิเทศการศกึษาเปนบรกิาร
เกี่ยวกับการสอน และการปรับปรุงการสอนใหดีขึ้น  เปนการสรางสรรค  เปนการที่บุคลากร
ทางการนิเทศทํางานรวมกับผูอ่ืน  เพื่อเพิ่มผลสําเร็จของการเรียน  การสอนไมมีการใชอํานาจกับครู
แตเปนการสนองความตองการของครู ใหอิสระแกครูในการปฏิบัติงาน โดยมกีารวางแผนเพื่อ
ปรับปรุง การเรียนการสอน3535    สําหรับนกัศึกษาไทยไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไว 
ประสิทธิภาพ 
 
 
  

 

                                                           
  30 Carter  V.Good,  Dictionary  of  Education,  3rd ed.  (New York :  MaGraw – Hill   

book Co., 1973) , 539. 
  31 Peter F. Oliva,  Supervision for Today s School  (New York : Thomas Y. Crowell,   

1976) , 7.  
  32 James Robert Marks, Emery Stoops, and Joyce King Stoops,   Handbook of 

Educational Supervision : A Guide for the Practitioner (Boston : Allyn and Bacon inc., 1978), 14. 
  33 Ben  M.  Harris,  Supervisory  Behavior  in  Education,  2nd  ed.  (Englewood  Cliffs, 

NewJersey : Prentice – Hall Inc., 1985) ,  10 – 11. 
  34 William H. Burton  and  Brueckner  Lee  J,  Supervision  :  A Soial  process, 3 rd  

ed. (New York  Appieton  Centery  Co, 1995), 11      
  35 Harold  P.  Adams,  and  Prank  G.  dickey,  Basic  Principles  of  Supervision  (New 

York : American  Book  Co,  1996), 6.       
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เชน กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการใหความหมายวา  การนเิทศการศึกษาเปนกระบวนการ
ทํางานรวมกนัระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการทํางานสู
ความสําเร็จทีค่าดหวัง36    ดุสิต  ทิวถนอม  ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา
วา  เปนการรวมมือของทุกฝาย  นับตั้งแตผูบริหารสถานศึกษาลงไปอันที่จะปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ37  พัฒนาคุณภาพการทํางานของครู และบุคลากรอยาง
จริงจัง ตอเนื่อง และเปนกระบวนการ  เพื่อใหการศกึษาของนักเรียนกาวหนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพ   หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใหความหมายวา  การ
นิเทศการศึกษา คือ การชวยเหลือ แนะนาํ ใหการสนับสนุน  ใหความรวมมือ  รวมดําเนินการ 
ควบคุมการดําเนินการนเิทศ  สนับสนุนภาคปฏิบัติ ทัง้นี้เพื่อใหการจัดการศึกษาดาํเนินไปอยางมี
คุณภาพ38  สอดคลองกับ ชารี  มณีศรี  ที่กลาววา  เปนความรวมมือกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 
เพื่อปรับปรุงแกไขพัฒนาครใูหสอนมีคุณภาพและประสทิธิภาพ39  อรสา หอยระยา  สรุป
ความหมายของการนิเทศการศึกษาวา  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการปฏิบัติงานรวมกัน
ระหวาง ผูนิเทศ หรือผูบริหารกับผูรับการนิเทศในอันที่จะสงเสริม  สนับสนนุ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนใหสูงขึ้น  ซ่ึงจะสงผลตอ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน40 

 

 

                                                           
  36 กรมวิชาการ,  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขามาตรฐานการศึกษา :  การนิเทศ  (กรุงเทพฯ  

:  คุรุสภา,  2540), 2.    
 

  37 ดุสิต  ทิวถนอม,  การนิเทศการศึกษา : หลักการและการปฏิบัติ   คณะศกึษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศลิปากร   (นครปฐม  :  มหาวทิยาลัยศิลปากร, 2540), 255.  

 

  38 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  หนวยศึกษานิเทศก,  คูมือการนิเทศภายใน

โรงเรียน โดยการสังเกตการณสอน  (กรุงเทพ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 5. 
 

  39 ชารี  มณีศรี,  การนิเทศการศึกษา,  พิมพคร้ังที่ 4  (กรุงเทพฯ : บูรพาสาสน , 2542), 

201. 
 

  40 อรสา  หอยระยา ,  “สมรรถภาพการนเิทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ

การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเพชรบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลัยศิลปากร , 
2543) ,  22.   
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นอกจากนี้  ชัด  บุญมา อดีตศึกษานเิทศก 8  ฝายนิเทศงานบริหารและการจัดการศกึษา กรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 8  ไดใหความเห็นเรือ่งหลักการ แนวคิดในการนิเทศการศึกษายุคใหมวา 

  หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาในป   2542     ที่กําหนดใหมีระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาโดยการกาํหนดใหโรงเรียนมีมาตรฐานการศึกษา และพฒันาโรงเรียนเขาสู
มาตรฐานการศึกษาแลว มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดหรือปรับปรุงมาตรฐานใหสูงขึ้นพรอมที่จะรับการประเมินภายในและภายนอก  ความหมาย
ของการนิเทศการศึกษาจึงควรปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมยิง่ขึ้น จึงควรจะไดแก เพื่อสนับสนุน 
สงเสริม  กระตุนใหครูและผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดการศึกษาทุกฝายเปนรายบุคคล  หรือ
หลายคนรวมมือ  รวมใจกนัปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอน  วิธีการบริหารจัดการศึกษาที่มุงสู
ความสําเร็จตามมาตรฐานใด ๆ  ของโรงเรียนและของบคุลากรของโรงเรียนใหสูงขึ้น และรักษาไว
ไดอยางตอเนือ่งดวยความเตม็ใจ 

  ความหมายของการนิเทศการศึกษาที่กลาวมาขางตน   จึงกลาวไดวา      การนิเทศ
การศึกษา  มีจดุเนนที่สําคัญ  คือ การปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาครูผูสอนหรือบุคลากรที่
เกี่ยวของ  และสัมฤทธิ์ผลการเรียนของนักเรียน  ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู  ดวยความรวมมือกนัระหวางผูบริหาร ซ่ึงเปนผู
นิเทศกับครู  ผูรับการนิเทศ  ทําใหการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ  สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย  ครู
ไดพัฒนาศกัยภาพและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ 
 

จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
  จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา มีผูใหความหมาย ไวดังนี ้
  กูด  (Good)  ไดกําหนดจุดหมายของการนิเทศไววา  เพื่อชวยเหลือครูในการปรับปรุง

การสอน  ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหเกดิความเจริญงอกงามทางวิชาชพีและการพัฒนาตนเองในเรือ่ง
การเลือกและปรับปรุงจุดประสงคการสอน  ส่ือการสอน  วิธีการสอน และประเมนิผลการเรียน41  

  กวิน  (Gwynn)  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา  ไวดังนี ้
  1.  เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจนักเรียนดีขึ้น 
  2.  เพื่อชวยพฒันาครูใหเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ เปนที่ยอมรับของ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

                                                           
  41 Cater V. Good,  Dictionary  of  Education,  3rd ed.  (New York : MaGraw – Hill  

book Co., 1973), 574.   
 



 

23

   3. เพื่อชวยครูในการจัดหาและเลือกอุปกรณที่จะนํามาใชประกอบการเรียน การสอน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  
  4.    ชวยใหครูปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 

  5.    สรางลักษณะความเปนผูนําใหแกครู  โดยการนําเอาความรู ความสามารถพิเศษและ
ประสบการณของเขามาใชใหเปนประโยชน     สามารถแนะนําใหคําปรกึษาแกผูบริหารโรงเรียนได 

  6.    เพื่อชวยใหครูรูจักการประเมินผลการเรียนของนักเรยีนอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.    กระตุนใหครูรูจักการประเมินผลงานของตนเอง 
  8.    ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จ     มีความอบอุนใจ      ปลอดภัยและมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง 
  9.    กระตุนใหครูรวมมือกนัพัฒนาหลกัสูตร          เพื่อปรับปรุงเนื้อหาของหลักสตูร ให

เหมาะสมกับทองถ่ิน 
 10.    ชวยเผยแพรประชาสมัพันธ        และสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

เพื่อชวยใหชุมชนเขาใจถึงแผนการศึกษาของโรงเรียน  ปญหาของโรงเรียนและเด็ก42 
  บริกส และจสัแมน  (Briggs  and  Justman)  กลาววา  จดุมุงหมายการนิเทศการศึกษามี 

ดังนี ้
  1.  ชวยใหครูเห็นจดุมุงหมายของการศึกษาเดนชัดขึน้  สถานศึกษาไดรูวิธีทางสูจุดหมาย 
  2.  ชวยใหครูเขาใจปญหา  ความตองการของเด็ก และวิธีใหเดก็แกปญหานั้นได 
  3.  ชวยสรางความเปนผูนําแบบประชาธปิไตยใหแกเดก็ 
  4.  ชวยใหครูมีขวัญดี   รวมกันทํางานอยางมีความสุข และบรรลุผลรวมกัน 
  5.  ชวยคนหา และพัฒนาความสามารถของครู 
  6.  ชวยพัฒนาความสามารถดานการสอนใหแกครู 
  7.  ชวยเหลือในการปฐมนิเทศครูใหม 
  8.  ชวยใหครูสามารถประเมินตนเอง และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
  9.  ชวยใหครูสามารถวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน และหาทางชวยเหลือนกัเรียน 
 10. ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

   

  11.  ชวยชุมชนใหเขาใจในปญหาของสถานศึกษา  เพื่อจะไดรวมมือกนัแกปญหา 
  12.  ชวยปองกันมิใหชุมชนเขาใจผิด และใชครูโดยไมมเีหตุผลอันควร43  

                                                           
  42 Minor J. Gwynn,  Theory and Pratice of Supervision  (New York : Dodd, Mead & 
Company, 1974), 27 – 3.   
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  จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา ดังกลาวสรุปไดวา  การนิเทศการศึกษา มี
จุดมุงหมาย ที่จะชวยเหลือใหบุคลากรในโรงเรียนไดปรับปรุงตนเอง ดานการสอน บุคลิกภาพ
ตลอดจนการสรางขวัญและกําลังใจใหครูมีความพึงพอใจและแนวทางในการทํางาน  ซ่ึงจะสงผล
ตอการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  ผูเรียนมีคุณภาพ  ครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

ความจําเปนของการนิเทศการศึกษา                                                                                                       
  การนิเทศการศึกษามีความจาํเปนตอโรงเรียน ในการพัฒนาการเรียนการสอนให
เหมาะสม  กาวทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่เพิ่มพูนขึน้อยางรวดเร็วในสังคมและโลกยุคปจจุบนั  
เปนการชวยแกไขปญหา  อุปสรรคที่เกิดขึ้น  ชวยใหครูไดพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนา
ตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ 
  วัชรา  เลาเรียนดี  กลาววา การนิเทศภายในโรงเรยีนเปนเรื่องสําคัญที่ตองอาศัยการ
ดําเนินงานที่เปนระบบ  ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนาํทางวิชาการ  จึงควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล
ยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น ใหขวัญกําลังใจ และรวมมอืกับบุคลากรภายในโรงเรียน
ตลอดจนสนับสนุนวัสดุอุปกรณ ดานเทคโนโลยีตาง ๆ  เพื่อรวมกนัพัฒนาคณุภาพการศึกษาให
นักเรียนเกดิคณุลักษณะตามเปาหมายของหลักสูตร  ตลอดจนการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนใหเปน
คนทันโลก  ทันเหตกุารณ  และพรอมที่จะเขาสูการเปนสมาชิกของโลกในยุคโลกาภวิัฒนไดเปน
อยางดี44   
  ปรีชา   นิพนธพิทยา  ไดกลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการศกึษาวา  การนิเทศ
การศึกษาเปนการพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง  เพื่อใหบุคคลที่ประกอบอาชีพครูไดรับการศึกษา
ตอระหวางการประกอบอาชีพ  การศึกษาดังกลาวจะผานศึกษานิเทศก และศึกษานิเทศกจะเปนผู
ประสานใหครูไดรับการฝกฝนทั้งทางทักษะ และประสบการณในการประกอบอาชีพของตนเองอยู
ตลอดเวลา  นอกจากนัน้ยังกลาววาสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ   การศึกษาจําเปนตองมี
การเปลี่ยนแปลงความรูในสภาพตางๆ เพิม่ขึ้นอยางไมหยุดยั้ง  แนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนเกิดขึ้นใหมๆอยูตลอดเวลา  จึงจําเปนที่ครูจะตองติดตามศึกษาใหมีความรูอยูเสมอ  แต
เนื่องจากภาระหนาที่ในการสอนมีอยูมาก  ศึกษานิเทศกจึงตองรับผิดชอบในเรื่องนี้ และความ

                                                                                                                                                                      
  43 Thomas H.  Briggs. and Joseph Justman, Inproving Instruction Through Supprvision 

(New York : Macmillan Co, 1995), 460 – 461.   

 

  44 วัชรา  เลาเรียนดี,  “การนเิทศการสอน,”  เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 432412   

สาขาวิชาหลักสูตรและการนเิทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2541, 130. (อัดสําเนา).    
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จําเปนในการรักษามาตรฐานทางการศึกษา  ศึกษานเิทศกเปนผูดแูลดานนโยบาย และมาตรฐานทาง
การศึกษาใหดาํเนินไปตามเกณฑที่หนวยเหนือกําหนด45 
  หนวยศึกษานเิทศก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กลาววา ความจําเปนใน
การนิเทศการศึกษา เพราะเปนการนิเทศเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาใหมีคุณภาพ
โดยรูเทาทันสถานการณ  สภาวการณ นโยบายการจัดการศึกษา  หลักสูตรและองคประกอบตาง ๆ  
ทางการจัดการศึกษา  ซ่ึงความจําเปนในการนิเทศการศกึษาที่สําคัญสรุปไดดังนี ้
  1. สาขาวิชาการ  ความรู  นวัตกรรมทางการศึกษา  หลักสูตร นโยบายในการจัด
การศึกษา ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
  2.   สภาวะทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคมปรับเปลี่ยนไป 

  3.  นิเทศ  เพือ่แกไขปญหาอุปสรรคในการจัดการศึกษา  เพื่อปองกันการจัดการศกึษาที่
อาจผิดพลาด  เพื่อกอใหเกดิวิธีการจดัการศึกษาใหม ๆ  และเพื่อสรางสรรคการจัดการศึกษาแนว
ใหม 

  4.   เพื่อยกระดับมาตรฐานทางการจัดการศึกษาใหทัดเทียมกัน46  
   
   จากความจําเปนของการนิเทศการศึกษาดงักลาว  สรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
เครื่องมือสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียนใชในการพัฒนาคร ู เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหครูได
พัฒนาตนเอง  รูจักแสวงหาความรู  ประสบการณ แนวทางใหม ๆ   สรางเสริมขวัญและกําลังใจให
ครูสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้นอยูเสมอ  และแกไขปญหาอุปสรรคได 
 
 

 

 

 

หลักการของการนิเทศการศึกษา  

                                                           
  45 ปรีชา   นิพนธพิทยา,  มิติใหมการนิเทศการศึกษากับการพัฒนา      (กรุงเทพมหานคร 

: ธีรพงษการพมิพ, 2540), 16.  
 

  46 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  หนวยศกึษานิเทศ,  คูมือการนิเทศใน

โรงเรียนเอกชนโดยการสังเกตการณสอน  (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 7.
หลักการของการนิเทศการศกึษา  
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   การนิเทศการศึกษา เปนการสงเสริม  สรางสรรค  ชวยใหผูเรียนเขาสูกระบวนการเรียนรู
รวมกับครูอาจารย  โดยมีกระบวนการนิเทศเพื่อใหเกิดการสอนที่มีประสิทธิภาพ   เปาหมายของ
หลักสูตรการดําเนินการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค  ดังที่นักการศึกษาไดใหขอคิดเกี่ยวกับหลักการไว
ดังนี ้
มารคส (Marks) ใหหลักเบื้องตนของการนเิทศการศึกษาไวดังนี ้
   1. การนิเทศเปนเรื่องหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา 
             2. ครูทุกคนตองการ    และมุงหวังจะไดรับการชวยเหลือดานการนิเทศ ซ่ึงอยูในความ
รับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน    
  3. การนิเทศการศึกษาควรถูกปรับใหตรงกับความตองการของบุคลากร แตละคนของ
โรงเรียน 
  4.  การนิเทศชวยจําแนกและประกาศความตองการของบุคลากรเพื่อใหเกิดผลด ี
   5.  การนิเทศชวยใหเปาหมายและจุดมุงหมายทางการศกึษาแจมชัดยิ่งขึ้น 
  6.  การนิเทศชวยปรับปรุงทัศนคติและสมัพันภาพของมวลสมาชิกของคณะบุคคลในโรง 
เรียนและพัฒนาในดานความรูสึกตอชุมชนในดานด ี
   7.  การนิเทศการศึกษาจะตองชวยการจัดและบริหารกจิกรรมรวมหลักสูตรซึ่งจัดสําหรับ 
นักเรียน 
  8.  ความรับผิดชอบในการปรับโครงการนอกจากนิเทศในโรงเรียนนัน้จะตองเปนหนาที่ 
ของครูเพื่อช้ันเรียนและผูบริหารรับผิดชอบทําเพื่อโรงเรียน 
  9.  ตองจัดงบประมาณดานการนิเทศไวในงบประมาณประจําป 
             10.  การวางแผนการนิเทศระยะสั้นและระยะยาวจะตองใหผูที่มีสวนเกีย่วของไดเขามามี 
สวนรวม 
             11.  ตองมีคณะบุคคลเปนผูบริหารโครงการนิเทศ 
             12.  การนิเทศการศึกษาควรจะชวยใหการแปลและนําเอกสารคนพบทางการวิจยัทางการ 
ศึกษาใหมๆ มาใช 
            13.  การจดัประสิทธิผลของโครงการนิเทศควรจะกระทาํโดยผูที่รวมในโครงการและผูมี 
สวนชวยเหลือ 
  ฟรานเซท (franceth) ใหขอเสนอแนะถึงหลักการนิเทศการศึกษาโดยเนนในดานบทบาท
ของผูนํากลุม  กลาวโดยสรุป มี 4 ประการดงันี้ 
 1.  การนิเทศจะใหผลสูงสุดในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ตอเมื่อการนิเทศนั้นไดให  
ความสําคัญแกวิธีการแกปญหาอยางมีเหตุผล และตั้งอยูบนจดุมุงหมายที่แนนอน       ซ่ึงไดพิจารณา 
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ตกลงรวมกัน โดยคณะครูและศึกษานเิทศก 
  2.   การนิเทศการศึกษาจะมคีวามหมายสําหรับครู   ก็ตอเมื่อการนิเทศนั้นแสดงใหเห็นวา 
เปนสิ่งที่เกี่ยวของ  และมีเหตุผลตอผูรับการนิเทศโดยตรง     นั่นคือ   ตองใหครูไดมสีวนรวมในการ 
พิจารณาวาจะใหศึกษานิเทศกชวยเหลือในเรื่องใดจึงจะเปนที่ตองการของเขา 
  3.  การนิเทศการศึกษาที่ดี จะตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง   กระตุน  และสรางความ 
เขาใจอันดีตอกันในการชวยเหลือครู และตองทําใหครูรูสึกวาจะชวยใหเขาพบวธีิที่ดีกวาในการ
ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
  4.  การนิเทศการศึกษาจะใหไดผลควรใชวิธีการวิทยาศาสตรในการแกปญหา    และชวย 
ใหผูรวมงานไดศึกษาปญหา  ตลอดจนรายละเอียดตางๆ เพื่อสรางความเขาใจพื้นฐานเสียกอน47 
  จากหลักการนิเทศการศึกษาที่กลาวมา  พอสรุปไดวา  การนเิทศการศึกษาเปนงานที่
เกี่ยวของที่ตองดําเนินการรวมกับบุคคลหลายฝาย  จําเปนตองมีการวางแผนงานอยางมีระบบ  รับฟง
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน  ใหขวัญและกําลังใจ  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความสามารถเดิมตาม
ศักยภาพ 
 
กระบวนการนิเทศการศึกษา 
  กระบวนการนิเทศการศึกษานิเทศการศึกษา เปนสิ่งจําเปนสําคัญยิ่งที่ผูนิเทศจะตอง
กําหนดขึ้น เพือ่ใชในการนิเทศ  การนิเทศมีลักษณะปฏิบัติเชนเดยีวกบักิจกรรมอื่น ๆ  คือ ตองอาศัย
กระบวนการขัน้ตอนในการดําเนินงานอยางเปนกระบวนการ และตอเนื่องสําหรับใชเปนแนวทาง
ไปสูเปาหมาย ซ่ึงในเรื่องกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ไดมีนักการศึกษาไดใหทัศนะ
ไวหลายทาน เชน 
  แฮรริส  (Harris)  เสนอกระบวนการนิเทศไว 6 ขั้นตอน  คือ  
  1.  การประเมนิสภาพการทํางาน (assessing)  เปนการศกึษาสภาพตาง ๆ  ในปจจบุันเพื่อ 
นํามาเปนขอมลูที่กําหนดถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง 
   2.  การจัดลําดับคามสําคัญของงาน (prioritizing)  เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย  
จุดประสงคและกิจกรรมตาง ๆ  ตามลําดับความสําคัญ 
   3.  การออกแบบวิธีทํางาน (designing)  เปนกระบวนการวางแผนหรือกําหนดโครงการ  
 ตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 

                                                           
  47 Jane  Franseth,  Supervision  as  Leadership  (New York  :  Row  perterson  Co, 

1962), 23 – 28.       
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  4.  การจัดสรรทรัพยากร    (allocating  resources)       เปนกระบวนการแบง และกําหนด 
ทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อนํามาใชใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุด 
  5.  การประสานงาน    (co - ordinating)    เปนกระบวนการ เกี่ยวของกบัคน   เวลา   วัสด ุ
อุปกรณตาง ๆ  เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จ 
   6.  การชี้นําในการทํางาน (directing)  เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติเพื่อให
เกิดสภาพที่เหมาะสม  อันจะสามารถบรรลุผลในการเปลี่ยนแปลง48 
 สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดกระบวนการนิเทศไว 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  การศึกษาสภาพปจจุบนัเพื่อกําหนดปญหาและความตองการดังนี ้  1) ศึกษาวิเคราะห
ขอมูลดานคุณภาพตาง ๆ   2) สํารวจและประเมินความตองการของครู  3) จดัลําดับความสําคัญของ
ปญหา   4) วิเคราะหสาเหตแุละลําดับความสําคัญ 
  2.  การวางแผน  นําขอมูลผลการวิเคราะหสภาพปจจุบนั  ปญหา  สาเหตุแหงปญหามา
กําหนดกิจกรรม และแนวทางแกปฏิบัตโิดยเขียนเปนโครงการประกอบดวยหลักการ และเหตผุล  
วัตถุประสงค  เปาหมาย  ทรัพยากร  ผลที่คาดหวัง 
  3.  การปฏิบัติการนิเทศ  เปนการดําเนินตามกิจกรรมที่กาํหนดในโครงการนิเทศ  เพือ่ให
การปฏิบัติเรียบรอย  ผูนิเทศควรดําเนนิการ ดังนี้   1) เตรียมพรอมกอนการนิเทศ  ควรประชุมครู  
ซักซอมความเขาใจ    2) ปฏิบัติการนิเทศ  ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดไว  รับทราบปญหาและ
นํามาพจิารณาชวยเหลือและคํานึงถึงขวัญกาํลังใจของครู 
  4.  การประเมินผล  เปนการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการถึงวัตถุและเปาหมายที่
กําหนดไว49 
  กระบวนการนิเทศการศึกษา  สรุปไดวา  กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนขั้นตอนของ
การดําเนนิงานนิเทศอยางเปนระบบตอเนื่อง และเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในการสนับสนุน การ
เรียนการสอนใหดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
ลักษณะงานนิเทศภายในสถานศึกษา 

                                                           
  48 Ben  M.Harris,   Supervisory  Behavior  in  Education, 2nd ed.  (Englewood  Cliffs, 

NewJersey : Prentice – Hall Inc.,  1975) , 14 – 15. 
 

  49 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  ชุดสื่อและเครือ่งมือนิเทศการ

นิเทศภายในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว , 2540), 26.  
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  งานนิเทศที่ปฏิบัตินั้นมีอยูมากมายหลายชนิด  แฮริส (Harris)  ไดกลาวไว  ดังนี ้
  1.  งานเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตร (development  curriculum)  ซ่ึงเปนงานเกีย่วกับการ 
วางโครงสรางหลักสูตร  ทําประมวลการสอน   โดยกําหนดตัวผูสอน         โครงการสอนวัน     เวลา 
สถานที่ และวางแผนวิธีสอน      ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานและบรรจุหนวยวิชาตางๆ ลงใน 
การสอน 
  2.  การจัดระบบการสอน   ( organizing  for  instruction)  เปนการจัดระบบการเรียนการ 
สอนใหเหมาะสมกับการนําหลักสูตรไปใช  เชน  การแบงกลุมนักเรยีน  การจัดตารางสอน 
  3.  การคัดเลือกบุคลากร   (staffing) โ ดยเลอืกสรรใหเหมาะสมกับงาน มีการสรรหาการ 
สอบคัดเลือกและการเก็บรักษาทะเบยีนเกีย่วกับตัวบุคลากร 
  4.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  (providing  facility)  เชน  การออกแบบและจัดเตรยีม 
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกบัผูสอนรวมถึงการจัดวางแผนอาคารเรียนที่ถูกตอง        มีการแนะนําให 
สามารถหยิบสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นมาใชไดงาย 
  5.  จัดหาวัสดอุุปกรณการสอน    (providing  matenals) ตรวจและตองเลือกวัสดุอุปกรณ 
การสอนที่จะนํามาใชใหเกดิประสทิธิภาพและประสิทธิผลตอการสอน 
  6.  จัดอบรมครูประจําการ  (arranging  for  in – service  education)  เปนการจัดกิจกรรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรูแกครูประจําการ           อันจะสงผลใหครูมีความกาวหนาและมีประสิทธิภาพทาง 
ดานวิชาการยิง่ขึ้น   
  7.  จัดปฐมนิเทศครูใหม (orienting  new  Staff  members)    เพื่อใหไดทราบขอมูลตาง ๆ 
ใหรูและเขาใจในสิ่งที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนการลดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน     อันจะทําให 
งานประสบผลสําเร็จมากขึ้น 
  8.  จัดบริการพิเศษที่เกี่ยวกบัการสอน   (relating  special  service) รวมทั้งบริการตาง ๆที่ 
ชวยในการสอน  ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรยีนการสอนใหมากที่สุด 
  9.  การสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน (developing  public  relation) ในสวนที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน การแจงขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษาใหชุมชนทราบ  แสวงหา
ความชวยเหลือจากชุมชนตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
              10.  งานประเมินผล  (evaluation)  จัดใหมีการประเมินผลทางการเรียนการสอน   เพื่อหา
จุดออนที่จะไดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น  ซ่ึงหมายถึง   การวางแผน   การสราง  
 
 
เครื่องมือ  การจัดดําเนินการ  เก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปรผล และการตัดสินใจ 
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เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนดวย50   
 
ทักษะที่จําเปนท่ีเก่ียวกับการเปนผูนิเทศภายในสถานศึกษา 
  ผูนิเทศจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทักษะ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับการนิเทศ และ
งานนิเทศบรรลุเปาหมาย 
  โรเบิรต  แอล  แคตซ  (Robert  L.  Katz) ไดเสนอทักษะพื้นฐานที่จําเปน  3  ทักษะ คือ  
  1.  ทักษะดานเทคนิค   (Technical  Skill)      หมายถึง    ความเขาใจและความสามารถใน 
กิจกรรมเฉพาะอยาง     โดยเฉพาะที่เกีย่วกบัวิธีการ    กระบวนการดําเนินการหรือเทคนิคทกัษะทาง 
ดานเทคนิคนีค้รอบคลุมถึงความรู  ความชํานาญพิเศษ  ความสามารถเชิงวิเคราะหในสาขาวิชานั้น ๆ 
และความคลองแคลวในการใชฝมือและเทคนิควิธีการในศาสตรเฉพาะอยาง 
  2.  ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human  Skill)   หมายถึง   ความสามารถของผูนิเทศที่จะ
ทํางานอยางมปีระสิทธิผล (Effectiveness) ในฐานะสมาชิกภายในกลุม และสามารถในการสราง
ความพยายามรวมกันใหเกิดขึ้นในคณะทํางานดานมนุษยสัมพันธ เปนการทํางานกบัคน (Working  
withPeople) สวนทักษะดานเทคนิคเปนการทํางานกับสิ่งของ (Working  with  Things)    
  3.  ทักษะดานคตินิยม (Conceptual  Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการมองเห็น
ภาพรวมทั้งหมดขององคการ  กลาวคือ      สามารถที่จะมองเห็นวางานดานตาง ๆภายในองคการนั้น
ขึ้นอยูกับ  ซ่ึงกันและกันอยางไร และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนจะมีผลกระทบตอสวนอื่น 
โดยทั้งหมดอยางไร51 
  ชารี   มณีศรี   กลาวถึงความรู 4 ประการ และทักษะ 4 ทกัษะของผูนิเทศไว  ดังนี ้
   ความรู 4 ประการ ไดแก 
        ความรูที่หนึ่ง  วาดวยการจัดการ (Business Management)  
        ความรูที่สอง  วาดวยพฤตกิรรมของมนุษย (Human Behavior) 
        ความรูที่สาม  วาดวยหลักสูตร (Curriculum Development Implementation) 
        ความรูที่ส่ี      วาดวยการพฒันาองคการ (Organization Development)  

                                                           
  50 Ben  M  Harris,  Supervision  Behaviou  in  Edcation, 3 rd ed. (Englewood  Cliffs,  

New Jersey : Prentice Hall, 1990), 13-14. 
 

  51 Robert  L  Katz,  Skills  of  an  Effective  Administrator  (Harvard  Business  

Review  Vol. 33, 1978), 101.   
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  ทักษะ 4 ทกัษะ ไดแก 
  1.  ทักษะในทางเทคนิค     (Technical – managerial Skill)      คือ   ทักษะในดานการเงิน 
บัญชี และการจัดหา  (การซื้อและการจาง)   งานบริหารบุคคล   ระเบียบสารบรรณการจัดระบบงาน 
  2.  ทักษะในการครองคน      (Human – managerial Skill)      คือ     ทักษะในการกระตุน 
หรือจูงใจใหทาํงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ     การติดตอประสานงาน   การแสดงสภาพผูนาํ 
การรูจักประนปีระนอม  การสรางขวัญ 
  3.  ทักษะในการจัดการศึกษา     (Technical – educational Skill)     คือ   ทักษะในการจัด 
การเรยีนการสอนใหเกิดผลในทางปฏิบัติตามจุดมุงหมายทางการศึกษาของหลักสูตร    และของวิชา 
  4.  ทักษะในการสรางความคิด      (Speculative – creative Skill)        คือ     ทักษะในการ 
คาดการณลวงหนาในลักษณะที่สามารถใหองคการปฏิบัติงานตามหนาที่     และความรับผิดชอบได 
อยางสมบูรณ และมีบริการที่สนองความตองการได ซ่ึงเปนภาระกิจหนาที่ของผูนิเทศในอันที่จะ
ชวยเหลือในการจัดการศึกษาระดับตางๆใหบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล52 

  หนวยศึกษานเิทศก  กรมสามัญศึกษา  กลาวถึง  ทักษะผูนิเทศวา  ผูนิเทศควรเปนผูมี
ทักษะ 4 ประการ คือ 
  1.  ทักษะทางธุรการ 
  2.  ทักษะทางวิชาการ 
  3.  ทักษะเชิงมนุษย 
  4.  ทักษะทางการบริหาร   
  ผูนิเทศที่มีทักษะดังทีก่ลาวมา จะชวยใหการดําเนนิงานนิเทศภายในหนวยงาน และ
องคกรประสบผลสําเร็จคอนขางสูง 
 
งานนิเทศกับการบริหารการศึกษา 
  งานนิเทศการศกึษา ถือเปนงานหลักที่ตองปฏิบัติควบคูไปกับงานบริหาร กลิคแมน 
(Glickman)  ไดกลาววา  ภารกิจของผูบริหารในการนิเทศภายใน คือ 

 

  1.  การชวยเหลือครูโดยตรง 

                                                           
  52 ชารี   มณีศรี ,  การนิเทศการศึกษา,  พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพฯ : โสภณการพิมพ, 2540), 

31.   
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  2.  การพัฒนากลุม 
  3.  การพัฒนาหลักสูตร 
  4.  การพัฒนาทีม 
  5.  การวิจยัเชงิปฏิบัติการ53 
 
 
 
                                                                  งานบริหาร 
                                               (ไมเปลี่ยนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน) 
 งานของผูบริหาร            สัมฤทธิผลของงาน 
 
     นิเทศทั่วไป 
 
  งานนิเทศ           
 
     นิเทศการสอน 
 
         (เปลี่ยนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน) 
       
 
 
แผนภูมิที่  3    งานของผูบริหารการศึกษา 
ที่มา          :     สงัด   อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา  หลักการ  ทฤษฎีและการปฏบิัติ   (กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพมิตรสยาม, 2534), 30. 
 
กิจกรรมการนิเทศการศึกษาภายในสถานศกึษา 

                                                           
   53 Carl  D. Glickman, Stephen  P. Gordon and Jovita M. Ross – Gordon, Supervision 

of Instruction : A Development Approach, 3 rd ed. (Boston : Allyn and Bacon, 1995), 8-9. 
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  การปฏิบัติงานการนิเทศภายในโรงเรียนที่ใหผูรับการนิเทศบรรลุเปาหมายไดนั้น ผูนิเทศ
จําเปนที่จะตองใฝหาความรูเกี่ยวกับกจิกรรมการนิเทศ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงแฮรสิ 
(Harris) ไดกลาวไว คือ   
  1. การบรรยาย (lecturing)  เปนกิจกรรมที่ใชแพรหลายในการพัฒนาครู  เชน การอบรม
สัมมนา  การประชาสัมพันธกับชุมชน และการปฐมนิเทศงานของครูใชไดทั้งกลุมเล็กและกลุมใหญ  
เปนกิจกรรมที่ทําไดงาย ไมเหมาะสมสําหรับจุดประสงคในการเปลีย่นทัศนคติ คานิยม และ
พฤติกรรมตาง ๆ 
  2.  การบรรยายที่มีส่ือประกอบ      (visualized lecturing)      จะชวยใหผูฟงมีความสนใจ 
มากขึ้น   กิจกรรมประเภทนีเ้หมาะสําหรับการถายทอดความรู ซ่ึงก็จะไดผลดีพอสมควร 
  3.  การบรรยายเปนกลุม       (panel presenting)        สามารถดําเนินการไดหลายลักษณะ 
เชน  การประชุมกลุมแบบไมเปนทางการ  จะประกอบดวยสมาชิกหลายคนที่ปฏิสัมพันธกัน  
กิจกรรมนี้จะสูงขึ้นมากกวาการบรรยาย 
  4.  การดูภาพยนตรหรือโทรทัศน     (viewing film or television)      เปนการเสนอขอมลู 
โดยใชส่ือทางตา  ใชไดดีกับสมาชิกกลุมเล็ก หรือรายบุคคล 
  5.  การฟงเทป   วิทยุ   โทรทัศน   และจานเสียง    (listening to tape, radio or recordings) 
เปนกิจกรรมที่ชวยถายทอดแนวความคดิจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง      หรือหลาย ๆคนก็ได 
เพื่อสรางความเขาใจ และพฒันาทักษะตางๆจากประสบการณที่ไดรับ 
  6.  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกบัวัสดุและเครื่องมือตาง ๆ              (exhibiting materials and  
Quipment)  เปนกิจกรรมสําหรับงานพัฒนาวัสดุตาง ๆจะมีคุณคามากเมื่อนาํไปใชควบคูกับกจิกรรม
ชนิดอื่น ๆ  จัดวาจะอยูในระดับปานกลางที่คอนขางไปทางต่ํา 
  7.  การสังเกตภายในหองเรียน      (observing in classroom)       เปนกจิกรรมที่จะชวยให 
ทราบถึงจุดดีจดุออนของบุคลากรนํามาเปนประโยชนในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
  8.  การสาธิต       (demonstrating)       เปนกิจกรรมที่มุงใหเห็นการดําเนินการ        คลาย 
สถานการณจริง  ประสบการณที่ไดจากการสาธิตจะอยูในระดับปานกลาง 
  9.  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง       (structured interviewing)        เปนกิจกรรมที่มีจุด 
ประสงคหลัก  เพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ ตามที่ตองการ  กิจกรรมนี้จะมีคณุคาสูงพอสมควร      มีผลตอ 
ประสบการณในระดบัปานกลาง 
 10.  การสัมภาษณเฉพาะเรื่อง      (focused interviewing)        เปนกิจกรรมสัมภาษณแบบ 
กึ่งโครงสราง   โดยทําการสมัภาษณเฉพาะบางสิ่งบางอยางที่ผูตอบมีความสามารถจะตอบไดเทานัน้  
             11.  การสัมภาษณแบบไมนาํทาง    (non – directive)      เปนการรับขอมูลจากครูหรือผูมี 
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ปญหาอภิปรายสิ่งตาง ๆในทัศนของเขาเอง  เปนการระลึกถึงขอมูลในอดีต  ปจจุบนั หรือคาดการณ 
ในอนาคตเพื่อประเมินตนเอง หรือตัดสินใจวาตนเองจะทําในลักษณะใด     สวนประสบการณที่เกดิ 
ขึ้นนั้นอยูในระดับปานกลางคอนขางไปทางสูง 
  12.  การอภิปราย       (discussing)     เปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมขนาดเล็ก        และ 
ประสบการณที่เกิดขึ้นอยูในระดับปานกลาง 
  13.  การอาน    (reading)     การอานในเชิงของกิจกรรมการนิเทศที่ใชกนัอยางแพรหลาย 
กิจกรรมนี้จะมีคุณคามากขึน้       หากดําเนินการอยางเปนระบบ และมีการอภิปรายหลังจากการอาน 
เสร็จสิ้นลงไปแลว 
  14.  การวิเคราะหขอมูลและการคิดคํานวณ    (analyzing and calcutating)  กิจกรรมชนิด 
นี้มีความสําคญัมากสําหรับผูนิเทศ 
  15.  การระดมสมอง    (brainstorming)    เปนกิจกรรมกลุมซึ่งแตละคนจะแสดงความคิด 
ออกมาและจะไมมีการอภิปราย  ไมมีการวิเคราะหวิพากษวจิารณแตอยางใด  บรรยากาศในการ
ระดมสมองจะตองเปนไปในทางที่ดี  ไมมีอคติตอแนวคดิของบุคคลใดทั้งสิ้น 
  16.  การบันทกึวีดโีอและถายภาพ     (videotaping and photographing)       กิจกรรมนี้ให 
ผลดีในการนิเทศการศึกษา  สามารถบันทึกเหตกุารณตาง ๆไวและสามารถฉายซ้ํา  ลบ และนํามาใช
ใหม  กจิกรรมนี้มีประโยชนมากในการจัดนิทรรศการ  หรือจัดทําภาพประกอบในการจัดทํารายงาน 
ประเมินผลในเรื่องตาง ๆ แตมีขอจํากัดเรื่องทักษะในการใชอุปกรณของผูนิเทศเอง 
  17.  การจัดทําเครื่องมือและขอทดสอบ      (instrumenting and testing)       กิจกรรมนีจ้ะ 
เกี่ยวของกับการใชแบบทดสอบ    แบบสํารวจ   แบบแสดงความคิดเห็น  แบบประเมิน  เจตคต ิและ 
เครื่องมืออ่ืนๆ เครื่องมือเหลานี้มักจะนําไปใชรวมกับกิจกรรมอื่นๆ     เชน   การอภิปราย  การแสดง 
บทบาทสมมุติ  การสัมภาษณ  การสังเกต 
  18.  การประชุมกลุมยอย   (buzz – sessions)     เปนกิจกรรมประชุมกลุม เพื่ออภิปรายใน 
หัวขอเร่ืองที่จาํเพาะเจาะจง  โดยมีการกําหนดโครงสรางนอยที่สุด  มุงเนนปฏิสัมพันธภายในกลุม
มากที่สุด 
  19.  การพาไปทัศนศึกษา    (field trip)     กิจกรรมนี้เปนการเดินทางออกจากโรงเรียนไป 
สถานที่แหงอืน่เพื่อการศึกษาดูงาน  ทีสั่มพันธกับงานที่ตนไดปฏิบัติอยู  กิจกรรมนี้จะไดรับ
ประโยชนในเชิงเพิ่มพูนประสบการณแกผูรวมกิจกรรม      ประสบการณอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง  
 
             20.  การเยี่ยมเยียน      (intervisiting)      เปนกิจกรรมที่ทําใหบุคคลสามารถเชื่อมโยงการ 
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พูดและการแสดงบทบาทสมมุติได   ใชกับการศึกษาทกุระดับชั้น   ในการนิเทศการศกึษา      ปญหา 
ของครูสามารถนํามาแสดงบทบาทสมมุติได       กิจกรรมนี้มีผลตอประสบการณในระดับปานกลาง 
คอนขางไปทางสูง 
  21.  การเขียน      (writing)         เปนกิจกรรมที่ใชเปนสื่อกลางในการนเิทศเกือบทุกเรือ่ง 
กิจกรรมนี้มีความสําคัญมาก          โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขียนเอกสารตางๆ      ที่ใชในการฝกอบรม 
กิจกรรมการเขียนจัดเปนกจิกรรมที่ใหประสบการณระดับสูง  เพราะกอใหเกดิการปรับปรุงความ
เขาใจทั้งผูเขียนและผูอานทัง้สองฝาย 
  22.  การปฏิบัติตามคําแนะนํา      (guided practice)      กิจกรรมนีใ้ชไดกับรายบุคคลหรือ 
กลุมขนาดเล็ก    เปนกิจกรรมที่มุงเนนการปฏิบัติจริง  กิจกรรมนี้เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ และ 
แกปญหารายบุคคล      แตมีปญหาดานการสิ้นเปลืองมาก และจําเปนตองอยูภายใตการควบคุมจึงจะ 
ไดผลดี54 
 
บทบาทการนิเทศของผูบริหาร   
  การนิเทศการศึกษาของไทยตั้งแตสมัยดั้งเดิมมาจนถึงสมัยปจจุบนั  แตเดิมมานั้นการจัด
การศึกษาเปนลักษณะที่ไมมแีบบแผน  มีจุดประสงคเพื่อใหอานออกเขียนได  จึงไมมีการนิเทศ
การศึกษา   ตอมามีการจัดการศึกษาในวังและในวัด  การเรียนการสอนเปนการควบคุม ดูแลไมใช
การนิเทศจนถึงสมัยฟนฟกูารศึกษา  พ.ศ. 2411 – 2475  หรือสมัยปฏิรูปการศึกษา ในรัชสมัย
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวั  การ
จัดการศึกษาไดเปลี่ยนมาเปนการจัดการศกึษาในระบบโรงเรียน   
 การนิเทศการศึกษาในสมัยนี้เปนการตรวจตราเชิงบริหาร  (Administrative  Inspection)  ซ่ึง
เปนการตรวจดูความกาวหนาของนักเรียน  ดูผลการเรียนของนักเรียน  สังเกตการณสอนในชั้นเรียน 
เพื่อดูวิธีการสอน วาสอนถูกตองตามหลักสูตรหรือไม     และประเมนิผลการทํางานของครู  เปนตน  
ส่ิงตาง ๆ  ดังกลาวทําใหครู ไมคอยสบายใจนัก  และมักเขาใจวาเปนการจับผิดหาขอบกพรองใน
การทํางาน  ดงันั้น เมื่อทราบวาจะมีการตรวจหรือมีการเยี่ยมชัน้เรียนของผูบริหารโรงเรียน   ครูกจ็ะ 
 
    

                                                           
  54 Ben  M  Harris,  Supervision  Behaviou  in  Edcation , 3 rd ed. (Englewood  Cliffs,  

New Jersey : Prentice Hall, 1990), 16 – 17.   
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มีการเตรียมการตาง ๆ  ไวลวงหนา มกีารซักซอมนักเรียน  ทําความสะอาดหองเรยีน  และจัดวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ  เปนตน  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้มิใชเกดิขึ้นเปนปกติประจาํวัน  แตเปนการกระทําเพื่อให
ผูบริหารพึงพอใจ55 
  ตอมามีการพฒันาการศึกษาแนวคดิในการบริหารจัดการโรงเรียนก็เปลีย่นไป  ครูสวน
ใหญมีการศึกษาสูงขึ้น  ไดรับการปฏิบัติดวยดี จากผูบริหารโรงเรียน  มีสวนรวมในงานของ
โรงเรียนมากขึน้กวาแตกอนนอกเหนือไปจากการเรยีนการสอนในชั้นเรียน  บทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนก็ไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  จากผูบริหาร (Administrator)  ที่ใชการตรวจตรา (Inspection)  
แตเพยีงอยางเดียวมาเปนผูนาํทางการสอน  (Instructional  leader)  ที่ใชการนิเทศ  (Supervision)  
ซ่ึงเปนการใหคําแนะนําชวยเหลือแทนที่จะตรวจตราแตอยางเดยีว  ดังที่มีการกลาววา “ผูบริหาร
โรงเรียน  คือ ผูนิเทศ (The principal as a supervisor)”   แนวคดิดังกลาวทําใหผูบริหารโรงเรียนตอง
สวมหมวกสองใบและทํางาน 2   หนาที ่  (Twin function)  คือ  หนาที่ในฐานะผูนําทางวิชาการ  
(Instructional  leader or academic  leader)    และหนาทีผู่บริหารโรงเรียน  (School  adminstrator)56

  งานนิเทศการศึกษา   เปนงานที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษามาตั้งแตการจดัการศึกษา   
พัฒนามาเปนการศึกษาในระบบโรงเรียนจนถึงในปจจบุัน   งานนิเทศมีบทบาทและความสําคัญมาก
ขึ้น  สืบเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงทางดานการจดัการศึกษา  ความกาวหนาทางดานวิชาการและ
เทคโนโลยี  ที่สงผลใหการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนที่หลากหลาย  ผูบริหารในฐานะหวัหนา
สถานศึกษา ตองมีบทบาทสําคัญดานการนิเทศการศึกษา  เพราะเปนทั้งผูใหการนิเทศ  และ
ผูสนับสนุนการนิเทศ   เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นไดมีการพัฒนา  มีขวญักําลังใจ  สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้น การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จหรือไมนัน้
ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญ สนใจและเอาใจใสของผูบริหารโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนจึงมี
บทบาทการนิเทศ  ดังนี ้

                                                           
  55 ดุสิต  ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา หลักการและการปฏิบัติ  (นครปฐม : ภาควิชาการ  

บริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร, 2540), 194 – 195.                                   
  56วาสนา  คงมัน่, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  เร่ือง  การนิเทศภายในโรงเรียนสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา”  (วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
หลักสูตรและการนิเทศ  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), 72.  
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  1.  ตองถือวาการนิเทศการศึกษานัน้เปนหนาที่ของตน    แตการปฏิบัติอาจจะดําเนนิการ
เอง หรือมอบหมายใหบุคคลอื่นทําหนาทีแ่ทนได 
   2.  สงเสริมใหครูมีความรู  ความเขาใจเกีย่วกับการนิเทศภายในโรงเรยีน 

  3. รวมประชมุวางแผนการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนกับผูนิเทศ และครูโดย
อยูในฐานะประธานของคณะทํางาน 

  4.  พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรยีนที่สอดคลองกับนโยบาย และ
แผนงานของโรงเรียน 

  5.  เปนผูใหการสนับสนุนทั้งดานวัสดุอุปกรณ     งบประมาณ     ขวัญ   และกําลังใจแกผู
ดําเนินโครงการ 

  6.  ใหคําแนะนํา  ใหคําปรึกษาและเปนวิทยากรที่ดแีกผูนิเทศการศึกษาภายในโรงเรยีน 
  7.  ใชเทคนิคการบริหารมาชวยเพิ่มประสทิธิภาพการนิเทศการศกึษาภายในโรงเรียน 

  8.  นิเทศ ติดตามและประเมนิผลการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน57
  

  ดุสิต  ทิวถนอม  ไดกลาวถึงหนาที่ความรบัผิดชอบในการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนไว 
ดังนี ้

  1.  ปรับปรุงการสอน 
  การเรียนการสอนถือวาเปนหัวใจของงานโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับปรุง

การเรียนการสอนใหไดผลดอียูเสมอ   และมใิชแตเพียงปรับปรุงตัวครูใหทําหนาที่โดยสมบรูณ
เทานั้น  จะตองคํานึงถึงจุดประสงคของการใหการศึกษา  ความเหมาะสมของหลักสูตร  วัสดุ
อุปกรณ  วิธีสอนของครู  ตลอดจนสภาพแวดลอมในโรงเรียน  เพื่อใหการเรียนของนักเรียนไดผล
มากขึ้น  สนับสนุนและชวยเหลือครูใหนาํนักเรียนทํากจิกรรมตาง ๆ  ที่จะกอใหเกิดคุณภาพทาง
การศึกษาแกนกัเรียน   หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของการนเิทศภายในโรงเรียน  คือ  การปรับปรุงการ
สอน  ถือวาเปนงานสําคญัที่ผูบริหารโรงเรียนตองใหความชวยเหลือครูในเรื่องนี้อยางจริงจังเปน
อันดับแรก  ในการปรับปรงุการเรียนการสอนนั้น  ผูบริหารโรงเรียนตองมีการวางแผนกอนเสมอ  
ถาไมมีการวางแผนใหดีแลว  อาจจะไมไดผลสมตามความมุงหมาย 
   
 
 
                                                           
  57 สุนันทา  เทพพิทักษ,  “การนิเทศภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค”  (สารนิพนธ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2548), 23.  
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   2.  ประสานงานและใหบริการแกครูในโรงเรียน 
  งานในโรงเรยีนเปนงานของหมูคณะ  ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนเิทศจะทําหนาที่เปน
ผูประสานงาน  (Coordinator)     ใหทุกคนในโรงเรียนไดทํางานรวมกนัอยางราบรื่น       ใหรูปญหา
ของกันและกนั   สรางบรรยากาศใหครูรูจักทํางานรวมกัน  และมีสวนรวมในงานนั้น    ผูบริหาร
โรงเรียนมีหนาที่และรับผิดชอบในการบรหิารโรงเรียน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็เปนเรือ่งของผูบริหาร
ที่จะตองแกไขปญหานั้น ๆ     และสรางบรรยากาศใหมทีด่ีที่สงเสริมใหเกิดความสามัคคี    รวมแรง 
รวมใจกันทํางาน  ผูบริหารโรงเรียนจะตองทําหนาที่ประสานงานใหทุกฝายในโรงเรียนไดรวมมือ
กันรับผิดชอบงาน เพื่อความกาวหนาของตนเอง  ของหมูคณะ  และเพือ่ช่ือเสียงของโรงเรียน  และ
ในขณะเดยีวกนัก็ตองทําหนาที่บริการ   (Service)  ในดานตาง ๆ  แกครู  โดยเฉพาะในดานการสอน  

  3.  ชวยใหครูมคีวามกาวหนาในอาชีพ 
  การทํางานนัน้ทุกคนตองการความสําเร็จของงาน  และความกาวหนาของตนเอง  การที่
จะใหครูมีความกาวหนาและมั่นคงทั้งงานและสวนตวันั้น  จะตองใหครูมีความมั่นใจในการทํางาน
ที่ไดรับมอบหมาย  ถาครูมีความมั่นใจแลวก็สามารถทํางานใหสําเร็จ ลุลวงไปได  ผูบริหารโรงเรียน 
จึงตองสงเสริมใหครูรูจักนาํตนเอง  (Self - directed)  และใหความอิสระแกครูที่จะพัฒนาตนเองให
เจริญงอกงามในทุกดาน 
  ในการสงเสริมครูใหไดมีความกาวหนาในอาชีพทําไดดังนี ้
    3.1  วางรูปแบบการบริหารงานใหเหมาะสม  ใหงานดานธุรการและงานในหนาที่อ่ืน
ที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนของครูลดนอยลง   ใหครูมีเสรีภาพในการจัดกิจกรรมที่จะ
กอใหเกิดผลแกนักเรยีนมากที่สุด  ผูบริหารโรงเรียนตองเฉลี่ยงานอื่น ๆ  หรืองานพิเศษใหครูได
รับผิดชอบโดยทั่วกัน  เพื่อใหครูไดมีเวลาอุทิศใหกับงานสอนมากขึ้น  
   3.2 เรียนรูความสนใจพิเศษ  ผูบริหารโรงเรยีนตองใหความสนใจในตัวครู  
นอกเหนือ ไปจากงานในหนาที่ที่ครูปฏิบัติอยูแลว  ครูแตละคนมีความแตกตางกันในหลาย ๆ  อยาง 
เชน  ความสนใจ  ความคิด  เจตคติ  ความสามารถ  รวมทั้งศักยภาพทีม่ีอยูในตวัครู  เปนตน ส่ิงตาง 
ๆ  เหลานี้ผูบริหารโรงเรียนจาํเปนตองเรียนรูและนํามาสงเสริม  สนับสนุนใหเกดิผลดีแกครูง 
   3.3 ใหโอกาสแกครูที่จะมสีวนรวมในการบริหาร  และการนิเทศในโรงเรียน
ตลอดจนดานอื่น ๆ  ของโรงเรียน   โรงเรียนเปนของสวนรวม  บุคลากรในโรงเรียนมีสวน
รับผิดชอบในกิจการของโรงเรียน    ผูบริหารโรงเรียนจะตองคํานึงถึงวาโรงเรียนไดเปดโอกาสให
ครูมีสวนรวมหรือไม 
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     3.4    มอบหมายหนาทีแ่ละความรับผิดชอบพิเศษใหแกครูที่มีแววดี           เพื่อครูจะ
ไดมีโอกาสพฒันาความสามารถในทางสรางสรรคตอไปภายหนา  ผูบริหารโรงเรียนควรสนใจครู
ประเภทนี้  และพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาตอไป  
 3.5  สงเสริมใหครูรูจักใชเวลาวางเพื่อการศึกษา และสรางเสริมสติปญญา    และ
ความเขาใจในสิ่งที่ดีงาม  ผูบริหารโรงเรียนควรใหคําแนะนํา  สนับสนุนคาใชจายหาทุนให  หรือ
การใหส่ิงตอบแทนในลักษณะอื่น  เชน  การเลื่อนชั้น  เล่ือนตําแหนง  เล่ือนเงินเดือน  หรือบําเหน็จ
ความชอบ เปนตน  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้จะทาํใหครูมีกําลังใจในการศึกษาหาความรู  เพือ่ความกาวหนา
ในอาชีพของตนอยางมั่นใจ 
  3.6 รวมวางโครงการกับครูแตละคนในเรื่องโปรแกรมการสอน (Instructional 
program)  การศึกษาของครูประจําการ  (In – service education)  เพื่อสงเสริมความกาวหนาของครู  
การที่ผูบริหารโรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการวางโครงการ   หรือการจัดโปรแกรมการสอนเทากับ 
เปนการรวมรู  รวมคิด  รวมทํางาน  ระหวางผูบริหารกับครู  ทําใหเกดิความเขาใจอนัดีระหวางกนั  
ครูจะมีความมัน่ใจในการทํางานมากขึ้น  ไมรูสึกโดดเดีย่ว  เชื่อมัน่ตนเอง   ผูบริหารโรงเรียนควรจดั
ใหมีหรือควรมีสวนรวมในการจัดขึ้นตามความสนใจและความตองการของครู  และเปนประโยชน
แกครูอยางแทจริง  
  4.  ประเมินผลงานโรงเรียน 
  งานของโรงเรียนนั้น  ขั้นตอนสุดทายกค็ือ  การประเมินผลงาน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียน
จะตองจดัใหมขีึ้นเพื่อจะไดทราบวา  ในการปฏิบัติงานนั้นไดรับผลเปนอยางไร  ผลที่ไดรับจากการ
ประเมินนัน้จะเปนประโยชนในการปรับปรงุงานใหดีขึ้นและเปนพื้นฐานในการวางแผนดําเนินงาน
ในขั้นตอไปดวย 
  ในการประเมนิผลงานทําไดดังนี ้
 4.1  ประเมนิผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน   เปนขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงาน
หรือโครงการ  ในการประเมินผลนั้น  ผูบริหารโรงเรียนจะตองประเมินหลาย ๆ ดาน  โดยให
ครอบคลุมถึงงานโครงการทั้งหมดที่โรงเรียนจดัขึ้น  นอกจากนั้นจะตองใหทุก ๆ  ไดมีสวนรวมดวย   
เพื่อจะไดเกิดความเขาใจในสภาพที่แทจริงของโรงเรียน  และเห็นความจําเปนที่จะตองรวมมือกนั
แกไขปญหาและอุปสรรคนั้น ๆ  ใหลุลวงไปดวยด ี
   4.2  ใหครูประเมินตนเอง   จุดประสงคเพื่อใหรูจดุออนของตนเองวามีขอบกพรอง
อะไรบางในการทํางาน  เปนการสํารวจตนเองเพื่อหาทางแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น   เพราะการรู
จุดออนของตนเองและรูจกัปรับปรุงแกไขแลว  จะทาํใหการปฏิบัติงานของครูดีขึ้น  การเรียนการ
สอนก็สามารถดําเนินไปดวยดี     โรงเรียนเจริญกาวหนา       ครูเองมีความมั่นคงในอาชีพมากยิ่งขึน้    
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ดังนั้น  ผูบริหารโรงเรียนควรใหครูไดทราบในเรื่องเหลานี้  โดยใหครูไดคนพบดวยตนเองใหมาก
ที่สุด  
   4.3  ประเมนิความกาวหนาของนักเรียน เปนหนาที่ของครูโดยตรง  โดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อศึกษาความเจริญเติบโต  ตลอดจนเจตคติ  ความรู  ความเขาใจ  ความสามารถและความถนัดของ
นักเรียน  แลวหาทางสงเสริมใหเปนประโยชนแกนักเรียนตอไป  การประเมินความกาวหนาของ
นักเรียน นอกจากจะเปนประโยชนแกนักเรยีนแลว ยังเปนการชวยใหครูไดมีโอกาสแกไข
ขอบกพรองของตนเองในเรื่องการสอนอีกดวย          ดงันั้น    ผูบริหารโรงเรียนจึงควรสนับสนุน
ใหครูมีความเขาใจในเรื่องการประเมินผล  รูหลักการและกระบวนการตาง ๆ  ในการประเมินผล  
ตลอดจนเครื่องมือหรือแบบทดสอบตาง ๆ  รวมทั้งการจดัทําแบบทดสอบดวย58 
  นีกเลย  (Neagley)  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ผูบริหารโรงเรียนเกีย่วกบัการนิเทศภายใน
ตามปรัชญาในโรงเรียนไวดังนี ้
  1. ทํางานรวมกับคณะครูในโรงเรียนเพื่อกําหนดวัตถุประสงค และปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายตาม  
  2. เปนผูนําในการวางโครงการเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนหลักสูตร และแผนการ
สอนของโรงเรียน   
  3.   ทํางานรวมกับครูในการพัฒนาเปาหมายการสอนใหบรรลุเปาหมายทุกระดับ   
  4. ทํางานรวมกับครูในการพัฒนาปรับปรุงโครงการวัดผล   และการประเมินผลของ
โรงเรียน    
  5.  ทํางานรวมกับครูในการพัฒนาระบบการนิเทศเพื่อชวยเหลือนักเรยีนที่เรียนชา  และ
สงเสริมนักเรียนที่เรียนดี   
  6.  ทํางานรวมกับครูในการกําหนดแผนงานการจัดชัน้เรยีน  การทํางานรายงานการเรียน
ของนักเรียน  
  7.  สํารวจความตองการของคณะครู และใหคําแนะนําและนิเทศการเรยีนการสอนใหแก
คณะครู   
  8.   รับผิดชอบงานโครงการนิเทศใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง  
  9.   พัฒนาบุคลากรประจําการในโรงเรียนอยางตอเนื่อง  
                                                           
  58 ดุสิต  ทวิถนอม, อางถึงใน วาสนา  คงมัน่, “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  เร่ือง  การ

นิเทศภายในโรงเรียนสําหรับผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา”           ( วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษา 
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาหลักสูตรและการนิเทศ  มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2544), 78. . 
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  10.    ติดตามขาวสารเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวในการพฒันาการศึกษา   และแจงใหคณะ
ครูไดทราบเพือ่ที่จะไดไมเปนคนลาหลัง  

 11.  จดัใหครูไดแลกเปลีย่นความเหน็ขาวสารและขอมูลตางๆ   ระหวางครูในโรงเรียน
และโรงเรียนอืน่   
 12.  สํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องมือ   เครื่องใช  หนังสือ   เอกสารทาง
วิชาการ  และจัดสิ่งเหลานั้นใหครูเมื่อครูตองการ59  
  ลูซิโอ และ แม็คเนล  (Lucio  and Mc  Nell)  ไดกําหนดหนาที่ของผูบริหารในการนิเทศ
ไวดังนี้  คือ   
  1. มีหนาที่วางแผนรวมกับครูเปนรายบุคคล และเปนหมูคณะในการกําหนดนโยบาย
และจุดหมายในการจัดการศกึษา   
  2.    มีหนาที่ในการบริหารโดยวนิิจฉยัส่ังการประสานงานกําหนดแนวทางที่จําเปน 
  3.    มีหนาที่นิเทศการศึกษาโดยการใหคาํปรึกษาหารือเปนรายบุคคล    และเปนหมูคณะ
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน  
  4.    มีหนาที่พัฒนาหลักสูตรโดยตรง      ในการกาํหนดจุดมุงหมายเลอืกเนื้อหาวิชาสราง
คูมือครูและคัดเลือกอุปกรณการสอน   
  5.   มีหนาทีส่าธิตการสอนโดยเปนผูจดัใหมีการสาธิตการสอนดวยตนเอง    ในเรื่องวิธี
เกี่ยวกับวิธีสอนการใชอุปกรณการสอนรวมทั้งชวยเหลือดานอื่นๆ  แกครูผูกําลังสอนในชั้นเรยีน   
  6.  ทําการวจิยัอยางมีระเบียบแบบแผน เชนการสํารวจ  การทดสอบและศึกษาคนควา
แนวคดิตางๆที่ดี  เพื่อเผยแพรใหครูนําไปใชในชัน้เรียน60 
  อเนก  สองแสง    ไดกลาวถึงบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศภายใน  ดังนี ้
  1.  กําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศ           เพื่อใหเกดิผลการปฏิบัติงานดานสงเสริมการ
ปฏิบัติงาน   และความชวยเหลือในการทํางานของครูเปนคณะ   ไมใชตางคนตางทํา   สงเสริมใหครู
รักงานวิชาการ ทํางานอยางสม่ําเสมอ  เคารพหลักการและเหตุผล      และชวยเหลือใหครูปฏิบัติงาน
ไดสะดวก  มีโอกาสเพิ่มพูนความรู  มีเวลาปฏิบัติงาน และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

                                                           
  59 Roos  L.  Neagley, Handbook  on  Effective  Supervision  of  Instruction (New  

Jersey: Prentice – Hall, 1984), 87- - 88.  
  60 William  H.  Lucio  and  John  D.  Mc  Nell,  Supervision  in  Thought  and  Action 

(New  York :  Mc  Graw  -  Hill,  1979 ),23 – 25.   
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  2.  กําหนดวธีิการหาขอมูล   ศกึษาปญหาและขอบกพรอง ตลอดจนอุปสรรคตาง ๆของ
งานวิชาการในโรงเรียน         เชน      เยี่ยมชั้นเรียน และสังเกตการณสอน     ปรึกษาหารือกับครูเปน
รายบุคคล  และคณะ        จัดใหมีการประเมินผลงานทางวิชาการของโรงเรียน       ศกึษาคนควาจาก
เอกสารงานวชิาการตาง ๆ      เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงงาน   รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก
เชน    ศึกษานิเทศก    ผูปกครองนักเรียน   คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียน   ผูนาํทองถ่ิน 
  3.  กําหนดวิธีกิจกรรมการนเิทศภายใน        เชน    การปฐมนิเทศครูใหมใหเขาใจในการ
ทํางานตามนโยบายของโรงเรียน   ดวยการแนะนํา    ช้ีแจง หรือจัดเลี้ยงให    จัดครูที่มปีระสบการณ
สาธิตการสอน   จัดประชุมครูเกี่ยวของกับงานวิชาการตามระดับชั้นและกลุมประสบการณ เพื่อรวม 
กันแกปญหาการเรียนการสอน     การวางโครงการเฉพาะเรื่อง     จัดใหมีการอบรมครูเชิงปฏิบัติการ 
เชน     การจัดทําอุปกรณการสอน     การจัดทํากําหนดการสอน    การสัมมนาทางวชิาการ     เพื่อหา  
แนวทางปรับปรุงการเรียนการสอน   จัดใหครูมีเอกสารทางวิชาการ   เชน   หลักสูตร  แผนการสอน 
คูมือครู   หนังสือประกอบการคนควา   จัดไวมุมใดมุมหนึ่งของหองสมุด  หรือหองพักครู          เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกครู   สงเสริมกระตุนใหครูทดลองสอน และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค จัดให
มีการเยีย่มเยยีนชั้นเรียน  หรือชมการเรียนการสอนในโรงเรียนอื่น   ที่ทําใหเกิดแนวความคิดในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน     จัดใหครูเลือกวัสดุ   และจดัหาสื่อการสอน     เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอนอยางเพียงพอ  และมีคุณภาพ     ประเมินตวัเอง   เพื่อใหครูรับผิดชอบตอผลงานที่จะปฏบิัติ 
และมีการพัฒนาวิธีสอน  โดยการใหครูบนัทึกกจิกรรมการสอน และปฏิบัติงาน และมีแบบประเมนิ 
ของครูดวยตนเอง    รวมวางแผนกับศึกษานิเทศกในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน       ประเมิน
คุณภาพของหองเรียน อยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง61 
  กระทรวงศกึษาธิการ  ไดกลาวถึงบทบาทผูบริหารในการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังนี ้
  1.  ตระหนกั และเหน็ความสําคัญวาจะตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
  2.  บริหาร และจัดการแบบมสีวนรวม 
  3.  สรางขวัญกําลังใจ 
  4. สรางความเขาใจกับผูปกครอง และหนวยงานอื่น 
  5.  สนับสนุนดานงาบประมาณ  ยานพาหนะ  และอํานวยความสะดวกทุกดาน 
   6.  สรางเครือขายกับโรงเรียน และสถาบันผลิตครูเพื่อการพัฒนาโงเรียน 

                                                           
  61 อเนก   สองแสง,   การนิเทศการศึกษา,   พิมพคร้ังที่ 2.  (กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพโอ

เดียนสโตว, 2540) 137 – 138.   
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  7.  ประสานงานกับหนวยงานนิเทศและสถานบันผลิตครูในทองถ่ิน เพื่อรวมกันวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากร  และโรงเรียน62 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดบทบาทหนาทีข่องผู
นิเทศไวดังนี ้
 1.  สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในและหลักสูตร 
 2.  รวมประชมุวางแผนกับคณะครูในสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
 3.  สนับสนุนดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  ตลอดจนขวัญกําลังใจ 
 4.  เผยแพรความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษาแกครู 
 5.  กระตุนใหเกิดการตื่นตัวอยูเสมอในดานวิชาการ 
 6.  ติดตามและประเมนิผลการนิเทศภายใน63 
  วไลรัตน   บุญสวัสดิ์  ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
นิเทศภายในสถานศึกษาไวในเอกสารประกอบการประชมุนี้ ดังนี ้
  1.  ชวยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตัวเอง 
  2.  สงเสริมใหมีการปรับปรุงหลักสูตร  
   3.  ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนเองใหดขีึ้น 
  4.  เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา ซ่ึงอยูในสถานศึกษาไดชวยเหลือเพื่อนคร ู
  5.  สงเสริมใหคณะครูมีความสนใจในอปุกรณการสอน 
  6.  ชวยเหลือครูในการทําความเขาใจเกีย่วกับเด็กใหดีขึน้ 
  7.  ชวยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน 
  
 
 
 

                                                           
  62กระทรวงศกึษาธิการ,  แนวทางการนิเทศชวยเหลือโรงเรียนปฏิรูปการเรียนอยาง
ตอเนื่อง  (กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2543),  12. 
 

  63สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดกาญจนบุรี,  ระเบียบและแนวปฏบิัติตามระเบียบ

กระทรวงศกึษาธิการวาดวยศกึษานิเทศก  พ.ศ.  2533     (กาญจนบุรี : หนวยศกึษานเิทศก , 2541) ,   
(อัดสําเนา).   
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  8.  สงเสริม  ยั่วยุ ใหครูรูจักประเมินผลโครงการปฏิบัติงานและความกาวหนาของตน 
  9.  ชวยใหครูประสบผลสําเร็จและมีความรูสึกมั่นคง64 
  สงัด   อุทรานันท  กลาววา  การนเิทศภายในของผูบริหารการศึกษา และผูบริหาร
สถานศึกษาเปนสําคัญ  ผูบริหารจึงมีบทบาทที่เกี่ยวของกบัการจัดการนเิทศการศึกษา ดังตอไปนี้ คือ 
  1.  ตองถือวาการนิเทศการศึกษานัน้เปนหนาที่ของตน            แตการปฏิบัติงานนิเทศนั้น  
 ผูบริหารอาจจะเปนผูดําเนินการเองหรือมอบหมายใหบคุคลอื่นทําหนาที่แทนกไ็ด 
  2.  รวมวางแผนจัดการนเิทศการศึกษารวมกับผูนิเทศ  และผูรับการนเิทศโดยอยูในฐานะ
ประธานของคณะทํางานจะมคีวามเหมาะสมที่สุด 
  3.  เปนผูใหการสนับสนุนการดําเนินการนิเทศการศึกษา      โดยการใหบริการ         และ
สนับสนุนในดานวัสดุอุปกรณตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ 
  4.  สรางขวัญ  และกําลังใจในการปฏิบัติงานนิเทศการศกึษา    โดยการเยี่ยมดกูารทํางาน 
การสอนเพื่อแสดงความสนใจหรือหวงใยตอคณะทํางาน  รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจโดยการ 
พิจารณาใหความชอบเปนกรณีพิเศษอีกดวย65 
   บทบาทการนเิทศของผูบริหาร ของไวส  (Wiles)  ดังนี ้
   1.  บทบาทดานมนุษยสัมพนัธ    ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ทําใหเกิดความเขาใจอันดภีาย 
ในกลุมและพยายามขจดัขอขัดแยงตาง ๆ  ที่เกิดภายในกลุม 
   2.  บทบาทดานผูนํา   ผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่ดังตอไปนี้คือ   พัฒนาความเปนผูนาํให 
เกิดขึ้นแกตวัผูอ่ืน  ชวยใหผูอ่ืนมีความรับผิดชอบ  มีสวนรวมในการตดัสินใจ   รวมในการใชอํานาจ   
และมีสวนรวมรับผิดชอบ 
  3.  บทบาทดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน  ผูบริหารโรงเรียนมีหนาทีด่ังนี ้  คือ  
พัฒนาการจดัองคการของหนวยงานในโรงเรียน  ชวยใหการดาํเนินงานของคณะกรรมการตาง ๆ  
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในการตัดสินใจเรือ่งใดก็ตามตองดําเนินตอไปตามขั้นตอนและ

                                                           
  64 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอพลอย,  ผูบริหารกับการนิเทศ  (กาญจนบุรี : 

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอพลอย, 2542), (อัดสําเนา). 
 

  65 สงัด   อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา : หลักการ  ทฤษฎี และการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพมิตรสยาม , 2530) , 12.  
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กระบวนการตดัสินใจ    เมื่อกลุมตัดสินใจเรื่องใดไปแลวจะตองไมคัดคาน พยายามทําใหทุกคนใน
กลุมมีเปาหมายเดยีวกัน  เพื่อใหเกิดมีวนิัยในกลุมและสงเสริมใหทุกคนมีวินยัในตวัเอง 
  4.  บทบาทดานการคัดเลือกและใชประโยชนจากบุคลากร  ผูบริหารโรงเรียน มีหนาที่
ดังนี้ คือ  พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความตองการ โดยใหครูในโรงเรยีนมีสวนรวม
ในการคัดเลือกดวย  ชวยใหบุคลากรที่เขามาทํางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของโรงเรียน  มี
ความอบอุนใจ  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

   5.  บทบาทดานการสรางขวัญของครู  ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที ่คือ ชวยใหครูพอใจใน
งานที่ทํา  มีความสะดวกสบายและปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  ใหครูมสีวนรวมในการวางโครงการ
และนโยบายตาง ๆ  ของโรงเรียน  ชวยใหครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  ใหครูรูสึกตัววา
ตนเองมีความสําคัญและเปนที่ตองการของบุคคลอื่น  จัดใหมีการบรกิารตาง ๆ  เชน  คูมือครู  
การศึกษาตอการอบรมตามที่ครูตองการ 
   6. บทบาทดานการพัฒนาบคุลากร  ผูบริหารโรงเรียนมหีนาที่คือ  จัดใหมีการอบรมใน
หนวยงาน  จัดใหตรงตามความตองการของครู  การประชุมครูที่จัดใหมีขึ้นชวยใหครูมี
ความกาวหนา  ใชวิธีสังเกตการณสอน  แตตองมีการเขาใจกันทั้งสองฝาย  ใชวิธีวดัผลเพื่อพัฒนา
บุคลากรใหเกดิประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน66 
 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี   
   อําเภอพนมทวน เปนอําเภอหนึ่งในจังหวดักาญจนบุรี  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงเปน
หนวยงานราชการในสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน 32 โรงเรียน  ประกอบดวยสถานศึกษาทีจ่ัด
การศึกษา 2 ชวงชั้น คือ  ชวงชั้นที่ 1 – ชวงชั้นที ่ 2  (ระดบัปฐมวยั – ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 )   
จํานวน  20  โรงเรียน และสถานศึกษาที่จดัการศึกษาชวงชั้นที่ 1 – ชวงชั้นที่ 3  (ระดับปฐมวยั – ช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 3)  จํานวน  10  โรงเรียน   และสถานศกึษาที่จดัการศกึษาชวงชัน้ที่ 3 – ชวงชัน้ที่ 4  
(ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 – ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4)  จํานวน  2  โรงเรียน  ดังนี้  คือ 
    สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 1 ถึงชวงชั้นที่ 2  จํานวน  20  โรง  
ไดแก โรงเรียนวัดบานทวน  โรงเรียนบานบอหวา   โรงเรียนบานดอนสระ  โรงเรียนดอนมะขาม 
โรงเรียนบานหนองโพธิ์   โรงเรียนวัดทุงสมอ  โรงเรียนวัดนาพระยา  โรงเรียนบานรางยอม  

                                                           
   66 Kimball  Wiles,  Supervision for Better  School,  3rd ed.  Eglewood : Cliffs,  

(NewJersy : prentice – Hall, 1983), 261 – 267.       
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โรงเรียนบานวังรัก        โรงเรียนบานหวยดวน      โรงเรียนบานหนองขุย         โรงเรียนวดับานนอย    
โรงเรียนเกยีรติวัธนเวคิน 2  (วดัปลักเขวา) โรงเรียนบานรางสมอ  โรงเรียนบานกระเจา  โรงเรียน
บานโปงกูป  โรงเรียนบานดอนเตาอิฐ  โรงเรียนบานโคราช  โรงเรียนบานหนองจอก  โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหพนมทวน 
   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 1 ถึงชวงชั้นที่ 2  ชวงชั้นที่ 3     
จํานวน  10 โรง  ไดแก  โรงเรียนวัดสาลาวนาราม  โรงเรียนวดัหวยสะพาน  โรงเรียนบานหลุมหนิ  
โรงเรียนบานสระลุมพุก  โรงเรียนวดัดอนเจดยี  โรงเรียนวดัเบญพาด  โรงเรียนอนุบาลพนมทวน  
โรงเรียนบานตลาดเขตมิตรภาพที่ 105  โรงเรียนวัดพังตรุ  โรงเรียนบานบอระแหง 

  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 3 ถึงชวงชั้นที่ 4  จํานวน  2  โรง  
ไดแก  โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ   โรงเรียนพนมทวนพิทยาคม 
  จํานวนขาราชการครู ตาม จ. 18   จากเอกสารขอมูลสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ของงานเลขานุการ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่กลุมงานบริหารงานบุคคล 
  1.  ขาราชการครูในสังกัดกรมสามัญเดิม    จํานวน   80   คน 
      อัตราจาง    จํานวน   25   คน 
  2.  ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเดิม 
           จํานวน  322   คน 
      อัตราจาง    จํานวน     8    คน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
  ธงเฉลิม   บุญญาลัย   ไดศึกษาเรื่อง  การใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผล
ตอสภาพความสําเร็จของการนิเทศในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบรีุ 
ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับการใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนและสภาพความสําเร็จของ
การนิเทศภายในโรงเรยีน    โดยภาพรวมอยูในระดับมาก       2) การใชทักษะการนิเทศของผูบริหาร 
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โรงเรียนดานการจัดการ และเทคนิควิธีสงผลตอสภาพความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.567 
  สังวัฒน   หงสพิพัฒนสกลุ   ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศใน
โรงเรียนกับสภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
นครปฐม  ผลการวิจยัพบวา   1) การปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศในโรงเรียน  ทั้งโดยภาพรวมและ
แตละระดับอยูในระดบัมากทุกดาน  โดยมีการปฏบิัติดานเสริมสรางกําลังใจในการนิเทศอยูใน
ลําดับแรก   2) สภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศกึษา  ทั้งโดยภาพรวมและแตละรายดานอยู
ในระดบัมากทุกดาน  โดยการลงมือปฏิบัติอยูในลําดบัแรก   3) กระบวนการนิเทศในโรงเรียนกับ
สภาพความสําเร็จของโรงเรียน  พบวา  มีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู
ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณากระบวนการนิเทศแตละดานพบวา  ดานการสรางความเขาใจกอน
การนิเทศ มีความสัมพันธกับสภาพความสําเร็จของโรงเรียนอยูในระดับมากสูงสุด           และพบวา 
ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศในโรงเรียน กับดานการตระหนกัความสําคัญของการ
พัฒนาผูเรียนมีความสัมพันธกันอยูในระดับมากสูงสุด68   

  อรสา  หอยระยา   ไดศึกษาเรื่องสมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเพชรบุรี   ผลการวิจัยพบวา   1) สมรรถภาพ
การนิเทศของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
สมรรถภาพดานการแกปญหาความขัดแยงอยูในระดับปานกลาง และการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ  
การศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา  การปฏิบัติภารกิจ

                                                           
  67 ธงเฉลิม   บญุญาลัย,  “การใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอสภาพ

ความสําเร็จของการนิเทศในโรงเรียน     สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดกาญจนบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2543) , 
บทคัดยอ.  
 

  68 สังวัฒน   หงสพิพัฒนสกุล,  “ความสัมพนัธระหวางกระบวนการนิเทศในโรงเรียนกับ

สภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครปฐม” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2543) , 
บทคัดยอ.   
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นิเทศการศึกษาดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง   2) สมรรถภาพดานการตัดสินใจ 
ดานการมอบหมายงานบุคลากรและดานการสรางทีมงานการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการศึกษา 
ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เปนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศใหการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประมีสิทธิภาพ69     

  อุทัย   ปลีกลํา  ไดศึกษาเรือ่งสภาพปญหาและความตองการการดําเนนิงานนิเทศภายใน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเลย  พบวาการ
ดําเนินการนิเทศภายในมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  ความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียนและผูชวย
ฝายวิชาการหรือครูวิชาการเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ปญหาในการนิเทศอยูใน
ระดับปานกลาง  ความตองการการดําเนินการนิเทศภายในอยูในระดับมาก70 
  บัณฑิต   เสาวคนธ   ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติเชิง
ประสิทธิภาพ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันครปฐม  ผลการวิจัยพบวา  ภารกจิการ
นิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดนครปฐม  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละ
ภารกิจพบวา  ทุกภารกจิอยูในระดบัมาก  ตามลําดับดังนี้  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนากลุมการ
ชวยเหลือครูโดยตรง  การพฒันาหลักสูตร และการวจิัยเชิงปฏิบัติการ71 

                                                           
  69 อรสา  หอยระยา ,  “สมรรถภาพการนเิทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ

การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเพชรบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร , 2545) , บทคัดยอ.  
 

  70 อุทัย   ปลีกลํา,  “สภาพปญหาและความตองการการดําเนินงานนเิทศ (ภายในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเลย”  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครราชสีมา”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฏเลย, 2545), บทคัดยอ.  
   71 บัณฑิต เสาวคนธ,     “ความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติเชิง

ประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันครปฐม”                (วิทยานิพนธปริญญา 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร , 
2545) , บทคัดยอ.  
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   ทองหลอ   ตุมทองคํา  ไดศกึษาเรื่องการปฏิบัติงานนิเทศภายในของกลุมผูนิเทศโรงเรียน
วัดมะเกลือ  ผลการวิจัยพบวา   1) การปฏิบัติงานนิเทศภายในของกลุมผูนิเทศ  ดานการพัฒนา
หลักสูตรอยูในระดับมากสูงสุด  และการปฏิบัติงานนิเทศดานการวิจัยในชัน้เรียนอยูในระดับมาก
เปนลําดับสุดทาย   2) ความเห็นของการปฏิบัติงานนิเทศภายในของกลุมผูนิเทศโรงเรียนวัดมะเกลือ 
ตามแนวคิดของกลุมผูนิเทศและกลุมครูผูสอนไมแตกตางกัน   3) แนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนที่ตองการอนัดับแรก  คือ  การวิจยัเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาคือ  การพัฒนากลุมคน72 
   อุไรวรรณ   ตํานานทอง ไดศึกษาเรือ่งสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎร
อุปถัมภ   มีวัตถุประสงค    1 ) เพื่อทราบระดับสมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ 
2 ) เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางของสมรรถภาพผูนิเทศตามความคิดเห็นของกลุมผูนิเทศ      และ
กลุมครู  ผูสอน 3 )     เพือ่ทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎร
อุปถัมภตามความคิดเห็นของกลุมผูนิเทศและกลุมผูรับการนิเทศ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน   พบวา    การวางแผนและการจดัการประชุมอยูในระดับมาก  สวนการนําการ
เปลี่ยนแปลงการมอบหมายงานแกบุคลากร   การตัดสินใจ  การสรางทีมงาน  การสรรหา    และการ
คัดเลือกบุคลากร  การสรางบรรยากาศ และการแกไขความขัดแยงอยูในระดับปานกลาง73 
   วิวัฒน  ตูจํานงค   ไดศึกษาความคิดเหน็ของครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน  ปญหาและ
ความตองการในการนเิทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
นครราชสีมา  พบวาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติระดับปานกลางในทุกดาน 
คือ ดานนโยบายและการวางแผนการนิเทศ  ดานการประเมินผลการนิเทศ  ดานการดําเนินการนิเทศ 
 
 
 

                                                           
  72ทองหลอ   ตุมทองคํา,  “การปฏิบัติงานนิเทศภายในของกลุมผูนิเทศโรงเรียนวัด

มะเกลือ (สาระนิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑติ
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), บทคัดยอ.  
 

  73 อุไรวรรณ   ตํานานทอง,  “สมรรถภาพของผูนิเทศในโรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ” ”                

(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศลิปากร , 2546) , 82.  
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  และดานการประสานงาน  ความตองการในการนิเทศภายในโรงเรียน  อยูในระดบัมาก
ทุกดานเรยีงตามลําดับดังนี้  ความตองการการดําเนินการนิเทศ  ความตองการดานการประเมินผล
การนิเทศความตองการดานการประสานงานและความตองการดานนโยบายและแผนการนิเทศ74  
   กิ่ง  ล้ิมประสาท         ไดศึกษาการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโซนคณุภาพ
ราชินีบูรณะ    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม   เขต 1  พบวา        1) การนิเทศภายในของ
ผูบริหารสถานศึกษาโซนคณุภาพราชนิีบรูณะ   สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม  เขต 1    โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายดานพบวา      อยูในระดับมากทั้งหาดาน              
โดยเรียงลําดับ ไดแก การวิจยัเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนาบุคลากร  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  
การพัฒนากลุมและการพัฒนาหลักสูตร  2) แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษาโซนคุณภาพราชินีบูรณะ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1   ไดแก  ควรให
มีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษา ควรมีการจัดทาํ
หลักสูตรสาระเพิ่มเติมโดยการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาจัดทํา  ควรมีการจัดหาและพัฒนาแหลง
เรียนรูที่หลากหลาย  ควรมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา  ควรมีการวจิัยใน
ช้ันเรียน  เนนการทํางานทีเ่ปนกลุมโดยผูบริหารจะตองมีความรู  ความสามารถ  และมีวิสัยทัศน
กวางไกล75  

  สดใส   ศรีสวสัดิ์   ไดศึกษา   การนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร   สวน
ใหญปฏิบัติงานการนิเทศครบทั้ง  5  ดาน  1.  ดานการพฒันาหลักสูตรและการสอน    สงเสริมใหครู
จัดหองเรยีนใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน     ปญหาที่พบ      คือ    ครูผูสอนบางคนไม

                                                           
  74 ววิัฒน  ตูจาํนง, “ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพปจจุบนั ปญหาและความ

ตองการในการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
นครราชสีมา” (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน ,  2546) , บทคัดยอ. 
 
 

  75กิ่ง  ล้ิมประสาท, “การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  โซนคณุภาพราชนิีบรูณะ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต1” (สารนิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2548) ,  บทคัดยอ.  
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เปลี่ยนแปลงกจิกรรมการเรียนการสอนใหชัดเจนดียิ่งขึ้น  2.  ดานการพฒันาบุคคล  สงครูเขารับการ
ประชุมสัมมนา  เพิ่มพูนความรู    ปญหาที่พบ   คือ   ครูขาดความกระตอืรือรนในการเพิ่มพูนความรู 
พัฒนาตนเอง  3  ดานสื่อการเรียนการสอน  โดยสํารวจความตองการใชส่ือของครูในโรงเรียน   เพื่อ
จัดหาสื่อใหตรงกับความตองการของครู   ปญหาที่พบ        คือ      ครูขาดความคิดสรางสรรคในการ
ดัดแปลงวัสดทุองถ่ินมาใหเปนสื่อการเรียนการสอน      4.  ดานการอํานวยความสะดวก และบริการ
ดานอื่น ๆ  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือปฏิทินการปฏิบัติงาน    ปญหาที่พบ      คอื   โรงเรียนไมมี    
งบประมาณเพยีงพอในการจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ   5.  ดานการประเมินผล
การสอน  โดยสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู   ปญหาที่พบ    คือ     ครูไมเขาใจวตัถุประสงคของ
การประเมินการสอน76 
   มาลี   กิจเจริญ      ไดศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน        สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร      ผลการวิจัยพบวา      การดําเนนิงานการนิเทศภายในโรงเรียน  5  ดาน     ไดแก
1.  ดานการพัฒนาหลักสูตร  2.  ดานการจัดการเรียนการสอน 3.  ดานการบริหารงานบุคคล   4. ดาน
การประเมินผล  5.  ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน    ผูชวยฝายวิชาการ    และครูหัวหนากลุม
สาระดําเนินงานในระดับมากทุกรายการ  ยกเวนดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน  ซ่ึงผูชวยฝาย
วิชาการมีการดําเนินการในระดับปานกลาง   สวนความคาดหวังของการนิเทศภายในโรงเรียนผูชวย
ฝายวิชาการมคีวามคาดหวังในระดบัมากที่สุดในดานจดัระบบการเรยีนการสอน      ดานการบรหิาร 
งานบุคคล และดานการประเมินผล        สวนครูหวัหนากลุมสาระมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด  
เฉพาะในดานการจัดการเรยีนการสอน   นอกนั้นทั้งผูชวยฝายวิชาการ     และครูหัวหนากลุมสาระมี
ความคาดหวังในระดบัมาก77 
  สุนันทา    เทพพิทักษ         ไดศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค     
พบวา 1) การนิเทศภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค ทั้ง 4 แบบ  ทีป่ฏิบัติจริงอยูในระดับ     ปาน
กลาง     2) การนิเทศภายในของโรงเรียนภาษานุสรณบางแคตามความตองการของครูในทุกแบบอยู 
ในระดบัมาก   3)  การนิเทศภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค ที่ปฏิบัติจริงกับความตองการของ 

                                                           
  76สดใส  ศรีสวัสดิ์,  “การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2546),  บทคัดยอ. 
  77มาลี   กิจเจริญ,  “การนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน  สังกัดอัครสังฆมณฑล

กรุงเทพมหานคร”  (วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2548),  บทคัดยอ. 
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ครูทั้ง 3 ระดับชั้น มีความแตกตางกัน     4)  แนวทางการนิเทศภายในตามขอเสนแนะของครู       คือ
ควรจัดใหมีการประชุม อบรมทักษะการนิเทศใหครูอยางสม่ําเสมอ  ควรจดัเวลาวางของครูให
ตรงกันเพื่อการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชพีประสบความสําเร็จ78 
  ชุมพร   จําปา   ไดทําการศกึษาเรื่องการนเิทศภายในของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  อําเภอ
ดอนตูม  จังหวัดนครปฐม  พบวา  ทั้งโดยภาพรวมและเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก  
ทั้งนี้การนิเทศถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา79  
  วาธินี   โปรงมาก   ไดศกึษาเรื่องการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา  1) การนิเทศของผูบริหารและการจัดการเรยีนการสอนของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดานอยูในระดับมาก  2) การนิเทศของผูบริหารที่
สงผลตอการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมคือการเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง และการสรางบรรยากาศที่ดี80 
  ดนตรี   ศรีสุวรรณ   ไดศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนปฐมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพังงา  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเหน็ของครูผูสอน  ไดนิเทศครบทั้ง  5  ดาน  โดยมีการนิเทศอยูในระดบัมาก  4  ดาน      คือ
1.  การพัฒนาหลักสูตร  2.  การเรียนการสอน  3.  การพัฒนาบุคคล และ 4.  การพัฒนาวิชาชพี   
สวนอีกดาน  คือ  ส่ือการเรียนการสอนอยูในระดบัปานกลาง  สภาพการนิเทศที่มรีะดับการปฏบิัติ
ความถี่ต่ําสุด  คือ  จัดทําแผนการสอนไดครบทุกรายวิชา  รองลงมา  คือ  ผูปกครอง และชุมชนมี
สวนรวมในการจัดทําหลักสตูรทองถ่ิน      ปญหาการนิเทศภายในพบวา         อยูในระดับปานกลาง 

                                                           
  78สุนันทา เทพพิทักษ, “การนิเทศภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค” (สารนิพนธ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร , 2548) , บทคัดยอ.  
 

  79 ชุมพร   จําปา,  “การนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  อําเภอดอนตูม  จังหวัด

นครปฐม” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร ,  2548) , บทคัดยอ.  
 

  80 วาธินี   โปรงมาก,  “การนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการจัดการเรยีนการสอนของ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศลิปากร ,  2548) , บทคัดยอ.   
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  ทุกดาน  ปญหาที่มีระดับความถี่สูงสุด  คือ  ขาดประสบการณสอนทีส่อดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  รองลงมา  คือ  ขาดการติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงวางแผน81

 

  สมาน   ศรีเครือ  ไดศึกษาเรื่องการนิเทศงานเพื่อพัฒนาบุคลากร  พบวา   1) การนิเทศ
งานเพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนวัดวังน้ําขาว  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง   
2) แนวทางการนิเทศงานเพือ่พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนวัดวังน้ําขาว  คือ ดานการคัดเลือกผูนิเทศ
งาน  ควรมีกระบวนการคัดเลือก  ดานการอบรมใหความรูกับผูนิเทศงาน ควรสํารวจความตองการ
ในการศึกษาอบรม  ดานการปฏิบัติงานของครู  ควรดําเนนิการนิเทศงานตามปฏิทินปฏิบัติงาน  ดาน
คาตอบแทน  ผูนิเทศงานควรรับโอกาสเลื่อนขั้นเงินเดือนกอนบุคคลอื่น  ดานการสื่อสารของผูนิเทศ
งาน    ควรมีการประชุมเปนประจํา  และบนัทึกการประชุมทุกครั้งเพื่อพัฒนางาน  ดานการตัดสินใจ 
ของผูนิเทศงาน  ควรใหผูนิเทศงานมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็  ดานการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน  ผูนิเทศควรมีโอกาสกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรรวมกับฝาย
บริหาร และดานการสนับสนุนและการยอมรับ  ควรขอรับการสนับสนุนจากองคกรภายนอกใหมาก
ขึ้น82  
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  โฮเวิรด และนิคลอส (Howard  and  Nicklaus)  ไดศึกษาเรื่องผลการของการนิเทศแบบ
รวมมือโดยเพือ่นนิเทศเพื่อน และโดยอาจารยใหญ ซ่ึงยึดหลักความไววางใจพันธกิจ  ความตองการ
และประสิทธิภาพงานวิจยันีไ้ดศึกษาถึงผลของการนิเทศแบบรวมมือ    ซ่ึงสงผลกระทบตอตัวแปร 
5  ดาน  คือ  พันธกิจในการสอน  พันธกิจของโรงเรียน  ความไววางใจในการบริหาร ความไววางใจ
ในตัวผูสอน (ครู) และความตองการแบบรวมมือ  การหาคาความแปรปรวน (ANOVAS) ขึ้นอยูกับ
ความแปรปรวนของ 2 อยาง  คือ  การนิเทศโดยเพื่อนครแูละอาจารยใหญ  ผลการทดลอง       พบวา 

                                                           
  81 ดนตรี ศรีสุวรรณ,  “การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพังงา” (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  
2549),  บทคัดยอ.  
 

  82 สมาน   ศรีเครือ,  “การนิเทศงานเพื่อพัฒนาบุคลากร”  (การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2550), 
บทคัดยอ.  
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การนิเทศโดยเพื่อนครูมีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติขั้นบวกดานการนเิทศ แบบรวมมือและพันธกิจ 
(ขอตกลง) ในการสอน  สวนดานพันธกิจของโรงเรียน  ความไววางใจในการบริหารและความ
คาดหวัง มีผลในดานลบ  ในทางตรงขาม ผลของการทดลองโดยอาจารยใหญมีคาระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติเปนบวกทุกดาน  แมวาการทดลองจะไมมีหลักฐานวาการนิเทศแบบรวมมือนั้นสงผล
กระทบตอการเรียนของผูเรียนโดยตรง  แตยังคงมีผลดตีอการเก็บรวบรวมขอมูลในการนิเทศแบบ
รวมมือในดานบทบาทของขอตกลงของครู  ความรวมมอื  ประสิทธิภาพ และความไววางใจ83 

  มัวร (Moore)  ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารสํานักงานกลางจํานวน  7  คน 
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการนิเทศกบัการประเมินของผูบริหารโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  
ผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวา การนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเชื่อวา จะทํา
ใหครูใหญมกีารพัฒนาและเจริญกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ  โดยผูบริหารโรงเรียนควรมกีาร
ทบทวนเครื่องมือในการประเมินซ้ําอีกครั้งหนึ่ง ในชวงระหวางป และปลายปการศึกษา84 
  ไดแอน  เย็นโด  ชิลวา  และดานา  (Silva and Dana)       ไดศึกษาวิจยัเร่ืองการนิเทศแบบ
รวมมือในโรงเรียน  ที่จะพัฒนาสูระดับมืออาชีพ     ผลงานวิจยันีน้ําเสนอรูปแบบของการนิเทศแบบ
รวมมือ  โดยเนนการตรวจสอบ และการใชขอมูล    เพื่อพัฒนาโรงเรียนที่จะพัฒนาสูระดับมืออาชพี 
ซ่ึงมี  4  ขั้นตอน  ที่บุคลากรในโรงเรียนจะตองรวมกันสราง และแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกนัและ
กัน  เร่ิมจากขั้นตอนแรก  คอื   ขั้นการเตรียมความพรอม   การนิเทศโดยตรง   ผลของการนิเทศ และ
ความตองการของครู   ซ่ึงในการนิเทศจะตองยึดหลักทัง้สี่ผสมผสานกัน    ในการนิเทศควรกําหนด
หนาที่ของศึกษานิเทศกในมหาวิทยาลัย  หรือครู       และการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็หลังการนิเทศ
จะชวยทําใหครูไดรับการพฒันาทัศนคติ อีกทั้งยังชวยสงเสริมใหครูและคณะตาง ๆในมหาลัยหันมา
ใสใจในการสอนยิ่งขึ้น85 

                                                           
  83 Edmeier  Howard  and  Janice  Nicklaus,  “The  Impact  of  Peer  and  Principal  

Collaborative  Supervision  on  Teacher  Prust,  Commitment,  Besire  for  Collaboration,  and  
Efficacy,”  Dissertation  Abstracts  International  (1999) : abstract.  
   84 George Wyatt Moore, “The Supervision and Evaluation of Hight School Principals 

as Deseribed By Central Office Administrators,” Dissertation Abstracts Intemational 61, (5 
November  2000) : 1698 – A. 
 

  85 Diane  Yendol  Silva and Nancy Fichtman Dana, “Collaborative Supervision in the 

Professional Development School,” Dissertaion Abstracts In ternational 16 (2001) : 45 – A. 
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   แอนเดอรสัน(Anderson)  ศึกษาเปรียบเทียบความตองการของการนิเทศของผูให
คําปรึกษาในระดับการพัฒนาที่ตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  ผูเกี่ยวของสวนใหญไดรับการนิเทศแบบ
คลินิก  การนิเทศมีลักษณะแบบผสมผสานทั้งการนิเทศเปนรายบุคคลและแบบกลุมเพศ  ไมมีผลตอ
การไดรับการนิเทศคลินิก  กระบวนการนิเทศและความตองการดานเนื้อหา  มีความตองการดาน
เนื้อหาการนิเทศเทานั้น และระดับการศกึษาไมมีผลตอกระบวนการนิเทศ และความตองการดาน
เนื้อหา86 
  คลารก    (Clark)      ไดศึกษาประสบการณตรงในการนิเทศ      และประโยชนของความ
ยั่งยืน      คนหาภาวะผูนําตอประสิทธิภาพของงานนิเทศการศึกษา ทีส่ามารถสรางความสําเร็จ  และ
รักษาไวไดอยางยั่งยืน   จากการใชเวลาในการศึกษาการนิเทศทางไกลผานอินเตอรเน็ต              การ
ปฏิสัมพันธผานจดหมายอิเล็คทรอนิคสในโรงเรียนชนบท        โดยใหผูมีสวนรวมใชเวลา  9  เดือน 
ตรวจคุณภาพของการนิเทศ  โดยวิเคราะหขอมูลจากจดหมายอิเล็คทรอนิคส     รวมทั้งการใหขอมลู
ยอนกลับจากการมีสวนรวมของผูใหการนเิทศ และผูรับการนิเทศ  จัดขอความที่ไดรับเปนหมวดหมู 
จากการประชมุบันทึก  ผลการวิจัยพบวา   การนิเทศกอใหเกิดความไงวางใจทั้งคู ตองเปดเผยจริงใจ 
และใชอํานาจออกแบบใหมกีารเห็นถึงความมีมนุษยสัมพันธ87 

 
 
 
 
 
 

                                                           
    86 Anderson  Christopher E.,  “Comparing  Supervisory  Needs   of   Substance  

Abuse Counselors  Across Developmental Levels” philosophy dissertation of The University of  
IOWA, 2000.[Online], accessed 2 February 2004. Available from 
http://www.lib.Umi.com/dissertation/fullc/3050766/ 
 

   87 Clark T. Ann, An expioration of  Combined Distance and Direct Supervision 

experiences Dissertation 2004 Oregon state university [online], accessed 22 December 2004. 
Available from http://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit/3115457.   
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สรุป 
  
  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทีจ่ําเปน และสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนใหสูงขึ้น  นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค       ครูมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน การนิเทศการศึกษาประสบความสําเร็จไดนัน้ ขึน้อยูกับประสิทธิภาพของผูนิเทศ  
ผูบริหารซึ่งเปนหัวหนาสถานศึกษาควรมบีทบาทสําคัญในการนเิทศการศึกษา  ดังบทบาทการนิเทศ
การศึกษาตามแนวคดิของ ไวส (Wiles)  6  ดาน  คือ  ดานมนุษยสัมพนัธ  ดานผูนํา  ดานการจัดและ
ดําเนินงานในหนวยงาน  ดานการคัดเลือกและการใชประโยชนบุคลากร  ดานการสรางขวัญของครู 
และดานพัฒนาบุคลากร   หากผูบริหารซึ่งเปนผูนิเทศไดปฏิบัติงานตามบทบาทดงักลาว  เชื่อวา  
ประสิทธิผลการนิเทศการศกึษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษานัน้ๆ  จะไดมาตรฐานและมีคณุภาพ         
ทุกฝายที่เกีย่วของ ทั้งผูนิเทศและผูรับการนิเทศมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ครูสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และจัดการเรียนการสอนใหนักเรยีนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพของแตละคน  รูจกัคิด  วเิคราะห และนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนในชีวิตประจําวนั
ในตลอดจนการอยูรวมในสงัคมไดอยางมคีวามสุข  ดังเจตนารมณของหลักสูตรที่ไดกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การดําเนนิการวิจัยคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) บทบาทการนิเทศของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี และ  2)  ขอเสนอแนะเก่ียวกับ
บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  จังหวดักาญจนบุรี  การ
วิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  โดยใชสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในอําเภอ
พนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 30 โรง  เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)   ผูใหขอมูล
โรงเรียนละ 3 คน  ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา (ผูอํานวยการโรงเรียน / รองผูอํานวยการ
โรงเรียน / รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน) ครูวิชาการ  ครูผูสอนในโรงเรียนอําเภอ
พนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรีรวมท้ังส้ิน 90 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกบั
บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตามแนวคิดของไวส (Wiles)  การดําเนนิการ
วิจัย ผูวิจยักําหนดข้ันตอนการวิจัย  และระเบียบวิธีวจิัย  ดงันี้ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 

  เพื่อใหการดําเนินการวิจยัเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว  ผูวิจยัจึง
กําหนดรายละเอียด ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน  ดังนี ้
 

  ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจยั  เปนการจดัเตรียมโครงการวิจยัเพ่ือเสนอขอ
อนุมัติโครงการในข้ันตอนนีเ้ปนการศึกษาบทบาทการนิเทศการศึกษา  โดยเร่ิมจากการศึกษา
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจากเอกสาร  ตํารา  ขอมูลสารสนเทศ รายงานการวิจัยตาง ๆ   รวมท้ังแนวคิด  
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท้ังภายในประเทศและตางประเทศและปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อขอคําแนะนํา 
และความเห็นชอบในการจดัทําโครงรางวิจัย เสนอภาควิชาเพื่อเสนอขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย
ตอไป 
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ข้ันตอนท่ี 2   การดําเนนิงานตามโครงการวิจยั   เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยสรางเคร่ืองมือ
ทดสอบและปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการ
คาความเท่ียงตรงดานเนื้อหา (content validity) และความเช่ือม่ัน (reliability) แลวไปเก็บขอมูลจาก
ประชากร  นาํขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติและแปรผลการวิเคราะหขอมูล        
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O 
 
 
 S  X 

  ขั้นตอนที่ 3   การรายงานผลการวิจัย   เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัย    
นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระตรวจสอบความถูกตอง      ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตามคําแนะนําของคณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระ    จัดทํารายงานเสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีประสิทธิภาพ  และเปนไปตามวตัถุประสงคของการวิจยั ผูวิจัยได
กําหนดระเบยีบวิธีวิจยั ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  ประชากร  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือ
และการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวจิัยซ่ึงมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 

แผนแบบการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวจิัยเชงิพรรณนา  (descriptive  research)  ที่ใชแผนแบบการวิจัย

ในลักษณะประชากรกลุมเดยีว  ศกึษาสภาวการณ  ไมมีการทดลอง   (the  one shot , non – 
experimental case studies)  แสดงแผนแบบการวิจยัได  ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 

   S หมายถึง  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   X หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
   O หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา 
 
ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  
จังหวดักาญจนบุรี ที่จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  รวม  30  โรงเรียน  ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน
ประกอบดวย ผูบริหาร  คือ   ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ รองผูอํานวยการโรงเรียน หรือรักษาการใน



 

59

ตําแหนง   1  คน     ครูวิชาการ  1  คน    ครูผูสอน 1 คน     รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 90 คน  สําหรับครู
ใชวิธีสุมอยางงาย  
 
ตารางที่ 2  แสดงประชากรผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูล 
ประชากร ผูอํานวยการ/รักษาการ

ในตําแหนงผูอํานวยการ 
ครูวิชาการ ครู รวม 

30 30 30 30 90 
รวม 30 30 30 90 

 
ตัวแปร 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ประกอบดวย  ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา    
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

  1)  ตัวแปรพืน้ฐาน       เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ตําแหนงหนาที่ในปจจบุัน  ประสบการณการทํางานใน
ตําแหนง  ขนาดของสถานศึกษา  

   2)  ตวัแปรทีศ่ึกษา   เปนตวัแปรที่เกี่ยวกบับทบาทการนเิทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน    ตามแนวคดิของ ไวส  (Wiles) ประกอบดวย 6 ดาน     มาเปนแนวทางในการศึกษาดัง
รายละเอียด  คือ 

   2.1 ดานมนุษยสัมพันธ   หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีหนาทีท่ําใหเกิดความ
เขาใจอันดีภายในกลุม  และพยายามขจัดขอขัดแยงตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในกลุม 

        2.2  ดานผูนาํ   หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา  ทําหนาที่พัฒนาความเปนผูนําให
เกดิขึ้นแกตวัผูอ่ืน  ชวยใหผูอ่ืนมีความรับผิดชอบ    มีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมในการใชอํานาจ  
และมีสวนรวมในความรับผิดชอบ 
  2.3   ดานการจัดและดําเนนิงานในหนวยงาน    หมายถงึ     ผูบริหารสถานศึกษามี
หนาที่ พฒันาการจัดองคการของหนวยงานในสถานศกึษา  ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ในการตัดสินใจเรื่องใดกต็ามตองดําเนนิไปตามขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ  เมื่อ
กลุมตัดสินใจในเรื่องใดแลวจะตองไมคัดคาน  พยายามทําใหทุกคนในกลุมมีเปาหมายเดียวกนั  
เพื่อใหเกิดวินยัในกลุม  และสงเสริมใหทุกคนมีวินยัในตนเอง  
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  2.4  ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบคุลากร  หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา  มี
หนาที่พิจารณาเลือกบุคลากรใหม  ใหตรงกับความตองการโดยใหครูในโรงเรียนมสีวนรวมในการ
พิจารณาคัดเลือกดวย  ชวยใหบุคลากรที่เขางานใหม รูสึกวาเขาเปนที่ตองการของโรงเรียน  มีความ
อบอุนใจ  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
  2.5  ดานการสรางขวัญของครู  หมายถงึ  ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ชวยใหครู
พอใจงานที่ทํา  มีความสะดวก สบาย ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ใหครูมีสวนรวมในการ
วางโครงการและนโยบายตาง ๆ ของโรงเรียน  ชวยใหครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใหครู
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนที่ตองการของบุคคลอื่น   จดัใหมกีารบริการตาง ๆ  เชน  คูมือ
ครู  การศึกษาตอ  การอบรม  ตามที่ครูตองการ 
  2.6  ดานการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีหนาทีใ่นการจดัใหมี
การอบรมในหนวยงาน  โดยจดัใหตรงกบัความตองการของครู  การประชุมที่จัดใหมีขึ้นชวยใหครู
มีความกาวหนา  ใชวิธีการสังเกตการสอน แตตองมีความเขาใจกนัทั้งสองฝาย  ใชวธีิการวัดผล  เพื่อ
พัฒนาบุคลากรใหเกดิประสทิธิภาพ ดานการเรียนการสอน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล      จํานวน  1 
ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน  ดงันี้ 
   ตอนที่ 1     แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว    และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ 
สอบถาม   มีลักษณะเปนแบบตัวเลือก   (forced  choice)  สอบถามเกี่ยวกับเพศ    อายุ  วุฒิทางการ
ศึกษา ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน  ประสบการณการทํางานในตําแหนง    และขนาดของสถานศึกษา   

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี ที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามของนางสาวสุนันทา  
เทพพทิักษ และรอยตํารวจโทธงเฉลิม  บุญญาลัย ตามแนวคิดของไวส  (Wiles)  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน  ประมาณคา 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert)88 โดยกําหนดคาแปล
ความหมาย  ดงัตอไปนี ้  

 
 

  

                                                                 

  
88

 Rensis  Likert , New Pattern of Management (New York :  McGraw – Hill, 1961),  
74.  
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  ระดับ 1  หมายถึง  บทบาทการนิเทศของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด  ใหมีคาน้ําหนัก   
           เทากับ  1  คะแนน   
  ระดับ 2  หมายถึง  บทบาทการนิเทศของผูบริหารอยูในระดับนอย  ใหมีคาน้ําหนัก   
        เทากับ  2  คะแนน   
  ระดับ 3  หมายถึง  บทบาทการนิเทศของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  ใหมีคาน้ําหนัก   
        เทากับ  3  คะแนน   
  ระดับ 4  หมายถึง   บทบาทการนิเทศของผูบริหารอยูในระดับมาก  ใหมีคาน้ําหนกั   
         เทากับ  4  คะแนน   
  ระดับ 5  หมายถึง  บทบาทการนิเทศของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด ใหมีคาน้ําหนัก   
        เทากับ  5  คะแนน   
 

  ในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปนคําถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามได
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ       ขอเสนอแนะเกีย่วกับบทบาทดานการนเิทศของผูบริหารสถานศึกษา 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
  เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้สามารถตรวจสอบและวัดไดตามขอบเขตของการวิจัย และบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่กําหนดไว  ผูวจิัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
  1.  ศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      หลักการแนวคิด     ทฤษฎี        และงานวิจยัที ่
เกี่ยวของจากเอกสาร  ตํารา  นําความรูและแนวคิดทีไ่ดจากการศึกษาคนความาประมวลเพื่อกําหนด
โครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหา  ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

  2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validlity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามขอบเขตของเนื้อหาภายใตคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา นําไปให
ผูทรงคุณวุฒิทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  คน  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  สํานวนภาษาที่ใชใน
แบบสอบถาม โดยพจิารณาจากตวัแปรที่ศึกษา นํามาหาคาความสอดคลองของเนื้อหาตาม
วัตถุประสงคของการวิจยัโดยใชเทคนิค  IOC  (Index of Item Objective Congruence)89  และ
ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาที่ใชตามคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย 
 

                                                                 

  89 พวงรัตน  ทวีรัตน,   วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร   (กรุงเทพฯ : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538) , 117.  
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  3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (try  out)  กับผูอํานวยการโรงเรียน
หรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  ครูวิชาการและครูผูสอนในอําเภอหวยกระเจา  
จังหวดักาญจนบุรี  จํานวน 10  โรงเรียน   โรงเรียนละ 3 คน   รวม  30  คน 
  4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาคํานวณมาหาคาความเชื่อมัน่    (reliability)    ตามวิธีการของ        

ครอนบารค (Cronbach)90  โดยใชสัมประสิทธิแอลฟา  ( ∝ - Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น  .9318 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้ดําเนินการตามระเบียบของทางราชการ  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมลูตามขั้นตอน  ดังนี ้
  1.  จัดทําหนังสือถึงบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศิลปากร  
  2.  บัณฑิตวิทยาลัยทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการโรงเรียน   ของโรงเรียน 
ในอําเภอพนมทวน  จังหวดักาญจนบุรี  จํานวน  30  โรงเรียน  ใหความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามการวิจยั 
  3.  ผูวิจัยนาํไปจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง ทั้ง  30  โรงเรียน 
  4.  ผูวิจัยตดิตามแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ทั้ง  30  โรงเรียน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูล  ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis) ดําเนนิการ  ดังนี ้
  1.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน  มาตรวจสอบความสมบูรณ  จัดระเบยีบขอมูล
ลงรหัส 
  2.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
  3.  เสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบการบรรยาย 
 
 
 
 
 

                                                                 

  90 Lee J. Cronbach,  Essentials of Psychological Testing ,  3rd  ed.  (New York  :  Harper & Row 

Pubisher,  1974) , 161. 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคาความถี่ (frequency)  
และคารอยละ (percentage) 
  2. การวิเคราะห ระดับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอ
พนมทวน  จงัหวัดกาญจนบุรี  ใชคาเฉลี่ย (X)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยกําหนด
เกณฑการวเิคราะหตามแนวคิดของเบสท  (Best)91   ดังนี ้
  คาเฉลี่ย  1.00  -  1.49        หมายถึง บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 

     อยูในระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49        หมายถึง บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 

     อยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  2.50  -  3.49        หมายถึง บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 

     อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.50  -  4.49        หมายถึง บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 

     อยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  4.50  -  5.00        หมายถึง บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 

     อยูในระดับมากที่สุด 
 

  3.  การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  ขอเสนอแนะเกีย่วกับบทบาทการ
นิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

  91 John W. Best,  Research in Education  (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice – 
Hall Inc, 1970) ,   190.    
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สรุป 

 
  การวิจยัเร่ืองบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในอําเภอพนมทวน  

จังหวดักาญจนบุรี  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อทราบ     1) บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี และ   2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศ
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี   การวิจยัคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ในอําเภอพนมทวน  จังหวดักาญจนบรีุ  จํานวน  30  โรง   ผูใหขอมูลโรงเรียนละ  3  คน  
ประกอบดวย  ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน หรือรักษาการใน
ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  จาํนวน  1  คน   ครูวิชาการ จํานวน  1  คน  ครูผูสอนในโรงเรียน 
จํานวน  1  คน  รวมทั้งสิ้น จํานวน  90  คนเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการ
นิเทศของผูบริหารตามแนวคดิของไวส (Wiles) สถิติที่ใชในการวจิัย  ไดแก  คาความถี่ (frequency)  
คารอยละ (percentage)    คาเฉลี่ย   (X)    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการวเิคราะหเนื้อหา  
(content  analysis)   
  
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เร่ืองบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานในอําเภอพนมทวน   จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคและตอบคําถามการ
วิจัยเร่ืองน้ี ผูวจิัยไดศึกษาจากประชากรไดแก  สถานศึกษาในอําเภอพนมทวน จํานวน  30  โรงเรียน
แบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 90 ฉบับ โดยแตละโรงเรียนมีผูใหขอมูล 3 คน 
ประกอบดวย ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน หรือรักษาการใน
ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครูผูสอน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 90 คน ซ่ึงไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 90 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นาํมาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดย
ใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  2ตอนท่ี 1      การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะหบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอ         
พนมทวน   จังหวัดกาญจนบุรี 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน หรือรักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียน ครูวิชาการ ครูผูสอนในอําเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี แยกพิจารณาตาม 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณและขนาดโรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3  
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ตารางที่ 3 ขอมูลแสดงสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม     
 

ขอ
ท่ี 

สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
34 
56 

 
37.80 
62.20 

1 

รวม 90 100.00 
อายุ 

1. ไมเกิน 30 ป 
2. 31 - 45 ป 
3. 46 ปขึ้นไป 

 
0 
10 
80 

 
0.00 
11.10 
88.90 

2 

รวม 90 100.00 
วุฒิทางการศึกษา 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
0 
68 
22 

 
0.00 
75.60 
24.40 

3 

รวม 90 100.00 
ตําแหนงหนาที่ในปจจบุัน 

1. ผูอํานวยการโรงเรียน/รองผูอํานวยการโรงเรียน/
รักษาการในตาํแหนงผูอํานวยการโรงเรียน 

2. ครูวิชาการ 
3. ครูผูสอน 

 
 

30 
30 
30 

 
 

33.30 
33.30 
33.30 

4 

รวม 90 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ)     
 

ขอท่ี สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ประสบการณการทํางานในตําแหนง 
1. ไมเกิน 5 ป 
2. 6-10 ป 
3. 11-15 ป 
4. 16-20 ป 
5. 21-25 ป 
6. 26 ป ขึ้นไป 

 
0 
5 
7 
6 
19 
53 

 
0.00 
5.60 
7.80 
6.70 
21.10 
58.90 

5 

รวม 90 100.00 
6 ขนาดของสถานศึกษา 

1. ขนาดเล็ก(มนีกัเรียนไมเกนิ 120 คน) 
2. ขนาดกลาง(มนีักเรียน 121-300 คน) 
3. ขนาดใหญ(มนีักเรียน 301 คน ขึ้นไป) 

 
36 
36 
18 

 
40.00 
40.00 
20.00 

 รวม 90 100.00 
  
  จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 62.20 เปนเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37.80 เปนผูที่มีอายุระหวาง 45 ป ขึ้นไป
มากที่สุดจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 88.90 เปนผูมีอายุ 31-45 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
11.10 มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเปน 75.60 ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.40 มีตําแหนงหนาที่ในปจจุบันเปนผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.30 ครูวิชาการ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.30 และ
ครูผูสอน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.30 มีประสบการณการทํางานในตําแหนง 26 ปขึ้นไป
มากที่สุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมามีประสบการณ 21-25 ป จํานวน 19 คน คิด
เปนรอยละ 21.10 มีประสบการณ 11-15 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.80 มีประสบการณ 16-20 
ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.70 และมปีระสบการณ 6-10 ป นอยทีสุ่ด จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 5.60 และมผูีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 40.00 ม ี  
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ผูปฏิบัติงานในขนาดกลาง จํานวน 36 โรง คิดเปนรอยละ 40.00 และมีผูปฏิบัติงานในขนาดใหญ 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20.00   
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน   
จังหวัดกาญจนบุรี 
   การวิเคราะหบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอําเภอพนมทวน   

จังหวดักาญจนบุรี ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากผูให
ขอมูลจํานวน 90 คน แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสตที่กาํหนดไว ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4-10  
 
ตารางที่ 4   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน   จังหวัด             
                   กาญจนบุรี โดยภาพรวม 
                                                                                                                                            (N = 90) 

รวม 
บทบาทดานการนิเทศของผูบริหาร 

X  S.D. ระดับ 
1.  ดานมนุษยสัมพันธ 
2.  ดานผูนํา 
3.  ดานการจดัและดําเนินงานในหนวยงาน 
4.  ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร 
5.  ดานการสรางขวัญของครู 
6.  ดานการพฒันาบุคลากร 

4.00 
4.14 
3.96 
3.60 
4.15 
3.82 

0.63 
0.51 
0.55 
0.88 
0.58 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.94 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา โดยภาพรวมบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.51) เมื่อแยกพจิารณา
รายดาน พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัด
กาญจนบุรี อยูในระดบัมาก 6 ดาน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดาน
การสรางขวัญของครู ( X = 4.15, S.D. = 0.58) ดานผูนํา ( X = 4.14, S.D. = 0.51) ดานมนุษย
สัมพันธ ( X = 4.00, S.D. = 0.63)  ดานการจดัและดําเนินงานในหนวยงาน ( X = 3.96, S.D. = 0.55) 
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ดานการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.82, S.D. = 0.64) และดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร 
( X = 3.60, S.D. = 0.88) 
   เมื่อแยกพิจารณาตามความคดิเห็นของผูบริหาร (ผูอํานวยการโรงเรียน/รองผูอํานวยการ
โรงเรียน/รักษาการในตําแหนง)  มีความคดิเห็นโดยภาพรวม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี อยูในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 
0.51) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก 5 ดาน และอยูในระดบัปานกลาง 1 ดาน ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานการสรางขวัญของครู ( X = 4.37, 
S.D. = 0.54) ดานผูนํา ( X = 4.27, S.D. = 0.40) ดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน ( X = 4.17, 
S.D. = 0.48) ดานมนษุยสัมพันธ ( X = 4.12, S.D. = 0.59)  ดานการพัฒนาบุคลากร ( X = 3.91, S.D. 
= 0.71)และดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร ( X = 3.47, S.D. = 1.12) 
    
ตารางที่ 5   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน          จังหวดั 
                   กาญจนบุรี  ดานมนุษยสัมพนัธ 
                                                                                                                                             (N = 90)  

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
ดานมนษุยสัมพันธ X  S.D. ระดับ 

1.  จัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกันใหแก
บุคลากรในสถานศึกษา 
2.  มีการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีของบุคลากร
อยางตอเนื่อง 
3.  มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
4.  ใหคําปรึกษาแนะนําแกไขปญหาที่อาจกอใหเกิดความไมเขาใจ
และขัดแยงในสถานศึกษา 
5.  จัดกิจกรรมสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความสามัคคี
ใหแกบุคลากร 

4.23 
 

3.83 
 

4.14 
 

3.90 
 

3.87 
 

0.45 
 

0.52 
 

0.43 
 

0.58 
 

0.49 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 4.00 0.41 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอ
พนมทวน  จังหวัดกาญจนบรีุ  ดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.41) เมื่อแยก 

พิจารณารายขอคําถาม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในอําเภอพนม
ทวน จังหวดักาญจนบุรี ดานมนุษยสัมพนัธ อยูในระดบัมากทั้ง 5 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ขอ 1 จัดประชุมเพือ่สรางความเขาใจในการปฏิบัติงานรวมกนั
ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา ( X = 4.23, S.D. = 0.45) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอ 3 มีการ
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.14, S.D. = 
0.43) ขอ 4 ใหคําปรึกษาแนะนําแกไขปญหาที่อาจกอใหเกิดความไมเขาใจและขัดแยงใน
สถานศึกษา ( X = 3.90, S.D. = 0.58) ขอ 5 จัดกิจกรรมสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความ
สามัคคีใหแกบุคลากร ( X = 3.87, S.D. = 0.49) และขอที่ 2 มีการจัดกิจกรรมเพือ่เสริมสราง
ความสัมพันธอันดีของบุคลากรอยางตอเนือ่ง ( X = 3.83, S.D. = 0.52) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 6   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน   จังหวัด 
                   กาญจนบุรี ดานผูนํา  
                                                                                                                                             (N = 90) 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
ดานผูนํา X  S.D. ระดับ 

1.  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความสามารถเปนผูนํา
ในการปฏิบัติงาน 
2.  สงเสริมสนับสนุนใหบคุลากรมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
มุงมั่นขยันอดทน  เสียสละและอุทิศตนเพือ่งานในหนาที่ 
3.  เปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและ
รวมตัดสินใจเพื่อแกปญหาในการพัฒนางาน 
4.  บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการจดัการศึกษา 
5.  บุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา 

4.09 
 

4.20 
 

4.24 
 

4.20 
3.97 

0.50 
 

0.47 
 

0.48 
 

0.48 
0.50 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.14 0.38 มาก 
  
  จากตารางที่ 6 พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ ดานผูนํา อยูในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.38) เมื่อแยกพิจารณา
รายขอคําถาม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน 
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จังหวดักาญจนบุรี ดานผูนํา อยูในระดับมากทั้ง 5 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอยไดดังนี้ ขอที่ 3 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็และรวมตัดสินใจ 

เพื่อแกปญหาในการพัฒนางาน ( X = 4.24, S.D. = 0.48) มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ขอที่ 2 
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มุงมั่นขยันอดทน เสียสละและอุทิศตน
เพื่องานในหนาที่ ( X = 4.20, S.D. = 0.47) ขอที่ 4 บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการ
จัดการศึกษา ( X = 4.20, S.D. = 0.48) ขอที่ 1 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมี
ความสามารถเปนผูนําในการปฏิบัติงาน ( X = 4.09, S.D. = 0.50) และขอที่ 5 บุคลากรมีสวนรวม
รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา ( X = 3.97, S.D. = 0.50) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 7   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน   จังหวัด  
                   กาญจนบุรี ดานการจัดและดําเนนิงานในหนวยงาน 
                                                                                                                                             (N = 90) 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
ดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน X  S.D. คาระดับ 

1.  พัฒนาการจัดองคกรภายในสถานศึกษา 
2.  สงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานตางๆ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3.  การตัดสินใจสั่งการหรือมอบหมายงานดําเนนิการตามขั้นตอน
และเปนกระบวนการตดัสินใจ 
4.  สนับสนุนการตัดสินใจของเสียงสวนใหญและรวมมอืในการ
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
5.  สงเสริมใหทุกคนมีเปาหมายเดยีวกันในกลุม เพื่อใหเกิดวนิัยใน
ตนเองและกลุม 

3.87 
3.92 

 
3.93 

 
4.03 

 
4.06 

 

0.49 
0.49 

 
0.51 

 
0.31 

 
0.35 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.96 0.37 มาก 

  
  จากตารางที่ 7 พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ ดานการจดัและดําเนินงานในหนวยงานอยูในระดับมาก ( X = 3.96, 
S.D. = 0.37) เมื่อแยกพิจารณารายขอคําถาม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน อยูใน
ระดับมากทั้ง 5 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ขอที ่ 5 สงเสริมให
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ทุกคนมีเปาหมายเดยีวกันในกลุม เพื่อใหเกิดวินัยในตนเองและกลุม ( X = 4.06, S.D. = 0.35) มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ขอที่ 4 สนับสนุนการตัดสินใจของเสียงสวนใหญและรวมมือในการ  

ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ ( X = 4.03, S.D. = 0.31) ขอที่ 3 การตัดสินใจสั่งการหรือมอบหมาย
งานดําเนนิการตามขั้นตอนและเปนกระบวนการตดัสินใจ ( X = 3.93, S.D. = 0.51) ขอที่2 สงเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.92, S.D. = 0.49) และขอที่ 
1 พัฒนาการจดัองคกรภายในสถานศึกษา ( X = 3.87, S.D. = 0.49) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 8   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน   จังหวัด 
                   กาญจนบุรี ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร  
                                                                                                                                             (N = 90) 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
ดานการคดัเลือกและใชประโยชนบคุลากร X  S.D. คาระดับ 

1.  มีหนาที่พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความตองการ
ของสถานศึกษา 
2.  แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหตรงกับความ
ตองการ 
3.  ใหครูในสถานศึกษามีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือก 
4.  ชวยใหบุคลากรที่เขางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของ
สถานศึกษา 
5.  ทําใหบุคลากรใหมมีความอบอุนใจและมีความเชื่อมัน่ในตนเอง 

3.60 
 

3.50 
 

3.60 
3.66 

 
3.66 

0.72 
 

0.70 
 

0.74 
0.63 

 
0.66 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.60 0.64 มาก 
  
  จากตารางที่ 8 พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากรอยูในระดับมาก ( X = 3.60, 
S.D. = 0.64) เมื่อแยกพิจารณารายขอคําถาม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร อยูใน
ระดับมากทั้ง 5 ขอ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ขอที่ 4 ชวยให
บุคลากรที่เขางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของสถานศึกษา( X = 3.66, S.D. = 0.63) ขอที่ 5 ทํา
ใหบุคลากรใหมมีความอบอุนใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ( X = 3.66, S.D. = 0.66) มีคาเฉลี่ยมาก
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ที่สุด รองลงมา คือ ขอที่ 1 มีหนาที่พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความตองการของ
สถานศึกษา ( X = 3.60, S.D. = 0.72) ขอที่ 3 ใหครูในสถานศึกษามีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือก  

( X = 3.60, S.D. = 0.74) และขอที่ 2 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหตรงกับความ
ตองการ ( X = 3.50, S.D. = 0.70) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
 
ตารางที่ 9   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน   จังหวัด 
                   กาญจนบุรี ดานการสรางขวัญของครู 
                                                                                                                                              (N = 90) 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
ดานการสรางขวัญของคร ู X  S.D. ระดับ 

1.  ผูบริหารมีสวนชวยสนับสนุนใหครูพอใจในงานที่ทํา 
2.  มีการดําเนนิการเพื่อใหสถานศึกษามีความสะดวกสบายและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3.  ทําใหสถานศึกษามีความสะดวก สบาย และปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน 
4.  ใหครูมีสวนรวมในการวางโครงการและนโยบายตางๆ ของ
สถานศึกษา 
5.  จัดใหมีการบริการตางๆ เชน คูมือครู การศึกษาตอ การอบรม
ตามที่ครูตองการ 

4.07 
4.16 

 
4.21 

 
4.23 

 
4.07 

 

0.52 
0.40 

 
0.38 

 
0.41 

 
0.44 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 4.15 0.36 มาก 

  
 จากตารางที่ 9 พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ ดานการสรางขวัญของครูอยูในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.36) 
เมื่อแยกพิจารณารายขอคําถาม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
อําเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี ดานการสรางขวัญของครู อยูในระดับมากทั้ง 5 ขอ ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ขอที่ 4  ใหครูมีสวนรวมในการวางโครงการและ
นโยบายตางๆ ของสถานศึกษา ( X = 4.23, S.D. = 0.41) มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ขอที่ 3  
ทําใหสถานศกึษามีความสะดวก สบาย และปลอดภยัในการปฏิบัติงาน ( X = 4.21, S.D. = 0.38) ขอ
ที่ 2  มีการดําเนินการเพื่อใหสถานศึกษามีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ( X = 
4.16, S.D. = 0.40) และ ขอที่ 1 ผูบริหารมีสวนชวยสนับสนุนใหครูพอใจในงานทีท่ํา ( X = 4.07, 
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S.D. = 0.52) ขอที่ 5 จัดใหมีการบริการตางๆ เชน คูมือครู การศึกษาตอ การอบรมตามที่ครูตองการ 
( X = 4.07, S.D. = 0.44) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด    
 
ตารางที่ 10   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน   จังหวัด 
                     กาญจนบุรี ดานการพัฒนาบคุลากร 
                                                                                                                                             (N = 90) 

บทบาทการนิเทศของผูบริหาร 
ดานการพฒันาบุคลากร X  S.D. ระดับ 

1.  จัดใหมีการอบรมในหนวยงานตรงตามความตองการของครู 
2.  จัดใหมีการประชุมครูเพื่อชวยใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ 
3.  สังเกตการสอนของครู โดยครูยินดีใหความรวมมือเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
4.  มีการกําหนดวิธีการประเมินในการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา 
5.  บุคลากรพรอมรับการประเมินเพื่อใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ 

3.76 
3.94 
3.74 

 
3.76 
3.89 

 

0.54 
0.59 
0.66 

 
0.49 
0.39 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 

รวม 3.82 0.46 มาก 
  
 จากตารางที่ 10 พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ ดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดบัมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.46) เมื่อ
แยกพิจารณารายขอคําถาม พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอ
พนมทวน จงัหวัดกาญจนบุรี ดานการพัฒนาบุคลากร อยูในระดบัมากทั้ง 5 ขอ ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ขอที่ 2 จัดใหมกีารประชุมครูเพื่อชวยใหครูมี
ความกาวหนาในวิชาชพี ( X = 3.94, S.D. = 0.59) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ขอที่ 5 บุคลากร
พรอมรับการประเมินเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ( X = 3.89, S.D. = 0.39) ขอที่ 1 จัด
ใหมีการอบรมในหนวยงานตรงตามความตองการของครู ( X = 3.76, S.D. = 0.54) ขอที่ 4 มีการ
กําหนดวิธีการประเมินในการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา ( X = 3.76, S.D. = 0.49) และขอที่ 3 
สังเกตการณสอนของครู โดยครูยินดใีหความรวมมือเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ( X = 3.74, S.D. 
= 0.66) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
 การวิเคราะหขอเสนอแนะเกีย่วกับ บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผูวจิัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
ขอมูลคําถามปลายเปด จากผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา (ผูอํานวยการโรงเรียน/รอง
ผูอํานวยการโรงเรียน/รักษาการในตําแหนง) ครูวิชาการ ครูผูสอนในอาํเภอพนมทวน จังหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงผูใหขอมูลไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี ประกอบดวย 
 1.  ดานมนุษยสัมพันธ  ผูบริหารควร  เปนที่ปรึกษาแนะนําทีด่ี มีความเปนกันเองกับ
บุคลากรอยางกัลยาณมิตร  สงเสริมใหบุคลากรมีความสามัคคี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานดวย
ความตั้งใจ  ใหความเปนกนัเองในการนิเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ใหครูสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง ไมรูสึกวาถูกบังคบัใหปฏิบัต ิและพยายามลดชองวางระหวางผูบริหารกับผูถูกนิเทศ  ยึด
หลักธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน มีเมตตากรุณา  ใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ในชุมชนใน
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา และพัฒนาทองถ่ิน 
 2.  ดานผูนํา  ผูบริหารควร มีวิสัยทัศนทีด่ีในการบริหารจัดการศึกษาและเปนผูนาํทาง
วิชาการ  มีความรูดี มีคุณธรรม มีความกลาหาญในการตัดสินใจ  วางตวัอยางเหมาะสมในฐานะผูนํา
ของโรงเรียน  มีการติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานที่มอบหมายอยางเปนระบบตอเนื่อง สราง
ความภาคภูมิใจโดยสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ
การจัดการศกึษา มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มอบหมายใหปฏิบตัิหนาที่แทนผูบริหารบางตาม
โอกาสที่เหมาะสม  
 3.  ดานการจัดและดําเนนิงานในหนวยงาน ผูบริหารควร  มีความคิดสรางสรรคมี
แนวทางในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม  สงเสริม สนับสนุนการ
ดําเนินงานดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ จดั
ระบบงาน และวางแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ควรลดภาระงานดานอืน่ๆ ของผูบริหาร
เพื่อใหมเีวลาในการนิเทศตดิตามงานดานวชิาการอยางตอเนื่องเปนระบบ  สงเสริมใหบุคลากรมี
วินัยในตนเอง   
 4.  ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร  ผูบริหารควร  สนับสนุน สงเสริมให
บุคลากรไดปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และความถนัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน มีการคัดเลือกบคุลากรตามความตองการของสถานศึกษา  แตงตั้งคณะกรรมการดาน
บุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัต ิ 
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 5.  ดานการสรางขวัญของครู  ผูบริหารควร  ใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน และ
นโยบายตางๆของสถานศึกษา  ใหความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและความเสมอ
ภาคในการปฏิบัติงาน วางตัวเปนกลาง ปราศจากอคติความลําเอียง  สรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน มีการชมเชย จดัใหมีการเลี้ยงสงัสรรคในโอกาสสําคัญตางๆ จัดใหมีสวัสดกิารดานตางๆ 
แกบุคลากร เยี่ยมเยียนใหกาํลังใจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม  สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร
ในหนวยงานมีความกาวหนาในวิชาชีพ   สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในการบรหิารงาน  
 6.  ดานการพฒันาบุคลากร   ผูบริหารควร   สนับสนุนบุคลากรใหเขารับการอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  มีการนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอ 
3) สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง  ควรจัดใหมีการประชุมสรุปผล
การดําเนนิงานโครงการ/กิจกรรม เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนางานทุกครั้ง  
 
 
   
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) บทบาทการนเิทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานในอําเภอพนมทวน   จังหวดักาญจนบุรี และ 2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้
ใชบทบาทการนิเทศของผูบริหารตามแนวคิดของไวส  (Wiles)  เปนขอบเขตของการวิจัย ประชากร
ท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ สถานศึกษาในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรีท่ีจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จํานวน  30  โรง โดยมีผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน คือ ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรอง

ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรักษาการในตําแหนง ครูวิชาการ ครูผูสอน รวมผูใหขอมูลท้ังส้ิน 90 คน 
ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 90 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของไวส สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) 

คาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  X

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในอําเภอพนมทวน    จังหวัด
กาญจนบุรีโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอตามลําดับ
ดังนี้   ดานการสรางขวัญของครู    ดานผูนํา   ดานมนุษยสัมพันธ   ดานการจดัและดําเนินงานใน
หนวยงาน  ดานการพัฒนาบุคลากร  และดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร  
 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอ
พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบวา  
  2.1 ดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารควรเปนท่ีปรึกษาแนะนําท่ีดี   มีความเปนกันเองกบั
บุคลากรอยางกัลยาณมิตร   สงเสริมใหบุคลากรมีความสามัคคี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานดวย 
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ความตั้งใจ ใหความเปนกนัเองในการนิเทศ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีเมตตากรณุา 
ใหความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ ในชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา       และพัฒนาทองถ่ิน 
 2.2 ดานผูนํา ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนทีด่ีในการบริหารจัดการศึกษาและเปนผูนําทาง
วิชาการ มีความรูดี มีคุณธรรม มีความกลาหาญในการตัดสินใจ วางตัวอยางเหมาะสมในฐานะผูนํา
ของโรงเรียน มีการติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะการจดัการศึกษา 
 2.3 ดานการจดัและดําเนินงานในหนวยงาน   ผูบริหารควรมีความคดิสรางสรรค มี
แนวทางในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม มอบหมายงานใหตรงกับ
ความรูความสามารถ จัดระบบงาน และวางแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ควรลดภาระงาน
ดานอื่นๆ ของผูบริหารเพื่อใหมีเวลาในการนิเทศตดิตามงานดานวชิาการอยางตอเนื่องเปนระบบ 
สงเสริมใหบุคลากรมีวินัยในตนเอง  
 2.4 ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบคุลากร ผูบริหารควรสนับสนุน สงเสริมให
บุคลากรไดปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และความถนัด มกีารคัดเลือกบคุลากรตามความ
ตองการของสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการดานบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติ  
 2.5 ดานการสรางขวัญของครู ผูบริหารควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน ให
ความยุติธรรมในการพจิารณาความดีความชอบและความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน วางตัวเปน
กลาง ปราศจากอคติความลําเอียง สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงานมีความกาวหนาในวชิาชีพทั้งดานเงินเดือนและวทิยฐานะ สงเสริมความเปน
ประชาธิปไตยในการบริหารงาน  
 2.6 ดานการพฒันาบุคลากร ผูบริหารควรสนับสนุนบุคลากรใหเขารับการอบรม ประชุม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีการนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอ 
สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง ควรจัดใหมกีารประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนางานทุกครั้ง 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตนมหีลายประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา เพื่อให
ทราบสภาพแทจริงที่เปนไปได และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผลการวิจยัได
ดังนี ้ 
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 1.จากผลการวจิัยที่พบวา บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลดังกลาวอาจ
เนื่องมาจาก การจัดการศกึษาในปจจุบันการนิเทศถือวาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารและ
การประกันคณุภาพการศึกษา ซ่ึงผูนิเทศที่ประกอบไปดวยผูบริหาร รองผูบริหาร ครูวิชาการ และ
ครูผูสอน มีความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการนิเทศ เพราะการนิเทศเปน
กระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดยเนนเรื่องการสงัเกตการเรียนการสอนในชัน้
เรียนและนําสิง่ที่ไดจากการสังเกตมาวิเคราะหแกปญหารวมกับคร ู มีการวางแผนอยางเปนระบบมี
การกระทํารอบคอบทุกขั้นตอน ครูที่ไดรับการนิเทศจะมีการพฒันาที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน 
นอกจากนั้นผูบริหารไดใชศกัยภาพอยางเตม็ที่ในการนเิทศภายในโรงเรยีน มีการนิเทศติดตามอยาง
ตอเนื่อง โดยใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการนิเทศ ซ่ึงผูนิเทศเหลานี้มีความเขาใจ
ชัดเจนในเรื่องจุดหมายของการนิเทศ มีความรูความสามารถและความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
ตนที่มีตองานนิเทศ และไดรับการสนบัสนุนจากหนวยงานตนสังกดัทั้งจากกระทรวงศึกษาธิการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี จาก
เหตุผลดังกลาว     จึงทําใหบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในอาํเภอพนมทวน 
จังหวดักาญจนบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลดังกลาวสอดคลองกับผลงานวจิัย
ของ กิ่ง ล้ิมประสาท ที่ไดศึกษาการนเิทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโซนคุณภาพราชินีบูรณะ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโซน
คุณภาพราชนิบีูรณะ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อแยกพจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมากทั้ง 5 ดาน  สอดคลองกับผลงานวิจยัของ ธง
เฉลิม  บุญญาลัย ที่ไดศึกษาเรื่องการใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอสภาพ
ความสําเร็จของการนิเทศในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักาญจนบุรี พบวา 
ระดับการใชทกัษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน และสภาพความสําเร็จของการนิเทศภายใน
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลงานวิจยัของ ชุมพร   จําปา  ที่ไดศึกษาเรื่อง
การนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน อําเภอดอนตูม  จังหวดันครปฐม  พบวา  ทั้งโดย
ภาพรวม และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ บัณฑิต   เสาวคนธ  
ที่ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติเชิงประสิทธิภาพของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละภารกจิ  พบวา  ทุก
ภารกิจอยูในระดับมาก  แตแตกตางกับผลการวิจัยของ สุนันทา เทพพิทักษ ที่ไดศึกษาการนเิทศ
ภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค พบวา การนิเทศภายในโรงเรียนภาษานุสรณบางแค ที่ปฏิบัติ
จริงอยูในระดบัปานกลาง  แตกตางกับผลการวิจยัของววิัฒน ตูจาํนงค ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของ
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ครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพปจจบุัน ปญหาและความตองการในการนิเทศภายในโรงเรยีนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดันครราชสีมา พบวา การดําเนนิการนิเทศภายในโรงเรียนมี
การปฏิบัติระดับปานกลางในทุกดาน  
 เมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ย พบวา ดานการสรางขวัญของครูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
คือ ดานผูนํา ดานมนษุยสัมพันธ ดานการจัดและดําเนนิงานในหนวยงาน ดานการพฒันาบคุลากร 
และดานการคดัเลือกและใชประโยชนบุคลากรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เมื่อแยกพิจารณาตามความ
คิดเห็นของผูใหขอมูล พบวา ผูบริหาร (ผูอํานวยการโรงเรียน/รองผูอํานวยการโรงเรียน/รักษาการ
ในตําแหนง) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ผลดังกลาวอาจเนือ่งมาจากการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
บุคลากรนับวามีความสําคัญมากกับการพฒันาการจัดการศึกษา เพราะบุคลากรเปนผูขับเคลื่อนให
นโยบาย หรือแผนการจัดการของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ดังนัน้การสรางขวญักําลังใจของ
ครูจึงเปนสิ่งสําคัญในการบรหิารจัดการสถานศึกษา ผูบริหารจึงตองสรางขวัญกําลังใจใหกับครูเปน
ลําดับแรก จึงทําใหดานการสรางขวัญของครูมีคาเฉลี่ยมากที่สุด และดานการคัดเลือกและใช
ประโยชนบุคลากรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ไมมี
อํานาจในการคัดเลือกบุคลากรที่ตรงกับสภาพปญหา ความขาดแคลนของสถานศึกษา ไมมีอํานาจ
ในการคัดเลือกบุคลากรที่ตรงกับความตองการ ตองรอใหหนวยงานตนสังกดัคัดเลือกใหกบั
สถานศึกษา จึงทําใหดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สังวัฒน หงสพิพัฒนสกุล ที่ศึกษาความสําพันธระหวางกระบวนการนิเทศใน
โรงเรียนกับสภาพความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
นครปฐม พบวา การปฏิบัตดิานสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศมีคาเฉลี่ยอยูในลําดบัแรก  
 2.จากผลการวจิัยขอเสนอแนะเกีย่วกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบวา  
  2.1 ดานมนษุยสัมพันธ ผูบริหารควรเปนที่ปรึกษาแนะนําที่ดี มีความเปนกันเองกับ
บุคลากรอยางกัลยาณมิตร สงเสริมใหบุคลากรมีความสามัคคี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานดวย
ความตั้งใจ ใหความเปนกนัเองในการนิเทศ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีเมตตากรณุา 
ใหความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ ในชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพฒันาทองถ่ินซึ่ง
เมื่อพิจารณาขอคําถามที่สถานศึกษาจะตองปรับปรุงใหดขีึ้นในเรื่อง การจัดกจิกรรมสงเสริมวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และความสามคัคีใหแกบุคลากร และการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีของบุคลากรอยางตอเนือ่ง สอดคลองกับผลการวิจัยของ คลารก  (Clark)  ที่ได
ศึกษาประสบการณตรงในการนิเทศ และประโยชนของความยั่งยืน  ผลการวิจัยพบวา  การนิเทศ
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กอใหเกิดความไววางใจทั้งคู  ตองเปดเผย  จริงใจ  และใชอํานาจออกแบบใหเห็นถึงความม ี   
มนุษยสัมพนัธ 
  2.2 ดานผูนํา ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนทีด่ีในการบริหารจดัการศึกษาและเปนผูนําทาง
วิชาการ มีความรูดี มีคุณธรรม มีความกลาหาญในการตัดสินใจ วางตัวอยางเหมาะสมในฐานะผูนํา
ของโรงเรียน มีการติดตาม ควบคุม กํากับการปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะการจดัการศึกษาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาธนิี  โปรงมาก 
ที่ไดศึกษาเรื่องการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอน พบวา การนิเทศของผ็
บริหาร และการจัดการเรยีนการสอนของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดานอยู
ในระดบัมาก และการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการจัดการเรยีนการสอนของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยภาพรวม คือ การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปล และสรางบรรยากาศที่ด ี
  2.3 ดานการจัดและดําเนนิงานในหนวยงาน ผูบริหารควรมีความคิดสรางสรรคมี
แนวทางในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม มอบหมายงานใหตรงกับ
ความรูความสามารถ จัดระบบงาน และวางแนวทางในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ควรลดภาระงาน
ดานอื่นๆ ของผูบริหารเพื่อใหมีเวลาในการนิเทศตดิตามงานดานวชิาการอยางตอเนื่องเปนระบบ 
สงเสริมใหบุคลากรมีวินัยในตนเอง ซ่ึงเมื่อพิจารณาขอคําถามที่สถานศึกษาจะตองปรับปรุงใหดีขึน้
ในเรื่อง การตดัสินใจสั่งการหรือมอบหมายงานดําเนินการตามขั้นตอนและเปนกระบวนการ
ตัดสินใจ การสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาการจดัองคกรภายในสถานศึกษา 
  2.4 ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร ผูบริหารควรสนับสนุน สงเสริมให
บุคลากรไดปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ และความถนัด มกีารคัดเลือกบคุลากรตามความ
ตองการของสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการดานบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติ ซ่ึงเมื่อ
พิจารณารายขอคําถามที่ผูบริหารไดแสดงบทบาทดานการนิเทศอยูในระดับดีในเรื่อง การชวยให
บุคลากรที่เขางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของสถานศึกษา การทําใหบุคลากรใหมมีความ
อบอุนใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีหนาที่พิจารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความ
ตองการของสถานศึกษา และใหครูในสถานศึกษามีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกซึง่เมื่อ
พิจารณาขอคําถามที่สถานศึกษาจะตองปรบัปรุงใหดีขึ้นในเรื่อง การแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรใหตรงกับความตองการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรสา  หอยระยา     ที่ได
ศึกษาสมรรถภาพการนเิทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา     สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  
จังหวดัเพชรบรีุ พบวา สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
การศึกษา โดยภาพรวม คือ สมรรถภาพดานการตัดสนิใจดานการมอบหมายงานบุคลากรและดาน
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การสรางทีมงาน  การนเิทศการศึกษาเปนกระบวนการศกึษาที่สําคัญในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา     
เปนการทํางานรวมกนัระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ใหการพัฒนาการเรยีนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ   
   2.5  ดานการสรางขวัญของครู ผูบริหารควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 
ใหความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน วางตวัเปน
กลาง ปราศจากอคติความลําเอียง สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงานมีความกาวหนาในวชิาชีพทั้งดานเงินเดือนและวทิยฐานะ    สงเสริมความเปน
ประชาธิปไตยในการบริหารงาน     ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่ผูบริหารไดแสดงบทบาทดาน
การนิเทศอยูในระดับดใีนเรือ่งการใหครูมสีวนรวมในการวางโครงการ และนโยบายตางๆของ
สถานศึกษา การทําใหสถานศึกษามีความสะดวก สบาย และปลอดภยัในการปฏิบัติงาน และมกีาร
ดําเนินการเพื่อใหสถานศึกษามีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ขอคําถามที่สถานศึกษาจะตองปรับปรุงใหดีขึ้นในเรื่องผูบริหารมีสวนชวยสนับสนนุใหครูพอใจใน
งานที่ทํา และจัดใหมีการบรกิารตางๆ เชน คูมือครู การศึกษาตอ การอบรมตามที่ครูตองการ 
   2.6 ดานการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารควรสนับสนุนบุคลากรใหเขารับการอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีการนิเทศการสอนอยางสม่ําเสมอ 
สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง ควรจัดใหมกีารประชุมสรุปผลการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนางานทกุครั้ง ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ
คําถามที่ผูบริหารไดแสดงบทบาทดานการนิเทศอยูในระดับดีในเรื่อง  การจัดใหมีการประชมุครู
เพื่อชวยใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ    บุคลากรพรอมรับการประเมินเพื่อใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ  จดัใหมกีารอบรมในหนวยงานตรงตามความตองการของครู และมีการกําหนด
วิธีการประเมนิในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเมื่อพิจารณาขอคําถามที่สถานศึกษาจะตอง
ปรับปรงุใหดขีึ้นในเรื่อง การสังเกตการสอนของครู โดยครูยินดใีหความรวมมือเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน สอดคลองกับผลการวิจยัของสมาน  ศรีเครือ ที่ไดศึกษาเรื่องการนิเทศงานเพื่อพัฒนา
บุคลากร พบวา แนวทางการนิเทศงานเพือ่พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนวัดวังน้ําขาว ดานการอบรม
ใหความรูกับผูนิเทศงานควรสํารวจความตองการในการศึกษาอบรม สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ทองหลอ  ตุมทองคํา  ที่ไดทําการวจิัยเร่ืองการปฏิบัติงานนิเทศภายในของกลุมผูนิเทศโรงเรียนวดั
มะเกลือ  พบวา แนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนที่ตองการอันดับแรก คือ การวิจยั
เชิงปฏิบัติการ รองลงมาคือ การพัฒนากลุมคน สอดคลองกับผลการวจิัยของกิ่ง  ล้ิมประสาท ที่ได
ศึกษาการนเิทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโซนคุณภาพราชินีบูรณะ   สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม  เขต 1 พบวา  เมื่อแยกพจิารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทัง้ 5 ดาน  โดย
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เรียงลําดับ ไดแก การวจิัยเชงิปฏิบัติการ  การพัฒนาบุคลากร  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  การ
พัฒนากลุมและการพัฒนาหลักสูตร   

 
ขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน 
จังหวดักาญจนบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการนเิทศในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานให
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาใหดียิ่งขึน้ และเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจยัคร้ังตอไปดังนี ้ 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในเรื่องบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอ
พนมทวน จังหวดักาญจนบุรีใหเกดิประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาใหดียิ่งขึน้ ดังนี ้
  1.  ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมดานวินัย  คุณธรรม  จริยธรรมและ
ความสามัคคีใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 
  2.  ผูบริหารควรใหบุคลากรมีสวนรวม และรับผิดชอบในการบริหารโรงเรยีน  เพื่อเปน
การสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานตาง ๆ ภายในโรงเรียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
  3. ผูบริหารควรแตงตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาการคัดเลือกบคุลากรใหตรงกับ
ความตองการ  ชวยสนับสนุนใหบุคลากรพอใจในงานที่ทํา  มีการใหบริการ และพัฒนาตามความ
ตองการของบุคลากร 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 ตามที่ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะของการวจิัยดังกลาวไวขางตน เพื่อใหงานวิจยัเกีย่วกับ
บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี ได
แพรหลายออกไป เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาของผูบริหาร นักวิชาการ และผูสนใจ
ทั่วไปจึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี ้
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่
สงผลตอความพึงพอใจของครู 
 3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
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เรียน  ...........................................................รายช่ือดังแนบ 
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    ดวยนางปฐมา   สิทธิสร   รหัสนักศึกษา 47252403   นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ไดรับอนุมัติใหทําการคนควาอิสระเร่ือง  “บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี” 

    ในการนีภ้าควิชาการบริหารการศึกษา  ใครขอความอนุเคราะหจากทานตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัยท่ีแนบมาพรอมหนังสือนี้     ภาควชิาฯ ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี ้

     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 

   

  ขอแสดงความนับถือ 

     
     (อาจารย ดร.ศริยา   สุขพานชิ)  
                                                   หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ฝายธุรการ 
โทร. / โทรสาร  0-3421-9136 
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ส่ิงท่ีสงมาดวย     1.  แบบสอบถาม                    จํานวน  1  ฉบับ   

    ดวยนางปฐมา   สิทธิสร   รหัสนักศึกษา 47252403   นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ไดรับอนุมัติใหทําการคนควาอิสระเร่ือง  “บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน
อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี” 

    ในการนีภ้าควิชาการบริหารการศึกษา  ใหนางปฐมา  สิทธิสร  ทําการทดสอบความ
เช่ือม่ันของเคร่ืองมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช ในการวจิัยกลุม
ตัวอยาง  ภาควิชา ฯ หวังเปนอยางยิ่งวา  จกัไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี   

     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  ขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้  

 

  ขอแสดงความนับถือ 

     
     (อาจารย ดร.ศริยา   สุขพานชิ)  
                                                   หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ฝายธุรการ 
โทร. / โทรสาร  0-3421-9136  





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ท่ี  ศธ 0520.107(นฐ) / ว. 135                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร    
                   พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000
  
 16       มกราคม   2552 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน....................................... 

ส่ิงท่ีสงมาดวย     1.  แบบสอบถาม                    จํานวน  1  ฉบับ   

    ดวยนางปฐมา สิทธิสร  นกัศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑติสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา สาขาภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําการคนควาอิสระ เร่ือง  
“บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอพนมทวน  จังหวดักาญจนบุรี”  มี
ความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากทาน  ครูวิชาการ และครูผูสอน  ในโรงเรียนของทาน เพื่อ
ประกอบการทําการคนควาอิสระ  ในการน้ี  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงครูทราบ  เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนกัศึกษา
ดังกลาวดวย     

     จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห  จกัขอบพระคุณยิ่ง  

  ขอแสดงความนับถือ 

     
          (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชีนะตังกูร)  
                                                           คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
สํานักบัณฑติวิทยาลัย 
นครปฐม  โทร. 0-3421-8788, 0-3424-3435  
 
                         ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย “มุงม่ันใหบริการ  พัฒนางานใหมีคุณภาพ” 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
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RELIABILITY  ANALYSIS – SCALE  (ALPHA) 
 

Item–total Statistics 
  Scale Scale Corrected  
  Mean Variance Item Alpha 
  if Item if Item Total if Item 
  Deleted Deleted Correlation Deleted 
   
 A01 123.5333 112.8092 .5774 .9291 
 A02 123.7333 113.7885 .4438 .9309 
 A03 123.4000 113.8345 .6554 .9286 
 A04 123.6333 111.8954 .6011 .9288 
 A05 123.7667 113.5644 .3787 .9324 
 A06 123.5333 112.1195 .6309 .9285 
 A07 123.3667 113.6195 .6927 .9283 
 A08 123.5667 113.4264 .5307 .9297 
 A09 123.7333 115.0989 .4830 .9302 
 A10 123.9000 117.1276 .3228 .9318 
 A11 123.8000 115.5448 .4735 .9304 
 A12 123.7000 111.3207 .7221 .9274 
 A13 123.9667 113.6195 .6340 .9287 
 A14 123.7333 111.9954 .6801 .9280 
 A15 123.6667 113.4023 .6095 .9289 
 A16 123.7667 112.8057 .4822 .9305 
 A17 124.1000 113.5414 .5120 .9299 
 A18 123.8333 114.6264 .4539 .9306 
 A19 123.8333 110.5575 .7108 9274 
 A20 123.7333 111.5816 .6486 .9282 
 A21 123.7333 108.2713 .8325 .9256 
 A22 123.7667 113.4954 .5708 .9292 
 A23 123.7333 112.2023 .6018 .9288 
 A24 123.7333 113.7195 .4886 .9302 
 A25 123.9333 114.2713 .4397 .9308 
 A26 123.8667 116.1885 .2599 .9336 
 A27 123.7667 112.2540 .5186 .9300 
 A28 124.2667 112.9609 .5694 .9292 
 A29 123.9000 114.5069 .4479 .9307 
 A30 123.9667 113.8954 .4852 .9302 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =   30.0               N of Items =   30 

Alpha =   .9318 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง   บทบาทการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    ในอําเภอพนมทวน    จังหวัด       
กาญจนบุรี 

............................................................................... 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
  1.   ผูตอบแบบสอบถามฉบับน้ี   มีจํานวน  3  ทาน   ไดแก 
    1.1   ผูบริหารสถานศึกษา  1  ทาน 
         1.1.1  ผูอํานวยการโรงเรียน 
   1.2   ครูผูสอนจํานวน  2  ทาน 
         1.2.1  ครูวิชาการ 
         1.2.2  ครูผูสอน 
  2.   แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือ 
   2.1   เพ่ือทราบบทบาทดานการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอําเภอ 
                                            พนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 
   2.2  เพ่ือทราบขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการนิเทศของผูบริหารของ                           
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี 
  3.  แบบสอบถามฉบับน้ีมี  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับบทบาทดานนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน                       
                   30  ขอ 
  ตอนที่ 3   แบบสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการนิเทศของผูบริหาร                     
                  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอบถามปลายเปด  (Open ended) จํานวน 6 ขอ 
 
 ขอความกรุณาทานไดโปรดใหขอมูลตามสภาพจริงที่ปรากฏในสถานศึกษาของทานและกรุณาตอบให
ครบทุกขอ  ผลการวิจัยน้ีจะเปนประโยชนแกสถานศึกษา  และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบทางลบตอทานหรือ
สถานศึกษาของทานแตอยางใด  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหดวยดีจากทุกๆทาน    ขอขอบคุณมา  
ณ  โอกาสน้ี 
    
   นางปฐมา     สิทธิสร 
          นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                    มหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  บทบาทดานการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ในอําเภอพนมทวน  จังหวัด
กาญจนบุรี 

........................................................ 
 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแทนแบบสอบถาม 
  คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  (   )  หนาขอความตามความเปน  
                                       จริงของทาน 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

                    (    )   ชาย                                                        (    )   หญิง 
 [    ] 

2. อายุ            
                    (    )   ไมเกิน 30 ป                                           (    )   31- 45 ป 
                    (    )   45 ปข้ึนไป 

 [    ] 

3. วุฒิทางการศึกษา 
                    (    )   ต่ํากวาปริญญาตรี                                    (    )   ปริญญาตรี  
                    (    )   สูงกวาปริญญาตรี 

 [    ] 

4. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน 
                    (    )   ผูอาํนวยการโรงเรียน/รองผูอํานวยการโรงเรียน/รักษาราชการแทน 
                    (    )   ครูวิชาการ                                              (    )  ครูผูสอน 

 [    ] 

5. ประสบการณการทํางานในตําแหนง 
                      (    )  ไมเกนิ 5 ป                                               (    )  6- 10 ป    
                      (    )   11- 15 ป                                                 (    )  16- 20 ป  
                      (    )   21- 25 ป                                                 (    )  26 ปข้ึนไป  

 [    ] 

6. ขนาดของสถานศึกษา 
                    (    )  ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน  120  คน) 
                    (    )  ขนาดกลาง  (มีนกัเรียนไมเกิน  121- 300  คน) 
                    (    )  ขนาดใหญ  (มีนกัเรียนไมเกิน 301  คนข้ึนไป)    

 [    ] 
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  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทดานการนเิทศของผูบริหาร 
  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในอําเภอพนมทวน   จังหวัดกาญจนบุรี 

  คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง
  ตามความคิดของทาน 

  ระดับ   5     หมายถึง  บทบาทดานการนเิทศของผูบริหารมีการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด 
  ระดับ   4     หมายถึง  บทบาทดานการนเิทศของผูบริหารมีการปฏิบัติระดับมาก 

  ระดับ   3     หมายถึง  บทบาทดานการนเิทศของผูบริหารมีการปฏิบัติระดับปานกลาง 

  ระดับ   2     หมายถึง  บทบาทดานการนเิทศของผูบริหารมีการปฏิบัติระดับนอย 
  ระดับ   1     หมายถึง  บทบาทดานการนเิทศของผูบริหารมีการปฏิบัติระดับนอยท่ีสุด 

 
ระดับการปฏิบัต ิ

ขอ บทบาทดานการนเิทศ 
5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

 ดานมนุษยสัมพันธ       

1. จัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน
รวมกันใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 

     
[    ] 

2. มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

     
[    ] 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

     
[    ] 

4. ใหคําปรึกษา แนะนําแกไขปญหาที่อาจกอให 
เกิดความไมเขาใจและขัดแยงในสถานศึกษา 

     
[    ] 

5. จัดกิจกรรมสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามัคคีใหแกบุคลากร 

     
[    ] 

 ดานฐานะผูนํา       

6. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความ 
สามารถเปนผูนําในการปฏิบัติงาน 

     
[    ] 

7. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ มุงม่ันขยันอดทน เสียสละและอทุศิตนเพือ่งาน
ในหนาที ่

     
[    ] 

8. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและรวมตดัสินใจเพื่อแกปญหาในการพัฒนา
งาน 

     
[    ] 

9. บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการจัด
การศึกษา 

     
[    ] 
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ระดับการปฏิบัต ิ
ขอ บทบาทดานการนเิทศ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

10. บุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบในการบริหาร
สถานศึกษา 

     
[    ] 

 ดานการจัดการและดําเนนิงานในหนวยงาน         

11. พัฒนาการจัดองคกรภายในสถานศกึษา      [    ] 

12. 
สงเสริมสนับสนุนการดําเนนิงานดานตาง ๆ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

     
[    ] 

13. 
การตัดสินใจส่ังการหรือมอบหมายงานดําเนิน การ
ตามข้ันตอนและเปนกระบวนการตัดสินใจ 

     
[    ] 

14. 
สนับสนุนการตัดสินใจของเสียงสวนใหญและรวมมือ
ในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ 

     
[    ] 

15. 
สงเสริมใหทุกคนมีเปาหมายเดียวกันในกลุม  เพื่อให
เกิดวินัยในตนเองและกลุม 

     
[    ] 

 ดานการคัดเลือกและใชประโยชนบุคลากร         

16. มีหนาที่พจิารณาคัดเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความ
ตองการของสถานศึกษา 

     
[    ] 

17. แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาคัดเลอืกบุคลากรใหตรง
กับความตองการ 

     
[    ] 

18. ใหครูในสถานศึกษามีสวนรวมในการพิจารณา
คัดเลือก 

     
[    ] 

19. ชวยใหบุคลากรทีเ่ขางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการ
ของสถานศกึษา 

     
[    ] 

20. ทําใหบุคลากรใหมมีความอบอุนใจและมีความเชื่อม่ัน
ในตนเอง 

     
[    ] 

 ดานการสรางขวัญของครู       

21. ผูบริหารมีสวนชวยสนับสนุนใหครูพอใจในงานที่ทาํ      [    ] 
22. มีการดําเนินการเพื่อใหสถานศึกษามีความ

สะดวกสบายและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
     

[    ] 

23. ทําใหสถานศึกษามีความสะดวก สบาย และปลอดภัย
ในการปฏิบตัิงาน 

     
[    ] 

24. ใหครูมีสวนรวมในการวางโครงการและนโยบายตาง 
ๆ ของสถานศึกษา 

     
[    ] 
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ระดับการปฏิบัต ิ
ขอ บทบาทดานการนเิทศ 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

25. จัดใหมีการบริการตาง ๆ เชน คูมือครู การศึกษาตอ 
การอบรมตามที่ครูตองการ 

     
 [    ] 

 ดานการพัฒนาบุคลากร       

26. จัดใหมีการอบรมในหนวยงานตรงตามความตองการ
ของครู 

     
[    ] 

27. จัดใหมีการประชมุครูเพื่อชวยใหครูมีความกาวหนา
ในวิชาชพี 

     
[    ] 

28. สังเกตการสอนของครูโดยครูยินดีใหความรวมมือเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

     
[    ] 

29. มีการกําหนดวิธีการประเมินในการพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     
[    ] 

30. บุคลากรพรอมรับการประเมินเพือ่ใหการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพ 

     
[    ] 
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   ตอนท่ี  3       แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทดานการนเิทศของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนสอบถามปลายเปด  (Open ended) จํานวน 6 ขอ 
  คําชี้แจง        ปรดเขียนขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการนิเทศของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

1.  ดานมนษุยสัมพันธ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ดานฐานะผูนํา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ดานการจัดการและดําเนินงานในหนวยงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
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4.  ดานการคดัเลือกและใชประโยชบุคลากร 
……………….....................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.  ดานการสรางขวัญของครู 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..……………………………………………...... 
 
6. ดานการพฒันาบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….... 
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ประวัติผูวิจัย 
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