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�	!���! �<.4�<� ���!.�����H����4A���A��#3/�� �����#�������#����������
��!�/#@��A�
1
�!C���4����.4��./����-#BC������!�<3/�@?
@#������!�#����#;E��@#����������<3/�@	

����;�������I� �������##.0�
��BC��������-#������ �������#����������
����A��B2�9��!
����-#�./����-#  �
���	��������./4#���#K4��4 ���B;����9����	��1
��3/#G 1���������
��������?.��#�!�4���9��!�����4 ���./<��������������!�#1��������������� 
��?.��#�!�4���9��!�����4 �����./4#���<Q�����! ���������#��A��������;��4A��
�A��#3/��  
 

2.  ��U	V��� 
��	��%������������������������������� 
 

��:#9�� (�C���, 2535) 93�9��!�C
�2�K#
!��.4��./��#2�9�� ����C
 	�3��C
�2� �������������4�
����#���A���/�	#2/���/�@� ��:#9��!.��0��������������� !.���H�<��4A��4�/��A������3��������
1���;99��A���/��./�4CA��4#��  !A�A���/�#�0#���-#�;99� �	�;����� :��#� ���:2��� �B�#��# 
��!B2����H� 	#
��./ ���1
����	#�1����9���=�= �;99�����3��?�� �<���>4 	�3��A�����H��/�
�A��G�����A�� K�4!.��:#9���-#��9�������./!.�A�#@#������	#�<Q�����!�������#���-#
�4A��!�� ������	I# �
�����<�./ 2 
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��<�./ 2  9��!��!<�#H�1����:#9���A�9��!�����4������#��9��!�C
��3/��9��!�����4    
  ���������@	
���������./4#���<Q�����! 
�./!�: �C��� (2535) 

 
 ��F#H��!9��!�����4�I�?A#��# ��F#H��!�./��9����A�#@	EA#��!�@?
 �����#
#����#��#�9��!9��1��#����?��������C
���9;��;F�����
�#������	����������?.��#�!�4���
9��!�����4 �./��!��B#��!������	�3���4;���@?
@	
�-#�#����@#�����
��9��!�����4 
��
��������#2� ������	#��B2���#���4@#��������#@	
���<#����#K�4�./<#����# !A�C
�2��A��
�# 
	�3��-#������#�./�<�/!120# �<3/��A�����!@	
����9��!�����4120#@#��9��� �<3/����;�����	�; ���
�����I� 1
��
����.4# ��9��!�CE��.4 !.��������#�4A�������4 ���!.�����H���< �����#
��
����<�������./�.1����9���#�0#�.��
�4 
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2.1  �B�	���!#�C�������C�	����
�I
�  
 

      ����: �4@#D��;��# !.�C
����
��82/������#@#K����#���#�#��0���0# 3,186,488 9# 
@#K����#�;��������/�����: �4 ���#�# 118,176 K����# (:C#4�����#��: ��!K����# 
2546) ���!.�C
�����;�����	�;�
�4���@#��������# ��0���A1�0#	4;���# B2���.4?.��� ���#�# 
210,673 ��4 (��<�./ 3)  82/��-#�����1�./�C� ���!.���#�#���#����#�./�
����.4�.�5��	��4<�#�
�#
��� 82/�!.�#�K#
!�A����<�/!120#��!�#�K#
!9��!����E�
��	#
�����:��"��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��<�./ 3  �B������������#���4	�3���I�l�4 (��4) �#3/�������������# 5 2537-2546 
�./!�: ���#����#����;#���#����# ���#����#����#���9! ������������# (5 2548) 
 
       ����<�/!120#1���;�����	�;  !A �
!.���	�;���9��!��<�A���
�#��:����!�4A����.4� ��A
4��!.D���4�3/#G������.� ���� D���4�
�#�;99� ��9��� �.!��# ����������
�#��
���A���9�E
��0���0# ����./<C�B2���#!��@#�;���##.093� ������#2�9��!�����4 (Safety Mind) ��#�-#!C��	�;�./!.
�A�#��./4�1
�������!<�#H���� ��F#H��!9��!�����4 (Safety Culture) �<���@#��9���K�4
�A�#!��#�0# ��H.�������A�#@	EA�I����������!G��#  ����;A#�./�4CA!��A�# BA�4����CA�;A#�A� �./
�<�/��1
���#@	!A 93� �����!G��# K�4 !A �
9��B2��	�;���A���� !B2�����?A##�0# 	��4G�4A���2�
��./4���# �����/��./BC��
�� 82/�B
��-#����������4A�����G �I����
��DE	���!!� �?A# ���?��
�����#��./4� 	�3���������#�4A�� !A�����4��
��C
�2��A��#�����
���A� @#�����������#��/� ��
� 
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6 5 <.:. 

���#�# (9#) 

        5 2537     5 2538    5 2539    5 2540    5 2541    5 2542    5 2543   5 2544   5 2545   5 2546  



20 

 

@9�B�!�A���� !�
��������#.0 ������#.0 !A��#���4	�3� �I�� �
���9������A� �1�������#.0��#!���0�
#�#��
� B
������I !A�
����� ��3/���./���G �2��3��A�G��# �#�-#���	�;���9�E�./���@	
�����;�����	�;
���9��!�CE��.4120#!��!�4 
 
        	��4G��9��� �
�	I#9��!���9�E@#��������N����#�;�����	�;@#��������#�	�A�#.0 
K�4�A�����!������!���@	
9��!�C
 �<3/���
����:#9��9��!�����4@	
���<#����# �����
��
9;���<��������./�����4 ��9��!�CE��.4 ��! B2������
����<<�#��./�.@	
�����9���   
 
        �B�#�������������;�����	�;@#��������#1�� 5 2546 (������./ 1) �A�#!��!.���	�;
���������#���4!��������������./ !A�����41���C
��������# K�4��A���!���	�;�./<�!��
�./�;� 82/�@#�������./ 1-5 9���-#��A� 80% 1�����	�;��0�	!� �-#��!��������������./ !A�����4 
�A�#�./�	�3���!�� 20% �-#���	�;������<����
�!@#��������# 82/���0� 2 ���	�;�
�#��!��B
��
 1���N����# �
�
�4������	���������./!.�����H���< 
 
������./ 1  �B������������#���4	�3���I�l�4�#3/�������������#����#���!9��!�
�4������ 
                  ���	�;�./������#���4 10 ��#������ 5 2546 
 

9��!�
�4��� 

�����# !A �
?�/�9��� ���	�;�./������#���4 
��4 �;<<�

��< 

�CE��.4 
���4�� 
����A�# 

	4;���# 
���# 3 ��# 

	4;���# 
 !A���# 3 ��# 

��! 

1. ���B;	�3���/�1����� / ��� / ��/!��� 4 - 863 13,309 38,073 52,249 

2. ���B;	�3���/�1�������� / ?# 24 2 639 9,345 26,330 36,340 

3. ���B;	�3�����9!.�����I#�1
��� - - 28 1,218 34,741 35,987 

4. ���B;	�3���/�1��<�����4 / 	�A#��� 58 2 1,078 10,701 16,479 28,318 

5. ���B;	�3���/�1��	#.� / �2� 14 - 971 5,559 7,239 13,783 

6.K�9�./����120#��!������	�3����<
1����#	�3��#3/�������������# 

- - 20 778 7,662 8,460 

7. ������./�C� 102 4 37 3,326 4,454 7,923 
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������./ 1  (�A�) 
 

9��!�
�4��� 

�����# !A �
?�/�9��� 
���	�;�./������#���4 ��4 �;<<�

��< 

�CE��.4 
���4�� 
����A�# 

	4;���# 
���# 3 ��# 

	4;���# 
 !A���# 3 ��# 

��! 

8. �;�����	�;���4�#<�	#� 421 4 81 3,325 2,898 6,729 

9. 	��
! �3/#�
! 3 1 26 1,511 3,724 5,265 

10. �����9��!�
�#�C� / ��!���1���
�# 2 - 25 1,665 3,502 5,194 

 
�./!�: ���#����#����;#���#����# ���#����#����#���9! ������������# (5 2548) 
 
       �#3/����������� �-#	
����������������!.���@?
����9!.�<3/��-#���B;���@#
�����#��������	��� 82/�����B�����������;�����	�;@#?A����4����� 2 5�./�A�#!� <��A�
�;�����	�;�A�#@	EA!.���	�;!��������9!.�����I#�1
��� 82/����9�
��������	�;�������
��#���4@#	��1
��./ 3 	�� !A!.�����������������
�#9��!�����4�./�. ���#��!�82/�9��!
��.4	�4�./�
�4��� �
 
 
 2.2  %	�����U	V������������� 
 

        Toole (2002) ��A���A� ��F#H��!9��!�����4 93� �����#1����9��� 9��!�?3/� 
�R����� ��:#9�� �������������./���	#��B2���#���4@#�B�#�./��������# �N�	!�41��
��F#H��!9��!�����4 93� ���<�F#������#1���C��
�� @#������	#��B2���#���4@#�./
�����#����������4A���A��#3/�� ����������#1�� 2 ��/�	���  �
��A ����� �����:#9�� 82/�!.
����H���4��4����.4��.� ��A��93� !A�<.4��9A��:#9���./�����4��A�#�0# ��A4����./4�1
��������
������9��!�����4�./�.@#��9��� ��F#H��!9��!�����4�./�.�
��@	
9��!���9�E���9��!
�����4@#������C� ������
��@	
9��!���9�E�A��	�;����� 	�3�DE	��A��G�4A���	!���!���
�A��#3/��  
 



22 

 

        �##�� (2547)  ��F#H��!9��!�����4 93� �#��������������
�4��:#9�����
<Q�����!�<3/�	�.���./4���4	�3��A�@	
������#���4#
�4�./�;���0�����#�������C
�3/#�./����#�# �4A��
�A��#3/�������I!@��������3��A���#!��#��!��B���
�#��<������1����9�#�0#G �
 ���4������
B2�<�F#�������9��!����E�
��	#
��.��
�4 
 
 2.3  ��#�����������U	V������������� 
 

       �����
����F#H��!9��!�����4@	
����120#@#��9��� !.��9������<30#"�#���9�E 2 
��9������  �
��A ��:#9�� ���<Q�����!�./�����4 K�4!.�N�	!�4���������	��������9��!
�����4�./!.�����H���<1����9����-#���������#�����#����./���9�E ���!.����<H��./ �
���
��F#H��!9��!�����4 93� <Q�����! ����������A��G1��<#����# �./�-#��@	
��������#1��
<#����#�����4120#  
 

2.4  ���������������U	V������������� 
 

       �������!��
��@	
������F#H��!@#��9���#�0# �
������-#���� �-#!���"�# ���
�4A��������� �������4A���A��#3/�� �
��!.������������! ���!�#�� �������;���
 1�4CA
�������� �A� #.0 �-#	�������#�9�����������<30#"�#�./���A�����!��F#H��!9��!�����4
@#��9��� ��A��-#��A��1�0#��# ���#.0 
 

2.4.1  ������F�����%�����% 	 

 
          ������.4!�����������# 82/�B3��-#	��@�	����A�#	#2/�@#�������#�#����./

���
��<������B2�������!�#9��!��./4�@#�;�������! ��������#�./!.���A��;1��<�#�!�4 9��!
�����41���C
��������# ��! B2����A���/�����
�! �����������!�R	!�4	�3�!���"�#�./
��./4�1
�� �!3/� �
���!�#�B�#�1����9�����
� �
�����/!��
������9��!�����4@#��9���K�4
���/!������@	
#K4��4 !.���B;����9��N�	!�4�./?����# ��!��B����� �
 ��������#���
����#�#��#@	
���9�
����# @#1�0#��##.0 !.��4;�H����9�E 93�  

 
          1)  ����CH���G	���Z[�������� �-#��/��./!.���A�9��!�����I�1����#���������

9��!�����4 �������9��!!;A�!�/#1��yl�4���	����!��B����@	
<#����#����C
��
��1
�@� �
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	��4��� �?A# <��������������������#�./�����4 #K4��4	�3���#��#�./��A��B2�9��!
�����4 ������������<4����./����-#�
�#9��!�����4 ����1
��A�!9�����!���9��!
�����41����9��� �-#�
# �����������	�A�#.0!.��@#���@	
9��!�A�!!3�1��<#����# �<���
�C
���9����E?����-#����4A���������4A���./�C
@�
���9����E?�<2���������! 

 

                  2)  ������F�������������	�C����  ���/!��0���A���9����3��<#����#�<3/��1
�
�����#@#��9��� 9��!.���@	
9��!���9�E�����:#9���
�#9��!�����41���C
!�9����3��  �<���
��:#9��������9��	���1��<���1����A����A���������# #�����#.0���<����
�!�B�#�./
�����#�I!.���A���:#9��1��<���1��
�4 9;��������3/#G �I!.���A������
����F#H��!9��!
�����4�./����
��120#  !A�A����-# ��3/����4�;F� 9;��;F� �<: ��! B2����<�A����4 �?A# #0��	#��
1���A����4 ����-#�;���9 	�3��<�/!9��!��./4�1��<#����#@#�����������# �����/��	�A�#.0�I!.
���A��������������;�����	�;@#��9����
�4 ���#�0#�C
�./���	#
��./���	��;99��1
������# �I9����
�
9;��!�����./�
����� 	�3���������# ���9;��!�����./����A����A���������#@	
�C
�!�9��������
�
�4 
 

 2.4.2  ����A��	�	��� 

 
     ��F#H��!9��!�����4#�0#��!��B���	#��C���@	
����120# �
K�4!.���
���	������������9��!�����4�4A���-#�CH��! �
�4�����
��������#2�9��!�����4  
(Safety Mind) �������#�#��������A��#�0#��!��B��� �
 K�4 
 
     1)  ������������\G������������   
 
          �N�	!�4���9�E�I�<3/�@	
<#����# �
����9��!�1
�@� ���	#�����9�������
��#���4�A��G �
 ��!��B	�.���./4� 	�3������#@	
����9��!�����4!���./�;� ���#�0#<30#"�#�./
�A����#1���C
�./ �
���!����C
�./ !A�94���! 93� 9��!B./@#��� �
��������I� #�0#	!�4B2�9#�./ �
���
������!�
�#9��!�����4!���
� ����!��B���	#����#���4@#��# �������������./��./4���4 
�1
�@������9��!��./4�1��!�# <���1�����!��BN����#�����������#���4	�3��;�����	�; �
�.��A�
K�4��9���9����@	
9��!���9�E�����#������!�
�#��?.��#�!�4���9��!�����4<#����#�./
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�1
�@	!A @	
9���2������<#����#��A��<3/��-#9CA (Buddy) 9�4�#�#��?A�4�	�3�<#����#@	!AG 82/�
�-#��/��./9������A��#3/����#    
 
     2)  ����C�	����	����	�F�H�	�H���	������� ���	�;1���������#�#����A��G�./
 !A9A�4����9��!�����I�#�0# !.���	�;	���!�������1�����!.�A�#�A�!1��<#����#�-#��#���
��� G ���!.�A�#�A�!�-#<Q�����!�./��./4�1
�������A���;99� 	�3� ��;A!9#�./��./4�1
����#@#���
����A��3/���� �A�!��#�����#@������#���@#��9��� �<3/�@	
�������!.�A�#�A�!@#9��!9���	I# ���
@	
<#����#�C
�2��-#��#�./<���1��-#��
�1������
���A�!��#�����!�N�	!�4 ������B;����9��./
�A�!��#9�� 
 
          1�0#��#�./	��4��9���#��!�@?
 �<3/�@	
<#����#1���#��� �
!.�A�#�A�!@#
�������#�#�������;� �<3/�����<�/!������ 	�3�����<�/!�����H���<@#��������##�0# !��
����#�#����
�4��H.���#.0 
 
          1.  ��?���!<�#H��A� ��9�������� � ���	�;���9�E <�
�!������
���B;����9� �N�	!�4��/��./<#����#�� �
��� �?A# ���@	
�����4120# 	�3����;�����	�; �
�4A�� �  
          2.  ���	#�	#
��./1���;9����@	
�#A?�� @	
�;�9#���������	#
��./1��
�#��� 
          3.  �C
���	���
��@	
9��!�#@� 82/�	!�4��!�A��
���-#����4A���./�. 93� ���
����������  �AB�!DE	�	�3��;���9 <�
�!��0�@	
9��!?A�4�	�3� �
 �!3/��	I#�A���3/��@��./���/!���
��.04������������./��� �
 �I�� �
��
 1N����# �
�4A����#�A���. 

 
     3)  ����\G����  
 

          �-#���"�#���9�E@#������������� �<�������3/�����./�.��A�#�0#�./���@	

<#����#����9��!�1
�@�B2����B;����9�1����������#�����H.�����# B
���� !A��!��B�3/�9��!���
<#����# �
 ����I !A��!��B�./���#�#��@	
�1������#��!�./����
�����  !A!.K9����
������3/����
���@��./�!�C����./�;� ���@?
������@���������.4�	�3�	��4G�������� 120#�4CA��������
1���C
�A�!��# 
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   4)  ����]���%��������������   

 
                      9#��/� !����BC��C�@�@	
�����./4#<Q�����!�
�4��/������# �!3/�<��

�1�9���A�����<H��./ �
!�9;
!9A�	�3��.��A� !.����4A������C�@�@	
<#����#@#��9��� ��4��#
�;����������A��G�./����120# �
�4��������I�G#
�4G 	�3����@	
K�#����A	#A�4��#�./ !A!.�;�����	�;��4 
��0�#.0����C�@������A���
�����1#�# ������@	
9��!�C
������!<#����# �
�4 !�>�#�0#���
�����������A��������@	
 �
1
�!C���I� 	�3�}����1
�!C�����120#  

 
                     ���C�4� (2542) ��A���A�DE	�����
�#���@�1��9#��# �-#����I#�./

#A��#@� ��3/��H��!?���9��!�
�����1��!#;�4� ���	�;������@��./!.���A��;�����	�;����� ����
9��!9��1��<#����# �����#�#�����C�@��<3/�@	
����;�N�	!�4 ����Q�R.1���~���������� 
(Herzberg�s Theory)  �
@	
�#�9����./4����D���4�./�A����A��C��
�� ������
�4D���4 2 ?#�� 93� 
D���4�./���@	
����9��! !A<�@�@#��������# (Dissatisfaction Factor) ���D���4�./�-#�������;
#
�4���./�������#�
�49��!��I!@����!.9��!�;1 (Motivator Factor) (��<�./ 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
��<�./ 4  Herzberg�s Theory of Factors 
�./!�: ���C�4� (2542) 
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                      �#�9��@#���@	
�������<3/��C�@�<#����# ��!�Q�R.1��!��K��� 
(Maslow�s Theory) (��<�./ 5)  �
@	
9��!���9�E���@	
�������#�./�C
���!.9��!�
����� ��!
9��!�
�����1��!#;�4� ��A��-#1�0#��!9��!���9�E����/�� �C� 82/���.4��A�9��!�
�����!C�"�#  
5 1�0#  
 

 

��<�./ 5  ������1�0#9��!�
�����1��!#;�4� (Maslow�s Theory) 
�./!�: ���C�4� (2542) 
 
                      ����������������@	
��/������#<#����#�./�. ������;
#@	
�������
�����./4#<Q�����! �
�. �C
 �
���������9��!��9�C!�@��4A��!�� �C
�2��A��#���!.�A�#���9�E@#
��9��� ��������#�4A����/�B2� �-#H��! ���?����# �-#�A�#���9�E�./���@	
����<Q�����!�./
�
�������������./4#��<Q�����!�./ !A�
�����@#��9����� �
 ��������./4#���<Q�����!
��4��#�#��A� B
� �
�������#���#;#�
�49��!�?3/������4@# 
 
 
 
 
 

 

Self 

Actualization Needs 

���������� 

��������� 

Physiological 

Needs 

��  !" 4 

 

Safety Needs 

�&���'()*!" 

+�,-&./ 

Social Needs 

0��"(��!1 �0�!��� 

Esteem Needs 

0��"0"4(� �!1�5( 
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 2.4.3  ���������	��U	V������������� 
 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
��<�./ 6  ���?.0�����F#H��!9��!�����4 
�./!�: �##�� (2547) 
 

               	��49#!���A�����-#��9����./!.��F#H��!9��!�����4#�0# 93� ����./ !A!.
�;�����	�;  	�3���������I�����120#@#��9��� ��A#�0#�-#�<.4����?.0���	#2/���A�#�0# 4��!.@#�
�#�3/#G�.�
!��!�4 (�����<�./ 6) 

 
               1)  ������	% 	��	 
 
                     1.1  !.#K4��4����N�	!�4�./����@	
�	I#B2�9��!!;A�!�/#@#��3/��9��!

�����4 
                     1.2  !.��4;�H������#�������#�#��#@	
���9�
�����#K4��4����N�	!�4 

82/�#K4��4�-#�� ����9�E@#�������#�#��#!����A��R����.4� !.9�����!��� 	�3�9�������#
�<3/��-#�C
����#��#�
�#9��!�����4 �;�9#@#��9���!.	#
��./������?��1���#����4A��
?����# 

                     1.3  !.!���"�# ��H.�����������#�./�����4<#����#����	#
��./1���#��� 
�C
�A���#�#���!.��#���4�4A�� ������N����#�#��� ��! B2�9#���1
���4A�� � 
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                     1.4  !.����N����# ���9��9;!��#���4���9��!��./4�@#�����������#@	

�4CA@#������./�����4 

 
                2)  ������	�����	��������������� 

 
                      2.1  !.��������./4#1
�!C�1A�������������������	�A��<#����# ���
yl�4���	�� 
                      2.2  !.���������!	����C���
�#9��!�����4�./�	!���! 
                      2.3  !.������!������<4����./�A�����!@	
����9��!�����4@#��������# 
                      2.4  ���MD���������� #�� �CA�������;���
 1 �4A������������������./
���!.9��!1���4
� ��A1�@	
�}������/�@	!AG �<3/����<�F#� ����
�����MD����<�F#��4A��
�!/����!� �<3/�9��!�#@��4A���A��#3/�����<#����# 
 
                3)  ������	 ����V# 

 

                      3.1  �������������;�����	�; �����������I�!.�#�K#
!�./������ 
                      3.2  !.1
�!C�������������/�����
�! ��������;1��<<#����#�./�-# ��!
!���"�# 	�3� �R	!�4�./��./4�1
�� 
                      3.3  9A�@?
�A�4@#���.�����;�����	�; ����CE��.4���<4���# 9A�����#���� 

 
2.4.4  ���%��I�%��������C���H���H��	\G�� 

 

     ���@	
!.!���������N����#��
 11
���<�A���./<� K�4������!�#�� ���
����#��������� �������<30#�./��������# �����������#�;�����	�; �!3/������!�#<��A�
�����1���������#�#��� ���/! !A�<.4�<� 9��������N����#��
 1 ��!������ �4A���	!���! 
9��B
�# ��#��������A��#3/�� 	�3�<��A��������#�#��# �
����;��!�N�	!�4�./��� �
 �I9��#��!�
<������	�D���4�./���@	
�����I� ��
�<4�4�!�./�������	�3�����;�@	
D���4�	�A�#�0#4��9��4CA	�3��.
4�/�120#�A�  ���N����#��
 11
���<�A��K�4��9��!��./4�1����#���4 @	
�4CA@#������./4�!���
 �
 	�3� !A�-#��#���4�A��C
��������# �?A# ���	#�!���������@?
	!���1I�#����4@#��#
�A���
�� K�4���	#��-##K4��4�A� <#����#�;�9#�
����!@�A	!���1I�#����4��������1���4CA
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@#<30#�./#�0# ������	#� �
@#1�0#��#��������# !.������	#�	#
��./9��!������?��1��<#����#
�;�9#@#���@?
�;����N����#��#���4�A�#�;99� ����C
���9����E?��
������������@?

�;���������A��@	
�-# ��!1
����	#� #�����#�0#!.��������#����N�	!�4@#��3/��#.0�4A��
?����# ��!B2���������!��������� B
�<�<#����# !A��������!�I!.��H.�������#�#����A��C
#�0#
�4A��?����# <#����#�;�9#�
�� �
���������!@	
�1
�@�B2���#���4�./���� ���9��!���9�E@#���
@?
�;����N����# !.������!�A��G �C�@�@	
<#����#��������!���!.�����
�����4�!��� ���!.
�A�#�A�!1��<#����# 
 
     ���	I# �
�A����N����#�����
 11
���<�A��#�0# ���
�������0������#���  
 !A �
��
DE	��><���;�@��;�	#2/���A�#�0# ��3/���;�����	�; ��#���4 �./!.���A�?.���������<4���#1��
9# �4�;���##.0 !A@?A��3/��@	!A��A�4A��@� ����	�;���������120#������	�;80��G ���	�;�./N����# �
 
�#�����/�	��4G9#�C
�2��A�!�#�-#��3/����� ��
� �2�B2������./����
������#B2�������#2�9��!
�����4�./!.�4CA �<3/�<�F#�	�3�����;���
 1@	
BC��
�� 	�3��
����
����F#H��!9��!�����4 
K�4���42�	���9;���<?.���1���C
��������# ������	���������./9��#2�B2�9��!�����4�4A��
�A��#3/��4A�!�A�@	
���������#��������#�./�����4 9��9;!�����9��!�CE��.41�����<4���#
���?.��� 9��#2�B2����4H��! ���9��!������?���A����9! ��#�-#�N�	!�4���9�E1����F#H��!
9��!�����4 
 
3.  ������
��	������������  

 
Coyle et al. (1995)   �
:2�����./4�������4���:9��!�����4 !.���B;����9�1��������

��:#9�����9��!�1
�@��A�����I#9��!�����4 82/��-#�./�#A?���A�������!�#���	�;�./���
�A�@	
�����;�����	�;@#������9���	����4���:9��!�����4 �����#����4#.0 �
��4��#���4���:
9��!�����4 ��A!.1
�K�
�4
���3/��D���41�����4���:9��!�����4 !A��!��B@?
 �
@#��9���  

 
Williamson et al. (1997)   �
������<�F#���H.���������4���:9��!�����4 �<3/�:2���

��:#9�����9��!�1
�@�9��!�����41��<#����# ��A���A�9��!�1
�@������:#9����������#�-#
D���4���9�E@#������!�#9��!�����4 82/���
 1DE	��
�#9��!�����4����� !A����
�������I� B
�<#����# !A!.9��!�1
�@������:#9���./�<.4�<� 
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 Rundmo et al. (1998)   �
:2���D���41����9��� ��:#9��9��!�����4 �������1����# 
K�4���B;����9��<3/�����9��!�9�.4�1����# ���<��������# 9��!!;A�!�/# ���9��!��!<�#H�
9��!�����4@#��������# 
 
 Hulse et al. (1992)   �
:2����A������.4#�C
������������0��!!;��"�#@#��/������A�� 82/� �

������������<Q�����!K�4��� �����.4#�C
�-#�A�#������./��./4#���<Q�����!1�����9# 
K�4��������.4#�C
�A�@	
�	I#�����./4#���B����4A����� ���!�@#9��!��<Q��1���;99� 
	�3��-#  �
��./4����<Q�����!�./��/�#�0#�A���������������K�4���	�3�����
�! 
 
 Cox and Cox. (1991)  ��A���A���4@#1��1A�41��9��!�����4@#<30#�./��������##�0#
���������B3��-#��/��./#��!�@?
@#������	#������H���<1����#����������1���;�����	�; 
<Q�����!9��!�����4#�0# �2�BC�#��!�:2����<3/�9��!!�/#@� �
�A�@#<30#�./��������#���
��/�����
�!#�0#�����4�A������������# 
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�C���!#%����VF��� 
 

�C���!# 

 

1.  �9�3/��9�!<������� 4./	
� Acer �;A# Aspire 3608 NWXMi Intel Pentium M processor 
725 (1.6 GHz,400 MHz FSB,2 MB L2 cache) 

2.  ������B�! (Questionnaires) 
3.  K����! Minitab Version 14 

 
��VF��� 

 
1.  ���E���%���	����CH������H�� 

 
     ��?����./������:2���@#9��0�#.0 93�<#����#������ 	
����������������������

�������������������	�� ������ (��1���;���<=) ���#�#<#����#��0���0# 163 9# K�41#��1��
��;A!����4A���./@?
@#�������4 ��������9��#������C��1
���A�� (��#, 2547)  

   
                                                      
 
 
     �!3/�   n = ���#�#1����;A!����4A�� 
  N = ���#�#��!��0�	!�1����?����./@?
@#���:2��� 
  e = 9��!���<����./4�!��� �
 (�������4���	#� �
�./ 0.05) 

 
     9��#��1#��1����;A!����4A�� 
 
   n =                  163 
      1+163 (0.05)2 
 
     ���#�0#  n = 116  9#  
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@#�������4@#9��0�#.0  �
��������I�1
�!C����������B�!��0���0#163 ?;� K�4�������A�
������B�!�A�#�C
���9����E?�@#��A�������?�0# �<3/�@	
��������I�1
�!C���0�	!� 82/� �
���
������B�!����!���0���0#140 ?;� !.������B�!�./����1
�!C��!�C��� 130 ?;� �2� �
#��1
�!C�
!�@?
@#�����!������0�	!� 130 ?;�  

 
�#3/�����#���B�����A�����-# 2 ����� 93� 
 
1.  �B����?��<���#� (Descriptive Statistics) �-#�B����./@?
�H���49;�������1����/��./

�
�����:2�����;A!@���;A!	#2/�  !A��!��B�
�������;A!�3/#G �
 �B����./�4CA@#�����#.0 �?A# 9A��>�./4 
9A�!�H4"�# 9A�"�##�4! �A�#��./4�!���"�# 9A�<���4 =�= 

 
2.  �B����?���#;!�# 	�3��B����
����� (Inferential Statistics) �-#�B����./@?
�H���4

9;�������1����/��
�����:2�����;A!@���;A!	#2/�	�3�	��4��;A! ��
���!��B�
����� 4����;A!
��?��� �
 K�4��;A!�./#��!�:2������
���-#�����#�./�.1����?��� �����#�./�.1����?���
 �
!��������;A!����4A�� ��������#�./�.1����?�����.4��A� ��;A!����4A��  

 
     �B����
�������!��B��A���� �
�-# 2 ����� 93� 
 
     2.1  �B������<���!������ (Parametric Statistics) �-#��H.�������B����./�
���-# ��!

1
�������30���
# 3 ��������#.0 
 

             2.1.1  1
�!C��./��I������! �
�
���4CA@#?A��120#  (Interval Scale) 
             2.1.2  1
�!C��./��I������! �
�����;A!����4A�����
��!.������������K9
���� 

                           2.1.3  ��;A!��?�����A����;A!�./#��!�:2������
��!.9��!����#��A���# �B���
�����#.0 �?A# t-test , Z-test, ANOVA, Regression =�= 

 
     2.2  �B��� !A���<���!������ (Nonparametric Statistics) �-#��H.�������B����./��!��B

#��!�@?
 �
K�4��:���1
�������30���
#��0� 3 �����1
���
# �B��������#.0 �?A#  
 9��9���, Median test, Sign test. =�= 
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     �C
����4��3���B����./@?
����������� 9��9��� (χ2) �<3/��C9��!�-#������A���#1��
D���4 (!������, 2537) 
 
������./ 2  ��������������� (Contingency Table) 1#�� r x c 
 

�B���0� (column) �B�
#�# 
(row) 1 2 3 4 ���.... c 

��!�B�
#�# 

1 n 11  n 12 n 13 n 14 ����. n 1c n 1. 
2  n 21 n 22 n 23 n 24 ����. n 2c n 2. 

: : : : : ����. : : 
: : : : : ����. : : 

r n r1 n r2 n r3  n r4 ����. n rc n r. 
��! 

�B���0� 
n .1 n .2 n .3 n .4 ����. n .c n .. 

 
�!3/�<���������������./ 2 82/��-#�����1#�� r x c  
 

nij = ���#�#9��!B./@#�B�#�#�./ i @#�B���0��./ j 
   i = 1, 2, �, r ; j = 1, 2, �, c 

ni. = ���#�#9��!B./��!�;��B���0�@#�B�#�#�./ i 
n.j = ���#�#9��!B./��!�;��B�#�#@#�B���0��./ j 
n.. = ���#�#9��!B./��!�;��B�#�#����;��B���0� 

 
�<���>�#�0#  
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���   Eij  =  ���#�#9��!B./��!�Q�R.@#�B�#�#�./ i �B���0��./ j   
  = ni. n.j 

    n.. 
 
Oij = ���#�#9��!B./�������������B�#�#�./ i ����B���0��./ j  
 

���#�0#�!���1������������� 9��9��� 93� 
 

 
 
 

                 
 
K�4!.��:������ 	�3���:����. ���#.0 
 
 

        νννν       =     (r-1) x (c-1) 
                                                                                                            

 

���	#�@	
  ν = ��:������ 	�3���:����.  
r = ���#�#�B�#�#��0�	!� 

  c = ���#�#�B���0���0�	!� 
 
��0�#.0 �C
����4  �
��0��!!��"�#@#�������� ���#.0 
H0 : D���4�./:2����-#����� ( !A!.��) �A���:#9�� 
H1 : D���4�./:2��� !A�-#����� (!.��) �A���:#9�� 
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2.  ��������%�����B�� 

 
     ������B�!�./��
��120#������:2��������������#����4�./��./4�1
����� �
�#��:#9�� 

����
�#����������������������9��!�����4 K�4������B�!��A�����-#����A�# 93� 
 
     �A�#�./ 1  1
�!C�D���4�A�#�;99� 82/�������
�49��B�!�./��./4����1
�!C�1���C
���

������B�! �?A# �<: ��4; ��4;��������# ��������:2��� ����	#A���# 
 
     �A�#�./ 2  1
�!C���./4����������	���������
�#��?.��#�!�4���9��!�����4 K�4

�
��������!���"�# OHSAS 18001 82/�!.��0�	!� 13 �
�# 9��B�!��!��0���0# 28 1
� 82/�!.��4����.4�
����A� #.0 

 
������./ 3  ���#�#1
�9��B�!1���������������9��!�����4@#��A���
�# 
 

�A���� �������F�� 

BH��	aA��	��  

(%) 
�A�	�	��� ���
FG 

1 #K4��4��?.��#�!�4���9��!�����4 3.57 1 1 
2 K9����
�����9��!������?�� 10.71 3 2-4 
3 K����!������	����#�
�#9��!�����4 3.57 1 5 
4 ����A�?.0��#���4���������!�#9��!��./4� 14.29 4 6-9 
5 ���yz����! ������	#�� ������<�F#�

9��!��!��B 
7.14 2 10-11 

6 ���@	
9���2�������������A��3/���� 17.86 5 12-16 
7 ������������������I���#�2� 3.57 1 17 
8 ���������.4!9��!<�
�!@#���.�����	�;>;��>�# 10.71 3 18-20 
9 �;�����	�; �;��������� !������N����# ������

����#�#�����
 1 
3.57 1 21 

10 ���9��9;!�����������#@#<30#�./�./!.9��!��./4� 7.14 2 22-23 
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������./ 3  (�A�) 
 

�A���� �������F�� 

BH��	aA��	��  

(%) 
�A�	�	��� ���
FG 

11 ��������I�����9!.  10.71 3 24-26 

12 ������!�# �����������!��  3.57 1 27 
13 ����������  3.57 1 28 

 
1
�9��B�!��0���0# 28 1
� 
 

3.  ��!"#�������%		 

 
      Luo. (1993)  ��:#9����!��B!. �
@#	��4�C��� 	��4��:��� ��A�4A�� ��I��!9��!.
�C����./�	!���!�./�;��<.4��C�����.4���A�#�0# 82/��;99��./!.9��!����A����# �I��!.��:#9���./
����A����#@#��A��1
�9��B�! ���#�0# Luo. �2� �
��0�9��B�!�A��;99���;A!	#2/� 82/���A���������@	

9��##@#��A��1
�9��B�!����-# 3 ����� 93� 0, 1, 2 K�4�./  
 

     0  	!�4B2� 1
�9��B�!#�0#9����9�3/�#����#�9��!9��1���C
�����I�#
�4 
     1  	!�4B2� 1
�9��B�!#�0#�������#�9��!9��1���C
��� 
     2  	!�4B2� 1
�9��B�!#�0#�4CA#���	#3����9��!9��1���C
��� 
 
     �.���0� ��9���Australian Development Cooperation Scholarship Scheme (ADCSS) 

��� The Australian Research Council (ARC) 4�� �
��������#����4#.0 �2���!��B��
��9��!�?3/�!�/#
@#��H.�����A������9��##�����A�� �
 

 
     �C
����4  �
���	#������9��## �-# 1, 3 ��� 5 ��!������ �#3/���������
�������#����4

����./��A����30���
# ���@#������9���	�1
�!C�1��D���4�A�#�;99��./!.���A���:#9���./����A����# 
�
�4K����! Minitab #�0# ��@?
9A� n (9��!B./1��1
�!C�) @#��A�������9��##�./�C
����4���	#� �

��A�#�0# 82/�@#�������49��0�#.0 �C
����4 �
��A������9��## �
�-# 2 ���. 93� 
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      ���.�./ 1 1
�9��B�!�?����� ���	#���������@	
9��##���#.0 
      !��   ��A����  5 9��## 
      �#����  ��A����  3 9��## 
      #
�4   ��A����  1 9��## 
 
      ���.�./ 2 1
�9��B�!�?���� ���	#���������@	
9��##���#.0 
      !��   ��A����  1 9��## 
      �#����  ��A����  3 9��## 
      #
�4   ��A����  5 9��## 
  

     �����������!�#9A���:#9�� �C
����4���	#� �
 3 ����� ���#.0  
 

9��!B./�C��;�1��1
�!C� (Mode) 1.00 x 1.70 9��## 	!�4B2� !.��:#9���4CA@#������./ !A�. 
9��!B./�C��;�1��1
�!C� (Mode) 1.71 x 3.40 9��## 	!�4B2� !.��:#9���4CA@#������#���� 
9��!B./�C��;�1��1
�!C�(Mode)  3.41 x 5.00 9��## 	!�4B2� !.��:#9���4CA@#������./�. 
 

4.  ���
������\G���\� 

 
     4.1  ��������9��!��./4����1���#30�	� (Content Validity) K�4���#��������B�!

�./�C
����4��
��120#@	
��H�#���!��� ������!����A�!�������9��!��./4����1���#30�	����
9��!�	!���!1�������./@?
 ���#��������B�!#�0#!�����;��.�9��0� 

 
     4.2  ��������9��!�?3/�!�/# (Reliability) #��������B�!�./����������;���
� !�

�������I�1
�!C����#�# 20 9# �<3/�9��#��	�9A�9��!�?3/�!�/#��0�>��� (Reliability) ���9A�9��!
���9�
����4@# (Item test correlation) K�49��#��9A�9��!�?3/�!�/#��0�>��� (Reliability) K�4���
@?
�C����!�����H�����Ml�1�� Cronbach (Cronbach�s Alpha Coefficient) 82/�!.�C�����#.0  
(���4�, 2542) 
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 n 

 n      1- Σ Si 
2 

            n-1         i=1 

    α  =    
St 

2                                                
 

K�4�./  α =  9��!�?3/�!�/#1��������B�! 
 n = ���#�#1
�@#������B�! 
 Si

2 = 9��!����#@#��A��1
�9��B�! i 
 St

2 = 9��!����#1��������B�!��0�>���  
  

 �����������9���	�  �
9A� α = 0.82 82/������A�������B�!!.9��!�?3/�!�/#�C� �#3/�����
H��??�4 (2543)  �
���	#�9A�9��!�?3/�!�/#1��������B�! ���#.0  

9A�9��!�?3/�!�/#  0.20 x 0.40  !.9A�9��!�?3/�!�/#�/��  
9A�9��!�?3/�!�/#  0.41 x 0.60 !.9A�9��!�?3/�!�/#�#���� 
9A�9��!�?3/�!�/#  0.61 x 0.80 !.9A�9��!�?3/�!�/#9A�#1
���C� 
9A�9��!�?3/�!�/#  0.81 x 1.00 !.9A�9��!�?3/�!�/#�C� 
 
���	�9A�9��!��!<�#H���	�A����:#9�� ���<Q�����!�
�#9��!�����4��	�A����;A!

����4A�� K�4@?
�C����!�����H����!<�#H�����<.4���# (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �<3/�@?
������!!��"�# (��#,2547) 
 
 

      NΣxy - ΣxΣy 
   r xy = 

              √ (NΣx2 x (Σx)2) ((NΣy2 x (Σy)2)                                  
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K�4�./  rxy =  9A���!�����H���	��!<�#H�����<.4���# 
 n = ���#�#�C
��� 
 x = 9��##1���C
���������B�!��41
� 
 y = 9��##��!1����A��9# 
 

5.  �����d�����������]� 

 
     �C
����4 �
��������I������!1
�!C�K�4����A�������B�! K�4�4�����-# 2 �A�# 93� 

��9�����#����# ���������B�! 4���C
������yl�4 / �C
��������#� �����9����������� ���
������B�! 4��	��	#
��A�#��#���9���	� 82/����#�#������B�!�./�A� ��0���0# 163 >���  �

������B�!����!���0���0#140 >��� 9����3���><��������B�!�./!.����1
�!C�K�4�!�C����<3/�
#��!�@?
@#������9���	�����!��0���0# 130 ?;� 
 
      K�4������B�! 10 ?;��./!.�������1
�!C� !A�!�C���#�0# ��!��B��;1
�!C�
������B�! �
���#.0 
 

     1
�!C���/� 1���C
@	
1
�!C� 
     1.  �<:   �<:	E��    ���#�#   8 9# 

     �<:?�4    ���#�#  2 9# 
 
      2.  ��4;  �/����A� 20 5   ���#�#  0 9# 
    21-30 5    ���#�#  10 9# 
    31-40 5    ���#�#  0 9# 
    41-50 5    ���#�#  0 9# 
    > 50 5    ���#�#  0 9# 
 
      3.  ��������:2����C��;� ��B!:2���   ���#�#  0 9# 

         !�H4!:2�����#�
#  ���#�#  0 9# 
         !�H4!:2�����#��4/�?. ���#�#  1 9# 
         �#;��EE�/��.  ���#�#  9 9# 
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         ��EE���.   ���#�#  0 9# 
         ��EE�K�   ���#�#  0 9# 
         ��EE����   ���#�#  0 9# 

 
      4.  ��4;��#       #
�4��A� 1 5   ���#�#  6 9# 
         ��0���A 1 5120#   ���#�#  4 9# 

 
      5.  ����������������#   ��������	��   ���#�#  0 9# 
         �����	��	#
�	
����������� ���#�#  0 9# 
         #�����4�:�����  ���#�#  0 9# 
         ��
�	#
��./   ���#�#  10 9# 
 
      6.  �����������������;�����	�;  !A�94�����;�����	�;��4          ���#�#    8 9# 
          �94�����;����	�;  !AB2�1�0#	4;���# ���#�#    2 9# 
          �94�����;����	�; B2�1�0#	4;���#      ���#�#    0    9# 
  
      1
�!C���./4����������	����#����
�#9��!�����4 
 

     1.  #K4��4��?.��#�!�4���9��!�����4 �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#���� !.�C

 !A����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 2 ?;� 

     2.  K9����
�����	#
��./9��!������?�� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#���� !.�C
 !A
����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 

     3.  K����!������	����#�
�#9��!�����4 �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��C� !.�C
 !A
����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 

     4.  ����A�?.0��#���4���������!�#9��!��./4� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#���� 
!.�C
 !A����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 2 ?;� 

     5.  ���yz����! ������	#�� ������<�F#�9��!��!��B �A�#@	EA!.�����9��!
�1
�@��#���� !.�C
 !A����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 

     6.  ���@	
9���2�������������A��3/���� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#���� !.�C
 !A
����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 
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     7.  ������������������I���#�2� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��C� !.�C
 !A����
������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 3 ?;� 

     8.  ���������.4!9��!<�
�!@#���.�����	�;>;��>�# �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#
���� !.�C
 !A����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 2 ?;� 

     9.  �;�����	�; �;��������� !������N����# ����������#�#�����
 1 �A�#@	EA!.�����
9��!�1
�@��#���� !.�C
 !A����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 2 ?;� 

     10.  ���9��9;!�����������#@#<30#�./�./!.9��!��./4� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@� 
�#���� !.�C
 !A����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 

     11.  ��������I�����9!. �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��C� !.�C
 !A����������B�!@#
	��1
�#.0 ���#�# 3 ?;� 

     12.  ������!�# �����������!�� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#���� !.�C
 !A
����������B�!@#	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 

     13.  ���������� �A�#@	EA!.�����9��!�1
�@��#���� !.�C
 !A����������B�!@#
	��1
�#.0 ���#�# 1 ?;� 

 

������./ 4  9A�9��!B./�C��;� (Mode) 9A��>�./4 (X ) ���9A���./4���#!���"�# (S.D.) 1����:#9��     
                  �
�#���������9��!�����4  1��1
�!C��./ !A�!�C��� (���#�# 10 ?;�) 
 

��4����.4� 
9A�9��!B./�C��;� 

Mode 
9A��>�./4 

X 

9A���./4���#
!���"�# 

S.D. 
����� 

1. #K4��4��?.��#�!�4
���9��!�����4 

3.00 3.50 1.41 �#���� 

2. K9����
�����9��!
������?�� 

3.00 3.62 0.94 �#���� 

3. K����!������	����#
�
�#9��!�����4 

5.00 4.55 0.88 �. 

4. ����A�?.0��#���4������
���!�#9��!��./4� 
 

3.00 3.48 1.19 �#���� 
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������./ 4  (�A�) 
 

��4����.4� 
9A�9��!B./�C��;� 

Mode 
9A��>�./4 

X 

9A���./4���#
!���"�# 

S.D. 
����� 

5. ���yz����! ���
���	#�� ������<�F#�
9��!��!��B 

3.00 3.31 1.00 �#���� 

6. ���@	
9���2���������
����A��3/���� 

3.00 3.28 1.00 �#���� 

7. ����������������
��I���#�2� 

5.00 4.42 0.97 �. 

8. ���������.4!9��!<�
�!
@#���.�����	�;>;��>�# 

3.00 3.36 0.95 �#���� 

9. �;�����	�; �;��������� 
!������N����# ������
����#�#�����
 1 

3.00 3.42 0.93 �#���� 

10. ���9��9;!���
��������#@#<30#�./�./!.9��!
��./4� 

3.00 3.42 0.83 �#���� 

11. ��������I�����9!.  5.00 4.48 0.89 �. 
12. ������!�# ������
�����!��  

3.00 3.00 1.00 �#���� 

13. ����������  3.00 3.44 1.33 �#���� 
 
 ���������./ 4  <��A��������:#9��1���C
�./���1
�!C� !A�!�C��� ���#�# 10 ?;�#�0# !.
��:#9���./�.@#�
�#K����!������	����#�
�#9��!�����4 ������������������I���#�2� 
��������I�����9!. ��:#9���
�#�3/#G �4CA@#������#���� 82/��!3/�#��!���.4���.4���������
��:#9��1��<#����#��0� 130 ?;� �./#��!����9���	� <��A�!.�������:#9���./@��
�9.4���# �?A# #K4��4
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��?.��#�!�4���9��!�����4 �������:#9��1��1
�!C��./ !A�!�C��� 10 ?;� �4CA@#������#���� 
�������:#9��1��1
�!C� 130 ?;� �4CA@#������. 82/�B3��A�1
�!C� !A!.9��!����A����#!��#�� 
 

6.  ����������#����]� 

 
     ���9���	�!C�K�4@?
K����! Minitab Version 14 @#������9���	�����<H��./ �
���

������B�! �?A# 1
�9��B�!�./ 1 �<: ��BC���I�@#����� Sex �-#�
# ��0�#.0�<3/���I�1
�!C�	�3�
9��##@#������B�!������� ���#�0##������� ���9���	�����B��� K�49A��B����./@?
@#���
���9���	�1
�!C�!.����A� #.0 

 
     -  9A��
�4�� (Percentage) @?
���9���	�1
�!C���������/� 1����;A!����4A�� 
     -  9A��>�./4 (Mean) @?
��9��!	!�41��1
�!C��A��G 
     -  �A�#��./4���#!���"�# (Standard Deviation) @?
9CA���9A��>�./4�<3/��������������

�����41��1
�!C� 

     -  χ2 @?
�����9��!����A����	�A����?�����0���A 2 ��;A!120#  K�4��.4���.4�
9��!B./�./������ �
 (Observed frequency) ���9��!B./�./9��	��� (Expected frequency) 82/����9�
��
���9��!#A����-#1���	�;������./1
�!C�BC������A���!��;A! 
 

7.  ��g���$!#
FG�E��	�������� 

 
     N  	!�4B2�  ���#�#��;A!����4A���./@?
@#�������4 

         X  	!�4B2�  9A��>�./41��9��## (Mean) 
     S.D.  	!�4B2�  9A���./4���#!���"�# (Standard Deviation) 
     *  	!�4B2�  !.#�4���9�E����B����./����� 0.05 

     χ2  	!�4B2�  �B��� Chi-square @?
���9���	�9��!��!<�#H�1������� 
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 �%�������!# 
 

�������49��0�#.0�-#������!�#��:#9��1��<#����# �<3/�#��!�@?
@#������	��������
����
�#��?.��#�!�4���9��!�����4@#	
����������� K�4��#����#���������9���	�1
�!C�
����������4 �-#�A�#G ���#.0 93� 

 
�A�#�./ 1  1
�!C�D���4�A�#�;99�  �
��A �<: ��4; ��������:2��� ��4;��# ��������

��������# �����������������;�����	�;�����������# 
 
 �A�#�./ 2  1
�!C��
�#��:#9���./!.�A�������	���������
�#9��!�����4 
 
 �A�#�./ 3  ���������!!��"�# K�4�����.4���.4���:#9��1��<#����#�./!.D���4�A�#
�;99��./����A����#  �
��A �<: ��4; ��������:2��� ��4;��# ����������������# ���������
��������;�����	�;�����������# 
 

�A�#�./ 1  1
�!C�D���4�A�#�;99�  �
��A �<: ��4; ��������:2��� ��4;��# ��������
��������# �����������������;�����	�;�����������# 
 
������./ 5  ���#�#����
�4��1��<#����#����#���!�<: 
 

�<: ���#�# (9#) �
�4�� 
	E�� 93 71.54 
?�4 37 28.46 
��! 130 100.00 

 
 ���������./ 5 <#����#����#���!�<:!.���#�# 130 9# <��A��-#�<:	E�� 93 9# 9���-#
�
�4�� 71.54 ����-#�<:?�4���#�# 37 9# 9���-#�
�4�� 28.46  
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������./ 6  ���#�#����
�4��1��<#����#����#���!��4; 
 

��4; ���#�# (9#) �
�4�� 
�/����A� 20 5 0 0 
21-30 5 74 56.93 
31-40 5 40 30.77 
41-50 5 14 10.76 

!����A� 50 5 2 1.54 
��! 130 100.00 

 
 ���������./ 6 <#����#����#���!��4;!.���#�# 130 9# <��A� �A�#@	EA�4CA@#?A����4; 
21-30 5 !���./�;� ���#�# 74 9# 9���-#�
�4�� 56.93 �����!� �
��A?A����4; 31-40 5 ���#�# 40 
9# 9���-#�
�4�� 30.77 ?A����4; 41-50 5 ���#�# 14 9# 9���-#�
�4�� 10.76 ?A����4;�./!.#
�4
�./�;�93� ��4;!����A� 50 5 ���#�# 2 9# 9���-#�
�4�� 1.54 ��� !A!.�C
@	
1
�!C��A�#@��./!.��4;�/��
��A� 20 5 
 
������./ 7  ���#�#����
�4��1��<#����#����#���!��������:2����C��;� 
 

��������:2����C��;� ���#�# (9#) �
�4�� 
��B!:2��� 0 0 

!�H4!:2�����#�
# 5 3.85 
!�H4!:2�����#��4 / �?. 3 2.31 

�#;��EE� / ��. 17 13.08 
��EE���. 76 58.46 
��EE�K� 28 21.54 
��EE���� 1 0.76 

��! 130 100.00 
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 ���������./ 7 <#����#����#���!��������:2����C��;� !.���#�# 130 9# <��A� �A�#
@	EA!.��������:2����C��;��./ �������EE���. !���./�;� ���#�# 76 9# 9���-#�
�4�� 58.46 
�����!�93��������EE�K� ���#�# 28 9# 9���-#�
�4�� 21.54 ������#;��EE�/��. ���#�# 
17 9# 9���-#�
�4�� 13.08 �����!�H4!:2�����#�
# ���#�# 5 9# 9���-#�
�4�� 3.85 �����
!�H4!:2�����#��4/�?. ���#�# 3 9# 9���-#�
�4�� 2.31 �������EE���� ���#�# 1 9# 9��
�-#�
�4�� 0.76 ��� !A!.�C
@	
1
�!C��A�#@��./����������:2�����B!:2��� 

 
������./ 8  ���#�#����
�4��1��<#����#����#���!��4;��# 
 

��4;��# ���#�# (9#) �
�4�� 
#
�4��A� 1 5 28 21.54 

��0���A 1 5120#  102 78.46 
��! 130 100.00 

 
 ���������./ 8 <#����#����#���!��4;��# !.���#�# 130 9# <��A� �A�#@	EA!.��4;��#
��0���A 1 5120#  ���#�# 102 9# 9���-#�
�4�� 78.46 �����!� !.��4;��##
�4��A� 1 5 ���#�# 28 
9# 9���-#�
�4�� 21.54  

 
������./ 9  ���#�#����
�4��1��<#����#����#���!����������������# 
  

����������������# ���#�# (9#) �
�4�� 
��������	�� 15 11.54 

�����	��	#
�	
����������� 7 5.38 
#�����4�:����� 62 47.69 

��
�	#
��./ 38 29.23 
<#����#��4��# 8 6.15 

��! 130 100.00 
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 ���������./ 9 <#����#����#���!����������������# !.���#�# 130 9# <��A� �A�#@	EA
93�#�����4�:����� ���#�# 62 9# 9���-#�
�4�� 47.69 �����!�93��������
�	#
��./ ���#�# 38 9# 
9���-#�
�4�� 29.23 ��������	�� ���#�# 15 9# 9���-#�
�4�� 11.54 <#����#��4��# ���#�# 8 
9# 9���-#�
�4�� 6.15 ��������	��	#
�	
��������������#�# 7 9# 9���-#�
�4�� 5.38  
 
������./ 10  ���#�#����
�4��1��<#����#����#���!�����������������;�����	�;������ 
                    �����# 
  

����������������
�;�����	�; 

���#�# (9#) �
�4�� 

 !A�94�����;�����	�; 110 84.62 
�94�����;�����	�; 
 !AB2�1�0#	4;���# 

17 13.08 

�94�����;�����	�; 
B2�1�0#	4;���# 

3 2.31 

��! 130 100.00 
 
 ���������./ 10 <#����#����#���!�����������������;�����	�;�#3/�������������# !.
���#�# 130 9# <��A� !.�B������ !A�94�����;�����	�; !���./�;� ���#�# 110 9# 9���-#�
�4�� 84.62 
�����!�93� �94�����;�����	�; ��A !AB2�1�0#	4;���# ���#�# 17 9# 9���-#�
�4�� 13.08 �����#���
�;��
�493� �94�����;�����	�; B2�1�0#	4;���# ���#�# 3 9# 9���-#�
�4�� 2.31  
 
 �����������./ 5-10 ����@	
�	I#�A� <#����#�������A�#@	EA�-#�<:	E�� �
�4��71.54 
�4CA@#?A����4; 21-30 5 �
�4�� 56.93 !. ��������:2���@#�������EE���. �
�4�� 58.46 
�����������������# ��0���A 1 5 120#  �
�4�� 78.46 ����	#A��������������A�#@	EA�-#
#�����4�:����� �
�4�� 62.00 �����������������;�����	�; �A�#@	EA  !A�94�����;�����	�;
�#3/�������������# �
�4�� 84.62  
 

��0�#.0 �#3/������������-#	
����������� �-#������82/��<�/��}�����#�#��� �
��!�� 1 5
�:�G ���#�0#<#����#�A�#@	EA�2�!.��4;�4CA��	�A�� 21-30 5 82/�#�4!���<#����#82/�<2/�:2�����@	!A 
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	�3�!.�����������������#����./�3/#!� !A���# 1-2 5 �A�#@	EA����������������#���4CA@#
����	#A�#�����4�:����� ��
�	#
��./ 	�3�<#����#��4��# 4���
#@#��������	�� 	�3�	��	#
�
	
����������� 82/����
���-#�;9�����./!.�����������������#!�� ��������#�-#��#�./ !A
�
��@?
�����# ���#�0#<#����#�A�#@	EA�2��-#�<:	E�� ����
��!.����������><������
�#
���4�:����� ���#�0#<#����#�A�#@	EA�2�!.��������:2����C��;�@#�������EE���. ���	����B���
�����������������;�����	�; �#3/������������}�����#�#��� �
 !A#�# �2�!.�B������ !A����
�;�����	�;�C� ��!B2�@#�����������#�
����:�4�C
�./!.9��!�C
@#��#�4A����
���� �2�!.�A�#?A�4@	
�B���
��������;�����	�;�./#
�4��� !A�;#��� 
 
 �A�#�./ 2  1
�!C��
�#��:#9���./!.�A�������	���������
�#9��!�����4 
 

������./ 11   9A�9��!B./�C��;� (Mode) 9A��>�./4 (X ) ���9A���./4���#!���"�# (S.D.) 1����:#9��
�
�#���������9��!�����4 

 
��4����.4� 9A�9��!B./�C��;� 

Mode 
9A��>�./4 

X 

9A���./4���#
!���"�# 

S.D. 

����� 

1. #K4��4��?.��#�!�4
���9��!�����4 

5.00 4.17 1.21 
 

�. 

2. K9����
�����9��!
������?�� 

3.00 3.79 1.21 �#���� 

3. K����!������	����#
�
�#9��!�����4 

3.00 3.51 1.30 �#���� 

4. ����A�?.0��#���4������
���!�#9��!��./4� 

3.00 3.78 1.17 �#���� 

5. ���yz����! ���
���	#�� ������<�F#�
9��!��!��B 

3.00 
 
 

3.82 1.20 �#���� 

6. ���@	
9���2���������
����A��3/���� 

3.00 3.72 1.27 �#���� 
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������./ 11  (�A�) 
 

��4����.4� 9A�9��!B./�C��;� 
Mode 

9A��>�./4 

X 

9A���./4���#
!���"�# 

S.D. 

����� 

7. ����������������
��I���#�2� 

3.00 3.72 1.25 �#���� 

8. ���������.4!9��!<�
�!
@#���.�����	�;>;��>�# 

3.00 3.79 1.2 �#���� 

9. �;�����	�; �;��������� 
!������N����# ������
����#�#�����
 1 

3.00 3.68 1.16 �#���� 

10. ���9��9;!���
��������#@#<30#�./�./!.9��!
��./4� 

5.00 3.89 1.14 �. 

11. ��������I�����9!. 5.00 3.77 1.28 �. 
12. ������!�# ������
�����!�� 

3.00 3.72 1.19 �#���� 

13. ���������� 5.00 3.78 1.26 �. 
 

���������./ 11 �����:2�����:#9���A�����������	����#����
�#9��!�����41��
������ <��A� 9��##�>�./4�/���;� 93� K����!������	����#9��!�����4 �����!� �
��A 
�;�����	�; �;��������� !������N����# ����������#�#�����
 1 ���@	
9���2������ 
�������A��3/���� ������������������I���#�2� ������!�# �����������!�� ����A�?.0
��#���4���������!�#9��!��./4� ��������I�����9!. ���������� K9����
�����9��!
������?�� ���������.4!9��!<�
�!@#���.�����	�;>;��>�# ���yz����! ������	#�� ������
<�F#�9��!��!��B ���9��9;!�����������#@#<30#�./�./!.9��!��./4� ���#K4��4��?.��#�!�4
���9��!�����4 ��!������ 82/�!.�����:2������#.0 
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1.  	D������EF��	����%������������ 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������. !.9A�9��!B./�C��;��./ 5.00 9��##�>�./4 4.17 9��## �-#
���#3/��!����<#����#�	I#�A� @#����������	����#����
�#9��!�����4�./!.�����H���< 
#A���!����������	#�#K4��4����
�#9��!�����4 �<3/��-#�#������������.4���# ����-#
��/��./����@	
�	I#B2�9��!!;A�!�/# ������@	
9��!���9�E�A�������	����#�4A��?����# 
 
2.  D�������%�������� ��E�� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#����  !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00  9��##�>�./4 3.79 
9��## �-#���#3/��!����<#����#�	I#�A�������	#�	#
��./��#����
�#9��!�����4 �
@#
	#
��./������?����!����	#A� (Job description) !.�A�#���9�E@#������	����#�
�#9��!�����4 
��!B2�����A�����!9��!�����4�A�#�C����3/��A��G �?A# �.�.K� K������ 9CA!3� ��������4�<�A
�A��G �I!.�A�#?A�4�#���#;#@	
<#����#!.������#2��
�#9��!�����4�<�/!!��120# �.���0�4���-#
�A�#?A�4@	
<#����#�������#K4��4 ����.4��������<3/�9��!�����4�.��
�4  
 
3.  D��%��������������	���	���������� 

 

 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.51 
9��## �-#���#3/��!����<#����#!.K�����������B2���#��#�./��./4�1
�����9��!�����4�4CA
�������� �A�#�C��������?;! �������#�#����A��G�./����B2����@	
9��!���9�E����
�#9��!
�����4��4@#<30#�./��������#�4CA�4A���A��#3/�� 
 
4.  ����H�EFa��	����%�����������	�����FG�� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.78 
9��## �-#���#3/��!����<#����������A�!.������!�#9��!��./4�@#<30#�./��������# ��A!.�<.4�
�><����;A!�;99���A�#�0#�./!.�A�#�A�!@#������!�#9��!��./4� 82/��-#�����#@#<30#�./�./������?��
��A�#�0# ���#�0# 9�����@	
!.���yz����!�<3/�@	
�1
�@�@#���B;����9� �����H.������!�#9��!��./4� 
K�4���	#�@#��#���yz����!�����51�������� 82/�4�� !A�94!.�������#�#���!��A�# 
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5.  ���Zh����� �������	�� %�������U	���������B 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.82 
9��## �-#���#3/��!����<#����#1�������� 4�� !A!.���yz����!@#�
�#@�G!��A�# �#3/����� 
������ <2/���0�120#@	!A �.���0� !A!.������	#���#���yz����!@�G��0���0# �-#��@	
 	��!.���
���	#�	��1
��./��./4�1
�����9��!�����4 82/��-#�A�#	#2/�@#�����������#1��<#����# ���!.
������!�#���A�#���	������yz����! ��!.��K4?#����!.�A�#?A�4@#���	����#�
�#9��!
�����4�-#�4A��4�/� 
 
6.  ������A���i�$�%���������H��\G���� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.72 
9��## �-#���#3/��!����<#����#������ � D��;��# 4�� !A!.K����@#�������2�������
�#
9��!�����4 ��!B2����!.�����@#����-#�A�#	#2/�1��9�����!�������
�#9��!�����4 
�-#��@	
 !A���������	#
��./�./?����# ���#�0# ���@	
9��!���9�E@#�����
�B2����<�./ !A
�����4 	�3�����������./ !A�����4�A���
�	#
��./9��!�����4 �2�4��!. !A!����A��./9�� ���
�#3/�������������9��!����./����120#���9��!��<�A��1���C
��������#	�3��<3/�#�A�!��#@#<30#�./
1���# ���#�0# 9��##�>�./4@#��3/�����@	
9���2�������������A��3/���� �2�!.9A�!�� �#3/�����
<#����#�A�#@	EA�	I#�A� !.�A�#?A�4@#������	����#����
�#9��!�����4@	
!.�����H���<
!��120# 
 
7.  ����������%�������d���	
i� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.72 
9��## �-#���#3/����� <#����#1�������� !.9��!�C
9��!�1
�@�@#����!���"�#
	
����������� (ISO17025) !��
������A�# ��0�#.0�#����������@#��3/�����9��9;!������ �IBC�
���	#�@#!���"�#�����A����
� 82/�	��!.���9��9;!����������
�#9��!�����4@	
�	!3�#
����?A#�./�94����#�#���!� #A���!.��K4?#�@#������	����#�?A#��#  
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8.  ���������F�����������	��!F�������CjC��j�	 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.79 
9��## �-#���#3/�����<#����#������ �-#�C
�./!.9��!�C
��3/������9!.�-#�4A���. ���#�0#�A�#@	EA�2�
���!�#�A��#��!��B���K�
@#���.�./�����	�;>;��>�# �
 ���@#���.�./�����	�;�<��� 	!
 K�4��!
�I9��������A��#��!��B������	�;�<��� 	!
 �
 �#3/������94�A�#������!���@?
�;��������<���
�����
�	#
��./9��!�����4!���
��2�9���A��#��!��B@?
�;����@#���������	�;��30���
# �
 ��A
�4A�� ��I��! ������9��@	
����#���#;#��3/��������!����<�����30���
# ���yz�8
�!�<4<	#. M 
������K�
����>;��>�#���.����9!.	���/� 	� �<3/��-#�#�������������	���<#����#���@	

BC��
����!1
����	#��R	!�4 
 
9.  �C�������C �C�������!# ��������l����	 %������A��	�	���%��I� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.68 
9��## �-#���#3/�����<#����#�������A�#@	EA9���A������4��#�����������#�;�����	�; 
�;��������� !.�A�#?A�4@#�����
 1DE	�����
�#9��!�����4�-#�4A��!�� ��0�#.0 @#D��;��#�I!.
���������4��#�;�����	�;�4CA�
����
� ��A4�� !A!.�����H���<��A��./9�� �#3/�����<#����#�A�#
@	EA�	I#�A��-#9��!��<�A���#3/����������������#1��<#����#��� �-#�	�;@	
��������}�
���}����@#���.�./�����	�; !A�;#��� ��0�#.09��!.�����
��������#2��<3/�@	
����9��!�1
�@#��3/�����
���	���
�#9��!�����4 ��!B2����@	
9��!���9�E��3/��������	����#���������C
���	���C��;�
�4A��������� 
 
10.  �����C�������������	�	�\a	
FG
FG�F�����FG�� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������. !.9A�9��!B./�C��;��./ 5.00 !.9��##�>�./4 3.89 9��## �-#
���#3/�����<#����#�	I#�A����9��9;!�C
����	!��./�1
�!���������#@#<30#�./�A�#!.9��!���9�E�A�
�����������#@#<30#�./ ���9��!.9CA!3������������#@	
���	����C
����	!� �<3/�@	
����9��!�����4
@#�����������# 
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11.  ��������d������F 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������. !.9A�9��!B./�C��;��./ 5.00 !.9��##�>�./4 3.77 9��## �-#
���#3/�����<#����#�	I#�A�9��!.���9��9;!��������I�����9!.�-#�4A���. 9��@	
<#����#!.
9��!�C
��3/�� MSDS (Material Safety Data Sheet) 	�3�1
�!C�����9!.��#���4 �<3/�@	
��!��B@?
��#
 �
 ��!B2�����1
�@� �����������;����N����#��#���4�A�#�;99� 82/�<30#�./�./!.9��!��./4��A��G
����-#�
��@?
��# 
 
12.  ���������	 %����������� � 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������#���� !.9A�9��!B./�C��;��./ 3.00 !.9��##�>�./4 3.72 
9��## �-#���#3/��!����<#����#������9���A�������!�#��������!����
�#9��!�����4 (�./
��!��B����� �
) 9��BC����	#� �
@##K4��49��!�����4 ���#��!�@?
@#������!�#����!
#K4��4�./���	#� �
 
 
13.  ���������� 

 
 <#����#!.��:#9���4CA@#������. !.9A�9��!B./�C��;��./ 5.00 !.9��##�>�./4 3.78 9��## �-#
���#3/��!����<#����#������ �	I#�A�������	#���#������������! (Audit) !.�A�#?A�4����;
#
�<3/�@	
����������	����#����
�#9��!�����4�./!.�����H���< 
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�A�#�./ 3 ���������!!��"�# 
 
���������!!��"�# K�4�����.4���.4���:#9��1��<#����#�./!.D���4�;99��./����A��

��# ��!�<: ��4; ��������:2��� ��4;��# ����������������# ��������������������;�����	�;
�#3/�������������# ���@#�����������������B�! @#���.�./!.	��41
�4A�4@#��A���
�# 
(��0�	!� 13 �
�#) ��������9��#��9A��>�./4 ���9A���./4���#!���"�# K�4<��������<��! ��A@#
������9���	�	��	��1
�4A�4@� !.���A���:#9��@#��A���
�# �2���#��!�@?
@#���<������@#���
��������� 

  
�!!��"�#  

H0 : �<: !A!.���A���:#9��������	���������
�#9��!�����4 
H1 : �<:!.���A���:#9��������	���������
�#9��!�����4 

 
������./ 12  ��.4���.4���:#9��1��<#����#�./!.�<:�A����# 
 

X 
   (S.D) 	��1
� 

	E�� ?�4 

 

χ2 

 
p-value 

 
1
��./ 
 

1. #K4��4��?.��#�!�4���
9��!�����4 

4.140 
(1.230) 

4.243 
(1.188) 

0.203 0.904 1 
 

1.358 0.507 2 
0.505 0.777 3 

2. K9����
�����9��!
������?�� 

3.774 
(1.236) 

3.829 
(1.159) 

2.071 0.355 4 

3. K����!������	����#�
�#
9��!�����4 

3.602 
(1.278) 

3.270 
(1.347) 

1.769 0.413 5 
 

2.227 0.328 6 
0.197 0.906 7 
2.534 0.282 8 

4. ����A�?.0��#���4������
���!�#9��!��./4� 

3.833 
(1.167) 

3.649 
(1.171) 

2.257 0.324 9 
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������./ 12  (�A�) 
 

X 
   (S.D) 	��1
� 

	E�� ?�4 

 

χ2 

 
p-value 

 

 
1
��./ 
 

0.441 0.802 10 5. ���yz����! ������	#�� 
������<�F#�9��!��!��B 

3.857 
(1.192) 

3.814 
(1.201) 0.392 0.822 11 

4.016 0.134 12 

1.761 0.415 13 

0.292 0.864 14 
2.489 0.288 15 

6. ���@	
9���2���������
����A��3/���� 

3.733 
(1.255) 

3.681 
(1.298) 

1.051 0.591 16 
7. ������������������I�
��#�2� 

3.710 
(1.203) 

3.757 
(1.362) 

1.596 0.450 17 

6.819 0.033* 18 
1.077 0.584 19 

8. ���������.4!9��!<�
�!@#
���.�����	�;>;��>�# 

3.796 
(1.180) 

3.775 
(1.270) 

0.022 0.989 20 
9. �;�����	�; �;��������� !������
N����# ����������#�#�����
 1 

3.645 
(1.185) 

3.757 
(1.090) 

0.731 0.694 21 

1.998 0.368 22 10. ���9��9;!�����������#@#
<30#�./�./!.9��!��./4� 

3.882 
(1.138) 

3.919 
(1.156) 3.272 0.195 23 

3.886 0.143 24 
1.509 0.417 25 

11. ��������I�����9!. 3.703 
(1.344) 

3.937 
(1.106) 

3.458 0.177 26 

12. ������!�# �����������!
�� 

3.710 
(1.203) 

3.757 
(1.188) 

0.058 0.971 27 
 

13. ���������� 3.753 
(1.316) 

3.865 
(1.110) 

2.090 0.352 28 
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������./ 12  (�A�) 
 

X 
   (S.D) 	��1
� 

	E�� ?�4 

 

χ2 

 
p-value 

 

 
1
��./ 
 

��! 3.778 
(1.228) 

3.778 
(1.222) 

- 

 
* !.#�4���9�E����B����./����� 0.05        
** !.#�4���9�E����B����./����� 0.10 
 
 ���������./ 12 <#����#�./!.�<:�A����#!.��:#9���./����A����# �4A��!.#�4���9�E����B����./
����� 0.05 @#�
�#���������.4!9��!<�
�!@#���.�����	�;>;��>�#  
 
 <#����#�./!.�<:�A����# !.��:#9���./����A����#@#�
�#���������.4!9��!<�
�!@#���.
>;��>�# (@#9��B�!1
��./ 18) 82/��-# ��!�!!��"�# K�4�<:	E��!.9��##9A��>�./4!����A��<:
?�4 �#3/������<:	E���-#�<:�./�A�#��!����A��<:?�4 �<:?�4��!��B@?
������E��@#���
���K�
����>;��>�#�A��G �
!����A��<:	E�� �.���0�@#�����D��;��# ������ 4�� !A�94!.���
yz�8
�!������K�
����>;��>�# �?A#@#���.����9!.	���/� 	� ����<4<	#. M !��A�# ���#�0# 
�<:	E�� �2��	I#��K4?#�1�������������#>;��>�#�<3/��-#�#����������@#���.�./�����;�����	�;
�����A�� !����A��<:?�4  
 
 <#����#�<:?�4����<:	E�� 9��##�>�./4��!��A���# �����������41��1
�!C��I
@��
�9.4���# �!3/�<�������./�����9��##�>�./41��1
�!C� <��A� D���4�<:!.���A���:#9������
�#
9��!�����4 �4CA@#������./�. ��0��<:	E������<:?�4 
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�!!��"�#  
H0 : ��4; !A!.���A���:#9��������	���������
�#9��!�����4 
H1 : ��4;!.���A���:#9��������	���������
�#9��!�����4 

 
������./ 13  ��.4���.4���:#9��1��<#����#�./!.��4;�A����# 
 

X 
    (S.D) 	��1
� 

< 20 5 21-30 5 31-40 5 41-50 5 > 50 5 

 

χ2 

 

 
p-value 

 
1
��./ 

1. #K4��4��- 
?.��#�!�4���
9��!�����4 

- 
- 

4.216 
(1.185) 

4.000 
(1.359) 

4.286 
(0.994) 

5.000 
(0.000) 

3.375 
 

0.761 1 
 

5.880 0.438 2 
7.517 0.276 3 

2. K9����
��
���9��!
������?�� 

- 
- 

3.910 
(1.211) 

3.600 
(1.233) 

3.714 
(1.154) 

3.667 
(1.033) 

6.336 0.387 4 
3. K����!
������	����#
�
�#9��!
�����4 

- 
- 

3.459 
(1.387) 

3.450 
(1.154) 

4.143 
(1.027) 

2.000 
(1.414) 

9.676 0.139 5 
 

9.466 0.149 6 
8.715 0.190 7 
6.983 0.322 8 

4. ����A�?.0
��#���4���
������!�#
9��!��./4� 

- 
- 

3.777 
(1.143) 

3.763 
(1.184) 

3.857 
(1.257) 

3.750 
(1.488) 

7.176 0.305 9 
11.861 0.065 10 5. ���yz����! 

������	#�� 
������<�F#�
9��!��!��B 

- 
- 
 
 
 

 

3.905 
(1.127) 

3.625 
(1.296) 

3.857 
(1.268) 

4.500 
(1.000) 0.249 1.000 11 
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������./ 13  (�A�) 
 

X 
    (S.D) 

 
	��1
� 

< 20 5 21-30 5 31-40 5 41-50 5 > 50 5 

 

χ2 

 

 
p-value 

 
1
��./ 

3.907 0.689 12 
5.788 0.447 13 
5.594 0.470 14 
7.780 0.255 15 
2.092 0.911 16 

6. ���@	
9�� 
�2���������
����A� �3/���� 

- 
- 

3.700 
(1.227) 

3.810 
(1.301) 

3.514 
(1.391) 

4.000 
(1.054) 

4.069 0.667 17 
7. ����
���������
�����I���#�2� 

- 
- 

3.784 
(1.274) 

3.750 
(1.256) 

3.429 
(1.158) 

3.000 
(0.000) 

7.413 0.283 18 

8. ���������.4!
9��!<�
�!@#
���.�����	�;
>;��>�# 

- 
- 

3.874 
(1.162) 

3.650 
(1.301) 

3.762 
(1.165) 

3.667 
(1.033) 

5.501 0.481 19 

9. �;�����	�; 
!������
N����# ���
�����
 1 

- 
- 

3.703 
(1.069) 

3.650 
(1.312) 

3.429 
(1.158) 

5.000 
(0.000) 

2.685 0.847 20 

7.177 0.305 21 10. ���9��9;!
�����������#
@#<30#�./�./!.
9��!��./4� 

- 
- 

3.892 
(1.126) 

3.825 
(1.178) 

4.000 
(1.155) 

4.500 
(1.000) 1.286 0.972 22 

4.647 0.590 23 
2.164 0.904 24 

11. ��������I�
����9!.  

- 
- 

3.775 
(1.253) 

3.717 
(1.342) 

3.762 
(1.322) 

4.667 
(0.816) 

3.373 0.761 25 
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������./ 13  (�A�) 
 

X 
    (S.D) 

 
	��1
� 

 < 205 21-30 5 31-40 5 41-50 5 > 50 5 

 

χ2 

 

 
p-value 

 
1
��./ 

12. ���
���!�# ���
��������!��  

- 
- 

3.784 
(1.138) 

3.700 
(1.244) 

3.429 
(1.399) 

4.000 
(1.414) 

4.117 0.661 26 
 
 

2.508 0.868 27 13. ������� 
���  

- 
- 

3.676 
(1.294) 

4.000 
(1.198) 

3.714 
(1.267) 

4.000 
(1.414) 2.050 0.915 28 

��! - 3.476 
(1.375) 

3.732 
(1.420) 

3.744 
(1.245) 

4.000 
(1.144) 

- 

 
*   !.#�4���9�E����B����./����� 0.05 
** !.#�4���9�E����B����./����� 0.10 
 
 ���������./ 13 <#����#�./!.?A����4;�A����#!.��:#9�� !A����A����# �4A��!.#�4���9�E���
�B����./����� 0.05 @#9��B�!�;�	��1
� 
  
 ����������4<��A�<#����#�./!.��4;�A����# !.��:#9�� !A����A����#@#��A���
�# 82/� !A
�-# ��!�!!��"�# ����#3/����� ��9����<�/!���/!�A���0� �
 !A#�# ������	����#4�� !A?����# �2�
���@	
<#����#�./!.��4;�A����# !.��:#9�� !A����A����#@#��A���
�#  
 
  <#����#�./!.��4;!����A� 50 5120#  9��##�>�./4��!!���./�;� ��������A� <#����#�./!.
��4;!����A� 50 5 !.��:#9���./�.@#�
�#���������9��!�����4 ��������� �
�A��;�?A����4;�./!.
�������:#9���A����������9��!�����4 �4CA@#������./�. ��A!.��:#9���./ !A����A����#@#��A��
�
�# 
 
      


