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งานวิทยานิพนธนี้  มีวัตถุประสงคในการประเมินความเสี่ยงของพนักงานฮอทไลนของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค  คือการนําวิธีการประเมินความเสี่ยงของระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย  และวิธีการประเมินงานวิกฤตของ ระบบการจัดการความปลอดภัยสมัยใหม
มาประเมนิความเสี่ยงกิจกรรมงานหลักของพนักงานฮอทไลน   เพื่อหามาตรการปองกันอันตราย
ในการทํางาน

ผลการประเมินความเสี่ยงพบวาสาเหตุอันตรายในกิจกิจกรรมงานที่มีความเสี่ยงอยูใน
ระดบัปานกลางถงึยอมรบัไมได  ไดแก  การถกูกระแสไฟฟาดดู  ฟาผาเสยีชีวติและรถยนตเฉีย่วชน
และวิธีการประเมินความเสี่ยงของทั้ง 2 ระบบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  โดยระบบ
การจัดการความปลอดภัยสมัยใหม  จะมีคาระดับความเสี่ยงที่สูงกวาคาระดับความเสี่ยงของ
ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  มอก.18001(2542)  ซ่ึงมีนัยสําคัญที่เกิดจากผูควบคุมงาน
ที่ประเมินความเสี่ยง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  และการจัดแบงระดับ ความรุนแรง ความถี่
ความนาจะเปนของแตละระบบที่ตางกัน

ความเสี่ยงที่พบในการประเมินครั้งนี้มีแนวโนมในทิศทางเดียวกัน  จึงสามารถนํามา
ประยุกตออกมาตรการปองกันในหนวยงานได  และระบบ มอก.18001(2542) เปนระบบที่
เหมาะสมกับหนวยงาน กฟภ.  เนื่องจากสภาพทางงบประมาณการลงทุน และเนื้อหาท่ีสอดคลอง
กับสภาพการทํางานของคนไทย
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This thesis is aimed to assess the risk of PEA’s hotline operators by using two methods
of the risk assessment: the Occupation Health and Safety Management System (TIS 18001) and
the critical work assessment of the Modern Safety Management (MSM system). The risks of
the main activities of Hotline staffs were analyzed in order to find out preventive measures for
PEA Hotline staff’s operation.

The results indicated that the operations with moderate to unacceptable level of risk
are the electric shock, the lightning and the car accident. It is also found that the results from
these two methods are significantly different.  The risk level of the critical work assessment of
the MSM system is higher than the risk level of the risk assessment of the TIS 18001.
Consequently, the significant factors influencing the result are supervisors performing risk
assessment, working environment, and classification of the levels of severity, frequency, and
probability of each different method.

Both methods yield the same trend of risk results and can be applied to obtain the
preventive measures. Furthermore, the TIS 18001 System is more suitable for PEA than the
MSM because of lower budget requirement and more suitability to the Thai working style.
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