
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อทราบวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว รวมทั้งทราบถึง
พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมด 
จํานวน 123 ราย โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 6 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย 
ดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ 
Refinance  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว สวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย (รอยละ 36.6)    
มีสถานท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจอยูเขตอําเภอเมืองมากท่ีสุด จํานวน 74 ราย  (คิดเปนรอยละ 60.2)  
มีรูปแบบการประกอบธุรกิจประเภทบุคคลธรรมดามากถึง 56 ราย (คิดเปนรอยละ 45.5) โดย 
สวนใหญแลวดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย (คิดเปนรอยละ 46.4)  
โดยลูกคาท่ีดําเนินธุรกิจทองเท่ียวมีรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท
จํานวน 38 ราย  (คิดเปนรอยละ 30.9) และมีคาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 100,000 – 300,000
บาท มีจํานวน 49 ราย (คิดเปนรอยละ  39.8) 

หากพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาจาก  
ปจจัยหลัก 6 ปจจัย พบวา ปจจัยดานบริการมีอิทธิพลตอการใชบริการมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
1.68 จากคะแนนเต็ม 2 เนื่องจากปจจุบันธนาคารตางๆเนนการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคาเปนหลัก 
ยิ่งธนาคารมีบริการท่ีดีมากเทาไหร ลูกคาจะเลือกใชบริการมากเทานั้น รองลงไปไดแก ปจจัย 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64  ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ Refinance มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60  ปจจัยดาน



 67

ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 1.57  ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 และปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.50 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยหลัก  พบวา  ปจจัยดานธนาคารเปนธนาคาร
ของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (คาเฉล่ียเทากับ 1.93)  เปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจมากท่ีสุด  รองลงไปไดแก  ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลาย
ประเภท (คาเฉล่ียเทากับ 1.81)  ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาได
เปนอยางดี  (คาเฉล่ียเทากับ 1.76)  ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.76)  ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.64)  ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ Refinance 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.60)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.59)  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ (คาเฉล่ีย
เทากับ 1.55)  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม(คาเฉล่ียเทากับ 1.49)  ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล (คาเฉล่ียเทากับ 1.48) ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ียเทากับ 1.43)  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติสูง(คาเฉล่ียเทากับ 1.40) และปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ียเทากับ 1.27)   

ผลการวิเคราะหดานรูปแบบของธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา 
อนุมัติสูง และอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  
ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และ
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  

ดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจพบวา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลา
พิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
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โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  

สําหรับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว พบวา  สวนใหญ
ตองการขอเงินกูสําหรับธุรกิจทองเท่ียวเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเปนหลัก โดยสินเช่ือ
ประเภทเงินกูเปนสินเช่ือท่ีลูกคาขอกูมากท่ีสุด  โดยเฉพาะสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 
60 ราย  มีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติเฉล่ีย 1,340,000  บาท  ระยะเวลาผอนชําระเฉล่ีย 6.28 ป  อัตรา
ดอกเบ้ียผอนชําระเฉลี่ยรอยละ 7  ตอป  จํานวนเงินผอนชําระเฉลี่ยตอเดือน 23,200 บาท และ 
ใชหลักประกันเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางมากท่ีสุด  สําหรับลูกคาท่ีเลือกใชสินเช่ือในรอบ 1 ป 
ท่ีผานมา สวนใหญไมเคยผิดนัดชําระหนี้ แตมีเพียงบางสวนท่ีผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังมาก
ท่ีสุด เนื่องมาจากมีรายไดไมเพียงพอตอการชําระหนี้และมีภาระเงินกูยืมสูง  เม่ือพิจารณาถึงความ
พึงพอใจตอการใชบริการสวนมากมีความพึงพอใจตอการใหบริการ เนื่องจากลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
ไดรับเงินกู ท่ีเพียงพอและเหมาะสม อีกท้ังยังชวยแกปญหาการขาดสภาพคลองของธุรกิจได   
สวนลูกคาเพียงบางสวนท่ีไมพึงพอใจตอการใชบริการ เกิดจากการอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยาก
และลาชา รวมท้ังใชเอกสารในการพิจารณาสินเช่ือเปนจํานวนมาก แตโดยภาพรวมแลวพบวา ลูกคา
ยังคงมีความตองการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคารอีกในอนาคต 

เม่ือทําการเปรียบเทียบกับการศึกษาของพิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  ท่ีทําการศึกษาเร่ือง  
ความตองการของลูกคาสินเช่ือธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว ศูนยธุรกิจภูเก็ต พบวา มีความแตกตางกันในดานปจจัย สวนประสม
การตลาดบริการ  เนื่องจากการศึกษาของพิชัยรัตนไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ แตการศึกษา 
คร้ังนี้ลูกคาไดใหความสําคัญตอปจจัยภายในดานกระบวนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปจจัยภายนอกไดแก ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อใหมาใชบริการ และดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงินเพื่อตองการ Refinance  อยางไรก็ตามจากการศึกษาทั้ง  
2 งานวิจัยนี้ ทําใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอมแหงประเทศไทย ไดรับทราบ
ถึงความตองการของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอยางแทจริง เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับใชในกระบวนการดําเนินงานของธนาคารใหสอดคลอง ตรงตามความตองการของลูกคา
ธนาคารตอไป  
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5.2  ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมและวิเคราะห 
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยว สามารถเสนอแนะใหแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
นําไปใหเกิดประโยชนและสามารถประยุกตใชได ดังนี้ 

1.   ทางธนาคารควรคํานึงถึงปจจัยหลักดานการบริการมากท่ีสุด เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ซ่ึงการเปนธนาคารของรัฐนาจะสามารถชวยตอบสนองความตองการและชวยเหลือ
ประชาชนอยางแทจริงได  รวมท้ังปจจัยดานธนาคารมีพนักงานท่ีมีความรูความชํานาญและสามารถ
ให คําแนะนําแก ผูประกอบธุรกิจได  และปจจัยด านการมีบริการให คําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธใหแกลูกคาอีกดวย  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมาก หากธนาคารคํานึงถึงปจจัยดานการบริการใหมากข้ึน โดยมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการดวยภาพลักษณท่ีดี มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีความสะดวกรวดเร็ว  อาจสงผล 
ทําใหลูกคาเขามาเลือกใชบริการของธนาคารเพ่ิมมากข้ึนกวาปจจุบัน  สวนผูเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารเอง ควรพิจารณาถึงการเลือกประเภทสินเช่ือและความสามารถในการ
ผอนชําระดวย เพื่อใหวงเงินสินเช่ือท่ีขอกูไปนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของ
ตนเอง  เพื่อไมใหเกิดการใชเงินผิดประเภท และอาจจะกอใหเกิดการผิดนัดชําระหนี้ในอนาคตได 

2.   ธนาคารควรปรับปรุงในดานระยะเวลาการพิจารณาโครงการใหรวดเร็วยิ่งข้ึนและ
ควรกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนใหแกลูกคาได เพื่อใหลูกคาสินเช่ือของธนาคารเขามาเลือกใช
บริการในอนาคต อยางตอเนื่องและรักษาฐานลูกคาท่ีใชสินเช่ือกับธนาคารไวได หากยังมีระยะเวลา
การพิจารณาท่ีลาชาอยางเชนปจจุบันอาจสงผลตอการดําเนินงานของธนาคารและอาจทําใหลูกคา
หันไปใชบริการสินเช่ือยังสถาบันการเงินแหงอ่ืนได 

3.  สําหรับคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ เปนปจจัยท่ีลูกคาสินเช่ือของธนาคาร
ใหความสําคัญนอยท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ธนาคารดําเนินการเรียกเก็บคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการในอัตราท่ีเหมาะสมแลว  ดังนั้นธนาคารไมควรปรับอัตราคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการ
ในการขอสินเช่ือของลูกคา    


