
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
    

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ของลูกคากลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูล 
ท่ีไดมาจากแบบสอบถามจากการสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
จํานวน 123 ราย ดวยแบบสอบถาม ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  
2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 
3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 

 
4.1  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  

หัวขอนี้เปนขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว  สถานท่ีต้ังของธุรกิจ  รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียของธุรกิจตอเดือน และคาใชจายเฉล่ียของธุรกิจ 
ตอเดือน ผลการศึกษามีดังนี้ 

 
ประเภทของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 123 ราย ประกอบดวย
ลูกคาท่ีทําธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 36.6   ธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก จํานวน 19  ราย คิดเปนรอยละ 15.4    
ธุรกิจรานอาหารและบริการที่พักจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 และธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน
และแพ็คแกจทองเท่ียว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.1) 
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ตาราง  4.1   ประเภทธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ประเภทธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท 45 36.6 
ธุรกิจนําเท่ียว 42 34.1 
ธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินและแพ็คแกจทองเท่ียว 5 4.1 
ธุรกิจรานอาหารและบริการท่ีพัก 12 9.8 
ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  มีสถานท่ีต้ังของธุรกิจอยูในอําเภอ
เมืองมากท่ีสุดจํานวน 74 ราย  คิดเปนรอยละ 60.2 นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีดําเนินธุรกิจท่ีต้ังอยูใน
อําเภออ่ืนๆ  อีกจํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 39.8  ซ่ึงประกอบดวย อําเภอสันกําแพง จํานวน  
14  ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  อําเภอแมริมจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 อําเภอหางดง จํานวน  
9 ราย  คิดเปนรอยละ 7.3 อําเภอสารภีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  อําเภอดอยสะเก็ดและอําเภอ
สันทรายมีจํานวนอําเภอละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 เทากัน สวนท่ีเหลือต้ังอยูในอําเภอแมออน 
อําเภอฮอด อําเภอเชียงดาว และอําเภอสะเมิงจํานวนละ 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ0.8 เทากัน 
ตามลําดับ  (ตาราง 4.2) 
 
ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอเมือง 74 60.2 
อําเภอหางดง 9 7.3 
อําเภอสันกําแพง 14 11.4 
อําเภอแมริม 12 9.8 
อําเภอดอยสะเก็ด 3 2.4 
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ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   (ตอ) 
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอสารภ ี 4 3.3 
อําเภอสันทราย 3 2.4 
อําเภอแมออน 1 0.8 
อําเภอสะเมิง 1 0.8 
อําเภอฮอด 1 0.8 
อําเภอเชียงดาว 1 0.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ทองเท่ียวแบบผูประกอบการคนเดียวมากท่ีสุดเปนจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงไป
ไดแก บริษัทจํากัด จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 27.6 และหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8  ตามลําดับ  (ตาราง 4.3) 
 
ตาราง  4.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
รูปแบบการประกอบธุรกิจทองเท่ียว จํานวน  (ราย) รอยละ 

บุคคลธรรมดา 56 45.5 
บริษัทจํากัด 34 27.6 
หางหุนสวนจาํกัด / หางหุนสวนสามัญ 33 26.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาไดแก ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
1-5 ป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 38.2 และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  ตามลําดับ  (ตาราง 4.4) 
 

ตาราง  4.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
1 – 5 ป 47 38.2 
6 – 10 ป 57 46.4 
มากกวา 11 ปข้ึนไป 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รายรับเบื้องตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรายรับเฉล่ีย 100,000 – 
300,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 37.4  สวนกลุมท่ีมีรายรับเฉล่ียมากกวา 
300,001 บาทตอเดือนข้ึนไป  มีจํานวน 48 ราย  คิดเปนรอยละ 39.0 และมีรายรับเฉล่ียนอยกวา 
100,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ  23.6  ตามลําดับ (ตาราง 4.5)  
 

ตาราง  4.5 รายรับเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

รายรับของธุรกิจ เฉล่ียตอเดอืน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท 29 23.6 
100,000 – 300,000 บาท 46 37.4 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 48 39.0 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนเทากับ 
100,000 – 300,000 บาท มีจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 39.8  สวนกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน
มากกวา  300,001 บาทข้ึนไป  มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 30.9  และกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือนนอยกวา 100,00 บาท มีเพียงจํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ  29.3 ตามลําดับ  (ตาราง 4.6)  
 
ตาราง  4.6 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน  (ราย) รอยละ 

นอยกวา  100,000 บาท 36 29.3 
100,000 – 300,000 บาท 49 39.8 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 38 30.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม แบงปจจัยท่ีทําการศึกษาแบงออกเปนดังนี้ 

4.2.1 ปจจัยภายใน 4 ปจจัยไดแก    
ดานผลิตภัณฑ ไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ

พิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 
ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ีย 

มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 
ดานทําเลที่ต้ัง ไดแก SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
ดานการใหบริการ ไดแก SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  SME 
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BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะ และ SME BANK  
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.2.2 ปจจัยภายนอก 2 ปจจัยไดแก 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  
ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจาก

สถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ในท่ีนี้ใหลูกคากลุมตัวอยางตอบวา ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ

มากหรือนอย แลวใหคะแนนเปน 2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 
จากผลการศึกษาปจจัยหลัก 6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว

จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถเรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด สามารถอธิบายได
ดังนี้    

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.68   จากคะแนนเต็ม 2 โดยปจจัยดานนี้
ประกอบดวยปจจัยยอย   4 ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ
และเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.93  แสดงวา ธนาคารของรัฐท่ีเนนการ
ใหบริการสินเช่ือธุรกิจแก SME โดยเฉพาะ ทําใหไดรับความสนใจจากกลุมลูกคาเปนจํานวนมาก
ในการเลือกใชบริการ  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี และปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและ
ชวยประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.76 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานพนักงาน
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดีในระดับมาก 
แสดงวา หากธนาคารมีการบริการที่ดี สามารถชวยเหลือผูประกอบการได และพนักงานมีความรู
ความสามารถจะสงผลตอการเลือกใชบริการของธนาคารเปนอยางมาก    ปจจัยยอยอันดับ 3 คือ 
ปจจัยดานSME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 1.27 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมใน
ระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวคอนขางนอย (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 2  คือ ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64 พบวา ลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวรอยละ 64.2 เห็นวามีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับมาก และมี 



 25

รอยละ 35.8 ท่ีเห็นวามีอิทธิพลนอย แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการในระดับมาก แสดงวา หากธนาคารมีการบริการท่ีดี 
สามารถชวยใหธนาคารมีลูกคาเขามาใชบริการมากข้ึน เนื่องจากการไดรับคําแนะนําและบอกตอ
จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมาใชบริการ (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 3  คือ ปจจัยดานธุรกิจประสบ
ปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน  เพื่อตองการ  ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60 แสดงวา การชวยเหลือลูกคาท่ีประสบปญหาทางการเงินและ
ตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สินเช่ือมายังธนาคารเปนอีกแนวทาง
หนึ่งท่ีธนาคารจะสามารถชวยเหลือลูกคาได สงผลใหลูกคาหลายรายเลือกใชบริการสินเช่ือกับทาง
ธนาคาร (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 4 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.57 ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัย ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสินเช่ือ
ท่ีมีใหเลือกหลากหลายประเภท มีคาเฉล่ียเทากับ 1.81 แสดงวา ธนาคารมีทางเลือกใหแกลูกคาใน
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือหลากหลายประเภทมาก ทําใหลูกคาสนใจที่เลือกใชบริการมากข้ึน  
รองลงมาปจจัยยอยท่ีมีผลคือ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 1.49 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานระยะเวลาการผอนชําระมีความ
เหมาะสมในระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอการเลือกใชบริการคอนขางนอย  
และปจจัยยอยอันดับ 3 คือ ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.40 
พบวา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงใน
ระดับนอย แสดงวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติไมใชปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคาเลือกใช
บริการสินเช่ือกับทางธนาคาร  (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 5 คือปจจัยดาน SME BANK 
ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอดาน SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอในระดับมาก แสดง
วา หากทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลหรือเดินทางสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคา
คอนขางมาก (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงมี
ปจจัยยอย 3 ปจจัย โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู มีคาเฉล่ียเทากับ 1.59 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานอัตราดอกเบ้ียมีหลาย
อัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ในระดับมาก แสดงวา อัตราดอกเบ้ียท่ีมีใหลูกคาเลือกตามประเภท
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เงินกูในหลายอัตรา สงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.48  พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตออัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลในระดับนอย แสดงวา อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการไมมากนัก  และปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 1.43 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมในระดับนอย แสดงวา คาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวไมมากเทาใดนัก (ตาราง 4.7) 
 
ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    1.57 4 
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 100 

(81.3) 
23 

(18.7) 
1.81 1 

1.2 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 49 
(39.8) 

74 
(60.2) 

1.40 3 

1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 60 
(48.8) 

63 
(51.2) 

1.49 2 

2. ดานราคา   1.50 6 
2.1 อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภท

เงินกู 
72 

(58.5) 
51 

(41.5) 
1.59 1 

2.2 อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและ
สมเหตุสมผล 

59 
(48.0) 

64 
(52.0) 

1.48 2 

2.3 คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความ
เหมาะสม 

53 
(43.1) 

70 
(56.9) 

1.43 3 

3. ดานทําเลที่ต้ัง    1.55 5 
3.1 SME BANK ต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ

สะดวกตอการติดตอ 
68 

(55.3) 
55 

(44.7) 
1.55  
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ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

4. ดานกระบวนการใหบริการ    1.68 1 
4.1 SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ี

เหมาะสม 
33 

(26.8) 
90 

(73.2) 
1.27 3 

4.2 พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

4.3 SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการ
ใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

114 
(92.7) 

9 
(7.3) 

1.93 1 

4.4 SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมา
ใชบริการ  

79 
(64.2) 

44 
(35.8) 

1.64 2 

6. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงิน
อ่ืน (Refinance)  

74 
(60.2) 

49 
(39.8) 

1.60 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
 
4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือกเฉพาะ
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัย 
ดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียม 
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ
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สะดวกตอการติดตอ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม  ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  ปจจัยดาน
ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ  ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใช
บริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สามารถต้ังสมมุติฐานไดดังนี้คือ 

ΗO : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

Η1  : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
  ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
  สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

 
ผลการศึกษาดังนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 
 1.1  สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.092 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ 
ทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับมาก (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.571   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับนอย  (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.605   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
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เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการมีท่ีความแตกตางกันดานรายรับเบ้ืองตน มีความเห็น
วา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
(ตาราง 4.8) 

 1.2  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.712

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือ 
ท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ
ในรูปแบบบุคคลธรรมดาและหางหุนสวนจํากัด/สามัญมีความเห็นวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับนอย    สวนรูปแบบบริษัทจํากัด เห็นวามีผลตอ 
การเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.399   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย 
ดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการ
ดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการในทุกระยะการดําเนินธุรกิจ มีความคิดเห็นวา วงเงินท่ีไดรับ
การพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 19.166  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
เบ้ืองตนกลาวคือ กลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และระหวาง 100,001 - 300,000 
บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ในระดับนอย  สวนกลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานวงเงินท่ี
ไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 1.3  ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.461 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการ
ผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ  กลาวคือ 
ผูประกอบการทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.10) 
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 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.929   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และ 6-10 ป เห็นวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
มาก สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไปเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย  
(ตาราง 4.10) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.060  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุม
รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ  ผูประกอบกิจการมีมีรายรับเบ้ืองตนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.10) 
 
ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให

เลือกหลายประเภท 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 44 (78.6) 12 (21.4) 56 (100.0) 
5.092 

(0.078) 
บริษัทจํากัด 25 (73.5) 9 (26.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 31 (93.9) 2 (6.1) 33 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 40 (85.1) 7 (14.9) 47 (100.0) 
2.571 

(0.227) 
6 – 10 ป 43 (75.4) 14 (24.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภท (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 23 (79.3) 6 (20.7) 29 (100.0) 

1.605 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 40 (87.0) 6 (13.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 13 (23.2) 43 (76.8) 56 (100.0) 
13.712* 

(0.001) 
บริษัทจํากัด 21 (61.8) 13 (38.2) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 15 (45.5) 18 (54.5) 33 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 20 (42.6) 27 (57.4) 47 (100.0) 
0.399 

(0.819) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (63.2) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 8 (42.1) 11 (57.9) 19 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 3 (10.3) 26 (89.7) 29 (100.0) 

19.166* 

(0.000) 

100,000 – 300,000 บาท 17 (37.0) 29 (63.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 29 (60.4) 19 (39.6) 48 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.461 

(0.482) 
บริษัทจํากัด 18 (52.9) 16 (47.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 18 (54.8) 15 (45.5) 33 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 22 (46.8) 47 (100.0) 
6.929* 

(0.031) 
6 – 10 ป 31 (54.4) 26 (45.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 14 (48.3) 15 (51.7) 29 (100.0) 
1.060 

(0.589) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 21 (47.7) 27 (56.3) 48 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

2. ดานราคา ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือก
ตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม 

 2.1  อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.239 

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ คิดเห็นวาปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเที่ยวในระดับมาก และผูประกอบกิจการรูปแบบกิจการแบบบุคคลธรรมดา เห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการเลือกใชในระดับนอย (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

9.873   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ  1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
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มาก  สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย  (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.808   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ กลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท 
และกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
นอย  (ตาราง 4.11) 

 2.2  อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.443 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ เห็นวา 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย   
(ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.525   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ 1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีความ
เหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับนอย  (ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.266   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.12) 
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 2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.799 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบกิจการทั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

8.639 มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย
คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และมากกวา  
10 ปข้ึนไป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจระหวาง 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.542   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการไมมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกัน 
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 
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ตาราง  4.11 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตรา 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 26 (46.4) 30 (53.6) 56 (100.0) 
6.239* 

(0.044) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 29 (61.7) 18 (38.3) 47 (100.0) 
9.873* 

(0.007) 
6 – 10 ป 38 (66.7) 19 (33.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 5 (26.3) 14 (73.7) 19 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 16 (55.2) 13 (44.8) 29 (100.0) 
7.808* 

(0.020) 
100,000 – 300,000 บาท 34 (73.9) 12 (26.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 22 (45.8) 26 (54.2) 48 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา

ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.443 

(0.486) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 16 (48.5) 17 (51.5) 33 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 14 (46.8) 47 (100.0) 
6.525* 

(0.038) 
6 – 10 ป 30 (52.6) 21 (47.4) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 29 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 15 (51.7) 14 (48.3) 29 (100.0) 
2.266 

(0.322) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.4) 21 (45.6) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 19 (39.6) 29 (60.4) 48 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                   *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
    ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.9) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.799 

(0.407) 
บริษัทจํากัด 12 (35.3) 22 (64.7) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 17 (51.5) 16 (48.5) 33 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 17 (36.2) 30 (63.8) 47 (100.0) 
8.639* 

(0.013) 
6 – 10 ป 32 (56.1) 25 (43.9) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 12 (41.3) 17 (58.6) 29 (100.0) 
1.542 

(0.463) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 18 (37.5) 30 (62.5) 48 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

3. ดานทําเลที่ต้ัง ประกอบดวยปจจัยธนาคารตั้งอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวก
ตอการติดตอ 

 3.1 ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.310 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยู
ในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.14) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.121   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.14) 
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 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.607  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ี เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไม มี
ความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุม
รายรับเบ้ืองตนมีความเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการ
ติดตอ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.14) 
 
ตาราง 4.14  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร

ต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 31 (55.4) 25 (44.6) 56 (100.0) 
4.310 

(0.116) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 14 (42.4) 19 (57.6) 33 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 28 (59.6) 19 (40.4) 47 (100.0) 
3.121 

(0.210) 
6 – 10 ป 33 (57.9) 24 (42.1) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 7 (36.8) 12 (63.2) 19 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 19 (65.5) 10 (34.5) 29 (100.0) 

1.607 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 25 (52.1) 23 (47.9) 48 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     * หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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4. ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัยไดแก ธนาคารมี
ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม   พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษา
แนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ และSME BANK มีการบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.1 ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.248 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.537   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน มีความเห็นวา ปจจัย
ดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.642   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
นอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ปจจัยธนาคารมีระยะเวลา
การพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย 
สวนกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 100,000 – 300,000 บาท เห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.15) 

 4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.781 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดีไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบ
ของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
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แสดงความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.032   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ  กลุมผูประกอบธุรกิจทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน เห็นวา 
ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.224  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีความ 
สัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจกลุมของรายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาไดอยางดีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 4.3  ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.264 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของ
รัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.224   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา 
ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.112   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีความสัมพันธ
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กันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับ
เบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 4.4  ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.745 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.821  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.134  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ มีผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน 
เห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.15 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะเวลาพจิารณาเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 10 (17.9) 46 (82.1) 56 (100.0) 
4.248 

(0.120) 
บริษัทจํากัด 12 (35.2) 22 (64.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 11 (33.3) 22 (66.7) 33 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 8 (17.0) 39 (83.0) 47 (100.0) 
5.537 

(0.063) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 5 (17.2) 24 (82.8) 29 (100.0) 

7.642* 

(0.022) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 4 (8.3) 44 (91.7) 48 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 41 (73.2) 15 (26.8) 56 (100.0) 
3.781 

(0.151) 
บริษัทจํากัด 30 (88.2) 4 (11.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด/สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 32 (68.1) 15 (31.9) 47 (100.0) 
3.032 

(0.220) 
6 – 10 ป 46 (80.7) 11 (19.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 16 (84.2) 3 (15.8) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 26 (89.7) 3 (10.3) 29 (100.0) 

6.224* 

(0.045) 

100,000 – 300,000 บาท 30 (65.2) 16 (34.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาท
ข้ึนไป 38 (79.2) 10 (20.8) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME BANK 

เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 53 (94.6) 3 (5.4) 56 (100.0) 
4.264 

(0.119) 
บริษัทจํากัด 33 (97.1) 1 (2.9) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 28 (84.8) 5 (15.2) 33 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 43 (91.5) 4 (8.5) 47 (100.0) 
0.224 

(0.894) 
6 – 10 ป 53 (93.0) 4 (7.0) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 18 (94.7) 1 (5.3) 19 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME 
BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

11.112* 

(0.004) 

100,000 – 300,000 บาท 38 (82.6) 8 (17.4) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 47 (97.9) 1 (2.1) 48 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน 
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 47 (83.9) 9 (16.1) 56 (100.0) 
4.745 

(0.093) 
บริษัทจํากัด 26 (76.5) 8 (23.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 21 (63.6) 12 (36.4) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 33 (70.2) 14 (29.8) 47 (100.0) 
2.821 

(0.244) 
6 – 10 ป 44 (77.2) 13 (22.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน  
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

15.134* 

(0.001) 

100,000 – 300,000 บาท 28 (60.9) 18 (39.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.162 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.19) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.923   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความเห็นวา 
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1- 5 ป และ 6 – 10 ป  
มีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอยจํานวนเทากัน (ตาราง 4.19) 
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จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.153   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกัน
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตน 
100,000 – 300,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใช
บริการ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมากและนอยในสัดสวนเทากัน 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทขึ้นไป เห็นวา 
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจในระดับมาก (ตาราง 4.19) 
 
ตาราง 4.19 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานการไดรับ

คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ไดรับคําแนะนําจากญาติ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 35 (62.5) 21 (37.5) 56 (100.0) 
0.162 

(0.922) 
บริษัทจํากัด 22 (64.7) 12 (35.3) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 22 (66.7) 11 (33.3) 33 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 26 (55.3) 21 (44.7) 47 (100.0) 
6.923* 

(0.031) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 25 (86.2) 4 (13.8) 29 (100.0) 
10.153* 

(0.006) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 



 48

6. ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.749 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของ
บุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.482  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุม
ตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทาง
การเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.084   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหา
ขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.20) 
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ตาราง 4.20 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงิน

อ่ืน (Refinance) รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 36 (64.3) 20 (35.7) 56 (100.0) 
0.749 

(0.688) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 19 (57.6) 14 (42.4) 33 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 23 (48.9) 24 (51.1) 47 (100.0) 
5.482 

(0.064) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 15 (78.9) 4 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 18 (62.1) 11 (37.9) 29 (100.0) 
1.084 

(0.581) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

สําหรับในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือก
เฉพาะรูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
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ดานรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  (ตาราง 4.21) 

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม
และสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 

และดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณา
สินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 
 
ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

1. สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง  มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 
3. ระยะเวลาการผอนชําระมีความ

เหมาะสม  
 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

4. อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู 

มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

5. อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสม
เหตุผล  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

6. คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ
มีความเหมาะสม 

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

7. ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังเหมาะสม
และสะดวกตอการติดตอ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

8. ธนาคารมีระยะเวลาพจิารณาสินเช่ือท่ี
เหมาะสม  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

9. พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนํา 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

10. ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนน
การใหเงินกูแกธุรกิจ  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

11. ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

12. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

13. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน เพือ่ตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4 พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคา
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
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ซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงคของการกู  ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาการผอนชําระ 
อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินท่ีผอนชําระ หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันสินเช่ือ การผิดนัดชําระหนี้  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ และการใชบริการสินเช่ือกับธนาคารในอนาคต สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

วัตถุประสงคการขอกู 
ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญตองการขอเงินกูเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 69.1 โดยนําไปใชเพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแกธุรกิจ 
รองลงไปไดแก  การขอเงินกูเพื่อใชปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ นําไปใชเพื่อขยายสาขาของ
กิจการ การปรับเปล่ียนรูปแบบของกิจการใหเหมาะสม เปนตน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8   
สวนการขอเงินกูเพื่อใชยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) จํานวน 19 ราย คิดเปน
รอยละ 15.4  นําไปใชเพื่อการยายโอนวงเงินจากธนาคารอ่ืนมายังธนาคาร อาจเกิดจาก
ผูประกอบการไมพึงพอใจกับการบริการของธนาคาร อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป หรือไดรับวงเงิน
อนุมัติสินเช่ือไมเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจ เปนตน สําหรับการขอเงินกูเพื่อใชเปนเงินลงทุนใน
การซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 นําไปใชเพื่อซ้ือท่ีดินและกอสราง 
สถานท่ีดําเนินธุรกิจเปนของตนเอง และการขอกูเพื่อซ้ือกิจการจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.6  
นําไปใชเพื่อซ้ือกิจการของบุคคลอ่ืนและดําเนินการบริหารจัดการธุรกิจเอง ตามลําดับ (ตาราง 4.22) 
 

ตาราง 4.22 วัตถุประสงคการกูของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

วัตถุประสงคการกู จํานวน (ราย) 
รอยละของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 

เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ 85 69.1 
เพื่อเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 13 10.6 
เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ 33 26.8 
เพื่อยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  19 15.4 
เพื่อซ้ือกิจการ 2 1.6 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทสินเชื่อของธุรกิจ  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

มีประเภทสินเช่ือของธุรกิจท่ีใหบริการมี 2 ประเภท คือ สินเช่ือประเภทเงินกู และสินเช่ือประเภท
ต๋ัวสัญญาใชเงิน โดยสินเช่ือประเภทเงินกู เปนสินเช่ือท่ีมีกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงินในการ
เบิกจายและผอนชําระคืนท่ีแนนอนตามท่ีตกลงกันไวระหวางธนาคารและลูกคา โดยอาจเบิกจาย
เปนคร้ังเดียวหรือเปนงวดๆได ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา การชําระคืนอาจกําหนดเปน
งวดๆ หรือชําระคร้ังเดียวตามเวลาที่กําหนด โดยเงินกูมักใชเพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวรของ
กิจการ โดยมีระยะเวลาการกูยืมมากกวา 1 ป  สวนสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสินเช่ือเพื่อ
ใชหมุนเวียนในธุรกิจ โดยลูกคามีคําส่ังซ้ือสินคาหรือไดรับสัญญาวาจางงานกอสราง แตขาดเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ ลูกคาสามารถขอสินเช่ือเพื่อใชหมุนเวียนจากธนาคารได  

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถใหบริการสินเช่ือประเภทเงินกูตามโครงการตางๆ ของ
ธนาคารไดดังนี้คือ 

1. สินเช่ือ Fast Track: เปนสินเช่ือเพื่อสงเสริม และสนับสนุนการดําเนินกิจการทุก
รูปแบบ หรือเพิ่มสภาพคลองใหกับธุรกิจ หรือสําหรับบุคคลท่ีไดรับการบริการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขัน และเสริมสรางผูประกอบการใหมของหนวยงานรัฐบาล โดยคิดอัตรา
ดอกเบ้ีย ไมเกินรอยละ 12 ตอป ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน หากใชนิติบุคคลคํ้าประกัน  
กูไดไมเกิน 500,000 บาทและถาบุคคลคํ้าประกัน กูไดไมเกิน 300,000 บาท 

2. สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท: เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูรายละไมเกิน 5 ลานบาท สําหรับเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

3. สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท  : เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูแตรายละเกินกวา  5 ลานบาท โดยเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
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15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

4. สินเช่ือพลิกฟนกิจการ: เปนสินเช่ือเพื่อปรับโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหาท่ีมี
โอกาสพลิกฟนกิจการข้ึนมาไดและใหสินเช่ือใหม เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการและหรือ
ลงทุนในโครงการท่ีไมแลวเสร็จ 

5. สินเช่ือโครงการพิเศษ: เปนสินเช่ือโครงการพิเศษท่ีต้ังข้ึนเพื่อใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ SME ตามนโยบายของทางภาครัฐ เชน โครงการครัวไทยสูครัวโลก โครงการ Food 
Safety เปนตน 

6. สินเช่ือลูกคาช้ันดี: เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน หรือลงทุนในการขยาย ปรับปรุงกิจการ 
หรือ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สําหรับลูกคาท่ีมีการใชวงเงินสินเช่ือกับ
สถาบันการเงินอ่ืน ตองมีประวัติการติดตอเรียบรอยดี โดยมีการผอนชําระสมํ่าเสมอและไมเปนหนี้
ท่ีไมกอใหเกิดรายรับเบ้ืองตน (NPL) มีผลประกอบการและฐานะการเงินดี มีกําไรสุทธิในชวง 3 ป
ติดตอกันและประวัติทางการเงินของผูถือหุนใหญและผูบริหารหลักไมเคยเสียหาย 

จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมเกือบท้ังหมดเลือกใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเงินกู จํานวน 123 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  มีเพียงสวนนอยท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภท 
ต๋ัวสัญญาใชเงินเพียงอยางเดียวจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.8 และมีลูกคาจํานวน 5 ราย  
ท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท้ังประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวประเภทเงินกูจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือ
ท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท  จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงไปไดแก สินเช่ือ Fast Track  
มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 สินเช่ือโครงการพิเศษ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาทจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 และสินเช่ือพลิกฟนกิจการ 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ  

สําหรับลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใช
บริการประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5  และมีเพียงจํานวน
3 ราย  คิดเปนรอยละ 37.5 ท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินแบบสินเช่ือ Fast Track  
(ตาราง 4.23) 
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ตาราง  4.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
ประเภทสินเช่ือธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สินเช่ือประเภทเงินกู  123 100.0 
- สินเช่ือ Fast Track 20 16.4 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 59 48.0 
- สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 14 11.4 
- สินเช่ือพลิกฟนกิจการ 12 9.6 
- สินเช่ือโครงการพิเศษ 18 14.6 

สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน  8 6.5 
- สินเช่ือ Fast Track 3 37.5 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 5 62.5 

สินเช่ือประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน 5 4.1 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

1.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track จํานวน 20 รายรับ
เบ้ืองตนรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 248,000 บาท มีระยะเวลาการผอน 3 – 5 ป 
ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระเฉล่ียคิดเปนรอยละ 11.2 ตอป โดยเฉล่ียตองผอนชําระเงินตอ
เดือนจํานวน 13,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกัน (ตาราง 4.24) 
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ตาราง 4.24 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือประเภท Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 248,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.8  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 11.2 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํากวา 5 ลานบาท 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน  
60 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 1,340,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 6.28 ป อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7  ตอป โดยลูกคามีอัตราการผอน
ชําระเงินตอเดือนจํานวน 23,300 บาท และมีหลักประกันคร้ังนี้เปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกันเปนหลัก (ตาราง 4.25) 
 
ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,340,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 6.28  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.0 
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ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 23,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท จํานวน  
14 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 7,940,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 7.43 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7.4 ตอป มีจํานวน
เงินท่ีตองผอนชําระเงินเฉล่ียตอเดือนจํานวน 127,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.26) 
 

ตาราง 4.26 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 7,940,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 7.43  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.4 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 127,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือพลิกฟนกจิการ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทพลิกฟนกิจการ จํานวน  
12 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 1,180,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 5.33 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 5.5 ตอป   
ซ่ึงจํานวนเงินท่ีลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 19,600 บาท และมีหลักประกันในการขอ
สินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและบุคคลคํ้าประกัน  (ตาราง 4.27) 
 
ตาราง 4.27 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือพลิกฟนกิจการ ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,180,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5.33  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 5.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 19,600 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5. สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษจํานวน 
18 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 861,000 บาท ระยะเวลาการผอนชําระ
เฉล่ีย 5 ป ไดรับอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 4.1 ตอป โดยลูกคาตอง
ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 18,500 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปนบุคคลค้ํา
ประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.28) 
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ตาราง 4.28 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือโครงการพิเศษของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 861,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 4.1 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 18,500 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

6.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 
จํานวน 3 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 150,000 บาท ระยะเวลาการผอน
ชําระเฉล่ีย 3.7 ป ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 10  ตอป  โดย
ลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 6,667 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
บุคคลคํ้าประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.29) 

 

ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 150,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.7 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 10 
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ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 6,667 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

7.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไป 
ตํ่ากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 880,000 บาท 
ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 3.4 ป  มีอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ  
8.5 ตอป  ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 13,200 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางอยางเดียว  (ตาราง 4.30) 
 
ตาราง 4.30 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาทของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 880,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.4 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 8.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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การผิดนดัชาํระหน้ีในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มากถึงจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 72.4  
ท่ีไมเคยผิดนัดชําระหนี้กับทางธนาคารในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  และมีลูกคาจํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.6 ท่ีเคยผิดนัดชําระหนี้กับธนาคารในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา  สําหรับลูกคาท่ีเคย
ผิดนัดชําระหนี้มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 47.1  สวนลูกคาท่ี
มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 1 คร้ังมีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 การผิดนัดชําระหน้ีจํานวน 
3 คร้ังมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8  และมีการผิดนัดชําระหนี้จํานวนมากกวา 3 คร้ัง มีเพียง  
1 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ  (ตาราง 4.31) 
 

ตาราง 4.31 การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  
การผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยผิดนดัชําระหนี ้ 89 72.4 
เคยผิดนัดชําระหนี ้ 34 27.6 

- 1 คร้ัง 14 41.2 
- 2 คร้ัง 16 47.1 
- 3 คร้ัง 3 8.8 
- มากกวา 3 คร้ัง 1 2.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สาเหตุของการผิดนดัชาํระหนี ้
พบวา  สาเหตุของการผิดนัดชําระหนี้ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องมาจากสาเหตุการมีรายรับเบ้ืองตนไมเพียงพอตอการชําระหนี้มากถึง  
18 ราย  คิดเปนรอยละ 52.9  สวนการมีภาระเงินกูยืมท่ีสูงเกินไปทําใหไมสามารถชําระหนี้ได 
มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 35.4  การมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการท่ีไมเพียงพอเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหผิดนัดชําระหนี้จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และมีเพียงจํานวน 1 ราย คิดเปน 
รอยละ 2.9 ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตรงเวลา เนื่องจากลูกหนี้ของกิจการมีการชําระหนี้ลาชา  
(ตาราง 4.32) 
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ตาราง 4.32 สาเหตุการผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุการผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีรายรับเบ้ืองตนไมเพยีงพอตอการชําระหนี้ 18 52.9 
ภาระเงินกูยมืสูง 12 35.4 
มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการไมเพียงพอ 3 8.8 
ลูกหนี้ของธุรกิจชําระหนี้ลาชา 1 2.9 

รวม 34 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมากถึง 95 ราย คิดเปนรอยละ 77.2  และมีลูกคาท่ีไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว เพียงจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 22.8  (ตาราง 4.33) 
 
ตาราง 4.33 ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
พอใจ 95 77.2 
ไมพอใจ  28 22.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญทําให
ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเหมาะสมเพียงพอและสามารถชวยแกไขปญหาสภาพคลองใหกับลูกคาได 
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จํานวน 19  รายเทากัน คิดเปนรอยละ 19.8   รองลงไปไดแก ธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15  ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีมีความรวดเร็ว จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 9.4 ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ลูกคา
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ธนาคารใหดารอบรมและ
คําปรึกษาแกผูประกอบการและพนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง ในจํานวนท่ีเทากันคือ 
6 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอนแตทางธนาคารยังใหโอกาสใน
การกูเงิน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 และธนาคารสามารถยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) ใหลูกคาได จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.34) 
 
ตาราง 4.34 เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 

ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 20 21.1 
ธนาคารสามารถ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน ได 3 3.2 
ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 9 9.5 
ชวยแกปญหาขาดสภาพคลอง 16 16.8 
อัตราดอกเบ้ียตํ่าและเหมาะสม 15 15.8 
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน 7 7.4 
ธนาคารใหการอบรมและใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ  6 6.3 
พนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง 6 6.3 
ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอน แตธนาคารใหโอกาส 4 4.2 
ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท 8 8.4 

รวม 95 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

เหตุผลของความไมพงึพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
เนื่องจากธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากและลาชามากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปน 
รอยละ 71.4   สวนเอกสารท่ีใชในการประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกินไปและมี
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อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง มีจํานวนรายเทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.7 และธนาคารอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.35) 

 
ตาราง 4.35 เหตุผลของความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

สาเหตุความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
การอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยากและลาชา 20 71.4 
ใชเอกสารประกอบการพจิารณามาก 3 10.7 
ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป 2 7.2 
อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง 3 10.7 

รวม 28 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

การเลือกใชสินเชื่อธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในอนาคตมากถึง 113 ราย คิดเปนรอยละ 91.9   และมีเพียง 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.1  
ท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับธนาคารในอนาคต (ตาราง 4.36) 

 
ตาราง 4.36 การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 
ใช 113 91.9 
ไมใช  10 8.1 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมเลือกใชสินเช่ือกับทางธนาคาร 
เนื่องจากธนาคารพิจารณาโครงการลาชามากท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงไป
ไดแก วงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคารไมเพียงพอกับความตองการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0 และลูกคาตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไปยังสถาบันการเงิน
อ่ืนและธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียสูง มีจํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 10.0 (ตาราง 4.37) 

 
ตาราง 4.37 เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ

ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 

พิจารณาโครงการลาชา 6 60.0 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอ 2 20.0 
ตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ไปยังสถาบันการเงินอ่ืน 

1 10.0 

อัตราดอกเบ้ียสูง 1 10.0 
รวม 10 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 


