
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
    

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ของลูกคากลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บขอมูล 
ท่ีไดมาจากแบบสอบถามจากการสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
จํานวน 123 ราย ดวยแบบสอบถาม ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  
2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 
3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคากลุมตัวอยาง 

 
4.1  ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง  

หัวขอนี้เปนขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
ประกอบดวย ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว  สถานท่ีต้ังของธุรกิจ  รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียของธุรกิจตอเดือน และคาใชจายเฉล่ียของธุรกิจ 
ตอเดือน ผลการศึกษามีดังนี้ 

 
ประเภทของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 123 ราย ประกอบดวย
ลูกคาท่ีทําธุรกิจประเภทโรงแรมและรีสอรท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 36.6   ธุรกิจนําเท่ียว 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 34.1 ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก จํานวน 19  ราย คิดเปนรอยละ 15.4    
ธุรกิจรานอาหารและบริการที่พักจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 และธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบิน
และแพ็คแกจทองเท่ียว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.1) 
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ตาราง  4.1   ประเภทธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ประเภทธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท 45 36.6 
ธุรกิจนําเท่ียว 42 34.1 
ธุรกิจจําหนายต๋ัวเคร่ืองบินและแพ็คแกจทองเท่ียว 5 4.1 
ธุรกิจรานอาหารและบริการท่ีพัก 12 9.8 
ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  มีสถานท่ีต้ังของธุรกิจอยูในอําเภอ
เมืองมากท่ีสุดจํานวน 74 ราย  คิดเปนรอยละ 60.2 นอกจากนี้ยังมีสถานท่ีดําเนินธุรกิจท่ีต้ังอยูใน
อําเภออ่ืนๆ  อีกจํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 39.8  ซ่ึงประกอบดวย อําเภอสันกําแพง จํานวน  
14  ราย  คิดเปนรอยละ 11.4  อําเภอแมริมจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.8 อําเภอหางดง จํานวน  
9 ราย  คิดเปนรอยละ 7.3 อําเภอสารภีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  อําเภอดอยสะเก็ดและอําเภอ
สันทรายมีจํานวนอําเภอละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.4 เทากัน สวนท่ีเหลือต้ังอยูในอําเภอแมออน 
อําเภอฮอด อําเภอเชียงดาว และอําเภอสะเมิงจํานวนละ 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ0.8 เทากัน 
ตามลําดับ  (ตาราง 4.2) 
 
ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอเมือง 74 60.2 
อําเภอหางดง 9 7.3 
อําเภอสันกําแพง 14 11.4 
อําเภอแมริม 12 9.8 
อําเภอดอยสะเก็ด 3 2.4 
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ตาราง  4.2 สถานท่ีต้ังของธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   (ตอ) 
สถานท่ีต้ังของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

อําเภอสารภ ี 4 3.3 
อําเภอสันทราย 3 2.4 
อําเภอแมออน 1 0.8 
อําเภอสะเมิง 1 0.8 
อําเภอฮอด 1 0.8 
อําเภอเชียงดาว 1 0.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ทองเท่ียวแบบผูประกอบการคนเดียวมากท่ีสุดเปนจํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงไป
ไดแก บริษัทจํากัด จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 27.6 และหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวน
สามัญ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8  ตามลําดับ  (ตาราง 4.3) 
 
ตาราง  4.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
รูปแบบการประกอบธุรกิจทองเท่ียว จํานวน  (ราย) รอยละ 

บุคคลธรรมดา 56 45.5 
บริษัทจํากัด 34 27.6 
หางหุนสวนจาํกัด / หางหุนสวนสามัญ 33 26.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 6 – 10 ป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาไดแก ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
1-5 ป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 38.2 และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 11 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  ตามลําดับ  (ตาราง 4.4) 
 

ตาราง  4.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
1 – 5 ป 47 38.2 
6 – 10 ป 57 46.4 
มากกวา 11 ปข้ึนไป 19 15.4 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

รายรับเบื้องตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรายรับเฉล่ีย 100,000 – 
300,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 37.4  สวนกลุมท่ีมีรายรับเฉล่ียมากกวา 
300,001 บาทตอเดือนข้ึนไป  มีจํานวน 48 ราย  คิดเปนรอยละ 39.0 และมีรายรับเฉล่ียนอยกวา 
100,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ  23.6  ตามลําดับ (ตาราง 4.5)  
 

ตาราง  4.5 รายรับเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

รายรับของธุรกิจ เฉล่ียตอเดอืน (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 100,000 บาท 29 23.6 
100,000 – 300,000 บาท 46 37.4 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 48 39.0 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนเทากับ 
100,000 – 300,000 บาท มีจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 39.8  สวนกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน
มากกวา  300,001 บาทข้ึนไป  มีจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 30.9  และกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือนนอยกวา 100,00 บาท มีเพียงจํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ  29.3 ตามลําดับ  (ตาราง 4.6)  
 
ตาราง  4.6 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวน  (ราย) รอยละ 

นอยกวา  100,000 บาท 36 29.3 
100,000 – 300,000 บาท 49 39.8 
มากกวา 300,001 บาทข้ึนไป 38 30.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อตองการทราบวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม แบงปจจัยท่ีทําการศึกษาแบงออกเปนดังนี้ 

4.2.1 ปจจัยภายใน 4 ปจจัยไดแก    
ดานผลิตภัณฑ ไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ

พิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 
ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ีย 

มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 
ดานทําเลที่ต้ัง ไดแก SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
ดานการใหบริการ ไดแก SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  SME 
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BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะ และ SME BANK  
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.2.2 ปจจัยภายนอก 2 ปจจัยไดแก 
ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  
ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจาก

สถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ในท่ีนี้ใหลูกคากลุมตัวอยางตอบวา ปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ

มากหรือนอย แลวใหคะแนนเปน 2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 
จากผลการศึกษาปจจัยหลัก 6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว

จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถเรียงลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด สามารถอธิบายได
ดังนี้    

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 
ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.68   จากคะแนนเต็ม 2 โดยปจจัยดานนี้
ประกอบดวยปจจัยยอย   4 ปจจัย ปจจัยยอยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการเปนธนาคารของรัฐ
และเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.93  แสดงวา ธนาคารของรัฐท่ีเนนการ
ใหบริการสินเช่ือธุรกิจแก SME โดยเฉพาะ ทําใหไดรับความสนใจจากกลุมลูกคาเปนจํานวนมาก
ในการเลือกใชบริการ  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี และปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและ
ชวยประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.76 โดยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานพนักงาน
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดีในระดับมาก 
แสดงวา หากธนาคารมีการบริการที่ดี สามารถชวยเหลือผูประกอบการได และพนักงานมีความรู
ความสามารถจะสงผลตอการเลือกใชบริการของธนาคารเปนอยางมาก    ปจจัยยอยอันดับ 3 คือ 
ปจจัยดานSME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 1.27 พบวา 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมใน
ระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวคอนขางนอย (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 2  คือ ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64 พบวา ลูกคาท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวรอยละ 64.2 เห็นวามีอิทธิพลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับมาก และมี 
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รอยละ 35.8 ท่ีเห็นวามีอิทธิพลนอย แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนท่ีมาใชบริการในระดับมาก แสดงวา หากธนาคารมีการบริการท่ีดี 
สามารถชวยใหธนาคารมีลูกคาเขามาใชบริการมากข้ึน เนื่องจากการไดรับคําแนะนําและบอกตอ
จากญาติหรือเพื่อนท่ีเคยมาใชบริการ (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 3  คือ ปจจัยดานธุรกิจประสบ
ปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน  เพื่อตองการ  ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60 แสดงวา การชวยเหลือลูกคาท่ีประสบปญหาทางการเงินและ
ตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สินเช่ือมายังธนาคารเปนอีกแนวทาง
หนึ่งท่ีธนาคารจะสามารถชวยเหลือลูกคาได สงผลใหลูกคาหลายรายเลือกใชบริการสินเช่ือกับทาง
ธนาคาร (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 4 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.57 ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัย ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสินเช่ือ
ท่ีมีใหเลือกหลากหลายประเภท มีคาเฉล่ียเทากับ 1.81 แสดงวา ธนาคารมีทางเลือกใหแกลูกคาใน
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือหลากหลายประเภทมาก ทําใหลูกคาสนใจที่เลือกใชบริการมากข้ึน  
รองลงมาปจจัยยอยท่ีมีผลคือ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 1.49 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานระยะเวลาการผอนชําระมีความ
เหมาะสมในระดับนอย แสดงวา ระยะเวลาการผอนชําระมีผลตอการเลือกใชบริการคอนขางนอย  
และปจจัยยอยอันดับ 3 คือ ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.40 
พบวา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงใน
ระดับนอย แสดงวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติไมใชปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคาเลือกใช
บริการสินเช่ือกับทางธนาคาร  (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับ 5 คือปจจัยดาน SME BANK 
ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.55 พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอดาน SME BANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอในระดับมาก แสดง
วา หากทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลหรือเดินทางสะดวก มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของลูกคา
คอนขางมาก (ตาราง 4.7) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงมี
ปจจัยยอย 3 ปจจัย โดยปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู มีคาเฉล่ียเทากับ 1.59 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานอัตราดอกเบ้ียมีหลาย
อัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ในระดับมาก แสดงวา อัตราดอกเบ้ียท่ีมีใหลูกคาเลือกตามประเภท
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เงินกูในหลายอัตรา สงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกับธนาคาร  ปจจัยยอยอันดับ 2 คือ ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีคาเฉล่ียเทากับ 1.48  พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตออัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลในระดับนอย แสดงวา อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการไมมากนัก  และปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 1.43 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดาน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมในระดับนอย แสดงวา คาธรรมเนียมในการ
วิเคราะหโครงการมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวไมมากเทาใดนัก (ตาราง 4.7) 
 
ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    1.57 4 
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 100 

(81.3) 
23 

(18.7) 
1.81 1 

1.2 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 49 
(39.8) 

74 
(60.2) 

1.40 3 

1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 60 
(48.8) 

63 
(51.2) 

1.49 2 

2. ดานราคา   1.50 6 
2.1 อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภท

เงินกู 
72 

(58.5) 
51 

(41.5) 
1.59 1 

2.2 อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและ
สมเหตุสมผล 

59 
(48.0) 

64 
(52.0) 

1.48 2 

2.3 คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความ
เหมาะสม 

53 
(43.1) 

70 
(56.9) 

1.43 3 

3. ดานทําเลที่ต้ัง    1.55 5 
3.1 SME BANK ต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ

สะดวกตอการติดตอ 
68 

(55.3) 
55 

(44.7) 
1.55  
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ตาราง  4.7   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
ระดับอิทธิพล 

คาเฉล่ีย ลําดับ 
มาก นอย 

4. ดานกระบวนการใหบริการ    1.68 1 
4.1 SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ี

เหมาะสม 
33 

(26.8) 
90 

(73.2) 
1.27 3 

4.2 พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

4.3 SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการ
ใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

114 
(92.7) 

9 
(7.3) 

1.93 1 

4.4 SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

94 
(76.4) 

29 
(23.6) 

1.76 2 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมา
ใชบริการ  

79 
(64.2) 

44 
(35.8) 

1.64 2 

6. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงิน
อ่ืน (Refinance)  

74 
(60.2) 

49 
(39.8) 

1.60 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
 
4.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือกเฉพาะ
รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัย 
ดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม  ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียม 
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ
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สะดวกตอการติดตอ  ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม  ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี  ปจจัยดาน
ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ  ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใช
บริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สามารถต้ังสมมุติฐานไดดังนี้คือ 

ΗO : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

Η1  : รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเบ้ืองตนของ 
  ธุรกิจเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
  สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 

 
ผลการศึกษาดังนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 
 1.1  สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.092 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ 
ทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับมาก (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.571   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดาน
สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลในระดับนอย  (ตาราง 4.8) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.605   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภทไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
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เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการมีท่ีความแตกตางกันดานรายรับเบ้ืองตน มีความเห็น
วา ปจจัยดานสินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภทมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
(ตาราง 4.8) 

 1.2  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.712

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือ 
ท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการ
ในรูปแบบบุคคลธรรมดาและหางหุนสวนจํากัด/สามัญมีความเห็นวา วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือในระดับนอย    สวนรูปแบบบริษัทจํากัด เห็นวามีผลตอ 
การเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.399   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย 
ดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการ
ดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบการในทุกระยะการดําเนินธุรกิจ มีความคิดเห็นวา วงเงินท่ีไดรับ
การพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.9) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 19.166  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับ
เบ้ืองตนกลาวคือ กลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และระหวาง 100,001 - 300,000 
บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ในระดับนอย  สวนกลุมผูมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวาปจจัยดานวงเงินท่ี
ไดรับพิจารณาอนุมัติสูงมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก (ตาราง 4.9) 

 1.3  ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.461 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการ
ผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ  กลาวคือ 
ผูประกอบการทุกรูปแบบไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับมาก (ตาราง 4.10) 
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 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.929   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และ 6-10 ป เห็นวา ปจจัยดาน
ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
มาก สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไปเห็นวา มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย  
(ตาราง 4.10) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.060  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุม
รายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ  ผูประกอบกิจการมีมีรายรับเบ้ืองตนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.10) 
 
ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให

เลือกหลายประเภท 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 44 (78.6) 12 (21.4) 56 (100.0) 
5.092 

(0.078) 
บริษัทจํากัด 25 (73.5) 9 (26.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 31 (93.9) 2 (6.1) 33 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 40 (85.1) 7 (14.9) 47 (100.0) 
2.571 

(0.227) 
6 – 10 ป 43 (75.4) 14 (24.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.8 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานสินเช่ือมีให
เลือกหลายประเภท (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
สินเช่ือมีหลายประเภท 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 23 (79.3) 6 (20.7) 29 (100.0) 

1.605 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 40 (87.0) 6 (13.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 100 (81.3) 23 (18.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน

สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 13 (23.2) 43 (76.8) 56 (100.0) 
13.712* 

(0.001) 
บริษัทจํากัด 21 (61.8) 13 (38.2) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 15 (45.5) 18 (54.5) 33 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 20 (42.6) 27 (57.4) 47 (100.0) 
0.399 

(0.819) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (63.2) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 8 (42.1) 11 (57.9) 19 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
วงเงินอนุมัติสูง 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 3 (10.3) 26 (89.7) 29 (100.0) 

19.166* 

(0.000) 

100,000 – 300,000 บาท 17 (37.0) 29 (63.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 29 (60.4) 19 (39.6) 48 (100.0) 
รวม 49 (39.8) 74 (60.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.461 

(0.482) 
บริษัทจํากัด 18 (52.9) 16 (47.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 18 (54.8) 15 (45.5) 33 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 22 (46.8) 47 (100.0) 
6.929* 

(0.031) 
6 – 10 ป 31 (54.4) 26 (45.6) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.10 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานระยะเวลา
การผอนชําระมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะผอนชําระเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 14 (48.3) 15 (51.7) 29 (100.0) 
1.060 

(0.589) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 21 (47.7) 27 (56.3) 48 (100.0) 
รวม 60 (48.8) 63 (51.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

2. ดานราคา ประกอบดวยปจจัยยอย 3 ปจจัยไดแก อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือก
ตามประเภทเงินกู อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล และคาธรรมเนียมวิเคราะห
โครงการมีความเหมาะสม 

 2.1  อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.239 

มีคามากกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ คิดเห็นวาปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเที่ยวในระดับมาก และผูประกอบกิจการรูปแบบกิจการแบบบุคคลธรรมดา เห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการเลือกใชในระดับนอย (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

9.873   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ  1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับ
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มาก  สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นวา มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย  (ตาราง 4.11) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.808   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ กลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท 
และกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกูมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป เห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
นอย  (ตาราง 4.11) 

 2.2  อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.443 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ีย
มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ  
ผูประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ เห็นวา 
ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอย   
(ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.525   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนิน
ธุรกิจ กลาวคือ กลุมท่ีมีดําเนินธุรกิจ 1 – 5 และ 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีความ
เหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  
สวนกลุมท่ีดําเนินธุรกิจมานานมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือในระดับนอย  (ตาราง 4.12) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.266   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผลไมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบการกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.12) 
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 2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.799 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
ในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ ผูประกอบกิจการทั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

8.639 มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัย
คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ กิจการท่ีดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 1-5  ป และมากกวา  
10 ปข้ึนไป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับนอย สวนกิจการท่ีดําเนินธุรกิจระหวาง 6 – 10 ป เห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
วิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.542   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการไมมีความเหมาะสมมีความสัมพันธกัน 
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบกิจการทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานคาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.13) 
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ตาราง  4.11 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตรา 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 26 (46.4) 30 (53.6) 56 (100.0) 
6.239* 

(0.044) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 29 (61.7) 18 (38.3) 47 (100.0) 
9.873* 

(0.007) 
6 – 10 ป 38 (66.7) 19 (33.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 5 (26.3) 14 (73.7) 19 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 16 (55.2) 13 (44.8) 29 (100.0) 
7.808* 

(0.020) 
100,000 – 300,000 บาท 34 (73.9) 12 (26.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 22 (45.8) 26 (54.2) 48 (100.0) 
รวม 72 (58.5) 51 (41.5) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา

ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.8) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.443 

(0.486) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 16 (48.5) 17 (51.5) 33 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.12 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานอัตรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
อัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 25 (53.2) 14 (46.8) 47 (100.0) 
6.525* 

(0.038) 
6 – 10 ป 30 (52.6) 21 (47.4) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 29 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 15 (51.7) 14 (48.3) 29 (100.0) 
2.266 

(0.322) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.4) 21 (45.6) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 19 (39.6) 29 (60.4) 48 (100.0) 
รวม 59 (48.0) 64 (52.0) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                   *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
    ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 24 (42.9) 32 (57.1) 56 (100.0) 
1.799 

(0.407) 
บริษัทจํากัด 12 (35.3) 22 (64.7) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 17 (51.5) 16 (48.5) 33 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 17 (36.2) 30 (63.8) 47 (100.0) 
8.639* 

(0.013) 
6 – 10 ป 32 (56.1) 25 (43.9) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (78.9) 19 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 
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ตาราง  4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน
คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
คาธรรมเนียมเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 12 (41.3) 17 (58.6) 29 (100.0) 
1.542 

(0.463) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 18 (37.5) 30 (62.5) 48 (100.0) 
รวม 53 (43.1) 70 (56.9) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

3. ดานทําเลที่ต้ัง ประกอบดวยปจจัยธนาคารตั้งอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวก
ตอการติดตอ 

 3.1 ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.310 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยู
ในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอมีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.14) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.121   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.14) 
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 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.607  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา  ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีต้ังท่ี เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอไม มี
ความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุม
รายรับเบ้ืองตนมีความเห็นวา ปจจัยดานธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการ
ติดตอ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.14) 
 
ตาราง 4.14  ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร

ต้ังอยูในทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 31 (55.4) 25 (44.6) 56 (100.0) 
4.310 

(0.116) 
บริษัทจํากัด 23 (67.6) 11 (32.4) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 14 (42.4) 19 (57.6) 33 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 28 (59.6) 19 (40.4) 47 (100.0) 
3.121 

(0.210) 
6 – 10 ป 33 (57.9) 24 (42.1) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 7 (36.8) 12 (63.2) 19 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 19 (65.5) 10 (34.5) 29 (100.0) 

1.607 
(0.448) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 25 (52.1) 23 (47.9) 48 (100.0) 
รวม 68 (55.3) 55 (44.7) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     * หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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4. ดานกระบวนการใหบริการ ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัยไดแก ธนาคารมี
ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม   พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษา
แนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ และSME BANK มีการบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

4.1 ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.248 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.537   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน มีความเห็นวา ปจจัย
ดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับนอย  (ตาราง 4.15) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.642   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสมมีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
นอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นวา ปจจัยธนาคารมีระยะเวลา
การพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับนอย 
สวนกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 100,000 – 300,000 บาท เห็นวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.15) 

 4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.781 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดีไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบ
ของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ 
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แสดงความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี 
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

3.032   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ  กลุมผูประกอบธุรกิจทุกๆระยะเวลาการดําเนินงาน เห็นวา 
ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.224  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาไดอยางดี มีความ 
สัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจกลุมของรายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถให
คําปรึกษาไดอยางดีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในในระดับมาก  (ตาราง 4.16) 

 4.3  ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.264 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของ
รัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด/สามัญ  
มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

0.224   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ไมมีความสัมพันธกันในระหวาง
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา 
ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.112   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีความสัมพันธ
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กันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับ
เบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ มีผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.17) 

 4.4  ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

 จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.745 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานธนาคาร 
มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ 
กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.821  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลา
ของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดาน
ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.18) 

 จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.134  มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกันใน
ระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ มีผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตน 
เห็นวา ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.18) 
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ตาราง 4.15 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธนาคาร 
มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีเหมาะสม 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะเวลาพจิารณาเหมาะสม 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 10 (17.9) 46 (82.1) 56 (100.0) 
4.248 

(0.120) 
บริษัทจํากัด 12 (35.2) 22 (64.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 11 (33.3) 22 (66.7) 33 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 8 (17.0) 39 (83.0) 47 (100.0) 
5.537 

(0.063) 
6 – 10 ป 21 (36.8) 36 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4 (21.1) 15 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 5 (17.2) 24 (82.8) 29 (100.0) 

7.642* 

(0.022) 

100,000 – 300,000 บาท 24 (52.2) 22 (47.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 4 (8.3) 44 (91.7) 48 (100.0) 
รวม 33 (26.8) 90 (73.2) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 41 (73.2) 15 (26.8) 56 (100.0) 
3.781 

(0.151) 
บริษัทจํากัด 30 (88.2) 4 (11.8) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด/สามัญ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานพนักงาน 
มีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการไดเปนอยางดี (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 32 (68.1) 15 (31.9) 47 (100.0) 
3.032 

(0.220) 
6 – 10 ป 46 (80.7) 11 (19.3) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 16 (84.2) 3 (15.8) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 26 (89.7) 3 (10.3) 29 (100.0) 

6.224* 

(0.045) 

100,000 – 300,000 บาท 30 (65.2) 16 (34.8) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาท
ข้ึนไป 38 (79.2) 10 (20.8) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 
ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME BANK 

เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 53 (94.6) 3 (5.4) 56 (100.0) 
4.264 

(0.119) 
บริษัทจํากัด 33 (97.1) 1 (2.9) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 28 (84.8) 5 (15.2) 33 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 43 (91.5) 4 (8.5) 47 (100.0) 
0.224 

(0.894) 
6 – 10 ป 53 (93.0) 4 (7.0) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 18 (94.7) 1 (5.3) 19 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดาน SME 
BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ธนาคารของรัฐ เนน SME 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

11.112* 

(0.004) 

100,000 – 300,000 บาท 38 (82.6) 8 (17.4) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 47 (97.9) 1 (2.1) 48 (100.0) 
รวม 114 (92.7) 9 (7.3) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน 
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 47 (83.9) 9 (16.1) 56 (100.0) 
4.745 

(0.093) 
บริษัทจํากัด 26 (76.5) 8 (23.5) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 21 (63.6) 12 (36.4) 33 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 33 (70.2) 14 (29.8) 47 (100.0) 
2.821 

(0.244) 
6 – 10 ป 44 (77.2) 13 (22.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 
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ตาราง 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยด าน  
SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธธุรกิจของลูกคา (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
มีบริการใหคําปรึกษา 

รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 29 (100.0) 0 (0.0) 29 (100.0) 

15.134* 

(0.001) 

100,000 – 300,000 บาท 28 (60.9) 18 (39.1) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึน
ไป 37 (77.1) 11 (22.9) 48 (100.0) 
รวม 94 (76.4) 29 (23.6) 123 (100.0) 

ท่ีมา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ :  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

5. ดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.162 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานการไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของ
ธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของบุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มี
ความคิดเห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.19) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

6.923   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา ปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของ
การดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในกลุมตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ปข้ึนไป มีความเห็นวา 
ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  สวนกลุมท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1- 5 ป และ 6 – 10 ป  
มีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการในระดับนอยจํานวนเทากัน (ตาราง 4.19) 
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จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.153   มีคามากกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใชบริการมีความสัมพันธกัน
ในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ียตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในกลุมรายรับเบ้ืองตน 
100,000 – 300,000 บาท เห็นวา ปจจัยดานการไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนบานใหมาใช
บริการ มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมากและนอยในสัดสวนเทากัน 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายรับเบ้ืองตนนอยกวา 100,000 บาท และมากกวา 300,000 บาทขึ้นไป เห็นวา 
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจในระดับมาก (ตาราง 4.19) 
 
ตาราง 4.19 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานการไดรับ

คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 
ไดรับคําแนะนําจากญาติ 

รวม 
χ2 

(Sig.) มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลนอย 

รูปแบบ
ธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 35 (62.5) 21 (37.5) 56 (100.0) 
0.162 

(0.922) 
บริษัทจํากัด 22 (64.7) 12 (35.3) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 22 (66.7) 11 (33.3) 33 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนิน
ธุรกิจ 

1 – 5 ป 26 (55.3) 21 (44.7) 47 (100.0) 
6.923* 

(0.031) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 17 (89.5) 2 (10.5) 19 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตน
เฉล่ีย 

ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 25 (86.2) 4 (13.8) 29 (100.0) 
10.153* 

(0.006) 
100,000 – 300,000 บาท 23 (50.0) 23 (50.0) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 79 (64.2) 44 (35.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                     *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
      ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
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6. ดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 

จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.749 

มีคานอยกวาคา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05แสดงวา ปจจัยดานดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางรูปแบบของธุรกิจ กลาวคือ กิจการในรูปแบบของ
บุคคลธรรมดา  บริษัทจํากัด และหางหุนสวนจํากัด / สามัญ มีความคิดเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 

5.482  มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ในทุกกลุม
ตามระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีความเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทาง
การเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก  (ตาราง 4.20) 

จําแนกตามรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา คา χ2  

ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.084   มีคานอยกวา คา χ2 จากตารางเทากับ 5.991   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือ
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไมมีความสัมพันธกันในระหวางกลุมรายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจในทุกกลุมรายรับเบ้ืองตนเห็นวา ปจจัยดานธุรกิจประสบปญหา
ขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในระดับมาก (ตาราง 4.20) 
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ตาราง 4.20 ความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัยดานธุรกิจ
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพื่อตองการยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) 

ขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงิน

อ่ืน (Refinance) รวม 
χ2 

(Sig.) 
มีอิทธิพล 
มาก 

มีอิทธิพล 
นอย 

รูปแบบธุรกิจ 

บุคคลธรรมดา 36 (64.3) 20 (35.7) 56 (100.0) 
0.749 

(0.688) 
บริษัทจํากัด 19 (55.9) 15 (44.1) 34 (100.0) 
หางหุนสวนจํากัด / สามัญ 19 (57.6) 14 (42.4) 33 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินธุรกจิ 

1 – 5 ป 23 (48.9) 24 (51.1) 47 (100.0) 
5.482 

(0.064) 
6 – 10 ป 36 (63.2) 21 (36.8) 57 (100.0) 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 15 (78.9) 4 (21.1) 19 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

รายรับ
เบ้ืองตนเฉล่ีย 
ตอเดือน 

นอยกวา 100,000 บาท 18 (62.1) 11 (37.9) 29 (100.0) 
1.084 

(0.581) 
100,000 – 300,000 บาท 25 (54.3) 21 (45.7) 46 (100.0) 
มากกวา 300,000 บาทข้ึนไป 31 (64.6) 17 (35.4) 48 (100.0) 
รวม 74 (60.2) 49 (39.8) 123 (100.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษาและการคํานวณ 

หมายเหตุ: คา χ2 จากตารางเทากับ χ2
(0.05,2) = 5.991 

                    *  หมายถึงมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
     ตัวเลขในวงเล็บคือ คารอยละ 
 

สําหรับในการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมเลือก
เฉพาะรูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และรายรับเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ กับปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้คือ 
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ดานรูปแบบของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมีจํานวน 2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง และอัตรา
ดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  (ตาราง 4.21) 

ดานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 5 ปจจัยไดแก  ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม
และสมเหตุผล  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม และปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 

และดานรายรับเบ้ืองตนของธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียว มีจํานวน 7 ปจจัยไดแก   ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง ปจจัย
ดานอัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู ปจจัยดานธนาคารมีระยะเวลาพิจารณา
สินเช่ือท่ีเหมาะสม ปจจัยดานพนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา
ผูประกอบการไดเปนอยางดี   ปจจัยธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME 
โดยเฉพาะ ปจจัยดานธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ และปจจัยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ (ตาราง 4.21) 
 
ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

และสังคม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

1. สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสูง  มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 
3. ระยะเวลาการผอนชําระมีความ

เหมาะสม  
 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

4. อัตราดอกเบ้ียมีหลายอัตราใหเลือกตาม
ประเภทเงินกู 

มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

5. อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสมและสม
เหตุผล  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 4.21 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก 
ใชบริการสินเช่ือ 

รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ 
รายรับเบ้ืองตน
เฉล่ียตอเดือน 

6. คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการ
มีความเหมาะสม 

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

7. ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่ต้ังเหมาะสม
และสะดวกตอการติดตอ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

8. ธนาคารมีระยะเวลาพจิารณาสินเช่ือท่ี
เหมาะสม  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

9. พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนํา 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

10. ธนาคารเปนธนาคารของรัฐและเนน
การใหเงินกูแกธุรกิจ  

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

11. ธนาคารมีบริการใหคําปรึกษาและชวย
ประชาสัมพันธ 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ 

12. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อน
ใหมาใชบริการ  

 ไมมีความสัมพันธ มีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

13. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน เพือ่ตองการ ยายวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน 
(Refinance) 

 ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธ 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4 พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

ในหัวขอนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคา
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
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ซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงคของการกู  ประเภทสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาการผอนชําระ 
อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินท่ีผอนชําระ หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันสินเช่ือ การผิดนัดชําระหนี้  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ และการใชบริการสินเช่ือกับธนาคารในอนาคต สามารถสรุปผลได
ดังนี้ 

วัตถุประสงคการขอกู 
ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญตองการขอเงินกูเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการจํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 69.1 โดยนําไปใชเพื่อเสริมสภาพคลองทางการเงินใหแกธุรกิจ 
รองลงไปไดแก  การขอเงินกูเพื่อใชปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ นําไปใชเพื่อขยายสาขาของ
กิจการ การปรับเปล่ียนรูปแบบของกิจการใหเหมาะสม เปนตน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 26.8   
สวนการขอเงินกูเพื่อใชยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) จํานวน 19 ราย คิดเปน
รอยละ 15.4  นําไปใชเพื่อการยายโอนวงเงินจากธนาคารอ่ืนมายังธนาคาร อาจเกิดจาก
ผูประกอบการไมพึงพอใจกับการบริการของธนาคาร อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป หรือไดรับวงเงิน
อนุมัติสินเช่ือไมเพียงพอกับการดําเนินธุรกิจ เปนตน สําหรับการขอเงินกูเพื่อใชเปนเงินลงทุนใน
การซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 นําไปใชเพื่อซ้ือท่ีดินและกอสราง 
สถานท่ีดําเนินธุรกิจเปนของตนเอง และการขอกูเพื่อซ้ือกิจการจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.6  
นําไปใชเพื่อซ้ือกิจการของบุคคลอ่ืนและดําเนินการบริหารจัดการธุรกิจเอง ตามลําดับ (ตาราง 4.22) 
 

ตาราง 4.22 วัตถุประสงคการกูของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

วัตถุประสงคการกู จํานวน (ราย) 
รอยละของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 

เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ 85 69.1 
เพื่อเปนเงินลงทุนในการซ้ือท่ีดินและกอสรางอาคาร 13 10.6 
เพื่อปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ 33 26.8 
เพื่อยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  19 15.4 
เพื่อซ้ือกิจการ 2 1.6 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ประเภทสินเชื่อของธุรกิจ  
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 

มีประเภทสินเช่ือของธุรกิจท่ีใหบริการมี 2 ประเภท คือ สินเช่ือประเภทเงินกู และสินเช่ือประเภท
ต๋ัวสัญญาใชเงิน โดยสินเช่ือประเภทเงินกู เปนสินเช่ือท่ีมีกําหนดระยะเวลาและจํานวนเงินในการ
เบิกจายและผอนชําระคืนท่ีแนนอนตามท่ีตกลงกันไวระหวางธนาคารและลูกคา โดยอาจเบิกจาย
เปนคร้ังเดียวหรือเปนงวดๆได ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในสัญญา การชําระคืนอาจกําหนดเปน
งวดๆ หรือชําระคร้ังเดียวตามเวลาที่กําหนด โดยเงินกูมักใชเพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวรของ
กิจการ โดยมีระยะเวลาการกูยืมมากกวา 1 ป  สวนสินเช่ือประเภทตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสินเช่ือเพื่อ
ใชหมุนเวียนในธุรกิจ โดยลูกคามีคําส่ังซ้ือสินคาหรือไดรับสัญญาวาจางงานกอสราง แตขาดเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ ลูกคาสามารถขอสินเช่ือเพื่อใชหมุนเวียนจากธนาคารได  

การใหบริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สามารถใหบริการสินเช่ือประเภทเงินกูตามโครงการตางๆ ของ
ธนาคารไดดังนี้คือ 

1. สินเช่ือ Fast Track: เปนสินเช่ือเพื่อสงเสริม และสนับสนุนการดําเนินกิจการทุก
รูปแบบ หรือเพิ่มสภาพคลองใหกับธุรกิจ หรือสําหรับบุคคลท่ีไดรับการบริการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขัน และเสริมสรางผูประกอบการใหมของหนวยงานรัฐบาล โดยคิดอัตรา
ดอกเบ้ีย ไมเกินรอยละ 12 ตอป ชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน หากใชนิติบุคคลคํ้าประกัน  
กูไดไมเกิน 500,000 บาทและถาบุคคลคํ้าประกัน กูไดไมเกิน 300,000 บาท 

2. สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท: เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูรายละไมเกิน 5 ลานบาท สําหรับเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

3. สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท  : เปนสินเช่ือเพื่อชวยเหลือในการจัดต้ัง การขยาย 
และการปรับปรุงกิจการ และยกระดับมาตรฐานการจัดการของกิจการ โดยการใหกูยืมเงินเพื่อใช
ลงทุนในกิจการท่ีมีสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท เชน ซ้ือท่ีดิน/พัฒนาการกอสรางอาคาร  
ส่ิงปลูกสราง  ซ้ือเคร่ืองจักรและอุปกรณ  และเปนเงินทุนหมุนเวียนระยะส้ันและระยะยาว เปนตน 
กําหนดวงเงินแกผูขอกูแตรายละเกินกวา  5 ลานบาท โดยเงินกูระยะยาวกําหนดระยะเวลาใหกูไมเกิน 
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15 ป มีระยะเวลาปลอดชําระคืนเงินตน (Grace Period) ไมเกิน 3 ป สวนต๋ัวสัญญาใชเงินกําหนด
ระยะเวลา แตละฉบับไมเกิน 6 เดือนระยะเวลาใหกูสูงสุดไมเกิน 5 ป โดยพิจารณาทบทวนวงเงินทุกป 

4. สินเช่ือพลิกฟนกิจการ: เปนสินเช่ือเพื่อปรับโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหาท่ีมี
โอกาสพลิกฟนกิจการข้ึนมาไดและใหสินเช่ือใหม เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการและหรือ
ลงทุนในโครงการท่ีไมแลวเสร็จ 

5. สินเช่ือโครงการพิเศษ: เปนสินเช่ือโครงการพิเศษท่ีต้ังข้ึนเพื่อใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ SME ตามนโยบายของทางภาครัฐ เชน โครงการครัวไทยสูครัวโลก โครงการ Food 
Safety เปนตน 

6. สินเช่ือลูกคาช้ันดี: เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน หรือลงทุนในการขยาย ปรับปรุงกิจการ 
หรือ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) สําหรับลูกคาท่ีมีการใชวงเงินสินเช่ือกับ
สถาบันการเงินอ่ืน ตองมีประวัติการติดตอเรียบรอยดี โดยมีการผอนชําระสมํ่าเสมอและไมเปนหนี้
ท่ีไมกอใหเกิดรายรับเบ้ืองตน (NPL) มีผลประกอบการและฐานะการเงินดี มีกําไรสุทธิในชวง 3 ป
ติดตอกันและประวัติทางการเงินของผูถือหุนใหญและผูบริหารหลักไมเคยเสียหาย 

จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหมเกือบท้ังหมดเลือกใชบริการสินเช่ือ
ประเภทเงินกู จํานวน 123 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  มีเพียงสวนนอยท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภท 
ต๋ัวสัญญาใชเงินเพียงอยางเดียวจํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.8 และมีลูกคาจํานวน 5 ราย  
ท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือท้ังประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 4.1 ตามลําดับ  

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวประเภทเงินกูจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือ
ท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท  จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงไปไดแก สินเช่ือ Fast Track  
มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 สินเช่ือโครงการพิเศษ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาทจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 และสินเช่ือพลิกฟนกิจการ 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 9.6 ตามลําดับ  

สําหรับลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกใช
บริการประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.5  และมีเพียงจํานวน
3 ราย  คิดเปนรอยละ 37.5 ท่ีเลือกใชสินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงินแบบสินเช่ือ Fast Track  
(ตาราง 4.23) 
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ตาราง  4.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
ประเภทสินเช่ือธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สินเช่ือประเภทเงินกู  123 100.0 
- สินเช่ือ Fast Track 20 16.4 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 59 48.0 
- สินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 14 11.4 
- สินเช่ือพลิกฟนกิจการ 12 9.6 
- สินเช่ือโครงการพิเศษ 18 14.6 

สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน  8 6.5 
- สินเช่ือ Fast Track 3 37.5 
- สินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 5 62.5 

สินเช่ือประเภทเงินกูและต๋ัวสัญญาใชเงิน 5 4.1 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

1.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือ Fast Track จํานวน 20 รายรับ
เบ้ืองตนรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 248,000 บาท มีระยะเวลาการผอน 3 – 5 ป 
ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระเฉล่ียคิดเปนรอยละ 11.2 ตอป โดยเฉล่ียตองผอนชําระเงินตอ
เดือนจํานวน 13,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกัน (ตาราง 4.24) 
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ตาราง 4.24 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือประเภท Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 248,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.8  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 11.2 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํากวา 5 ลานบาท 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท จํานวน  
60 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ เฉล่ียจํานวน 1,340,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 6.28 ป อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7  ตอป โดยลูกคามีอัตราการผอน
ชําระเงินตอเดือนจํานวน 23,300 บาท และมีหลักประกันคร้ังนี้เปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
บุคคลคํ้าประกันเปนหลัก (ตาราง 4.25) 
 
ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,340,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 6.28  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.0 
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ตาราง 4.25 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 23,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท จํานวน  
14 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 7,940,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 7.43 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 7.4 ตอป มีจํานวน
เงินท่ีตองผอนชําระเงินเฉล่ียตอเดือนจํานวน 127,000 บาท และมีหลักประกันในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.26) 
 

ตาราง 4.26 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปเกินกวา 5 ลานบาท ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 7,940,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 7.43  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 7.4 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 127,000 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.  สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือพลิกฟนกจิการ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทพลิกฟนกิจการ จํานวน  
12 ราย โดยเฉล่ียไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวน 1,180,000 บาท มีระยะเวลาการผอน
เฉล่ีย 5.33 ป โดยลูกคาไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระคิดเฉล่ียเปนรอยละ 5.5 ตอป   
ซ่ึงจํานวนเงินท่ีลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 19,600 บาท และมีหลักประกันในการขอ
สินเช่ือเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและบุคคลคํ้าประกัน  (ตาราง 4.27) 
 
ตาราง 4.27 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือพลิกฟนกิจการ ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 1,180,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5.33  
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 5.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 19,600 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
- บุคคลคํ้าประกัน 

 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

5. สินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษ 
ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษจํานวน 
18 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 861,000 บาท ระยะเวลาการผอนชําระ
เฉล่ีย 5 ป ไดรับอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 4.1 ตอป โดยลูกคาตอง
ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 18,500 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปนบุคคลค้ํา
ประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.28) 
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ตาราง 4.28 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือโครงการพิเศษของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 861,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 5 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 4.1 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 18,500 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

6.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือ Fast Track 
จํานวน 3 ราย ไดรับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 150,000 บาท ระยะเวลาการผอน
ชําระเฉล่ีย 3.7 ป ไดรับอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ 10  ตอป  โดย
ลูกคาตองผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 6,667 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
บุคคลคํ้าประกันเพียงอยางเดียว  (ตาราง 4.29) 

 

ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม   

รายการ คาเฉล่ีย 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 150,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.7 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 10 
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ตาราง 4.29 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 
และหลักประกันของสินเช่ือ Fast Track ของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว
จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  (ตอ) 

รายการ คาเฉล่ีย 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 6,667 
ประเภทหลักประกัน 

- บุคคลคํ้าประกัน 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

7.  สินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไปตํ่ากวา 5 ลานบาท 

ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม ท่ีขอเงินกูประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญาใชเงินประเภทสินเช่ือท่ัวไป 
ตํ่ากวา 5 ลานบาท จํานวน 5 ราย มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติจํานวนเฉล่ีย 880,000 บาท 
ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 3.4 ป  มีอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระวงเงินคิดเฉล่ียเปนรอยละ  
8.5 ตอป  ผอนชําระเฉล่ียตอเดือนจํานวน 13,200 บาท และหลักประกันท่ีใชในการขอสินเช่ือเปน
ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางอยางเดียว  (ตาราง 4.30) 
 
ตาราง 4.30 รายละเอียดวงเงินสินเช่ือ ระยะเวลาผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย จํานวนเงินผอนตอเดือน 

และหลักประกันของสินเช่ือท่ัวไปต่ํากวา 5 ลานบาทของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ
ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
รายการ คาเฉล่ีย 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ (บาท) 880,000 
ระยะเวลาผอนชําระ (ป) 3.4 
อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ(% ตอป) 8.5 
จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน (บาท) 13,200 
ประเภทหลักประกัน 

- ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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การผิดนดัชาํระหน้ีในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มากถึงจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 72.4  
ท่ีไมเคยผิดนัดชําระหนี้กับทางธนาคารในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  และมีลูกคาจํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.6 ท่ีเคยผิดนัดชําระหนี้กับธนาคารในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา  สําหรับลูกคาท่ีเคย
ผิดนัดชําระหนี้มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 2 คร้ังจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 47.1  สวนลูกคาท่ี
มีการผิดนัดชําระหนี้จํานวน 1 คร้ังมีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 41.2 การผิดนัดชําระหน้ีจํานวน 
3 คร้ังมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8  และมีการผิดนัดชําระหนี้จํานวนมากกวา 3 คร้ัง มีเพียง  
1 ราย คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ  (ตาราง 4.31) 
 

ตาราง 4.31 การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม  
การผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเคยผิดนดัชําระหนี ้ 89 72.4 
เคยผิดนัดชําระหนี ้ 34 27.6 

- 1 คร้ัง 14 41.2 
- 2 คร้ัง 16 47.1 
- 3 คร้ัง 3 8.8 
- มากกวา 3 คร้ัง 1 2.9 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

สาเหตุของการผิดนดัชาํระหนี ้
พบวา  สาเหตุของการผิดนัดชําระหนี้ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม  เนื่องมาจากสาเหตุการมีรายรับเบ้ืองตนไมเพียงพอตอการชําระหนี้มากถึง  
18 ราย  คิดเปนรอยละ 52.9  สวนการมีภาระเงินกูยืมท่ีสูงเกินไปทําใหไมสามารถชําระหนี้ได 
มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 35.4  การมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการท่ีไมเพียงพอเปนอีกสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําใหผิดนัดชําระหนี้จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และมีเพียงจํานวน 1 ราย คิดเปน 
รอยละ 2.9 ท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดตรงเวลา เนื่องจากลูกหนี้ของกิจการมีการชําระหนี้ลาชา  
(ตาราง 4.32) 
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ตาราง 4.32 สาเหตุการผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมาของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุการผิดนัดชําระหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 

มีรายรับเบ้ืองตนไมเพยีงพอตอการชําระหนี้ 18 52.9 
ภาระเงินกูยมืสูง 12 35.4 
มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการไมเพียงพอ 3 8.8 
ลูกหนี้ของธุรกิจชําระหนี้ลาชา 1 2.9 

รวม 34 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

ความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวมากถึง 95 ราย คิดเปนรอยละ 77.2  และมีลูกคาท่ีไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว เพียงจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 22.8  (ตาราง 4.33) 
 
ตาราง 4.33 ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

ความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
พอใจ 95 77.2 
ไมพอใจ  28 22.8 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

เหตุผลของความพึงพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญทําให
ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเหมาะสมเพียงพอและสามารถชวยแกไขปญหาสภาพคลองใหกับลูกคาได 
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จํานวน 19  รายเทากัน คิดเปนรอยละ 19.8   รองลงไปไดแก ธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15  ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีมีความรวดเร็ว จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 9.4 ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 8.3 ลูกคา
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ธนาคารใหดารอบรมและ
คําปรึกษาแกผูประกอบการและพนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง ในจํานวนท่ีเทากันคือ 
6 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอนแตทางธนาคารยังใหโอกาสใน
การกูเงิน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 และธนาคารสามารถยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินอ่ืน (Refinance) ใหลูกคาได จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ (ตาราง 4.34) 
 
ตาราง 4.34 เหตุผลของความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   
สาเหตุความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 

ลูกคาไดรับเงินกูท่ีเพยีงพอและเหมาะสม 20 21.1 
ธนาคารสามารถ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน ได 3 3.2 
ธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว 9 9.5 
ชวยแกปญหาขาดสภาพคลอง 16 16.8 
อัตราดอกเบ้ียตํ่าและเหมาะสม 15 15.8 
ไมตองใชหลักทรัพยในการค้ําประกัน 7 7.4 
ธนาคารใหการอบรมและใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ  6 6.3 
พนักงานธนาคารใหคําแนะนําท่ีดีเปนกันเอง 6 6.3 
ลูกคาเคยมีประวัติการชําระหนี้ไมดีมากอน แตธนาคารใหโอกาส 4 4.2 
ธนาคารมีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท 8 8.4 

รวม 95 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

เหตุผลของความไมพงึพอใจตอการใชสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
เนื่องจากธนาคารมีข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ียุงยากและลาชามากท่ีสุด จํานวน 20 ราย คิดเปน 
รอยละ 71.4   สวนเอกสารท่ีใชในการประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีจํานวนมากเกินไปและมี
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อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง มีจํานวนรายเทากันคือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.7 และธนาคารอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.35) 

 
ตาราง 4.35 เหตุผลของความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของลูกคาท่ีใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม   

สาเหตุความไมพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว จํานวน (ราย) รอยละ 
การอนุมัติสินเช่ือมีข้ันตอนท่ียุงยากและลาชา 20 71.4 
ใชเอกสารประกอบการพจิารณามาก 3 10.7 
ธนาคารอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีตํ่าเกินไป 2 7.2 
อัตราดอกเบ้ียคอนขางสูง 3 10.7 

รวม 28 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  

การเลือกใชสินเชื่อธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต 

พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียวในอนาคตมากถึง 113 ราย คิดเปนรอยละ 91.9   และมีเพียง 10 ราย คิดเปนรอยละ 8.1  
ท่ีไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับธนาคารในอนาคต (ตาราง 4.36) 

 
ตาราง 4.36 การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ในจังหวัดเชียงใหม   

การใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 
ใช 113 91.9 
ไมใช  10 8.1 

รวม 123 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวในอนาคต 
พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมเลือกใชสินเช่ือกับทางธนาคาร 
เนื่องจากธนาคารพิจารณาโครงการลาชามากท่ีสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงไป
ไดแก วงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคารไมเพียงพอกับความตองการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0 และลูกคาตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) ไปยังสถาบันการเงิน
อ่ืนและธนาคารมีอัตราดอกเบ้ียสูง มีจํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 10.0 (ตาราง 4.37) 

 
ตาราง 4.37 เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในอนาคตของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ

ธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม   
เหตุผลไมเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวในอนาคต จํานวน (ราย) รอยละ 

พิจารณาโครงการลาชา 6 60.0 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพยีงพอ 2 20.0 
ตองการ ยายวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
ไปยังสถาบันการเงินอ่ืน 

1 10.0 

อัตราดอกเบ้ียสูง 1 10.0 
รวม 10 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 


