
 
บทท่ี  3 

ระเบียบและวิธีวิจัย 
 

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ คือ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีใชสินเช่ือจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้       
จะศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทธุรกิจทองเท่ียวท้ังหมดจํานวน 123  ราย 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวบขอมูลไดแบงการดําเนินการออกเปน 2 แนวทางคือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ขอมูลปฐมภูมิท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการ

รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)   ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการ
รวบรวมและคนควาขอมูลตางๆ จากเอกสาร  หนังสือ วารสาร รายงานประจําปของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ขาวสารจากหนังสือพิมพ  อินเตอรเน็ตและ
ขอมูลสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 
 3.3 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการศึกษาใน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของการ
ประกอบธุรกิจ  สถานท่ีต้ังในการดําเนินธุรกิจ  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  รายรับเบ้ืองตนเฉล่ีย
ตอเดือน และคาใชจายในการบริหารงานเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือก
ปจจัยภายใน 4 ปจจัยจาก 7 ปจจัยตามทฤษฎีไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดาน
ทําเลที่ต้ัง ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และมีปจจัยอีก 2 ดาน ท่ีลูกคามักพิจารณาคือ ปจจัยดาน
การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ และปจจัยดานธุรกิจประสบปญหาขาด
สภาพคลองทางการเงินจึงตองการ Refinance โดยใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และ
นําหาคะแนนเฉล่ียในลําดับความสําคัญดังกลาว ดังนี้ 

   ระดับของการมีผล         คะแนน 

     มาก   2 

     นอย   1 

นอกจากนี้ยังนําเอาคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย เพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการ
ใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวมากนอยอยางไร  และทําการวิเคราะหทดสอบความความสัมพันธ
ระหวางขอมูลพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว โดยใชคาสถิติไควสแควร (Chi-Square)   

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของสินเช่ือ 
วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ อัตราดอกเบ้ียเงินกู ระยะเวลาการกู ประเภท
หลักประกันเงินกู เงินผอนชําระตองวด การผิดนัดชําระหนี้ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ความพึงพอใจตอ
การใชบริการ และการใชบริการในอนาคต 
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