
 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการวิเคราะห
สินเช่ือ (นโยบาย 6 C’s และ 5 P’s) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการมาศึกษาและ 
ปรับใชกับการศึกษาดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับหลักการวิเคราะหสินเชื่อ 
วาสนา  สิงหโกวินทร (2547)  กลาววาวัตถุประสงคหลักของการพิจารณาใหสินเช่ือก็คือ 

ตองการใหผูขอสินเช่ือสามารถนําเงินนั้นไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ และไดรับผลกําไร
จากการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะสามารถชําระเงินคืนใหกับผูใหสินเช่ือไดท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย โดย 
มีหลักเกณฑพื้นฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะหสินเช่ือดังนี้ 

 
นโยบาย 6C,S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ 
1. คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) พิจารณาวาผูขอสินเช่ือมีความต้ังใจและความ

เต็มใจในการชําระหนี้หรือไม เชน พิจารณาประวัติสวนตัว ประวัติเฉพาะดาน ประสบการณ การจัด
องคกร ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ผูวิเคราะหสินเช่ือจําเปนตองใชวิจารณญาณอยางละเอียดในการ
วิเคราะหคุณสมบัติภายในของแตละบุคคล ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีคอนขางยากในการจําแนกคุณสมบัติ
ของแตละบุคคลเพื่อใหแนใจไดวามีความซ่ือสัตย มีความเต็มใจและมีความพยายามในการที่จะ
ชําระหนี้สินอยางแนนอน แตก็สามารถสรุปถึงสวนประกอบในการวิเคราะหคุณสมบัติของผูขอ
สินเช่ือในประเด็นดังนี้ คือ 

กรณีบุคคลธรรมดา 
1) ความรับผิดชอบในงาน 
2) ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
3) ความซ่ือสัตยสุจริต 
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4) ความเปนอยูและอุปนิสัยในการใชจายเงิน 
5) สถานะทางดานครอบครัว ฐานะการสมรส 
6) ช่ือเสียง 
7) ความตรงตอเวลา 
8) ความเสมอตนเสมอปลาย 
กรณีนิติบุคคล 
1) นโยบายทางดานการจัดการ 
2) นโยบายในการแขงขัน 
3) ประวัติการทํางานในธุรกิจประเภทนี้ 
4) ประวัติการชําระหนี้ของบริษัทฯ 
5) นโยบายในการชําระหนี้เพื่อใหไดรับสวนลด 
6) วิธีการและการปฏิบัติในการชําระหนี้ 
7) คดีความฟองรองทางกฎหมาย 
8) อุปนิสัยของฝายบริหาร 

 
2. ความสามารถในการหารายไดมาเพื่อชําระหนี้ (Capacity) คํานึงถึงความสามารถ 

ในการหารายไดของผูกูมาเพื่อชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลาและตามที่ไดตกลงกันไว พิจารณาจาก
รายไดประจํา รายไดพิเศษ ลักษณะหนาท่ีงาน ความสามารถในการหารายได สุขภาพ สถานภาพ
การสมรส ภาระหนี้สินท่ีกิจการมีอยู แบบแผนการใชจาย การครองชีพ 

เนื่องจากรายไดเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการกําหนดความสามารถในการ 
ชําระหนี้ของลูกหนี้ ดังนั้นเราจึงควรจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอรายได  
อันประกอบดวย ยอดขาย ลักษณะและขนาดของธุรกิจ ราคา คุณภาพของสินคา วัตถุดิบ การแขงขัน 
ตนทุนในการผลิต เทคโนโลยีการผลิต การเก็บรักษาสินคา การทํากําไร สวนแบงตลาด นโยบาย
การบริหารงาน พิจารณา SWOT Analysis (ขอดี ขอเสีย โอกาส อุปสรรค) 

3. ระดับเงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีมีมากกวาหนี้สิน ซ่ึงอาจจะ 
วัดไดจากสวนของผูถือหุนหรือสินทรัพยสุทธิของกิจการ เพื่อเปนหลักประกันความปลอดภัยใน
กรณีท่ีคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือไมคอยดี เปนการพิจารณาถึงความมั่นคงและความเขมแข็งทาง
การเงินของลูกคาดูไดจาก สวนทุน Equity ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีรับรองวาธุรกิจจะสามารถชําระหนี้สิน
โดยใชเ งินทุนท่ีกิจการมีอยูไดถึงแมจะเกิดความผิดพลาดลมเหลวในเร่ืองคุณสมบัติหรือ
ความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคต ซ่ึงถาหากกิจการมีสวนทุนคอนขางมาก ก็จะทําใหผูให
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สินเช่ือเกิดความม่ันใจในการท่ีจะไดรับชําระเงินคืนตามจํานวนเงินและกําหนดระยะเวลาท่ีไดตกลง
กันไว พรอมท้ังพิจารณาถึงอัตราสวน D/E Ratio (สัดสวนของหนี้สินตอเงินทุน) และ ROE (อัตรา
ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน) ประกอบกันดวยวาในอัตราเทาใดจึงจะเหมาะสมกับกิจการมากท่ีสุด 

4. หลักประกัน (Collateral) จะตองพิจารณาในแงของคุณภาพและสภาพคลองของ
หลักประกัน เพื่อท่ีจะทําใหเจาหนี้เกิดความอุนใจไดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหลูกหนี้ไมสามารถ
ปฏิบัติตามขอตกลงระหวางกันได สําหรับประเภทของหลักประกันนั้นอาจเปนหลักทรัพยหรือ
สินทรัพยตางๆ ท่ีกิจการมีกรรมสิทธ์ิ หรืออาจจะเปนการคํ้าประกันโดยบุคคลที่สถาบันการเงินผูให
กูไดพิจารณาแลววาเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือและมีฐานะการเงินดี 

5. สภาพการณทางเศรษฐกิจ (Condition) 
1) สภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังภายในและตางประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจ

โลกดวย 
2) สถานการณทางดานการเมืองตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
3) ภาวการณแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
4) เง่ือนไขสําคัญในการดําเนินธุรกิจหรือในภาวะอุตสาหกรรม 
5) เง่ือนไขตางๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับลูกหนี้ 
6) การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต 

6. ประเทศท่ีติดตอการคาดวย (Country) มักจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคาดําเนินธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ สวนใหญจะเปนประเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจการของลูกหนี้ พิจารณาถึงภาวะ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีติดตอการคาระหวางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ
ทางดานเอกสารและการปฏิบัติทางการคาจะมีความแตกตางกัน มักจะเกี่ยวของกับการนําเขาและ
การสงออกสินคา หรือแมกระท่ังวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา 

 
นโยบาย 5P’S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ  
1. ประวัติของผูขอสินเช่ือ (People) เปนการวิเคราะหประวัติสวนตัวและเร่ืองราวตางๆ

ของผูขอสินเช่ือ ไมวาจะเปนอุปนิสัยใจคอ ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปน
เคร่ืองมือใหทราบถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืนของผูขอสินเช่ือ รวมถึงการแสดงใหเห็นถึง
ความต้ังใจในการใหความรวมมือกับผูใหสินเช่ืออีกดวย 

2. วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ (Purpose) ในการติดตอขอสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
ลูกคาจําเปนจะตองแจงใหผูใหสินเช่ือทราบวาจะนําสินเช่ือไปเพื่อวัตถุประสงคใด อาจจะเปน
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เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตสินคา หรือเพื่อเปนการสรางหรือลงทุนใน
สินทรัพยถาวรหรือเอาไปชําระหนี้ หรือเพื่อเปนสวนทุนก็ได และเม่ือผูใหกูยืมไดพิจารณาอนุมัติ
เงินสินเช่ือไปแลว ก็มีความจําเปนท่ีจะตองทําการติดตามและตรวจสอบวาลูกหนี้ไดนําสินเช่ือไปใช
ตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดตกลงกันไว หรือไม อยางไร 

3. การชําระหนี้ (Payment) จะพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้
ใหกับสถาบันการเงินผูใหสินเช่ือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตกลงไว โดยผูใหสินเช่ือจะ
คํานึงถึงแหลงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม เชน  

กําไรจากการดําเนินงานของกิจการ จะตองวิเคราะหในเร่ือง 
1) การประมาณรายไดและคาใชจาย 
2) แนวโนมการทํากําไร 
3) นโยบายหรือสมมติฐานทางการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
4) การขายสินทรัพยถาวรหรือสินทรัพยอ่ืนๆ 
5) การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูยืมจากกรรมการบริษัท,บริษัทใน

เครือ 
6) การเพิ่มทุนภายในกิจการเอง 

4. การปองกันหรือการลดความเส่ียง (Protection) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใหกูยืม
เงินวาถาหากผูขอสินเช่ือไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดตกลงกันไวแลว ผูใหกูก็จะมี
หลักประกันเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน หลักประกันจากผูขอ
สินเช่ือเอง และหลักประกันจากแหลงภายนอก เชนการคํ้าประกัน อาจจะใชวิธีการต้ังเง่ือนไข 
ในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติมก็ได เชนเง่ือนไขในการเบิกจายเงิน การประกันภัยสําหรับ
สินทรัพยถาวร เปนตน 

5. การพิจารณาภาพรวมท้ังหมด (Perspective หรือ Overview) เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางรายไดที่ไดรับจากการใหสินเช่ือ กับตนทุน (คาใชจาย) ท่ีเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือ รวม
ตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหนี้สูญและคาใชจายในการติดตามและการเรียกเก็บหนี้ 
 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ 7P ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม

การตลาด สถานท่ีหรือชองทางการจําหนาย บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงเสนอ 
ทางกายภาพ รายละเอียดดังนี้ 
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1.   ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ซ่ึงแตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ  การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2.  ราคา (Price) ราคาคือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการ
แลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา  เปนสวนท่ีเกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบาย 
และกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 

3.  การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานท่ีจําหนายอยางเดียว   แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนาย
ผานคนกลางตางๆอยางไรและมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร สวนประสมในการจัดจําหนาย 
(Distribution Mix)  ประกอบดวย 

 - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 - การกระจายตัวสินคา (Physical   Distribution) คือ กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือ
ชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน  
ซ่ึงเรียกวา สวนผสมทางการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบดวย 

 -   การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือตางๆ และ 
ผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาย
โฆษณา เปนตน 

 -   ขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูชายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ ซ่ึงเปนการซ้ือขายโดยพนักงานขาย 

 -  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุคคลากรโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซ้ือของ
ผูบริโภคและประสิทธิภาพของผูขาย 

 -      การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
 - การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการแบบไม

ใชบุคคล 
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 - การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวของ
องคกรเพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

5.  บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงานคือผูใหบริการ ซ่ึงคุณภาพในการใหบริการ
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือผูอ่ืนในการทําธุรกิจ พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  กระบวนการของการใหบริการเปนข้ันตอนในการ
ใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2 
ดาน คือ ความซับซอน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอน
จะตองพิจารณาถึงข้ึนตอนและความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอขอรับบริการสินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู สวนในดานของความหลากหลาย ตอง
พิจารณาถึงความมีอิสระความยืดหยุน ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางาน
ไดเชน การปรับเปล่ียนเงินคางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการกูให
เหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ 

7.   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation)  
การนําเสนอเปนการสรางรูปลักษณะทางกายภาพใหเปนท่ีโดนใจไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ชวลิต ประวะภูโต (2543)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษา
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย เปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกและเพื่อเปนการ
เสนอแนะกลยุทธในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตาง ๆ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาจากโดยแบงตามอาชีพ ออกเปน 3 กลุม คือ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางแบบ Cluster Sampling และวิธีการ Accidental Sampling เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ
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รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS หาคาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแบงไดเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสถาบันการเงินมาแลว โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินของรัฐ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะหและธนาคารกรุงไทย เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยตํ่า  
สวนใหญไดรับขาวสารมาจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก และกลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมพรอมทางการเงิน ถาจะเลือกใช
บริการจะเลือกใชบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด เพราะประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
และความไมแนนอนของรายได ประชาชนจึงเลือกใชบริการประเภทอัตราดอกเบ้ียตํ่าคงท่ี 
ระยะหนึ่งหลังจากนั้นลอยตัวมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาในการผอนชําระหนี้อยูระหวาง 16-20 ป 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนไดแกความสําคัญของความม่ันคงของสถาบันการเงินมี
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู  การบริการที่รวดเร็ว พนักงานมีอัธยาศัยดี และ
ระยะเวลาของชําระหนี้ ตามลําดับ  

อนันต  จงสูวิวัฒนวงศ (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดาน
สินเ ช่ือธุรกิจ  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน )  ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจและปญหา 
ในการใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจธนาคารของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ โดยประชากรท่ีใชใน
การศึกษาเปนลูกคารายใหญท้ังหมดในพ้ืนท่ี 1 4 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 80 ราย 
มีวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราสวนประเมินคา 
ตามแนวคิดของ (Likert Scale)   

ผลการศึกษาพบวา ดานขอมูลลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสรางท่ัวไป มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มีระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีการรวมลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ มียอดขายตอป ระหวาง 100-200 
ลานบาท และธุรกิจจะมีการใชสินเช่ือดานเงินเบิกเกินบัญชีมากกวาสินเช่ือดานอ่ืนๆ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แบงเปนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา ปจจัยดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองธนาคารมีเครือขายกวางขวางท่ัวประเทศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองขอมูล
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สารสนเทศครบถวนเปนลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เร่ืองการใหบริการท่ีสมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงานฝายความสัมพันธของลูกคา กับปจจัย 
ดานการสนองตอบแกไขปญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตองการของพนักงานสาขาเปนลําดับแรกเทากัน 
ปจจัยดานกระบวนการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการใหบริการท่ี
รวดเร็วเปนลําดับแรก สวนปจจัยดานอ่ืนๆพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของธนาคารเปนลําดับแรก และปญหาที่พบในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ีย
แพงกวาธนาคารอ่ืนๆ เปนลําดับแรก 

พรชัย  อนันบุญทริก (2547)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชย และทราบปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาท่ีมีตอ
ธนาคารพาณิชย โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไป ผูประกอบการ ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ รวมจํานวนตัวอยาง 420 ตัวอยาง โดยทําการ
ทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ใชสถิติการวัดคาตามมาตราสวนประเมินคาแบบ Likert 
Scale และใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยปจจัยท่ีมีผลตอ 
การเลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคา    

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญคํานึงถึงความปลอดภัยมากท่ีสุด ในดาน
ธนาคารมีฐานะความม่ันคงและมีความปลอดภัยสูง  สําหรับกลุมประชาชนท่ีใชบริการธนาคารของ
รัฐคํานึงถึงดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในดานเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย  สําหรับ
กลุมผูประกอบการที่ใชบริการธนาคารพาณิชย คํานึกถึงดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนสําคัญ  
ในดานของความทันสมัย ระบบบันทึกขอมูลตางๆ นอกจากนี้ในสวนของปญหาท่ีพบในการใช
บริการธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐคือ  ดานการบริการ มีเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ  ดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน ดานสถานท่ี มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ
ตอการมาใชบริการ  ดานราคา มีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า ดานความม่ันคงปลอดภัย  มีรักษาความ
ปลอดภัยนอย ดานการสงเสริมการตลาด ไมคอยมีการแจงขาวสารใหลุกคาทราบ รวมท้ังไมมี
พนักงานสําหรับการแนะนําบริการใหม   ดานผลิตภัณฑ มีการใหเง่ือนไขการใหสินเช่ือยุงยาก  
ไมยืดหยุน ดานอุปกรณสํานักงาน มีตู ATM ไมเพียงพอตอความตองการ และดานสังคม ไมรูจัก
ผูบริหารของธนาคารหรือไมรูจักพนักงานท่ีใหบริการ 

พิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว  
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ศูนยธุรกิจภูเก็ต โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวน 86 ราย ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธี
ทางสถิติ คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  One-way ANOVA       

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41-50 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ยอดขาย/รายได
ป 2548  อยูในชวง 5.01-25.00 ลานบาท โดยใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกูประจํา มีวัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 5,000,001 - 25,000,000 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียในชวง 7.01%-10.00% ตอป ธนาคารใชเวลาพิจารณาคําขอสินเช่ือมากกวา 60 วัน โดยมี
ระยะเวลาชําระหนี้คืน 10 ป และหลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันสวนใหญเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
และลูกคามีความตองการวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อขยายกิจการมากท่ีสุด โดยตองการวงเงินสินเช่ือ
เพิ่มในชวง 50,000 - 5,000,000 บาท โดยระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ 31-60 วัน ตองการอัตรา
ดอกเบ้ีย 5.01%-7.00% ตอป ระยะเวลาในการชําระหนี้คืน 10 ป หลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันการกูเงิน
ในการขอสินเช่ือเพิ่ม คือใชท่ีดินเปลา  สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอ
ความตองการมาก โดยปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ  

นครินทร  เมฆรา  (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บรวบรวมจากการ 
ตอบแบบสอบถามผูประกอบการที่ใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม รวม 3 จังหวัดไดแกเชียงใหม 160 ราย จังหวัดลําพูน 
20 ราย และจังหวัดแมฮองสอน 3 ราย  รวมท้ังส้ินจํานวน 183 ราย ทําการวิเคราะหดวยสถิติ
พรรณนาประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา
(Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง  
ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดานบุคลากร 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้  ปจจัยในเร่ืองการตอบสนองแกไขปญหา 
ท่ีรวดเร็วของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงาน ปจจัยใน
เร่ืองความนาเช่ือถือของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน 
ปจจัยในเร่ืองมนุษยสัมพันธ บุคลิกมารยาท ของพนักงานและปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับ
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ความสําคัญมาก ตามลําดับ คือ ปจจัยในเร่ืองความม่ันคงของธนาคาร และปจจัยในเร่ืองนโยบาย
ของธนาคารมีความชัดเจน ปญหาที่มีผลในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ทุกประเด็นปญหา
มีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญนอยถึงนอยท่ีสุด 

วัชโรทัย  เจริญผล (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจาก
ธนาคารกรุงเทพ และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารายยอยท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 
ขนาดเล็ก จากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเช่ือท้ังหมด 200 ราย 
แบงเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ จํานวน 100 รายและลูกคาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งจํานวน 100 ราย  

ผลการศึกษาพบวาในจํานวนลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพหลักและรองประกอบธุรกิจสวนตัว 
รายไดอยูระหวาง 20,001-50,000 บาทและรายไดรองอยูตํ่ากวา 10,000 บาท ผูกูเปนนิติบุคคลจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดใชสินเช่ือประเภทเงินกูระยะยาวมากท่ีสุด โดยรับเงินสินเช่ือต้ังแต  
1-500,000 บาท ระยะเวลาการกูต้ังแต 1-10 ป หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ  และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน พบวาการแจกแจงของขอมูล
ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคโดยตองการนําสินเช่ือไป
หมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะขนสงสินคาในกิจการ ดานเง่ือนไขของ
คุณสมบัติผูกู เปนตน สวนทางดานความพึงพอใจของลูกคาพบวาสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจ
ในดานการติดตอขอคําปรึกษาในระดับมากท่ีสุด  
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษานี้ใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย   
7  ปจจัยหลัก  โดยในท่ีนี้เลือก  4  ปจจัยจาก 7 ปจจัย  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ทําเลท่ีต้ัง  และ
กระบวนการใหบริการ  นอกจากนี้จาการสอบถามเจาหนาท่ีของ SME  BANK ยังพบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการใหบริการสินเช่ือจากSME  BANK  พบวา ลูกคามักพิจารณาจาก  2  ปจจัยดังนี้คือ การไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  และธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน
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จึงตองการ Refinance  ดังนั้น  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  จึงประกอบดวย  6  ปจจัย  
ดังกลาวขางตน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลูกคาของ SME BANK 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 
2. สถานที่ดําเนินธุรกิจ 
3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
5. รายได 
6. คาใชจาย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. ดานผลิตภัณฑ  

- สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท 
- วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
- ระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 

2. ดานราคา  
- อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราตามประเภทของสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุผล 
- คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

3. ดานทําเลที่ต้ัง  
- ธนาคารมีทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
- มีระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม 
- พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาเปนอยางดี 
- เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 
- มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

4. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ 
5. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน จึงตองการ 

Refinance 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคการขอกู 
2. ประเภทสินเช่ือ 
3. จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติ 
4. ระยะเวลาการกู 
5. หลักประกันที่ใช 
6. อัตราดอกเบี้ย 
7. อัตราการผอนชําระตอเดือน 


