
 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   

การศึกษาการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการวิเคราะห
สินเช่ือ (นโยบาย 6 C’s และ 5 P’s) และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการมาศึกษาและ 
ปรับใชกับการศึกษาดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับหลักการวิเคราะหสินเชื่อ 
วาสนา  สิงหโกวินทร (2547)  กลาววาวัตถุประสงคหลักของการพิจารณาใหสินเช่ือก็คือ 

ตองการใหผูขอสินเช่ือสามารถนําเงินนั้นไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ และไดรับผลกําไร
จากการดําเนินงาน เพื่อท่ีจะสามารถชําระเงินคืนใหกับผูใหสินเช่ือไดท้ังเงินตนและดอกเบ้ีย โดย 
มีหลักเกณฑพื้นฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะหสินเช่ือดังนี้ 

 
นโยบาย 6C,S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ 
1. คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) พิจารณาวาผูขอสินเช่ือมีความต้ังใจและความ

เต็มใจในการชําระหนี้หรือไม เชน พิจารณาประวัติสวนตัว ประวัติเฉพาะดาน ประสบการณ การจัด
องคกร ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ผูวิเคราะหสินเช่ือจําเปนตองใชวิจารณญาณอยางละเอียดในการ
วิเคราะหคุณสมบัติภายในของแตละบุคคล ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีคอนขางยากในการจําแนกคุณสมบัติ
ของแตละบุคคลเพื่อใหแนใจไดวามีความซ่ือสัตย มีความเต็มใจและมีความพยายามในการที่จะ
ชําระหนี้สินอยางแนนอน แตก็สามารถสรุปถึงสวนประกอบในการวิเคราะหคุณสมบัติของผูขอ
สินเช่ือในประเด็นดังนี้ คือ 

กรณีบุคคลธรรมดา 
1) ความรับผิดชอบในงาน 
2) ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
3) ความซ่ือสัตยสุจริต 



 7

4) ความเปนอยูและอุปนิสัยในการใชจายเงิน 
5) สถานะทางดานครอบครัว ฐานะการสมรส 
6) ช่ือเสียง 
7) ความตรงตอเวลา 
8) ความเสมอตนเสมอปลาย 
กรณีนิติบุคคล 
1) นโยบายทางดานการจัดการ 
2) นโยบายในการแขงขัน 
3) ประวัติการทํางานในธุรกิจประเภทนี้ 
4) ประวัติการชําระหนี้ของบริษัทฯ 
5) นโยบายในการชําระหนี้เพื่อใหไดรับสวนลด 
6) วิธีการและการปฏิบัติในการชําระหนี้ 
7) คดีความฟองรองทางกฎหมาย 
8) อุปนิสัยของฝายบริหาร 

 
2. ความสามารถในการหารายไดมาเพื่อชําระหนี้ (Capacity) คํานึงถึงความสามารถ 

ในการหารายไดของผูกูมาเพื่อชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลาและตามที่ไดตกลงกันไว พิจารณาจาก
รายไดประจํา รายไดพิเศษ ลักษณะหนาท่ีงาน ความสามารถในการหารายได สุขภาพ สถานภาพ
การสมรส ภาระหนี้สินท่ีกิจการมีอยู แบบแผนการใชจาย การครองชีพ 

เนื่องจากรายไดเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการกําหนดความสามารถในการ 
ชําระหนี้ของลูกหนี้ ดังนั้นเราจึงควรจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอรายได  
อันประกอบดวย ยอดขาย ลักษณะและขนาดของธุรกิจ ราคา คุณภาพของสินคา วัตถุดิบ การแขงขัน 
ตนทุนในการผลิต เทคโนโลยีการผลิต การเก็บรักษาสินคา การทํากําไร สวนแบงตลาด นโยบาย
การบริหารงาน พิจารณา SWOT Analysis (ขอดี ขอเสีย โอกาส อุปสรรค) 

3. ระดับเงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีมีมากกวาหนี้สิน ซ่ึงอาจจะ 
วัดไดจากสวนของผูถือหุนหรือสินทรัพยสุทธิของกิจการ เพื่อเปนหลักประกันความปลอดภัยใน
กรณีท่ีคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือไมคอยดี เปนการพิจารณาถึงความมั่นคงและความเขมแข็งทาง
การเงินของลูกคาดูไดจาก สวนทุน Equity ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีรับรองวาธุรกิจจะสามารถชําระหนี้สิน
โดยใชเ งินทุนท่ีกิจการมีอยูไดถึงแมจะเกิดความผิดพลาดลมเหลวในเร่ืองคุณสมบัติหรือ
ความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคต ซ่ึงถาหากกิจการมีสวนทุนคอนขางมาก ก็จะทําใหผูให
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สินเช่ือเกิดความม่ันใจในการท่ีจะไดรับชําระเงินคืนตามจํานวนเงินและกําหนดระยะเวลาท่ีไดตกลง
กันไว พรอมท้ังพิจารณาถึงอัตราสวน D/E Ratio (สัดสวนของหนี้สินตอเงินทุน) และ ROE (อัตรา
ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน) ประกอบกันดวยวาในอัตราเทาใดจึงจะเหมาะสมกับกิจการมากท่ีสุด 

4. หลักประกัน (Collateral) จะตองพิจารณาในแงของคุณภาพและสภาพคลองของ
หลักประกัน เพื่อท่ีจะทําใหเจาหนี้เกิดความอุนใจไดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหลูกหนี้ไมสามารถ
ปฏิบัติตามขอตกลงระหวางกันได สําหรับประเภทของหลักประกันนั้นอาจเปนหลักทรัพยหรือ
สินทรัพยตางๆ ท่ีกิจการมีกรรมสิทธ์ิ หรืออาจจะเปนการคํ้าประกันโดยบุคคลที่สถาบันการเงินผูให
กูไดพิจารณาแลววาเปนบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือและมีฐานะการเงินดี 

5. สภาพการณทางเศรษฐกิจ (Condition) 
1) สภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ท้ังภายในและตางประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจ

โลกดวย 
2) สถานการณทางดานการเมืองตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
3) ภาวการณแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
4) เง่ือนไขสําคัญในการดําเนินธุรกิจหรือในภาวะอุตสาหกรรม 
5) เง่ือนไขตางๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับลูกหนี้ 
6) การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี กฎหมาย ภาษี การตลาด การผลิต 

6. ประเทศท่ีติดตอการคาดวย (Country) มักจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคาดําเนินธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ สวนใหญจะเปนประเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจการของลูกหนี้ พิจารณาถึงภาวะ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีติดตอการคาระหวางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ
ทางดานเอกสารและการปฏิบัติทางการคาจะมีความแตกตางกัน มักจะเกี่ยวของกับการนําเขาและ
การสงออกสินคา หรือแมกระท่ังวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา 

 
นโยบาย 5P’S  เพื่อการวิเคราะหสินเชื่อ  
1. ประวัติของผูขอสินเช่ือ (People) เปนการวิเคราะหประวัติสวนตัวและเร่ืองราวตางๆ

ของผูขอสินเช่ือ ไมวาจะเปนอุปนิสัยใจคอ ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ เพื่อเปน
เคร่ืองมือใหทราบถึงความตั้งใจในการชําระหนี้คืนของผูขอสินเช่ือ รวมถึงการแสดงใหเห็นถึง
ความต้ังใจในการใหความรวมมือกับผูใหสินเช่ืออีกดวย 

2. วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือ (Purpose) ในการติดตอขอสินเช่ือกับสถาบันการเงิน 
ลูกคาจําเปนจะตองแจงใหผูใหสินเช่ือทราบวาจะนําสินเช่ือไปเพื่อวัตถุประสงคใด อาจจะเปน
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เงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตสินคา หรือเพื่อเปนการสรางหรือลงทุนใน
สินทรัพยถาวรหรือเอาไปชําระหนี้ หรือเพื่อเปนสวนทุนก็ได และเม่ือผูใหกูยืมไดพิจารณาอนุมัติ
เงินสินเช่ือไปแลว ก็มีความจําเปนท่ีจะตองทําการติดตามและตรวจสอบวาลูกหนี้ไดนําสินเช่ือไปใช
ตรงตามวัตถุประสงคท่ีไดตกลงกันไว หรือไม อยางไร 

3. การชําระหนี้ (Payment) จะพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดมาชําระหนี้
ใหกับสถาบันการเงินผูใหสินเช่ือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตกลงไว โดยผูใหสินเช่ือจะ
คํานึงถึงแหลงท่ีมาของการชําระหนี้เงินกูยืม เชน  

กําไรจากการดําเนินงานของกิจการ จะตองวิเคราะหในเร่ือง 
1) การประมาณรายไดและคาใชจาย 
2) แนวโนมการทํากําไร 
3) นโยบายหรือสมมติฐานทางการบัญชีในการจัดทํางบการเงิน 
4) การขายสินทรัพยถาวรหรือสินทรัพยอ่ืนๆ 
5) การกูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนหรือเงินกูยืมจากกรรมการบริษัท,บริษัทใน

เครือ 
6) การเพิ่มทุนภายในกิจการเอง 

4. การปองกันหรือการลดความเส่ียง (Protection) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใหกูยืม
เงินวาถาหากผูขอสินเช่ือไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีไดตกลงกันไวแลว ผูใหกูก็จะมี
หลักประกันเพื่อเปนการปองกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงสามารถแบงไดเปน หลักประกันจากผูขอ
สินเช่ือเอง และหลักประกันจากแหลงภายนอก เชนการคํ้าประกัน อาจจะใชวิธีการต้ังเง่ือนไข 
ในการอนุมัติวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติมก็ได เชนเง่ือนไขในการเบิกจายเงิน การประกันภัยสําหรับ
สินทรัพยถาวร เปนตน 

5. การพิจารณาภาพรวมท้ังหมด (Perspective หรือ Overview) เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางรายไดที่ไดรับจากการใหสินเช่ือ กับตนทุน (คาใชจาย) ท่ีเกิดข้ึนจากการใหสินเช่ือ รวม
ตลอดถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากหนี้สูญและคาใชจายในการติดตามและการเรียกเก็บหนี้ 
 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ 7P ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม

การตลาด สถานท่ีหรือชองทางการจําหนาย บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงเสนอ 
ทางกายภาพ รายละเอียดดังนี้ 
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1.   ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ซ่ึงแตะตองไดและแตะตองไมได สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ  การบรรจุหีบหอ เปนตน 

2.  ราคา (Price) ราคาคือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการ
แลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา  เปนสวนท่ีเกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา นโยบาย 
และกลยุทธตางๆ ในการกําหนดราคา 

3.  การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย 
ในสวนประสมนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะสถานท่ีจําหนายอยางเดียว   แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนาย
ผานคนกลางตางๆอยางไรและมีการเคล่ือนยายสินคาอยางไร สวนประสมในการจัดจําหนาย 
(Distribution Mix)  ประกอบดวย 

 - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ กลุมของสถาบันหรือ
บุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 

 - การกระจายตัวสินคา (Physical   Distribution) คือ กิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือ
ชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน  
ซ่ึงเรียกวา สวนผสมทางการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบดวย 

 -   การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผานส่ือตางๆ และ 
ผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปาย
โฆษณา เปนตน 

 -   ขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนาระหวางผูชายและลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ ซ่ึงเปนการซ้ือขายโดยพนักงานขาย 

 -  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการขายโดยใชบุคคลากรโฆษณาและการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซ้ือของ
ผูบริโภคและประสิทธิภาพของผูขาย 

 -      การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
 - การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการแบบไม

ใชบุคคล 
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 - การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนความพยายามท่ีไดจัดเตรียมไวของ
องคกรเพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

5.  บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงานคือผูใหบริการ ซ่ึงคุณภาพในการใหบริการ
ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือผูอ่ืนในการทําธุรกิจ พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  กระบวนการของการใหบริการเปนข้ันตอนในการ
ใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคาจะพิจารณาใน 2 
ดาน คือ ความซับซอน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอน
จะตองพิจารณาถึงข้ึนตอนและความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอขอรับบริการสินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู สวนในดานของความหลากหลาย ตอง
พิจารณาถึงความมีอิสระความยืดหยุน ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางาน
ไดเชน การปรับเปล่ียนเงินคางวดใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกคาหรือระยะเวลาในการกูให
เหมาะสมกับความสามารถในการชําระหนี้ 

7.   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation)  
การนําเสนอเปนการสรางรูปลักษณะทางกายภาพใหเปนท่ีโดนใจไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีในอาคารและลักษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ชวลิต ประวะภูโต (2543)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยจากสถาบันการเงินของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษา
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย เปรียบเทียบความสําคัญของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกและเพื่อเปนการ
เสนอแนะกลยุทธในการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินตาง ๆ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 220 คน ซ่ึงไดมาจากโดยแบงตามอาชีพ ออกเปน 3 กลุม คือ ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางแบบ Cluster Sampling และวิธีการ Accidental Sampling เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ
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รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS หาคาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  

ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแบงไดเปน 2 กลุมคือ กลุมท่ีเคยใช
บริการสินเช่ือท่ีอยูอาศัยสถาบันการเงินมาแลว โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการสินเช่ือกับสถาบัน
การเงินของรัฐ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะหและธนาคารกรุงไทย เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยตํ่า  
สวนใหญไดรับขาวสารมาจากการแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก และกลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีไมเคยใชบริการ
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยกับสถาบันการเงิน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความไมพรอมทางการเงิน ถาจะเลือกใช
บริการจะเลือกใชบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหมากท่ีสุด เพราะประสบกับภาวะเศรษฐกิจ
และความไมแนนอนของรายได ประชาชนจึงเลือกใชบริการประเภทอัตราดอกเบ้ียตํ่าคงท่ี 
ระยะหนึ่งหลังจากนั้นลอยตัวมากท่ีสุด โดยมีระยะเวลาในการผอนชําระหนี้อยูระหวาง 16-20 ป 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนไดแกความสําคัญของความม่ันคงของสถาบันการเงินมี
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบ้ีย วงเงินกู  การบริการที่รวดเร็ว พนักงานมีอัธยาศัยดี และ
ระยะเวลาของชําระหนี้ ตามลําดับ  

อนันต  จงสูวิวัฒนวงศ (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดาน
สินเ ช่ือธุรกิจ  ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน )  ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจและปญหา 
ในการใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจธนาคารของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ โดยประชากรท่ีใชใน
การศึกษาเปนลูกคารายใหญท้ังหมดในพ้ืนท่ี 1 4 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย จํานวน 80 ราย 
มีวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และใชมาตราสวนประเมินคา 
ตามแนวคิดของ (Likert Scale)   

ผลการศึกษาพบวา ดานขอมูลลักษณะธุรกิจ พบวา ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนธุรกิจรับเหมากอสรางท่ัวไป มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มีระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีการรวมลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ มียอดขายตอป ระหวาง 100-200 
ลานบาท และธุรกิจจะมีการใชสินเช่ือดานเงินเบิกเกินบัญชีมากกวาสินเช่ือดานอ่ืนๆ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการดานสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แบงเปนปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา ปจจัยดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองธนาคารมีเครือขายกวางขวางท่ัวประเทศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองขอมูล
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สารสนเทศครบถวนเปนลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากรพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เร่ืองการใหบริการท่ีสมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงานฝายความสัมพันธของลูกคา กับปจจัย 
ดานการสนองตอบแกไขปญหาท่ีรวดเร็วตามท่ีตองการของพนักงานสาขาเปนลําดับแรกเทากัน 
ปจจัยดานกระบวนการพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการใหบริการท่ี
รวดเร็วเปนลําดับแรก สวนปจจัยดานอ่ืนๆพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงของธนาคารเปนลําดับแรก และปญหาที่พบในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาเรื่องอัตราดอกเบ้ีย
แพงกวาธนาคารอ่ืนๆ เปนลําดับแรก 

พรชัย  อนันบุญทริก (2547)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชธนาคาร
พาณิชยของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกใชธนาคารพาณิชย และทราบปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของลูกคาท่ีมีตอ
ธนาคารพาณิชย โดยมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไป ผูประกอบการ ขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ รวมจํานวนตัวอยาง 420 ตัวอยาง โดยทําการ
ทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ใชสถิติการวัดคาตามมาตราสวนประเมินคาแบบ Likert 
Scale และใชสถิติ ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของประชากร โดยปจจัยท่ีมีผลตอ 
การเลือกใชธนาคารพาณิชยของลูกคา    

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญคํานึงถึงความปลอดภัยมากท่ีสุด ในดาน
ธนาคารมีฐานะความม่ันคงและมีความปลอดภัยสูง  สําหรับกลุมประชาชนท่ีใชบริการธนาคารของ
รัฐคํานึงถึงดานเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในดานเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพเรียบรอย  สําหรับ
กลุมผูประกอบการที่ใชบริการธนาคารพาณิชย คํานึกถึงดานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนสําคัญ  
ในดานของความทันสมัย ระบบบันทึกขอมูลตางๆ นอกจากนี้ในสวนของปญหาท่ีพบในการใช
บริการธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐคือ  ดานการบริการ มีเจาหนาท่ีในการใหบริการ 
ไมเพียงพอ  ดานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือรน ดานสถานท่ี มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ
ตอการมาใชบริการ  ดานราคา มีอัตราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า ดานความม่ันคงปลอดภัย  มีรักษาความ
ปลอดภัยนอย ดานการสงเสริมการตลาด ไมคอยมีการแจงขาวสารใหลุกคาทราบ รวมท้ังไมมี
พนักงานสําหรับการแนะนําบริการใหม   ดานผลิตภัณฑ มีการใหเง่ือนไขการใหสินเช่ือยุงยาก  
ไมยืดหยุน ดานอุปกรณสํานักงาน มีตู ATM ไมเพียงพอตอความตองการ และดานสังคม ไมรูจัก
ผูบริหารของธนาคารหรือไมรูจักพนักงานท่ีใหบริการ 

พิชัยพงศ  ยอแสงรัตน  (2549)  ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กรณีศึกษาธุรกิจทองเท่ียว  
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ศูนยธุรกิจภูเก็ต โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ลูกคาสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวน 86 ราย ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชวิธี
ทางสถิติ คาความถ่ี, คารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  One-way ANOVA       

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 41-50 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 5-10 ป จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ยอดขาย/รายได
ป 2548  อยูในชวง 5.01-25.00 ลานบาท โดยใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกูประจํา มีวัตถุประสงค
ในการขอสินเช่ือเพื่อขยายกิจการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ 5,000,001 - 25,000,000 บาท อัตรา
ดอกเบ้ียในชวง 7.01%-10.00% ตอป ธนาคารใชเวลาพิจารณาคําขอสินเช่ือมากกวา 60 วัน โดยมี
ระยะเวลาชําระหนี้คืน 10 ป และหลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันสวนใหญเปนท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
และลูกคามีความตองการวงเงินสินเช่ือเพิ่มเติม เพื่อขยายกิจการมากท่ีสุด โดยตองการวงเงินสินเช่ือ
เพิ่มในชวง 50,000 - 5,000,000 บาท โดยระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ 31-60 วัน ตองการอัตรา
ดอกเบ้ีย 5.01%-7.00% ตอป ระยะเวลาในการชําระหนี้คืน 10 ป หลักทรัพยท่ีใชคํ้าประกันการกูเงิน
ในการขอสินเช่ือเพิ่ม คือใชท่ีดินเปลา  สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอ
ความตองการมาก โดยปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ  

นครินทร  เมฆรา  (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บรวบรวมจากการ 
ตอบแบบสอบถามผูประกอบการที่ใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม รวม 3 จังหวัดไดแกเชียงใหม 160 ราย จังหวัดลําพูน 
20 ราย และจังหวัดแมฮองสอน 3 ราย  รวมท้ังส้ินจํานวน 183 ราย ทําการวิเคราะหดวยสถิติ
พรรณนาประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา
(Likert Scale) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกใชบริการสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง  
ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดานบุคลากร 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก ตามลําดับดังนี้  ปจจัยในเร่ืองการตอบสนองแกไขปญหา 
ท่ีรวดเร็วของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองการใหบริการที่สมํ่าเสมอและถูกตองของพนักงาน ปจจัยใน
เร่ืองความนาเช่ือถือของพนักงาน ปจจัยในเร่ืองความรู ความสามารถ ความชํานาญของพนักงาน 
ปจจัยในเร่ืองมนุษยสัมพันธ บุคลิกมารยาท ของพนักงานและปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับ



 15

ความสําคัญมาก ตามลําดับ คือ ปจจัยในเร่ืองความม่ันคงของธนาคาร และปจจัยในเร่ืองนโยบาย
ของธนาคารมีความชัดเจน ปญหาที่มีผลในการเลือกใชสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางในพ้ืนท่ีความ
รับผิดชอบของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ทุกประเด็นปญหา
มีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญนอยถึงนอยท่ีสุด 

วัชโรทัย  เจริญผล (2550)  ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
ของธุรกิจขนาดเล็กจากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือของธุรกิจขนาดเล็กจาก
ธนาคารกรุงเทพ และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารายยอยท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจ 
ขนาดเล็ก จากธนาคารกรุงเทพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมและธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเช่ือท้ังหมด 200 ราย 
แบงเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพฯ จํานวน 100 รายและลูกคาสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
แหงหนึ่งจํานวน 100 ราย  

ผลการศึกษาพบวาในจํานวนลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพหลักและรองประกอบธุรกิจสวนตัว 
รายไดอยูระหวาง 20,001-50,000 บาทและรายไดรองอยูตํ่ากวา 10,000 บาท ผูกูเปนนิติบุคคลจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดใชสินเช่ือประเภทเงินกูระยะยาวมากท่ีสุด โดยรับเงินสินเช่ือต้ังแต  
1-500,000 บาท ระยะเวลาการกูต้ังแต 1-10 ป หลักประกันท่ีใชคํ้าประกันเปนหลักทรัพยคํ้าประกัน 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมเปนสวนใหญ  และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือของธนาคารกรุงเทพเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืน พบวาการแจกแจงของขอมูล
ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคโดยตองการนําสินเช่ือไป
หมุนเวียนในกิจการและตองการนําไปซ้ือยานพาหนะขนสงสินคาในกิจการ ดานเง่ือนไขของ
คุณสมบัติผูกู เปนตน สวนทางดานความพึงพอใจของลูกคาพบวาสวนใหญลูกคามีความพึงพอใจ
ในดานการติดตอขอคําปรึกษาในระดับมากท่ีสุด  
 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษานี้ใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบดวย   
7  ปจจัยหลัก  โดยในท่ีนี้เลือก  4  ปจจัยจาก 7 ปจจัย  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ทําเลท่ีต้ัง  และ
กระบวนการใหบริการ  นอกจากนี้จาการสอบถามเจาหนาท่ีของ SME  BANK ยังพบวาปจจัยท่ีมีผล
ตอการใหบริการสินเช่ือจากSME  BANK  พบวา ลูกคามักพิจารณาจาก  2  ปจจัยดังนี้คือ การไดรับ
คําแนะนําจากญาติหรือเพื่อนใหมาใชบริการ  และธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน
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จึงตองการ Refinance  ดังนั้น  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  จึงประกอบดวย  6  ปจจัย  
ดังกลาวขางตน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ลูกคาของ SME BANK 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 
2. สถานที่ดําเนินธุรกิจ 
3. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
4. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
5. รายได 
6. คาใชจาย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. ดานผลิตภัณฑ  

- สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท 
- วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง 
- ระยะเวลาผอนชําระมีความเหมาะสม 

2. ดานราคา  
- อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราตามประเภทของสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุผล 
- คาธรรมเนียมในการวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม 

3. ดานทําเลที่ต้ัง  
- ธนาคารมีทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
- มีระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม 
- พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาเปนอยางดี 
- เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกูแกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 
- มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ 

4. การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ 
5. ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน จึงตองการ 

Refinance 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อประเภทธุรกิจทองเท่ียว 
1. วัตถุประสงคการขอกู 
2. ประเภทสินเช่ือ 
3. จํานวนเงินที่ไดรับอนุมัติ 
4. ระยะเวลาการกู 
5. หลักประกันที่ใช 
6. อัตราดอกเบี้ย 
7. อัตราการผอนชําระตอเดือน 


