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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand: SME BANK) เปนสถาบันการเงินของรัฐ  
มีวัตถุประสงคจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือและสนับสนุน 
การจัดต้ัง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อันเปน
รากฐานของระบบเศรษฐกิจโดยการใหสินเช่ือคํ้าประกัน รวมทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือ
ใหบริการที่จําเปนอ่ืนตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ โดยการมุงเนนเปนธนาคารผูนํา 
เพื่อพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ดวยบริการท่ีมี
คุณภาพ และผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง เจริญกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงถือวา
เปนอีกหนึ่งกลไกท่ีจะชวยขับเคล่ือนนโยบายตางๆ ของรัฐบาลใหเปนไปวัตถุประสงคท่ีต้ังไว  
ภายใตหนาท่ีและบทบาทของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ท่ีชวยเหลือผูประกอบการ SMEs จึงไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวเปนหนึ่งในธุรกิจตองชวยสนับสนุน
ดานเงินทุน  จึงกําหนดข้ึนเปนสินเช่ือยุทธศาสตร เพื่อเปนการตอบรับนโยบายของรัฐบาลในการวาง
ยุทธศาสตรการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  โดยธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีเปนยุทธศาสตรเปาหมาย
สําคัญ (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2547)  นอกจากนี้ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ยังไดรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร
ตางๆ   กําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวอยูในสินเช่ือพิเศษภายใตโครงการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอีกดวย   

ภาคธุรกิจทองเท่ียวจะสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางยั่งยืนและม่ันคงจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องท้ังจากภาคเอกชนและภาครัฐบาลเปนสําคัญ  โดยเฉพาะในดาน
แหลงเ งินทุน  ซ่ึงถือวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเ ท่ียวให
เติบโต ม่ันคง และมีศักยภาพ   หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความพยายามในการจัดหา
แหลงเงินทุน และใหการสนับสนุนเงินทุนใหกับผูประกอบการ SMEs เปนสําคัญ ดังเห็นไดจาก 
การใหสินเช่ือของสถาบันการเงินของเอกชนและของรัฐบาลนับต้ังแต ป 2546 – 2550  มีการปลอย
สินเช่ือใหกับผูประกอบการ SMEs ในทุกๆ ภาคธุรกิจเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากพิจารณาจากเงินให
สินเช่ือเฉพาะสถาบันการเงินของรัฐ ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคาร 
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เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวา มีการปลอยสินเช่ือใหกับ
ผูประกอบการ SMEs  เพิ่มมากข้ึนในทุกปเชนกัน หากพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวาป 2547  มีเงินใหสินเช่ือกวา 33,487 ลานบาท คิดเปน
อัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 22.33 จากปกอน และเพิ่มข้ึนเปน 38,121 ลานบาทในป 2548  คิดเปนอัตรา
เพิ่มข้ึนรอยละ 13.83 จากปกอน สวนในป 2549 มีเงินใหสินเช่ือลดลงจากปท่ีผานมาเปน 23,734  
ลานบาท คิดเปนอัตราลดลงรอยละ 37.74 จากปกอน และในป 2550 มีวงเงินปลอยสินเช่ือลดลงจาก
ป 2549 ในอัตรารอยละ 12.16  (ตาราง 1.1) 
 
ตาราง 1.1 เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมต้ังแตป 2546 – 2550 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
ธนาคารพาณิชย 1/ 4,701,475 5,081,346 5,488,434 5,706,748 5,999,331 
ธนาคารของรัฐ 1,163,868 1,189,613 1,404,745 1,552,503 1,730,113 

• ธนาคารออมสิน 285,963 343,891 394,330 460,975 523,874 

• ธนาคารอาคารสงเคราะห 347,950 411,212 489,411 560,200 624,779 

• ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 

318,912 356,680 418,626 426,076 520,518 

• ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา
แหงประเทศไทย 

42,589 48,551 59,801 59,270 60,942 

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

27,373 33,487 38,121 23,734 20,847 

          อัตราการเพ่ิม (+) (-)  (รอยละ)  (22.33) (13.83) (-37.74) (-12.16) 
หมายเหตุ : 1/ ธนาคารทหารไทย ควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ต้ังแตเดือนกันยายน 2547,รวมธนาคารโซซิเยเต เจเนราล 
สาขากรุงเทพฯ ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2548 บง.ไทยเพิ่มทรัพย ควบรวมกับ บง.ทิสโก และ
ยกระดับเปน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2548 บง.รัตนทุน ควบ
รวมกับ บง.เกยีรตินาคิน และยกระดับเปน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน)   ต้ังแต
เดือนตุลาคม 2548 
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ตาราง 1.1  เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมตั้งแตป 2546 – 2550 (ตอ) 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
บริษัทเงินทุน  236,657 281,129 162,058 58,972 33,492 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร  1,254 1,080 953 1,042 554 
บริษัทประกันชีวิต 42,060 44,893 50,149 55,562 61,054 

รวม 6,004,233 6,602,269 7,101,883 7,352,579 7,845,391 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

หากพิจารณาการใหสินเช่ือตามประเภทธุรกิจนั้น ทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวจัดอยูในกลุมธุรกิจบริการ พบวา 
ป 2546 – 2549  มียอดอนุมัติสินเช่ือในกลุมธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังเห็นไดในป 2546 
มียอดอนุมัติรอยละ 35.99   ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด  เพิ่มข้ึนเปนอัตรารอยละ 36.94 , 41.42 
และ 42.60  ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด ตามลําดับ  (ตาราง 1.2) 
 

ตาราง 1.2 ยอดอนุ มั ติสินเ ช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
ประเทศไทย   ป พ.ศ. 2546 - 2550 

ป 
จํานวนลูกคา 

(ราย) 

เงินใหสินเช่ือ
บริการ 

(ลานบาท) 

เงินใหสินเช่ือ
ท้ังหมด 

(ลานบาท) 

สัดสวนสินเช่ือ
บริการตอสินเช่ือ
ท้ังหมด (รอยละ) 

2546 6,197 9,854 27,373 35.99 
2547 12,322 12,369 33,487 36.94 
2548 13,433 15,790 38,121 41.42 
2549 8,163 10,111 23,734 42.60 
2550 5,715 7,088 20,847 34.00 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

เม่ือพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม มีสาขาท่ีใหบริการจํานวน 2  สาขาไดแก สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง  
อันมีสวนสําคัญชวยในการกระจายสินเช่ือตางๆไปยังผูประกอบการ SMEs ในสวนภูมิภาคไดอยาง
ท่ัวถึงยิ่งข้ึน  เม่ือพิจารณาจํานวนลูกคาและผลการอนุมัติสินเช่ือยอด ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2550  
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ในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการ SMEs  ท้ังส้ินจํานวน 667 ราย  สําหรับผูประกอบการ SMEs ท่ี
เปนลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
เฉพาะสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวนท้ังหมด 123 ราย คิดเปนรอยละ 18.44 ของลูกคาธนาคาร
ท้ังหมด  สําหรับผลการดําเนินงานการอนุมัติสินเช่ือใหผูประกอบการ SMEs  ในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ป 2548 มียอดอนุมัติสินเช่ือวงเงิน 615.19 ลานบาท ลดลงเหลือ 385.15 ลานบาทในป 2549 
(ลดลงคิดเปนรอยละ 37.39) และคงเหลือยอดอนุมัติในป 2550 เทากับ 183.14 ลานบาท ลดลงคิด
เปนรอยละ 52.45 จากปท่ีผานมา ท้ังนี้เนื่องจากในแตละปปริมาณหนี้ดอยคุณภาพ (NPLs) มีจํานวน
เพิ่มมากข้ึน (ตาราง 1.3) 

 

ตาราง 1.3 จํานวนลูกคาและผลอนุมัติสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย  จังหวัดเชียงใหม  ป พ.ศ. 2548 - 2550 

รายการ จํานวน 

จํานวนลูกคาท้ังหมด ขอมูล ณ ธันวาคม 2550  (ราย)   
จํานวนลูกคาเฉพาะกลุมสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว (ราย) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2548  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2549  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2550  (ลานบาท) 

667 
123 

615.19 
385.15 
183.14 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสะทอนถึงพฤติกรรม  ปจจัยตางๆ 
และความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับทางธนาคาร  ตลอดจนการสะทอนถึง
สาเหตุและปญหา เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชกับทางธนาคารในการใหชวยเหลือสนับสนุนและ
สามารถเขาถึงแหลงทุนไดตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs กลุมสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว  นอกจากนี้ยังไดรับทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  อันนําไปสูขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอผูบริหารของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ SMEs รวมท้ังเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนไดอยางยั่งยืนตอไป    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาลูกคาท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  (ประกอบดวย สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง)  ถึงความตองการใชบริการ และความ
พึงพอใจในการใชบริการของลูกคาของธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว    
 
1.4 นิยามศัพท 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
หมายถึง ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สาขาเชียงใหม และ 
สาขาสันกําแพง  

ธุรกิจทองเท่ียว  หมายถึง  ธุรกิจโรงแรม รีสอรท  เกสทเฮาส, ธุรกิจนําเท่ียว, ธุรกิจ
รานอาหาร, ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก, ธุรกิจบริการในโรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส และธุรกิจ
จําหนายแพ็คเก็จทองเท่ียวและต๋ัวเคร่ืองบินเทานั้น 

ลูกคาสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว หมายถึง ลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการไดมากยิ่งข้ึนตอไป 


