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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand: SME BANK) เปนสถาบันการเงินของรัฐ  
มีวัตถุประสงคจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือและสนับสนุน 
การจัดต้ัง การดําเนินงาน การขยาย หรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อันเปน
รากฐานของระบบเศรษฐกิจโดยการใหสินเช่ือคํ้าประกัน รวมทุน ใหคําปรึกษาแนะนําหรือ
ใหบริการที่จําเปนอ่ืนตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ โดยการมุงเนนเปนธนาคารผูนํา 
เพื่อพัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ SMEs ดวยบริการท่ีมี
คุณภาพ และผลักดันระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง เจริญกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงถือวา
เปนอีกหนึ่งกลไกท่ีจะชวยขับเคล่ือนนโยบายตางๆ ของรัฐบาลใหเปนไปวัตถุประสงคท่ีต้ังไว  
ภายใตหนาท่ีและบทบาทของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  
ท่ีชวยเหลือผูประกอบการ SMEs จึงไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวเปนหนึ่งในธุรกิจตองชวยสนับสนุน
ดานเงินทุน  จึงกําหนดข้ึนเปนสินเช่ือยุทธศาสตร เพื่อเปนการตอบรับนโยบายของรัฐบาลในการวาง
ยุทธศาสตรการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  โดยธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจหนึ่งท่ีเปนยุทธศาสตรเปาหมาย
สําคัญ (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2547)  นอกจากนี้ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ยังไดรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร
ตางๆ   กําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวอยูในสินเช่ือพิเศษภายใตโครงการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวอีกดวย   

ภาคธุรกิจทองเท่ียวจะสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางยั่งยืนและม่ันคงจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องท้ังจากภาคเอกชนและภาครัฐบาลเปนสําคัญ  โดยเฉพาะในดาน
แหลงเ งินทุน  ซ่ึงถือวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเ ท่ียวให
เติบโต ม่ันคง และมีศักยภาพ   หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความพยายามในการจัดหา
แหลงเงินทุน และใหการสนับสนุนเงินทุนใหกับผูประกอบการ SMEs เปนสําคัญ ดังเห็นไดจาก 
การใหสินเช่ือของสถาบันการเงินของเอกชนและของรัฐบาลนับต้ังแต ป 2546 – 2550  มีการปลอย
สินเช่ือใหกับผูประกอบการ SMEs ในทุกๆ ภาคธุรกิจเพิ่มข้ึนตามลําดับ หากพิจารณาจากเงินให
สินเช่ือเฉพาะสถาบันการเงินของรัฐ ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคาร 
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เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวา มีการปลอยสินเช่ือใหกับ
ผูประกอบการ SMEs  เพิ่มมากข้ึนในทุกปเชนกัน หากพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวาป 2547  มีเงินใหสินเช่ือกวา 33,487 ลานบาท คิดเปน
อัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 22.33 จากปกอน และเพิ่มข้ึนเปน 38,121 ลานบาทในป 2548  คิดเปนอัตรา
เพิ่มข้ึนรอยละ 13.83 จากปกอน สวนในป 2549 มีเงินใหสินเช่ือลดลงจากปท่ีผานมาเปน 23,734  
ลานบาท คิดเปนอัตราลดลงรอยละ 37.74 จากปกอน และในป 2550 มีวงเงินปลอยสินเช่ือลดลงจาก
ป 2549 ในอัตรารอยละ 12.16  (ตาราง 1.1) 
 
ตาราง 1.1 เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมต้ังแตป 2546 – 2550 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
ธนาคารพาณิชย 1/ 4,701,475 5,081,346 5,488,434 5,706,748 5,999,331 
ธนาคารของรัฐ 1,163,868 1,189,613 1,404,745 1,552,503 1,730,113 

• ธนาคารออมสิน 285,963 343,891 394,330 460,975 523,874 

• ธนาคารอาคารสงเคราะห 347,950 411,212 489,411 560,200 624,779 

• ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 

318,912 356,680 418,626 426,076 520,518 

• ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา
แหงประเทศไทย 

42,589 48,551 59,801 59,270 60,942 

• ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

27,373 33,487 38,121 23,734 20,847 

          อัตราการเพ่ิม (+) (-)  (รอยละ)  (22.33) (13.83) (-37.74) (-12.16) 
หมายเหตุ : 1/ ธนาคารทหารไทย ควบรวมกิจการกับธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ต้ังแตเดือนกันยายน 2547,รวมธนาคารโซซิเยเต เจเนราล 
สาขากรุงเทพฯ ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2548 บง.ไทยเพิ่มทรัพย ควบรวมกับ บง.ทิสโก และ
ยกระดับเปน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2548 บง.รัตนทุน ควบ
รวมกับ บง.เกยีรตินาคิน และยกระดับเปน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน)   ต้ังแต
เดือนตุลาคม 2548 
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ตาราง 1.1  เงินใหสินเช่ือของสถาบันการเงินตางๆ  ณ เดือนธันวาคมตั้งแตป 2546 – 2550 (ตอ) 

สถาบันการเงิน 
เงินใหสินเช่ือ  (ลานบาท) 

2546 2547 2548 2549 2550 
บริษัทเงินทุน  236,657 281,129 162,058 58,972 33,492 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร  1,254 1,080 953 1,042 554 
บริษัทประกันชีวิต 42,060 44,893 50,149 55,562 61,054 

รวม 6,004,233 6,602,269 7,101,883 7,352,579 7,845,391 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

หากพิจารณาการใหสินเช่ือตามประเภทธุรกิจนั้น ทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธุรกิจทองเท่ียวจัดอยูในกลุมธุรกิจบริการ พบวา 
ป 2546 – 2549  มียอดอนุมัติสินเช่ือในกลุมธุรกิจบริการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังเห็นไดในป 2546 
มียอดอนุมัติรอยละ 35.99   ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด  เพิ่มข้ึนเปนอัตรารอยละ 36.94 , 41.42 
และ 42.60  ของยอดอนุมัติสินเช่ือท้ังหมด ตามลําดับ  (ตาราง 1.2) 
 

ตาราง 1.2 ยอดอนุ มั ติสินเ ช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
ประเทศไทย   ป พ.ศ. 2546 - 2550 

ป 
จํานวนลูกคา 

(ราย) 

เงินใหสินเช่ือ
บริการ 

(ลานบาท) 

เงินใหสินเช่ือ
ท้ังหมด 

(ลานบาท) 

สัดสวนสินเช่ือ
บริการตอสินเช่ือ
ท้ังหมด (รอยละ) 

2546 6,197 9,854 27,373 35.99 
2547 12,322 12,369 33,487 36.94 
2548 13,433 15,790 38,121 41.42 
2549 8,163 10,111 23,734 42.60 
2550 5,715 7,088 20,847 34.00 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

เม่ือพิจารณาเฉพาะธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม มีสาขาท่ีใหบริการจํานวน 2  สาขาไดแก สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง  
อันมีสวนสําคัญชวยในการกระจายสินเช่ือตางๆไปยังผูประกอบการ SMEs ในสวนภูมิภาคไดอยาง
ท่ัวถึงยิ่งข้ึน  เม่ือพิจารณาจํานวนลูกคาและผลการอนุมัติสินเช่ือยอด ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2550  



 4

ในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการ SMEs  ท้ังส้ินจํานวน 667 ราย  สําหรับผูประกอบการ SMEs ท่ี
เปนลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
เฉพาะสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจํานวนท้ังหมด 123 ราย คิดเปนรอยละ 18.44 ของลูกคาธนาคาร
ท้ังหมด  สําหรับผลการดําเนินงานการอนุมัติสินเช่ือใหผูประกอบการ SMEs  ในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ป 2548 มียอดอนุมัติสินเช่ือวงเงิน 615.19 ลานบาท ลดลงเหลือ 385.15 ลานบาทในป 2549 
(ลดลงคิดเปนรอยละ 37.39) และคงเหลือยอดอนุมัติในป 2550 เทากับ 183.14 ลานบาท ลดลงคิด
เปนรอยละ 52.45 จากปท่ีผานมา ท้ังนี้เนื่องจากในแตละปปริมาณหนี้ดอยคุณภาพ (NPLs) มีจํานวน
เพิ่มมากข้ึน (ตาราง 1.3) 

 

ตาราง 1.3 จํานวนลูกคาและผลอนุมัติสินเช่ือของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย  จังหวัดเชียงใหม  ป พ.ศ. 2548 - 2550 

รายการ จํานวน 

จํานวนลูกคาท้ังหมด ขอมูล ณ ธันวาคม 2550  (ราย)   
จํานวนลูกคาเฉพาะกลุมสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว (ราย) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2548  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2549  (ลานบาท) 
ยอดอนุมัติสินเช่ือ  ณ เดือนธันวาคม 2550  (ลานบาท) 

667 
123 

615.19 
385.15 
183.14 

ท่ีมา: ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย, 2551 
 

ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจาก
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  ในจังหวัดเชียงใหม  
จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสะทอนถึงพฤติกรรม  ปจจัยตางๆ 
และความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวกับทางธนาคาร  ตลอดจนการสะทอนถึง
สาเหตุและปญหา เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชกับทางธนาคารในการใหชวยเหลือสนับสนุนและ
สามารถเขาถึงแหลงทุนไดตรงกับความตองการของผูประกอบการ SMEs กลุมสินเช่ือธุรกิจ
ทองเท่ียว  นอกจากนี้ยังไดรับทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  อันนําไปสูขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอผูบริหารของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ SMEs รวมท้ังเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนไดอยางยั่งยืนตอไป    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ

ทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาลูกคาท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  (ประกอบดวย สาขาเชียงใหมและสาขาสันกําแพง)  ถึงความตองการใชบริการ และความ
พึงพอใจในการใชบริการของลูกคาของธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว    
 
1.4 นิยามศัพท 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม 
หมายถึง ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สาขาเชียงใหม และ 
สาขาสันกําแพง  

ธุรกิจทองเท่ียว  หมายถึง  ธุรกิจโรงแรม รีสอรท  เกสทเฮาส, ธุรกิจนําเท่ียว, ธุรกิจ
รานอาหาร, ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก, ธุรกิจบริการในโรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส และธุรกิจ
จําหนายแพ็คเก็จทองเท่ียวและต๋ัวเคร่ืองบินเทานั้น 

ลูกคาสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียว หมายถึง ลูกคาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือธุรกิจทองเท่ียว 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการไดมากยิ่งข้ึนตอไป 


