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แบบสอบถามชุดท่ี  
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นทานมากที่สุด) 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 

 ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท   
 ธุรกิจนําเที่ยว   
 ธุรกิจจําหนายต๋ัวเครื่องบิน และแพ็คแกจทองเที่ยว 
 อื่นๆ     (ระบุ) 

2. ทานดําเนินธุรกิจทองเที่ยวอยูในเขตตําบล     อําเภอ    จังหวัดเชียงใหม  
3. รูปแบบของการประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
    บุคคลธรรมดา      บริษัทจํากัด   
     หางหุนสวนจํากัด      หางหุนสวนสามัญ 
4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ     ป  (ระบุ) 
5. รายไดของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
6. คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
 
สวนท่ี 2 : พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 
1. วัตถุประสงคการขอกู (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ    เพ่ือเปนลงทุนในการซื้อที่ดินและกอสรางอาคาร 
 เพ่ือปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ     เพ่ือ Refinance จากสถาบันการเงินอื่น 
 อื่นๆ         (ระบุ) 

เร่ือง  การใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชยีงใหม  

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ผูทําการวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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2.  รายละเอียดเก่ียวกับสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวที่ทานเลือกใชบริการ  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Ο  สินเช่ือประเภทเงินกู   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
 

 Ο  สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน (P/N)   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
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  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน      
3. ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยผิดนัดชําระหน้ีกับทางธนาคารหรือไม 

 ไมเคย  
   เคย จํานวน    ครั้ง เน่ืองจาก  มีรายไดไมเพียงพอตอการผอนชําระหน้ี 

      มีภาระเงินกูยืมสูง 
      อื่นๆ    (ระบุ) 

4.  ทานมีความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
        แหงประเทศไทย  

 พอใจ เพราะ        (ระบุ) 
 ไมพอใจ เพราะ        (ระบุ) 

5. ในอนาคตทานคิดวาจะใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวกับทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอม แหงประเทศไทยหรือไม 

 ใช 
 ไมใช เพราะ        (ระบุ) 
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สวนท่ี 3 :  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย      
   (โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ที่ทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด)  
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
ระดับอิทธิพลของความคิดเห็น 

มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   
1.2 วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง   
1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม   

2. ดานราคา   
2.1 อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   
2.2  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล   
2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม   

3. ดานทําเลที่ต้ัง   
3.1 SMEBANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ   

4. ดานการบริการ   
4.1  SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม   
4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา

ผูประกอบการไดเปนอยางดี 
  

4.3  SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกู 
       แกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

  

4.4  SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ   
5.  การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ   
6.  ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพ่ือตองการ Refinance   
 
สวนท่ี 4 :  ปญหาและขอเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล  นายอานภุาพ คําวิเศษ 
วัน เดือน ปเกดิ  5  เมษายน พ.ศ. 2510 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการทํางาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
   ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

จังหวดัเชียงใหม 
 


