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แบบสอบถามชุดท่ี  
 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นทานมากที่สุด) 
1. ประเภทธุรกิจทองเที่ยว 

 ธุรกิจโรงแรม / รีสอรท   
 ธุรกิจนําเที่ยว   
 ธุรกิจจําหนายต๋ัวเครื่องบิน และแพ็คแกจทองเที่ยว 
 อื่นๆ     (ระบุ) 

2. ทานดําเนินธุรกิจทองเที่ยวอยูในเขตตําบล     อําเภอ    จังหวัดเชียงใหม  
3. รูปแบบของการประกอบธุรกิจทองเที่ยว 
    บุคคลธรรมดา      บริษัทจํากัด   
     หางหุนสวนจํากัด      หางหุนสวนสามัญ 
4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ     ป  (ระบุ) 
5. รายไดของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
6. คาใชจายของธุรกิจเฉล่ียตอเดือน     บาท (ระบุ) 
 
สวนท่ี 2 : พฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่กําหนด และแสดงความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 
1. วัตถุประสงคการขอกู (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ    เพ่ือเปนลงทุนในการซื้อที่ดินและกอสรางอาคาร 
 เพ่ือปรับปรุงกิจการและขยายกิจการ     เพ่ือ Refinance จากสถาบันการเงินอื่น 
 อื่นๆ         (ระบุ) 

เร่ือง  การใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชยีงใหม  

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
ผูทําการวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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2.  รายละเอียดเก่ียวกับสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวที่ทานเลือกใชบริการ  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Ο  สินเช่ือประเภทเงินกู   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
 

 Ο  สินเช่ือประเภทต๋ัวสัญญาใชเงิน (P/N)   
  สินเช่ือ Fast Track    วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปตํ่ากวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือทั่วไปเกินกวา 5 ลานบาท วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
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  สินเช่ือพลิกฟนกิจการ  วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือพิเศษ   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน        
  สินเช่ือลูกคาช้ันดี   วงเงินสินเช่ือ  บาท ระยะเวลา  ป 
    อัตราดอกเบี้ย % ตอป ผอนชําระ  บาทตอเดือน 
      หลักประกัน      
3. ในรอบ 1 ปที่ผานมา ทานเคยผิดนัดชําระหน้ีกับทางธนาคารหรือไม 

 ไมเคย  
   เคย จํานวน    ครั้ง เน่ืองจาก  มีรายไดไมเพียงพอตอการผอนชําระหน้ี 

      มีภาระเงินกูยืมสูง 
      อื่นๆ    (ระบุ) 

4.  ทานมีความพึงพอใจตอการใชสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
        แหงประเทศไทย  

 พอใจ เพราะ        (ระบุ) 
 ไมพอใจ เพราะ        (ระบุ) 

5. ในอนาคตทานคิดวาจะใชบริการสินเช่ือธุรกิจทองเที่ยวกับทางธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
   ขนาดยอม แหงประเทศไทยหรือไม 

 ใช 
 ไมใช เพราะ        (ระบุ) 
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สวนท่ี 3 :  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจทองเท่ียวจากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดยอมแหงประเทศไทย      
   (โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ที่ทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด)  
 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
ระดับอิทธิพลของความคิดเห็น 

มาก นอย 

1. ดานผลิตภัณฑ    
1.1 สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลายประเภท   
1.2 วงเงินสินเช่ือที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง   
1.3 ระยะเวลาการผอนชําระมีความเหมาะสม   

2. ดานราคา   
2.1 อัตราดอกเบี้ยมีหลายอัตราใหเลือกตามประเภทเงินกู   
2.2  อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล   
2.3  คาธรรมเนียมวิเคราะหโครงการมีความเหมาะสม   

3. ดานทําเลที่ต้ัง   
3.1 SMEBANK ต้ังอยูในทําเลที่เหมาะสมและสะดวกตอการติดตอ   

4. ดานการบริการ   
4.1  SME BANK มีระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือที่เหมาะสม   
4.2  พนักงานมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา

ผูประกอบการไดเปนอยางดี 
  

4.3  SME BANK เปนธนาคารของรัฐและเนนการใหเงินกู 
       แกธุรกิจ SME โดยเฉพาะ 

  

4.4  SME BANK มีบริการใหคําปรึกษาและชวยประชาสัมพันธ   
5.  การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือเพ่ือนใหมาใชบริการ   
6.  ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน เพ่ือตองการ Refinance   
 
สวนท่ี 4 :  ปญหาและขอเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล  นายอานภุาพ คําวิเศษ 
วัน เดือน ปเกดิ  5  เมษายน พ.ศ. 2510 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   คณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการทํางาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
   ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

จังหวดัเชียงใหม 
 


