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บทคัดยอ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อหาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูใชคูมือ
อิเล็กทรอนิกสการซอมบํารุงเครื่องตรวจกระเปาสัมภาระผูโดยสารกอนขึ้นอากาศยาน บริษัท       
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือวิศวกรประจําฝายสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 20 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกคูมืออิเล็กทรอนิกส ฯ, แบบประเมินการปฏิบัติงานเพื่อหา
ประสิทธิภาพของคูมืออิ เ ล็กทรอนิกส  ฯ  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชคูมือ
อิเล็กทรอนิกส ฯ 

ในการวิจัยมีการตั้งสมมติฐานของคูมืออิเล็กทรอนิกส ฯ มีคุณภาพดีขึ้นไป โดยมีระดับ
คาเฉลี่ยของการประเมินไมต่ํากวา 3.50, ประสิทธิภาพของคูมืออิเล็กทรอนิกส ฯ ไดจากประเมินการ
ปฎิบัติงานของวิศวกรประจําฝายสื่อสารอิเล็กทรอนิกส มีคาคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป และมีระดับ
ความพึงพอใจของผูใชคูมืออิเล็กทรอนิกส ฯ อยูในระดับมากขึ้นไป โดยมีระดับคาเฉลี่ยของการ
ประเมินไมต่ํากวา 3.50 
 ผลการวิจัยพบวาคูมืออิเล็กทรอนิกส ฯ ทางดานคุณภาพโปรแกรม มีคุณภาพในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.54 และทางดานวิศวกรรมพบวา         
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.46, 
การประเมินประสิทธิภาพของคูมืออิเล็กทรอนิกส ฯ ไดคาคะแนนคิดเปนรอยละ 88.44 ซ่ึงสูงกวา
สมมติฐานที่ตั้งไว และแบบสอบถามความพึงพอใจ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.47 


