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�����  2
ก�	�
��
�� ����� ������������ก������	� 
������ก����ก��

2.1    ก�	�
��
�� 
�� �����
ก����ก�����	
��	 �����������ก����ก��ก�����������
�������������� ���ก����ก�� �!�  

������"#$
�% (demand theory) , �'(������$)��#�($���
ก��*'�� (marketing mix)  ,��
��  
���'(-������
*)�.#��	
    2.1.1  �����	"#$�
% (Demand Theory)

�"#$
�% /�!�#����0ก��-$��,!	����� �-���1��$*�%/���2�
 �"#$
�%�����#�($��3��'
(effective demand) �!��"#$
�%�����ก��,!	�5��-ก��5�	��'�����
 ก')���!�-�!��������67�������
#���2�� (desired) ����(���67�$������'(���ก�� ���/���
 ������67��(������$����2�'(-*8���
����(,!	�/� (ability and willingness to pay) $������'(���ก����	���$��
����*��
ก��5�
*�
��	
��	/�ก�(9����0�2�
9�*�ก���5�
������67��*)'(���'�� �(9��)�*��#ก*�5�
������67��"ก��
�)��������#���2������(.���������9���$�
$"� ��ก�����67�$������'(���ก����กก��� ��)��
���.�����.��������)-$�� $��
���������67�.���������9�����กก�����67�$������'(���ก�� ���/���

��	�  ������67��(*��
��#:����/'��#�(ก����ก��-'!�ก���67�$������'(���ก����	�.���ก) �$����
5�
������67�    ���.��5�
������67� �(�������5�
$������'(���ก�� ���/���
 �'(�(�������5�

$������'(���ก�� ����!�� ; ���-ก����5��
-#<�*��

*��ก��/���"#$
�% �!�*���#�/�!� #:����*)�
; ,��
�����3�9'*)�������$��������������67�
#���2������(,!	� (quantity demanded)6��#:����-/')���	�(�����3�9'*)�#����0,!	���ก����.�)    
-�)�ก��  ��	
��	5�	����)ก��9�*�ก���5�
������67��*)'(���'(-�'�6��#:����*)�
 ; -/')���	�����
��	

1. #����0,!	�$����� ����� ���/���
�)��5�	����)ก���(�������5�
$����� �����	�  
ก')���!�-�!������$����� �����-9���$�
5�	� #����0,!	�$����� �����	��(����'
 �*)2���(�������   
$����� �����'�*���'
  #����0,!	�$����� �����	�����ก5�	�
                    2.   #����0,!	�5�	����)ก�����.��-@'���5�
����-�!�� 6������.#�'��-�!��#�( �ก������.��
-@'���$�
5�	�����*��
ก��$������'(���ก���(-#'����.#��	
��	�'���*) ���5�
$�����/�!����ก��   
 �����	� ก')���!�
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                       ก.  $�����#ก*� (Normal Goods)  $�����#ก*�6������.#��ก������$��9��3%��       
�����
-����ก��ก���(������.��5�
������67� ก')���!�2��������67������.��-9���5�	��'�� ��ก��,!	�   
$����� �����	�-9���5�	� �'(2��������67������.��'�'
��ก��,!	�$����� �����	�'�'

                      5.   $����������"07�9 (Inferior Goods)  $�������
 ���-#<�$����������"07�9
��$��*�5�
������67�  ก')���!�2��������67������.��*�����ก��,!	�$����� �����	�-#<���������ก  �*)
2�� ������67������.��-9���5�	� �'����ก��,!	�$����� �����	�����'
 ��	
��	-�!��
��ก������67��(/��.#,!	�
$�����������"07�9��ก�)������

      3.   #����0,!	�5�	����)ก������5�
$������!�� ; ���-ก����5��
  ��ก�0����$����� �����	�-#<�
$����������$������!�������.��-�!������$����� ���/���
$�
5�	� ������67�ก8�(,!	�$����� �����	�����'

�'(/��.#,!	�$�������ก ���/���
���� ������.�� - )� -�!������-�!	�/��$�
5�	�������67��(���67�
-�!	�/������'
�'(/��.#���67�-�!	�.ก)  -�!	���� �'(�!�� ; ����� ก�0����$����� �����	�*��
� �
�)��ก��$����� ����!��/�!�#�(ก��ก��-�!������$����� �����	�$�
5�	�������67��(,!	�$����� �����	�
����'
�'(������67�ก8�(,!	�$��������� ��)��ก������'
���� - )� �	��*�'ก��ก��B -�!������ก��B    
$�
5�	�������67�������*��
ก��ก��B'�'
  50(-����ก��ก8�(������*��
ก���	��*�'����'
����
                   4.  #����0,!	�5�	����)ก���$����5�
������67� �'(��������5�
��$)���/D)��$�
��
�$�������-ก����5��
ก���������$�ก���� � �� ���50(/���
,��
-#'����.#��)�
���-�8�  - )� ���-$!	�
7�9��*�% -#<�*�� �*)��
ก�0�����������	����ก8�
�����)��� - )� ��#���$��
ก)�$���
 �2��*%
-#<�*��  $��
���ก��/���$����5�
������67� .���ก) ���"  -9� ����- !�� �)����� ก����ก�� -#<�*��
��
��	����3�9'5�
ก��6E�0���
-#<�.#-9!��/��
�'��ก��-#'�����#'
�$����/�!���@(��	�ก8-9!��
��ก���$����5�
������67��/��
-�������-�

                   5.  #����0,!	�5�	����)ก��������#�( �ก� *��#ก*�-�!��#�( �ก�-9���������5�	�#����0
ก��,!	�$������'(���ก���(-9���5�	�*��ก��-9���5�
������#�( �ก�  �'(#�( �ก�-/')���	�(*��
��
������,!	�����  ��
�($����2,!	�$�����.����ก5�	�

6.   #����0,!	�5�	����)ก��$7�9ก��ก�(������.�����(��-���1ก��  ����)����.��-@'���
*)�/��5�
�*)'(#�(-���(-�)�ก���*)2��6��
$���
ก��ก�(������.��5�
#�(-���*ก*)�
ก�� 
#����0����*��
ก����$�����ก8�(�*ก*)�
ก������  - )�  ,��"�����(-����'($/��1�-���ก������.��
-@'���*)�/��$�
�'(�ก'�-���
ก���*)$7�9ก��ก�(������.���*ก*)�
ก����ก ก')���!�#�( �ก�5�

,��"�����(-���$)���/D)��
��ก������ก'")�����-�)���	�������������กก��-#<�-���5�
�)��	����� 50(���
#�( �ก�5�
$/��1�-���ก�$)���/D)-#<��� � �	�ก'�
���.��.�)�*ก*)�
ก����ก��ก ��
��	�
#����0����*��
ก��,!	�$����� ����� ���/���
5�
  2  #�(-�� �)���*ก*)�
ก��
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      7. #����0,!	�5�	����)ก�����ก�' - )� ��#�(-��������)��-5*/���-�!��-5��$�)���/���
#�( � �*��
/�-��!��
�")
/)�ก��/��� ����/�����*��
ก��$�����-��!��
ก��/���*)�
 ; �� )�
  
-�'���
ก')��-9���5�	�

2.1.2   
��
��$'��#��$(���ก��)��� (Marketing Mix  )

     ������$)��#�($���
ก��*'�� ������'*)�9�*�ก���5�
���#�(ก��ก�� SMEs 

��ก��-'!�ก� ����ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-�� $����2��)
�
�%#�(ก��9!	�1��5�
$)��
#�($���
ก��*'��-#<� 4 #�(ก�� (-$��  �
�%�0I�, 2542 ) �!� �'�*7�0I% ���� ก��������/�)�� 
ก��$)
-$���ก��*'�� �'(��ก����ก�����	
��	-#<�ก����ก����'�ก�0(5�
*'�����ก�� (��"'�%     
��*"�
�ก"', 2546) ��
��	���
��$)��#�(ก�����-9���5�	�����ก 3 $)�� �!� �"�'�ก� '�ก�0(��
       
ก��7�9  �'(ก�(���ก���/����ก��  ��
�����'(-������
��	

1. *��)+�,-% (Product) �!�$��
��$��
/���
������-$���ก)*'�� -9!��*��$��

����*��
ก��5�
'�ก����'(*��
$���
�"0�)� (value) �/�-ก��5�	� 6���'�*7�0I%���-$��5���ก)'�ก���
*��
���"0#�(6� �%/'�ก ,��
-#<�$��
���'�ก������/��
/�!�-ก���������/��
����(.����� - )� ��*�1��
ก�����ก��  �"07�9ก�����ก��  ��#���ก�����ก���������
��  -#<�*��

2. ��
� (Price) �!�*���"���	
/�����'�ก���*��
�)����ก���'ก-#'����ก��$�����
�'(���ก�� ���2�
-�'� ,��
������67��(-#����-�����(/�)�
�"0�)� (value) ก������ (price) 5�

�'�*7�0I%��	� 2�����"0�)�$�
ก�)�����'�ก����(*��$����,!	�  ��
��	�  ก��ก��/��������
������$����D 
,��
ก��ก��/���������-/��($�5�	����)ก�� �"07�95�
ก���/����ก������- ���� �D�'(#�($�
ก��0%��ก��5�$)
  #����0ก��5�$)
  �(�(-�'����� ���ก��5�$)
  -#<�*��

3. ก������/�0�'�� (Place) -#<�ก�(���ก�����
������(����/�$�����/�!����ก��
.#$�)*'�� -9!���/�������67�.�����67�$�����/�!����ก��*�����*��
ก�� ,��
-ก����5��
ก�� ก�����
���/�)�� ก��ก�(���$����� �/�$���'��
ก��9�*�ก���ก��,!	�/��'(�/�����$(��ก�ก)'�ก���     
��
��	� ���$)
��ก*��
�����
2�
 -��!�5)��5�
3"�ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-�� �"#ก�0%���� ���     
ก��5�$)
-$����
ก��5�$)
 -#<�*��

4. ก��$'��$��(ก��)��� (Promotion) -#<�ก��� �����9�������
���/�-ก��
���� ����$������'(-ก��9�*�ก�����)�
2�ก*��
 ,��
-��!��
�!����� ���ก��$)
-$���ก��*'����
/'��#�(-7� 5�	����)ก������-/��($�ก��'�ก���  �'�*7�0I%  ��)�5)
  ,��
ก��$)
-$���ก��*'���������	
/���2�
 ก��6E�0���$!��$��
9��9%*)�
 ; ก��.�����$��3�9�-�� $)��'�ก����� �)������  ���  
-#<�*��
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5. �"
��ก� (People)  -#<��
�%#�(ก�����$����D��	
��ก���'�*�'(ก���/�
���ก�� ,��
��#:��"���$2��ก��0%ก���5)
5����
3"�ก����������"���
5�	� �"�'�ก���
-#<�#:�������
$���
�����*ก*)�
�/�ก��3"�ก�� 6��$���
��'�)�-9���ก��$�����,��
����/�-ก������.��-#������
ก��
�5)
5��  ��
��	�  9��ก
���/����ก�� *��
����"��%$��9��3%  ���"�'�ก7�9�����  $���
����#�(������/�
ก��'�ก��� -#<�*��

6. ��ก�,����ก��+�4 (Physical evidence) -#<�ก���$�
�/�-/8��"07�9
5�
ก�����ก�� �!�$��
���������67�$����2$�
-ก*-/8�.��
)����
ก��7�9 �'(-#<�$��
���$!���/�������67�   
.��������2�
7�9'�ก�0%5�
ก���/����ก��.����)�
 ��-�� - )� �����)�- !��2!�5�
�����$2�����     
ก������"#ก�0%���$������ �  -#<�*��

7. ก�����ก��60����ก�� (Process) -#<�5�	�*����ก���/����ก��-9!��$)
���
�"07�9ก���/����ก��ก��'�ก���.����)�
���-�8��'(#�(�����'�ก��� ,��
9����0��� 2 ���� �!� ����
����,��,��� .���ก) ก��9����0�5�	�*���'(����*)�-�!��
5�

����ก�(���ก�� �'(����
����/'�ก/'�� .���ก) ก��9����0�2�
������$�(�'(�����!�/�")�5�
ก�(���ก�� - )� 5�	�*��
��ก���/����ก��   �������-�8���ก�����ก�� -#<�*��

��ก$)��#�($���
ก��*'��5�
*'�����ก�� $����2 9����0�.���)� *'�����ก��
#�(ก������ 3 $)�� �!�

1. ก��*'��7����ก (External Marketing) -#<�ก�����-*����$)��#�($���
ก��
*'���/�-/��($�ก��ก'")�'�ก���-#J�/���  �����
2�
����*��
ก��5�
'�ก���-#<�/'�ก

2. ก��*'��7���� (Internal Marketing) -#<�-�!��
���-ก����5��
�(/�)�
������ก��
9��ก
����ก��KLก�����'(��
���/�9��ก
��$���$�"�ก���/����ก�� -9!��$���
����9�
9����/�
ก��'�ก���

3. ก��*'��#��$��9��3% (Interactive Marketing) -#<�-�!��
-ก����ก������ ����D5�

9��ก
����ก���/����ก���ก)'�ก��� -���-�!��
�"07�9��ก���/����ก�� ��	
����-����� (technical  

quality ) �'(/������5�
���ก�� (functional  quality ) - )� KM��'�ก���$��9��3%
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�����$����D5�
3"�ก��ก���/����ก���� 3 #�(ก�� �!�
1. $���
�����*ก*)�
��ก��)�5)
5�� (Competitive  Differentiation)  -$�����ก��

�'( �"07�9����*ก*)�
��ก��)�5)
5�� /�!�ก���/����ก�����9�-��-9���-*����ก���ก��9!	�1������.# 
- )�  ก�����ก������"/��/)� (packing) ��$2�����5�
'�ก���  ก���/��)������  ����ก)���� ����ก��
����*��$�
5�	�  -�!����#����0ก��5�$)
�����ก5�	�   -#<�*��

2. �"07�9ก���/����ก�� (Service Quality) �!� ก����ก���(���ก���/����ก�����       
-/�!�ก�)���)�5)
5�� -#<�$��
$����D��ก��$���
�����*ก*)�
5�
ก���/����ก��6��-$���"07�9ก��
�/����ก��*�����'�ก������/��
.�� - )� �(��ก��5�$)
���-�8� #'��7��  �������)�- !��2!�   -#<�*��

3. #�($��3�7�9��ก���/����ก�� (Productivities) �!� ก���������/����ก���(*��

�(����(��
.�)�/�-ก��7�99��%���
)ก��'��"07�95�
���ก�� �����	
��ก������9�
9���5�
     
'�ก���.�� .���ก) ก���/����ก��������-�8� ���9'������ ���2�
$����2�ก�.5#:D/����-ก��5�	�-9!��$���

����- !�������/�ก��'�ก���

2.2   ������������ก������	�
7
��ก�������	")$�0ก��(����ก��� 
�������'	(6�#�����8�� (2540)  ��ก��6�ก�$

ก��9�N��-���1ก���"*$�/ก���7��-/�!� ������ 250 *����)�
#�(ก������ 4 ��
/��� �!� ��
/���
- ��
�/�)  ���ก����ก�� 7 ���-7� .���ก)  ���-7�-�!�
  ���-7�$��7�  ���-7�9����  ���-7�/�
�
  ���-7�
$��ก���9
  ���-7���)���  �'( ���-7���)�*
, ��
/������$����%  ���ก����ก�� 4 ���-7� .���ก)  
���-7�-�!�
  ���-7�*��'� ���-7� "��$
 �'(���-7�9�"/����, ��
/���'��#�
 ���ก����ก�� 4 ���-7�   
.���ก)  ���-7�-�!�
  ���-7�/�
@�*�  ���-7�-ก�(��  �'(���-7���)�(  �'(��
/���9��0"6'ก ���ก��
��ก�� 4 ���-7� .���ก) ���-7�-�!�
  ���-7�9�/�9����  ���-7���
�(ก��  ���-7���
��
  �'ก����ก��
9��)� ก��9�N��-���1ก���"*$�/ก�����7��-/�!� ��6�ก�$-#<�����%ก'�
ก��9�N�����9��ก�
��"��%�'(-#<�����%ก'�
ก�����ก��#�(-��-9!�����������"7���'")��	��65
  ก��5���1��ก��9�N��
�"*$�/ก���ก��-ก�*�ก���#���#��/��  �"*$�/ก���$��
��  �"*$�/ก���6'/(  �"*$�/ก���
ก)�$���
 �"*$�/ก������ก�� �"*$�/ก�������"7�0I% �'(�"*$�/ก��������������'(
/�*2ก���  ��6�ก�$5���*��$�


���#�(ก��ก�� SMEs ������ ����D-@9�(����  *��
ก��-#<�-���5�
ก��ก��-�
�'(-#<����
������� � �9���
���ก�� /�!�-��-#<�'�ก���
������ �'(��ก��/�����)��'
�"� ,��
���������-$�������
�!��;  -���5�
ก��ก��$)���/D)5��������� ����-5���� ����ก��-
�� ก����D �/�!�กP/���9�0� �%
*)�
; ���-ก����5��
ก��ก������"*$�/ก����'(-��6�6'�� #:D/�/'�ก; 5�
��*2"������ก'")�              
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�"*$�/ก���*)�
; #�($����)  .���ก) ������*2"����9
 �"07�9��*2"���.�).����*�1�� ��*2"���5��
��'�  �'(ก��$)
���')� ��

��������*��
ก��5���ก��$)
��ก$����� 9��)� �"*$�/ก�����������ก��5���*'��$)

��ก��$��$)��$�
$"� �!� �"*$�/ก���9'�$*�ก�'(-���7�0I% (����'( 47.7) �"*$�/ก���
/�*2ก���  ��D�0��'(-��!��
#�(��� (����'( 39) �"*$�/ก���$��
���'(-��!��
/��
 �'(�#���#
$�����-ก�*���$��$)��-�)�ก�� (����'( 30 �'( 35)

#�(-��#'����
/'�ก��� SMEs �/�����$���5���ก��$)
��ก .���ก) #�(-���-���ก�
$�
$"� (����'( 31)  D��#"M� (����'( 19)  �"6�# (����'( 17)  ���6���� (����'( 15)  ��-'-,��  (����'(
10) �'(��� (����'( 9)

4�;�) $"���)�����% (2544) ��ก��2�
#:������������3�9'*)��"#$
�%��-��!��
�")
/)�$��-�8���#
�����ก���KJ�������
��-5*���-7�-�!�
��
/���- ��
�/�) 6��$��7��0%#�( �ก�*����)�
 �!�         
������67����-5����-'!�ก,!	�-��!��
�")
/)�$��-�8���#�����ก���KJ�������
������������KJ����-5*���-7�
-�!�
 ��
/���- ��
�/�)  ������  100  ���  6����)
ก'")�'�ก�����ก-#<�  2 ก'")� �!� ก'")�'�ก���       
����)���'(ก'")�'�ก���$)
 6��� ���3�ก��$")�*����)�
���-��(�
6��� �-��!��
�!���
$2�*��!�          
�)�����2���'(�)�����'(  �'ก����ก��9��)�  ������67����-5����-'!�ก,!	�-��!��
�")
/)�$��-�8���#�����ก
���KJ�������
-#<�ก'")�'�ก�������)���'(ก'")�'�ก���$)
����*������ก'�-���
ก�� 6��#:������������3�9'
*)��"#$
�%��-��!��
�")
/)�$��-�8���#�����ก���KJ�������
 .���ก)  #:���������'�*7�0I%  9��)�'�ก���
��	
 2 ก'")��/�����$����D ก��������-�ก'�ก�0%5�
'�������ก���$"� ��
'
���!� ����$(��ก$���
-�!��$���$)����������  '�ก�����	
 2  ก'")� �/�ก���������'(����9������������-#<����)5�
*'��
��50(��	�  ���� )�
��
ก��������/�)��  '�ก�����	
 2  ก'")��/�����$����Dก��ก�����/�,!	�.��.�)��ก  
���)���/')
�)�
-�����  $)��ก�����ก������/��/)��'(ก�����$)
.�)���'ก��'�ก�������)�� �*)���'ก��
'�ก���$)
 �'(����$)
-$���ก��*'�� '�ก�����	
 2 ก'")� �/�����$����Dก��ก�� ���(�)�$���������    
��*�-����* $��/���'�ก���$)
*��
ก���/���$)��'�-�!��,!	�$�������#����0��ก

��)��+�  ;����)� (2546)  ��ก��2�
#:������������3�9'*)�ก��-'!�ก,!	�6����9�%-�'!��������
��
/���- ��
�/�) 6��� ����$��2��ก��ก'")�*����)�
#�(ก��.#����  5 �� �9 �!� ��ก��ก��      
ก��ก��$)��*��  5���� ก��  9��ก
����1��$�/ก��  �'('�ก���
������-�ก � 6��-'!�ก���� �9'( 80 
��� ���������ก'")�*����)�
 400 ��� 6��� ���3�ก����-���(/%$2�*�- �
9��0�� 6��ก����ก��.��
��)
#:�����������)������3�9'*)�ก��-'!�ก,!	�6����9�%-�'!��������ก-#<� 5  #:����  �!� #:������
����
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ก��*'�� #:������
����*��$�����6��-�����#�)�
 5��� �'(-��6�6'�� #:��������$)
-$���ก��5��  
#:����$����D��ก$!��  �'(#:��������ก�����ก��/'�
ก��5��  �'ก����ก��9��)�  #:��������ก��*'��  
�"กก'")��� �9�/�����$����Dก�������)�-#<�#:�������$����D���$"� $��/���#:��������*��$������(��
�����*ก*)�
���
�(/�)�
ก'")��� �9 ก')���!�ก'")��� �9��ก��ก�� �� �9�� ก�� �� �9'�ก���

������-�ก � �/�����$����Dก����#�)�
�'(5��� ��50(����� �9ก��ก��$)��*���'(9��ก
��       
��1��$�/ก���/�����$����Dก��-��6�6'�� $��/���#:��������$)
-$���ก��5��9��)��"กก')��� �9�/�
����$����Dก��ก��'��)����ก�� $��/���#:����$����D��ก$!��9��)�ก��6E�0�-#<�#:����$����D��
ก��-'!�ก,!	�6����9�%-�'!������5�
�"กก'")��� �9 �'($��/���ก�����ก��/'�
ก��5�� 9��)�ก'")�
�� �9��ก��ก���/�����$����Dก���)�� ��)��*�����ก��� ����ก��/'�
ก��5��  50(��� ��ก 4 ก'")��� �9
�/�����$����Dก��ก��������%���ก����ก����/�*��*)�.��
)��

����%;���  7)��,-�) (2547 )  ��ก���'(��-���(/%#:D/�5�
3"�ก��$)
��ก ก�0���ก��'�ก���
5�
����%3"�ก��*)�
#�(-��3�����9�0� �%�/)
/���
����
/���- ��
�/�) ��������	
$�	� 31 ���     
9��)� ���#�(ก��ก��3"�ก��$)
��ก-#<�-9� ���'(-9�/D�
��$��$)���ก'�-���
ก�� ���"-@'���   
43.71 #S #�(-7�$���������'�*-9!��ก��$)
��ก ��������ก�!�ก���'�*$�����#�(-7�-B��%��-���%�'(
/�*2ก��� ����'( 58.1 ��
'
�� �!��'�*$�����-ก�*��'(�"*$�/ก���ก��-ก�*� ����'( 17.4 
�'�*��D�0��'(-��!��
#�(��� ����'( 12.9 �'(�'�*$��
�� ��
-��� -��!��
/��
 ����'( 9.7 6�����"�
���(-����ก��ก��-@'��� 19.74 '������ ����

��-@'��� 41.77�� $)���/D)��#�($�ก��0%����  
ก��$)
��ก 1 T 6 #S ���#�(ก��ก��$)
��ก����
/���- ��
�/�) #�($�#:D/���ก�����-���3"�ก��
ก��$)
��ก���(�����ก .���ก) #:D/�����ก��*��*)�/�)���� ก��  ก�����-���ก������7����")
��ก 
#:D/��������9��ก���"��% #:D/�ก��5�������������-5����-ก����ก��7����'(9�3�ก���"'ก�ก� 
#:D/�����ก���'�* #:D/�����ก�����/���'(ก�����ก�� �'(#:D/�����ก��*'��

,��+�
 4���$��$��< (2547) ��ก���'(��-���(/%*���"��'(�'*�����5�
3"�ก��5�$)
$�����
�(/�)�
#�(-���/)
/���
����
/���- ��
�/�)  -#<��(�(-�'� 10 #S -����*�	
�*) 9.�. 2546 T 2555 
6��ก��/����*��$)��'�-�)�ก������'( 10  �'ก����ก��9��)� 3"�ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-����
����-/��($��'(�)�'
�"� �!� ��'�)�#:��"���5�
�'*�����$"�3�(NPV) ���)�-�)�ก�� 9,367,707 
�'*�����7����6��
ก��(IRR) 5�
6��
ก�����)�-�)�ก�� ����'( 24.78 ��*��$)��5�
            
�'*�����*)�*���"� (B/C Ratio) -�)�ก�� 1.04 �'(6��
ก�����(�(-�'��!��"�-�)�ก�� 2 #S 7 
-�!��   ก����ก��.�����ก����-���(/%����./�*��5�
3"�ก�� 3 ก�0� �!� ก�0�����'*������
���  
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�'(��*��$)��'�-�)�ก������'( 10 9��)� *���"�ก���'�*-9���5�	�.��$�
$"� ����'( 5 �$�
�)�-ก0I%
��        ก��*��$������ก��'
�"�������.�� 6�� NPV  5�
6��
ก�����)�-�)�ก�� 807,878.71 IRR 

5�
6��
ก��-�)�ก������'( 11.40  B/C Ratio -�)�ก�� 1.0 �'(6��
ก�����(�(-�'��!��"� 4 #S 7 
-�!�� ก�0����*���"�ก���'�*�
����'(��*��$)��'�-�)�ก������'( 10 9��)� �'*�����5�
6��

ก��$����2'�'
.����ก���$"�2�
����'( 4.5 -ก0I%*��$����5�
ก��'
�"�������.�� 6�� NPV 

5�
6��
ก�����)�-�)�ก�� 852,479.72  IRR  5�
6��
ก��-�)�ก�� ����'( 11.49  B/C Ratio  ���)�
-�)�ก�� 1.00 �'(6��
ก�����(�(-�'��!��"� 4 #S 7 -�!�� ก�0��/�*���"�ก���'�*�'(�'*�����
5�
6��
ก��-#'�����#'
 6��ก��/����*��$)��'�-�)�ก�� ����'( 10 9��)� *���"�$����2-9���5�	�
��ก���$"�2�
����'( 3 �'*�����$����2'�'
.����ก���$"��!� ����'( 2  -ก0I%ก��*��$������
ก��'
�"���
�
������.�� 6�� NPV 5�
6��
ก�����)�-�)�ก��  447,264.57  IRR -�)�ก������'( 
10.78  B/C Ratio  -�)�ก�� 1.0 �'(���(�(-�'��!��"� 4 #S 9 -�!��

2.3    ก�	�
��
��6�ก����ก��
��กก����ก�����P��'(�'
����������-ก����5��
5�
ก��-'!�ก� ����ก��5�$)
$������(/�)�


#�(-��5�
���#�(ก��ก�� SMEs $����2ก��/��-#<�ก�����������ก����ก����-���(/%5����'
.��  ��
�$�
����#���  2.1
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    ������ก	
ก�� SMEs

    �

�		ก���� 2 ก��
� ��	

1. �
���ก
�����ก���

2. �
���ก
���������

#=�������(�	����4�)'	ก��)��$��6�
1.  #:���������'�*7�0I%�'(ก���/����ก��  #�(ก������
  1.1  ��*�1���'(�"07�9ก���/����ก�������

      1.2  ��#���ก�����ก���������
��
      1.3  ก��.��������ก��������-�8�
2.  #:������������  #�(ก������
 2.1  �����)����ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-��
 2.2  ก��.�����$)��'���
ก�����
 2.3  �)������  ���

3.  #:�������������)�- !��2!� #�(ก������
3.1   �������$���5�
9�/�(���� ���ก��5�$)

3.2   !��-$��
�'(#�($�ก��0%ก�����
��

4.  #:��������6E�0�#�( �$��9��3% #�(ก������
    4.1  ก��6E�0���$!��$��
9��9%*)�
 ;
    4.2  ก����-�8�.,*%  $(��ก��ก��$!����5����'
5.  *'��$)
��ก   #�(ก������
     5.1  ก'")�#�(-���"6�#
     5.2  ก'")�#�(-���-���ก�
     5.3  ก'")�#�(-����$-*�-'���'(���,��'��%
     5.4  ก'")�#�(-��-�- ��

ก�����	ก������ก�����
�������

��� 
������!"

1. Boonma Cargo

2. Schenker

3. Pioneer

4. GeO

5. Regent Logistics

6. Vpack

7. Ricco

8. Premier

9. CCS

10. Courier  .���ก) TNT
DHL, UPS �'(   
FEDEX

�>#��� 2.1     �$�
ก�����������ก����-���(/%#:������������3�9'5�
���#�(ก��ก�� SMEs *)�ก��
-'!�ก� ����ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-��
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2.4   �	���)ก����ก��
��ก����ก�����	
��	 .����ก����ก���#�(ก��ก��  SMEs       �����������ก����-5*���-7�        

$��ก���9
   ��
/���- ��
�/�) �����ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-����ก���#�(ก��ก��3"�ก��5�$)
$��
����(/�)�
#�(-��

2.5    ก���ก?������(��	(>�
  ก��-ก8�������5����'*)�
 ; -9!��� ���ก����ก�����	
��	 ��)
5����'��ก-#<� 2 #�(-7� �!�
 1.  5����'#1�7��� (Primary Data) ���ก��-ก8�������5����'6��� ����$��2�� ก��

ก'")�*����)�
  2  ก'")�  �!�  ���#�(ก��ก�� SMEs  �����-7�$��ก���9
  ���� ����ก��5�$)
$�����
�(/�)�
#�(-�� 6��� ���3�$")�*����)�
�����
-��D (Random  Sampling) ������  100  *����)�
  
�'(3"�ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-��  ������  20  *����)�


2.  5����'�"*��7��� (Secondary  Data)  ���ก��-ก8�������5����'���-ก����5��
ก��ก����ก��
��ก/�)��
��5�
��1 .���ก) ก���(-����ก�������
/���- ��
�/�) ����%$)
-$����"*$�/ก���7����� 1 
(- ��
�/�)) ก���"'ก�ก���
/���- ��
�/�)   ���*�����5�$)
$������(/�)�
#�(-��7��-/�!�     
����)�ก�����-7�$��ก���9
   �'(-�8�.,*%���-ก����5��


  2.6    �
�@�	�(@	���6;�6�ก���ก?������(��	(>�
                 -��!��
�!����� ���ก��-ก8�������5����'���	
��	 .���ก) ���$��2�����$���
5�	�6����
'�ก�0(���2��-#<����2��#'��-#v� (open – ended  question)  �'(���2��#'��#v� (close –

ended  question)  6�����$��2�������ก-#<�  2   "�  �!�
                   "����   1   -#<����$��2�����#�(ก��ก����$�/ก��5���ก'�
�'(5����)��  ��)
��ก
-#<�  5  $)��  ��
��	

1. 5����'����.#5�
���#�(ก��ก����$�/ก��5���ก'�
�'(5����)��
2. 5����'-ก����ก��9�*�ก���5�
���#�(ก��ก�� SMEs��ก��-'!�ก� ����ก��

5�$)
$������(/�)�
#�(-��
3. 5����'-ก����ก��#:������������3�9'*)�ก��-'!�ก� ����ก��5�$)
$������(/�)�


#�(-��
4. 5����'-ก����ก��#:D/��'(�"#$������-ก��5�	���กก��� ����ก��5�$)
$�����

�(/�)�
#�(-��5�
���#�(ก��ก�� SMEs

5. 5�����-/8��'(-$����(
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                      "����   2    -#<����$��2�����#�(ก��ก��3"�ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-��

  2.7    ����ก�����
���0%��	(>�
           ก����ก�����	
��	  � �$2�*�- �
9��0�� (Descriptive  Statistics) ��ก���3����5����'���.��
����กก��-ก8�������5����' ���-$������#���*���
��ก��
����2�� ����'( �'(� �$2�*�             
chiTsquare -9!����$�������*ก*)�
�(/�)�
ก'")����#�(ก��ก�� SMEs 5���ก'�
�'(5����)�� 
ก��#:������������3�9'*)�ก��*��$����-'!�ก� ����ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-��

2.8   ����(��4�%
�"�ก����$'�$��
����0�'��#����� (Shipping) /���2�
���������ก��5�$)
$������(/�)�


#�(-�� ���#�(ก��ก��ก�����)����
/���- ��
�/�)  ���/������-#<�*�����5�
���#�(ก��ก��  SMEs 
��ก�����/����ก��5�$)
$������(/�)�
#�(-�� 6���/����ก�����-*����-�ก$��ก��$)
��ก  ���-���
9�3�ก���"'ก�ก� �/����#��ก������ก��5�$)
$������'(ก������"/��/)� ���/�#�(ก��7���/�ก��'�ก���  
�'(�/�5����'����ก��*'���(/�)�
#�(-��                

 ��$�0ก������ก��� /���2�
ก��ก��ก���'�*�'(ก��ก��ก���/����ก�� �����������         
ก�����

��  51 T 200  ��  ก��ก�����$)
  ��������ก�����

��  26 T 50 ��  �'(ก��ก�����#'�ก     
��������ก�����

��  16 T 30  ��   

��$�0ก�������'	( /���2�
ก��ก��ก���'�*�'(ก��ก��ก���/����ก�� �����������            
ก�����

��  .�)-ก��  50  ��   ก��ก�����$)
  .�)-ก��  25  ��  �'(ก��ก�����#'�ก  .�)-ก��  15  ��
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)������� 2.1    -ก0I%ก��ก��/��5���5�
��$�/ก��5���ก'�
�'(5����)��
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5����)�� 5���ก'�
 5����)�� 5���ก'�


ก��ก��ก���'�* .�)-ก�� 50 �� 51 T 200 �� .�)-ก�� 50 '������ -ก��ก�)� 50 T 200
'������

ก��ก��ก�����ก�� .�)-ก�� 50 �� 51 T 200 �� .�)-ก�� 50 '������ -ก��ก�)� 50 T 200
'������

ก��ก�����$)
 .�)-ก�� 25 �� 26 T 50 �� .�)-ก�� 50 '������ -ก��ก�)� 50 T 100
'������

ก��ก�����#'�ก .�)-ก�� 15 �� 16 T 30 �� .�)-ก�� 30 '������ -ก��ก�)� 30 T 60
'������
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