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การศกึษาการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน งานทนุการศกึษา

แกนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษาท่ีคณาจารยไดรบัทนุวจิยัจาก

แหลงทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดวยแนว

คิดลีน
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บทคัดยอ
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานทุน
การศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีดวยแนวคดิ Lean กลุมตัวอยางในการวจิยั

ครัง้น้ีคอืกจิกรรมทีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศึกษาไดรบัทนุการศกึษาแกนกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 จํานวนรวมท้ังสิ้น 644 กิจกรรม ศึกษาวิจัยโดยทดลองแบบกลุมเดียว
ทดสอบกอนและหลัง การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลองโดยใชสถิติ 

t-test dependent 
 ผลการวิจัยพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดข้ันตอนของงานลงคิดเปน
รอยละ 31.94 ลดงานท่ีไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาคิดเปน

1  สถาบันวิจัยและพัฒนา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1  Institute of Research and Development, Suranaree University fo Technology



38 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2558

รอยละ 56.46 ลดเวลานําคดิเปนรอยละ 43.52 ลดรอบเวลางานคิดเปนรอยละ 61.65 
สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรกดีขึ้นคิดเปนรอยละ 13.19 ดัชนีชี้วัด
ประสทิธภิาพโดยรวมท้ังหมดของรอบเวลาการปฏิบตังิานเพิม่ขึน้คดิเปนรอยละ 71.13 
จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

คาํหลกั: ลนี , รอบเวลาการปฏบิตังิาน, ประสทิธภิาพของกระบวนการ, คณุคาของงาน

Abstract

 The purpose was to study of improve process with lean in the external 
grants and scholarships for graduate students SUT. The subjects of 644 case 
of the study were the activities of grantees on fi scal year 2014. Experimental 
studies were One-Group Pretest-Posttest design. The statistical methods 
employed were the descriptive statistics and T-test dependent.
 The results showed that implementation of LEAN could reduce the 
procedure in the job by 31.94 per cent; the non-value added tasks by 75.53 

per cent; the waste by 56.46 per cent; the lead time by 43.52 per cent; the 

cycle time by 61.65 per cent; the fi rst-time successful tasks increased by 13.19 
per cent; the index of the total process cycle time effi ciency increased by 71.13 
per cent; the signifi cant difference was between the increase effi ciency before 

and after the implementation of Lean at the .05 level 

Keywords: Lean, Cycle Time, Process Effi cient; Value Added Task
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บทนํา

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
กาํหนดวสิยัทัศน กลาวคอื “มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี เปนสถาบันแหงการ

เรียนรูทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

ชั้ น เ ลิ ศ แ ล ะ เป น ท่ี พึ่ ง ข อ ง สั ง คม ” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2557) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ดําเนิน
การและประสานงานวิจยัและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน 
จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและอุปกรณ
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย งานประสาน
งานการวิจัยโดยดําเนินการรวมกับ
สถานวิจัยของสํานักวิชาตาง ๆ เพื่อ
ใหการวิจัยและการเรียนการสอน โดย
เฉพาะอยางยิ่งในระดับบัณฑิตศึกษา

ดาํเนนิควบคูกนัไปอยางมีประสิทธภิาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลาง
ในการประสานประโยชนและความ
ตองการเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา

ระหวางหนวยงานและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงาน

ภายนอก เพื่อเปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยใน
การขับเคล่ือนภารกิจของมหาวิทยาลัย
ใหบรรลุเปาหมาย
 งานสนับสนุนบรกิาร ถอืเปนภารกจิ

ที่สําคัญภารกิจหน่ึงของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด ยอมมีความ
สาํคญั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีได
เนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ทําใหพนักงานทุกระดับมีภาระงานมาก
และตองทาํงานแขงกับเวลา ประกอบกบั
แนวคดิของรัฐทีเ่นนการบรหิารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ ทําใหการเพิ่มขึ้นของ
ปรมิาณงานสวนทางกับจํานวนพนักงาน 
กลาวคือเมื่อเวลาเพิ่มขึ้น ปริมาณงาน
เพ่ิมขึ้นแตจํานวนคนทํางานเทาเดิม
  งานทุนการศึกษาแกนกัศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีคณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากภายนอก (ทนุ OROG) มวีตัถปุระสงค

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ระดับบณัฑิตศกึษา และเสริมสรางความ
เขมแขง็ทางดานการวจิยัของมหาวทิยาลยั

โดยคณาจารยที่ไดรับทุน OROG จะได

รับสิทธ์ิขอทุนยกเวนคาเลาเรียนและคา
ธรรมเนียมการศึกษาใหแกนักศึกษา
ระดับบณัฑติศกึษาท่ีทาํวทิยานิพนธกบั

คณาจารยที่ไดรับทุน จํานวน 1 ทุน ตอ 

1 โครงการวิจัย 
 จากการสาํรวจขอมลูงานทนุ OROG

ใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามี
นกัศกึษารับทุน OROG จาํนวน 112 ทนุ 
มีกระบวนการทํางานจํานวน 32 งาน 
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ประกอบดวยงานยอยทั้งสิ้น 132 งาน 
และแยกยอยเปนกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม (สถาบันวิจัยและพัฒนา. 
2557) ซึ่งถือวามีขั้นตอนการทํางานที่
มาก และในแตละข้ันตอนมีกิจกรรม มี
เอกสารท่ีตองปฏิบัติจํานวนมาก ทําให
แตละข้ันตอนใชเวลาการปฏิบัตินาน 
และส้ินเปลืองท้ังเวลา และเอกสารท่ี
เก่ียวของ ขอมูลเบ้ืองตนพบวามีความ
สญูเปลาจาํนวน 455 โดยประเภทความ
สูญเปลาท่ีพบมากที่สุดคือกระบวนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป  (Excess ive 
Process) รอยละ 91.73 ของความ

สญูเปลาทัง้หมด รอบเวลาการทํางาน 40.41
นาทีตอราย เวลานาํ 816.68 นาทตีอราย 
อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา

งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 
76.922 ของจํานวนช้ินงานท้ังหมด 
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ

ปฏิบัติงาน 0.121 

 งานทุน OROG นอกจากจะมีผล
โดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว ยังมี

สวนในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารยของมหาวิทยาลัยในการ
สรางสรรคผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
สมกบัทีเ่ปน 1 ใน 9 ของมหาวทิยาลยัวจิยั
แหงชาติ ซึ่งหากการปฏิบัติงานนี้ไมมี

ประสิทธิภาพ นอกจากจะทําใหผูรับ
บริการไมพึงพอใจแลว ยังสงผลตอ
คุณภาพของบัณฑิต และสงผลตอ
จํานวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของ
คณาจารยได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือก

งานนี้เพื่อทําการศึกษาและพัฒนา และ
ไดนําเครื่องมือ lean มาใชในการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางานของงานทุน 
OROG 
 แนวคดิ Lean ซึง่เปนเครือ่งมอืหนึง่
ทีส่ามารถนาํมาใชเพือ่ลดระยะเวลาการ

ทาํงาน การลดตนทนุ การเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทํางาน ซึ่ง Lean จะเนนการกําจัด
ความสูญเปลา (Waste Elimination) 
การทําเฉพาะงานท่ีมีคุณคา (Value 
Added Task) นอกจากน้ี ยงัมุงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานดวยการสราง

ให เ กิดการไหลของงานตลอด ท้ัง

กระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายเหลานี้จะตองระบุ
จาํแนกและระบคุณุคาของแตละงานหรอื
กิจกรรมท่ีทํา ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ทีไ่มสรางคณุคาเพิม่ (Non-Value Added) 

ใหกับผูรับบริการ ตองถูกกําจัดออกไป 

ดวยคุณภาพสูง ตนทุนต่ําและใชเวลา
นอย (Super factory. 2014) แนวคิด 
Lean จงึเปนแนวคิดเชิงระบบท่ีสามารถ

พัฒนาใชไดกับทุกงาน ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน อยางไรก็ตามแนวคิด Lean ยัง

ไมแพรหลายในหนวยงานของมหาวิทยาลยั 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาผลการปรับปรงุกระบวน
การทํางานของงานทุนการศึกษาแก
นกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษาทีค่ณาจารย

ไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดวย
แนวคิด Lean

 
 Lean (L) 

 

 
(O-posttest)

 OROG

 

 
(O-pretest) 

 OROG 

 

 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการทดลอง

วิธีการศึกษา

 ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้คือจํานวน

กิจกรรมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีไดรบั

ทนุทัง้หมด จาํนวน 112 ทนุในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยผานกระบวนการทํา

กิจกรรมของทุนดังกลาวจํานวนทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม
 กลุมตวัอยางศกึษาคร้ังนีค้อืชิน้งาน
ที่ผานกิจกรรมของกระบวนการของทุน 
OROG โดยนับจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการทุน OROG 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทกุราย 
ทุกชิ้นงาน และทุกกิจกรรม โดยกลุม
ตัวอยางกอนการทดลองจํานวน 644 
กิจกรรม และกลุมตัวอยางที่ทําการ
ทดลองจํานวน 644 กิจกรรม ทั้งนี้ไม
รวมกลุมตัวอยางในขัน้ตอนทีด่าํเนนิการ
โดยงานทุนการศึกษาของสวนหนวย
งานสวนกิจการนักศกึษา ในข้ันตอนการ
จัดทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
และขั้นตอนที่ดําเนินงานโดยสํานักวิชา
และสาขาวิชาของนักศกึษาผูทีไ่ดรบัทุน

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล

 - ผังขั้นตอนของงานทุน OROG 
 - แบบกําหนดคุณคาของงาน
 - ผังสายธารแหงคุณคา (VSM)

 - เครื่องมือวิเคราะหสภาพปญหา

 - แบบบันทกึขอมลูของแตละกจิกรรม

 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล
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รูปที่ 2  

 กอนเร่ิมโครงการ ไดจัดทําผังการ

ทํางาน ออกแบบสําหรับการเก็บบันทึก
ขอมูล และเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ 
สถานท่ีจรงิ ตามหลักของ Lean จาํนวน 

644 กิจกรรม เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบ

เทยีบหลังจากการปรบัปรงุกระบวนการ
วาดีขึ้นหรือไม
 เมือ่ดาํเนนิปรบัปรงุโดยใชเครือ่งมือ 
Lean หลังจากการระบุคุณคาของงาน 

เพื่อแยกวางานใดกอใหเกิดคุณคา การ
จดัทาํผงั VSM ทาํการเกบ็ขอมลูระหวาง
การปรับปรุงกระบวนการ และหลังจาก
การปรับปรุงกระบวนการ ทาํการเก็บทกุ
ตัวอยางของแตละกิจกรรม จํานวน 644 
กิจกรรม
 จํานวนครั้งของการเก็บขอมูล โดย
ไดจากการหาจาํนวนครัง้ในการจบัเวลา 
ซึ่งจํานวนของกลุมในแตละกิจกรรมมี
จํานวนมากกวา 30 หนวย ดังนั้น จึงใช
การแจกแจง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
% คาผดิพลาด ± 5 % จาํนวนคร้ังในการ
จับเวลา ดังนี้ (Hayes. 2014)

     (1)
 

  = จํานวนครั้งของการจับ

เวลาท่ีตองการ ทีร่ะดับความเช่ือม่ัน และ

คาผิดพลาด หนึ่งๆ
 N  = จํานวนครั้งของการจับ
เวลาเบื้องตน 

 X =  คาเวลาที่จับไดของแตละ

ครั้ง โดย
 คํานวณได นอยกวาเทากับ N ไม
ตองจับเวลาเพิ่ม

 คํานวณได มากกวา N ใหจับเวลา

เพิ่มเทากับ -N
 เคร่ืองมือ Lean ทีใ่ชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานสรุปได ดังนี้
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 1. ศกึษาลําดบัขัน้ตอนการทํางาน

 2. วิเคราะหความจําเปนของ
แตละกระบวนการเพื่อระบุคุณคาของ
งานโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ัง
คําถาม และ Root Cause Analysis

 3. วิเคราะหกระบวนการทํางาน 
(Process analysis) เพื่อแยกวางานใด
เปนการปฏิบัติงาน (Operations) การ

เคลือ่นยาย (Transportation) การรอคอย
(Delay) การตรวจสอบ (Inspection) 
การเก็บพัก (Storage)
 4. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพือ่ให
เหน็กระบวนการและสภาพปญหาทัง้ทัง้
สายงาน
 5. ปรับปรุงกระบวนการโดยใช
หลักการ ECSR: ประกอบดวย การ

กํ าจัด  (El im ina te )  การรวมกัน 
(Combine) การทําใหงาย (Simplify) 
และการจัดใหม (Rearrange) หากระ

บวนการทดแทน เพื่อใหไดผลลัพธงาน

อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการ
ออกแบบการทํางาน และเลือกใชเครื่อง
มือท่ีเหมาะสม

 6. จัดสมดุลการทํางาน (Line 

Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดขั้นตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดท่ีเปน
คอขวด (เชน การแจงผลการอนมุตั ิการ

แจงมติ การแจงการสงเอกสารเพิ่มเติม 

การแจงใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลด
เอกสารที่ทําซํ้า ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 
 7. การประเมนิ วเิคราะหกระบวนการ

 8. การทํางานใหเปนมาตรฐาน 
เพ่ือนําไปสู
 9. การกําหนดมาตรฐานการ
ทาํงานการกาํหนดแนวทางการปรบัปรงุ
อยางตอเนื่อง

การวิเคราะหขอมูล 

 1) วิเคราะหผลการดําเนินการ
โดยใชสถิติ พรรณนา เชน ความถี่ รอย
ละ
 2)  วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอน
และหลงัการดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ
t - test dependent ตัวแปรท่ีนํามา

วิเคราะห เชน

 - คุณคาของงาน (Value Added 
Task)
 - รอบเวลา (Cycle Time)

 - เวลานํา (Lead Time)

 - ความสูญเปลา (Waste)
 - อัตรางานดีที่ผานต้ังแตคร้ังแรก 

(The fi rst-time successful tasks)

 - ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด
ของการปฏิบัติงาน (Total process 
cycle time effi ciency)
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ผลการศึกษา

 ผลของการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานจะไดนาํเสนอใน 3 ประเด็น ไดแก 
ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพปจจุบัน
ของงานทุน OROG แนวทางการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน และผลจาก
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ
ปจจบุนักอนทาํการปรบัปรงุของงานทนุ 
OROG จํานวน 644 กิจกรรม มดีังนี้
 1)  จาํนวนและลักษณะของกิจกรรม

งานทุน OROG พบวาขั้นตอนการ
รับรองโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติเพื่อขอลาออก การขอยกเลิก
ทุน หรือขอเปล่ียนแปลงเก่ียวกับทุน 

และ ข้ันตอนการสงผลงานทุนเ พ่ือ

ประกอบคําขอจบการศึกษา มีจํานวน
งานมากที่สุดและมีจํานวนท่ีเทาๆ กัน
กลาวคือ มีจํานวน 7 งาน โดยขั้นตอน

การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนมี

จํานวนกิจกรรมมากท่ีสุด กลาวคือมี
จํานวน 33 กิจกรรม รองลงมาคือขั้น
ตอนการรับรองโครงการวิจัยและขั้น

ตอนการสงผลงานทุนเพ่ือประกอบ
คาํขอจบการศึกษา และมีจาํนวนท่ีเทาๆ 
กันกลาวคือ มีจํานวน 27 กิจกรรม โดย

ภาพรวมของงานทุน OROG มีจํานวน 
6 ขั้นตอน 32 งาน และ 132 กิจกรรม มี
หนวยงานรบัผิดชอบ 2 หนวยงาน และ
มีฝายที่เกี่ยวของจํานวน 4 ฝาย 
 2)  สภาพความสูญเปลาของงาน

ทนุ OROG กอนการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
  ขั้นตอนการรับรองโครงการ

วจิยั พบความสญูเปลาประเภท Inventory 
มากที่สุด รอยละ 15.79
  ขั้ นตอนการ เสนอรายชื่ อ
นักศึกษาผูรับทุนฯ พบความสูญเปลา
ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 16.54
  ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน พบความสูญเปลา

ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 21.80

  ขั้นตอนการการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก พบความ

สูญเปลาประเภท Excessive Process 
มากที่สุด รอยละ 21.80
  ขัน้ตอนการสงผลงาน เพือ่ขอจบ 

พบความสูญเปลาประเภท Inventory 

มากที่สุด รอยละ 18.05
  ภาพรวมของความสูญเปลา
ของงานทุน OROG ที่พบมาที่สุดคือ

ประเภท กระบวนการทํางานที่มากเกิน
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ไป (Excessive Process) พบจํานวน 12 
คิดเปนรอยละ 91.73
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รูปที่ 3 ลําดับปญหาความสูญเปลาใน
งานทุน OROG

  จากรูปท่ี 3 พบวาปญหาที่พบ

มากที่สุดคือกระบวนการทํางานท่ีมาก
เกินไป ดังนั้น จึงไดกําหนดเปาหมาย
ของการพัฒนางานทุน OROG คือการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มากเกิน

ไป
 3) สถานภาพคุณคาของงานทุน 
OROG กอนเริ่มการปรับปรุง พบวา

เวลาในการทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิด

คุณคามีจํานวน 2,221.13 นาที คิดเปน
รอยละ 12.06 เวลาในการทํากิจกรรมท่ี
ไมทําใหเกิดคุณคามีจํานวน 11,247.3 

นาที คิดเปนรอยละ 61.09 และเวลาใน
การทํากิจกรรมท่ีมีความจําเปนแตไม
ทาํใหเกดิคุณคามจีาํนวน 4,942.24 นาท ี
คิดเปนรอยละ 26.84 ซึ่งงานที่ไมมี
คุณคาไดดําเนินการเพื่อหาทางกําจัด
ออกไป สวนงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปน
ตองทําไดดําเนินการหาวิธีในการลด
จํานวนงานลง

ตารางที่ 1  คาชีว้ดัประสทิธิภาพกอน
การปรับปรุงงาน

รายการ กอนปรับปรุง

1. จํานวนขั้นตอน 6

2. จํานวนงาน 32

3. จํานวนกิจกรรม 132

4. รอบเวลาการทํางาน 40.41

5. เวลานํา 816.68

6. ความสูญเปลา 454.89

7. อัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรก 76.92

8. ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงาน

0.121

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวากอนการ

ปรับปรุงมคีาเฉล่ีย ดงันี ้จาํนวนกิจกรรม 
132 กิจกรรม ความสูญเปลาจํานวน 
454.89 รอบเวลาการทํางาน 40.41 นาที
ตอราย เวลานํา 816.68 นาทีตอราย  

อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา
งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 



46 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2558

76.922 ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงานมีคา 0.121
 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
 จากการสํารวจขอมูลพบสภาพ
ปญหาของคุณคาของงานและแนวทาง
การแกไขปญหางานทุน OROG ทั้ง 6 
ขั้นตอน มีดังน้ี
 ขั้นตอน การรับรองโครงการวิจัย
 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 42.34 เชน ขัน้ตอนลงรับเอกสาร
ท่ีตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. มีจํานวน 7 กิจกรรม มีรอบ
เวลาการทํางาน และเวลานํา เปนระยะ

เวลานานาน

 3. การทํางานเปนรอบ ๆ ละ 15-
20 วัน ตอ 10-20 ชิ้นงาน ทําใหเวลารอ
คอย เวลานํามาก

 การแกไขปญหา

 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด

คุณคา โดยใชแนวคิด ECSR

  - การกําจัด โดยการยกเลิก
เอกสารประกอบการรับรองที่ไมจําเปน 
เชน สําเนาสัญญาฉบับเต็มประเภททุน 

มทส.-วช. ขอเสนอโครงการ แบบราย

ประเภท 
  - การรวมกัน โดยการรวม
หนังสอืนาํสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย
กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน ไม
หรอกซํา้ซอน การแบงปนขอมลูและการ
แจงผลและส่ือสารทาง Internet ชวยลด
การทาํงานทีเ่หมอืนกนัซํา้ในทกุกิจกรรม
ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม
เสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ปรบัปรงุกระบวนการ โดยการ
จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) 

ทําใหงานไหลตอเนื่อง ลดขั้นตอนที่

วกวน ลดเอกสารทีท่าํซํา้ ลดการลงนาม 
การจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมท่ีไม
จําเปน

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น

งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 
4-5 วนั ตอ 5-8 ชิน้งาน และบางกิจกรรม 

ทําครั้งละราย หรือทําทันทีที่ชิ้นงานเขา
มาถงึขัน้ตอน การเสนอรายชือ่นกัศกึษา
ผูรับทุนฯ
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 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 77.14 เชน การจัดเตรียมขอมูล
ใหงานทุนฯ ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ที่รับผิดชอบรวมกัน (งานทุน สวน
กิจการนักศึกษา)
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัด โดยการยกเลิก
แบบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
ยกเลิกหนังสือนําสง 

  - การรวมกัน โดยการรวม
หนงัสอืนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย

กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน 

 2. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain ซึ่งเปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
หลักที่พบคือการรอผลการรับรอง
โครงการกอนเสนอรายชื่อนักศึกษารับ
ทุน และไดแกไขโดยการทํา 2 ขั้นตอน
ไปพรอมๆ กนั และมคีอขวดทีจ่ดุการรอ
ประกาศรายชื่อนักศึกษารับทุน เพราะ
ตองสงไปใหหนวยงานอ่ืนดาํเนินการตอ 
กลาวคืองานทุนการศกึษา แกโดยทาํชิน้
งานใหพรอมกอนสงชิ้นงานไปฐานการ
ผลิตชิน้งานตอไป และการสง File ขอมลู
ทาง Internet เพื่อเร็ว และลดงานซํ้า
ซอน
 ขั้นตอน การจัดทําบันทึกขอตกลง
การรับทุน

 สภาพปญหา
 1. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา รอย
ละ 88.82 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารท่ี

ตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล 
 2. จํานวนกิจกรรมมี 5 กิจกรรม 

ซึ่งมาก และไมจําเปน ทําใหรอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มีมาก
 3. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ทีร่บัผดิชอบรวมกัน (งานทุนฯ นกัศกึษา
ผูรับทุน อาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชา 
สํานักวิชา สถานวิจัย) ตลอดสายงาน
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ตั้งแตการสงเอกสารจากผูรับบริการ 
จนถึงการดําเนินการแลวเสร็จและยอน
กลับคืนสูผูรับบริการ
 4. การทํางานเปนรอบ เชนการ
ทําตามรอบการประกาศรายชื่อผูรับทุน 
ทําใหเวลารอคอย เวลานํามาก
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัดโดยการยกเลิก
หนังสือนําสงขอมูลกลับ
  - การรวมกัน โดยรวมหนังสอื
นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ
ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 
ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet ปรับปรุง

  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การทําแบบประกาศ และแบบ
บันทึกขอตกลง และเอกสารแจงผล ใน
คราวเดียวกัน โดยใชขอมูลเชื่อมโยง

 2. กระบวนการ โดยการจัดสมดุล

การทํางาน ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลด
ขั้นตอนท่ีวกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลด
การลงนาม ลดจํานวนแบบฟอรม ลด

กิจกรรมที่ไมจําเปน 

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น
งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 7 
วันตอ 5-10 ชิ้นงานและบางกิจกรรมทํา
ครั้งละราย
 4. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain เปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
ที่พบเปนการรอการสงบันทึกขอตกลง
การรบัทนุกลับพรอมๆ กนั ในแตละครัง้
ของประกาศ แกโดย การทาํทนัทตีอราย
ที่ไดรับเอกสารคืนจากสํานักวิชา ลด
เวลาการรอคอยได 15-80 วัน
 ขั้นตอน การตรวจสอบคุณสมบัติ 
ยกเลิก ลาออก
 สภาพปญหา
 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 

51.60 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา
 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR

 - การกาํจดั โดยการยกเลกิแบบขอ
ยกเลิกการรับทุน แบบขออนุมัติลาออก 
แบบขอเปลีย่นแปลงขอมลู และ หนงัสือ

นําสง 
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การรวมกัน โดยการรวมหนังสือนําสง 
แบบฟอรมประเภทสงและแบบฟอรม
ประเภทแจงผลเขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม ลดขัน้ตอนการท่ีตองลงนาม
ในหนังสือตอบโตหรือแจ งผลการ
พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ
พิจารณา
 ขั้นตอน การสงผลงานทุนเพ่ือ
ประกอบคําขอจบการศึกษา
 สภาพปญหา

 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 
62.26 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 

กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา

 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR
 - การกําจัด โดยการยกเลิก แบบ
สงผลงาน และ หนังสือนําสง 
 - การรวมกัน โดยการรวมหนังสือ

นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ

ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet เพื่อไมตอง
กรอกขอมูลเดียวกันซํ้าอีก
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม โดยการบนัทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ

พิจารณา
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
 หลังจากการนําเครื่องมือ Lean มา
ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
พบวา สามารถลดข้ันตอนการรับรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
28.57 กลาวคือกิจกรรมการจัดทํา
เอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจยั ซึง่

ประกอบดวย 4 กิจกรรมดังนี้ แกไข

ขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัด

ทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการ

วิจัย สง fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูล
บน Web และจดัทาํแฟมรบัรองโครงการ
วจิยั และกจิกรรมการบนัทกึแกไขขอมลู

รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล 

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 20 
กลาวคอืการทาํประกาศรายช่ือนกัศกึษา

ผูรับทุนฯ โดยงานทุน ซึ่งประกอบดวย 
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2 กิจกรรม กลาวคือ งานทุนจัดทํา
ประกาศรายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ งาน
ทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ
ทนุฯ สาํนกัวชิา และสถาบันวจิยั สรปุผล
การปรับปรุ งกระบวนการทํ างาน
สามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได คิด
เปนรอยละ 9.38
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
ทนุ OROG สามารถลดจํานวนงานได 2 
งาน กลาวคือ ขั้นตอนการรับรอง
โครงการลดลงจาก 7 งาน เหลือ 5 งาน 
คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนท่ีลด
คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรอง
โครงการวิจยัและการบันทึกแกไขขอมลู
รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 
2 กจิกรรม เปนงานท่ีไมมคีณุคา 143.19 

นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแต
จําเปนตองทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่ง

ในสวนของงานท่ีไมมคีณุคากย็กเลกิการ

ทาํ เหลอืงานท่ีไมมคีณุคาแตจาํเปนตอง
ทํา ไดนําไปรวมอยูในขั้นตอนของการ
บันทึกขอมูล

 สวน ข้ันตอนการเสนอราย ช่ือ

นักศึกษาผูรับทุน ลดลงจาก 5 กิจกรรม 
เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 20.00 

โดยขัน้ตอนทีล่ดคอืกจิกรรมทําประกาศ
รายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ 

ซึ่ งหลั งจากไดทํ าแบบสําหรับการ
ประกาศฯ และแบบสาํหรบัการดงึขอมลู
ในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสง
ขอมลูตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัด
พิมพ หรือจัดทําประกาศฯ ใหมทั้ง
กระบวนการ 
 สวนข้ันตอนท่ี 3-6 ไมสามารถลด
จํานวนกิจกรรมลงได เนื่องจาก ยังเปน
กิจกรรมท่ีจําเปนตองทํา แมจะเปน
กจิกรรมทีไ่มกอใหเกิดคณุคากต็าม สรปุ
ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
สามารถลดข้ันตอนการทํางานลงไดคิด
เปนรอยละ 9.38
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รูปที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการลด
จํานวนกิจกรรมในงานทุน 
OROG กอนและหลัง
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 จากรูปที่ 4 พบวาผลการปรับปรุง
กระบวนการทํางานทุน OROG สามารถ
ลดจาํนวนกจิกรรมในขัน้ตอนการรบัรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.44 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ
ผลการพิจารณารับรองโครงการวิจยั สง 
fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web 
site ของมหาวิทยาลัย และจัดทําแฟม
รับรองโครงการวิจัย และกิจกรรมการ
บันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย
ในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการตรวจสอบฐาน
ขอมูล เปนตน
 รองลงมาคือขั้นตอนการสงผลงาน

เพื่อขอจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 
25.93 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล

ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ

ผลการขอจบ สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web site และจัดทําแฟม
การขอจบ และกจิกรรมการบนัทกึแกไข

ขอมูลการขอจบในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล การจัดทาํแฟมพจิารณา
ผลงานของนักศกึษาผูรบัทนุทีย่ืน่ขอจบ
การศึกษา

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 
21.05 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการขอทุน สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web และจัดทําแฟมผูรับ
ทุน และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การขอทุนในฐานขอมูล การเสนอผู
บริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล

 และข้ันตอนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การขอยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 
19.23 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการตรวจสอบคุณสมบัติการขอ
ยกเลิก ลาออก และกิจกรรมการบันทึก

แกไขขอมลูการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ขอยกเลิก ลาออก ในฐานขอมูล การ
เสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน 

ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลา
ออก

 ขั้นตอนจัดทําบันทึกขอตกลงการ

รบัทนุ คดิเปนรอยละ 6.06 กจิกรรมท่ีลด
ลงเชน กิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนใน

ฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
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หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานทุน OROG สามารถลดจํานวน
กิจกรรมในขั้นตอนการรับรองโครงการ
ไดมากท่ีสดุคดิเปนรอยละ 44.44 รองลง
มาคือขั้นตอนการสงผลงานเพื่อขอจบ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93 
 กิ จกรรม ท่ีลดลงมาก ท่ีสุ ดคื อ

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา และ
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปน
ตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมท่ีซํ้า
ซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัด
เวลาทีเ่หมาะสมในการทาํแตละกิจกรรม
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสามารถลดจํานวนกิจกรรมการ
ทํางานลงไดคิดเปน รอยละ 22.56 

 สภาพปญหาของกระบวนการ

ทํางานในขั้นตอนการรับรองโครงการ
วิจัยและแนวทางการแกไขปญหา
 ลักษณะของงานในข้ันตอนการ

รับรองโครงการทุน OROG

 1. โครงการวิจัยตองผานการ
รับรองแลวจึงจะเสนอรายช่ือนักศึกษา
รับทุนได
 2. ทุนวิจัยที่ขอผานงบประมาณ

ประจําป ของมหาวิทยาลัยที่ผานการ

พิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการ
วจิยัแหงชาต ิ(มทส.-วช.) ถอืเปนทนุวจิยั
จากภายนอก
 3. แบบฟอรมท่ีตองใชจําแนก
แยกยอยตามจาํนวนกจิกรรม โดยแตละ
แบบมีอิสระตอกัน (1 แบบ ตอ 1 ชิ้น
งาน)
 ปญหา
 1. รอนาน (เวลาการผลิตตอชิ้น
งาน 80.37 นาที/ราย เวลารอคอยช้ิน
งาน 2.90 วัน/ราย เวลาผลิตชิ้นงานทั้ง
กระบวนการ 4,255.54 นาที/ราย) 
เนื่องจากตองรอรับรองโครงการวิจัย
เสร็จ จึงเสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ขั้นตอนมากโดยไมจําเปน 
(เดมิม ี7 ขัน้ตอน สามารถลดไดอกี 4 ขัน้
ตอน) เนื่องจากทุน มทส.-วช. ดําเนิน

การรับรองโครงการวิจยัตามปกติเหมือน

ทุนภายนอกท่ัวไป ซึ่งสถาบันวิจัยฯ มี

ฐานขอมูลดังกลาวแลว

 3. มีแบบฟอรมจํานวนมาก มี
จํานวนผูลงนามจํานวนมาก มีการทํา
งานเดิมซํ้าๆ

 การแกไข

 1. ดําเนินการจัดทําเอกสารการ
รบัรองโครงการวจิยัไปพรอมๆ กบัเสนอ
รายชื่อนักศึกษารับทุน โดยการนําขั้น

ตอนการตรวจสอบออกมาเปนงาน
ภายนอก 
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 2. ทุนวิจัยประเภท มทส.-วช. ได
ยกเลิกขั้นตอนการสงเอกสารมารับรอง
เพราะเอกสารตางๆ ของทุนประเภทดัง
กลาวไดมีอยูแลว ทั้งนี้จะยังคงจัดทํา
เอกสารและแจงผลการรับรองโครงการ
ภายหลังจากที่ ไดทํ าสัญญารับทุน
อุดหนุนการวิจัยแลว

 3. แบบฟอรมใดท่ีมีกระบวนการ
ปฏิบตัใินหลายๆ ขัน้ตอน จงึจะแลวเสรจ็
กิจกรรม ไดดําเนินการรวมแบบฟอรม
เขาดวยกัน
 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
งานรับรองโครงการทุน OROG ประเภท
ทุนภายนอกทั่วไป
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รูปที่ 5  แผนผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภท
ทุนภายนอกท่ัวไป

 จากรูปที่ 5 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย
ประเภททุนภายนอกทั่วไป สามารถลด 

Cycle Time ลงจาก 106.05 นาทตีอราย 
เปน 26.28 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 
67.35 สามารถลด Lead Time ภายหลงั

จากลดคร้ังแรกในการรวมข้ันตอนการ
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เสนอรายชือ่และรบัรองโครงการโดยการ
ทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางาน
ในใหเปนงานนอก ซึง่สามารถลดลงจาก 
43,200 นาที เหลือ 5,040 นาที คิดเปน 
รอยละ 88.33 รวม Lead Time คงเหลือ
ทีต่องปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอ
รายหลังทําการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําให

ลดลงเหลือ 2,804.75 นาที คิดเปนรอย
ละ 46.08 และหลังทําการปรับปรุงแบบ
ฟอรมสามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 
10 แบบ คดิเปนรอยละ 50  การปรบัปรงุ
กระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการ
ทุน OROG ประเภททุน มทส.-วช.
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รูปที่ 6  ผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภททุน 
มทส.-วช.

 จากรูปที่ 6 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย

ประเภททุนภายนอกท่ีผานพิจารณาโดย
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

(วช.) ภายใตการบรหิารงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) 
สามารถลด Cycle Time ลงจาก 106.05 

นาทีตอราย เปน 13.98 นาทีตอราย คิด
เปนรอยละ 86.82 สามารถลด Lead 
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Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการ
รวมขัน้ตอนการเสนอรายชือ่ผูรบัทนุและ
รับรองโครงการโดยการทําไปพรอมๆ 
กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงาน
นอก ซึง่สามารถลดลงจาก 43,200 นาท ี
เหลือ 2,160 นาที คดิเปนรอยละ 95 รวม 
Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ 
รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการ
ปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําใหลดลงเหลือ 

2,095.48 นาที คิดเปนรอยละ 61.45 
และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรม
สามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 6 แบบ 
คิดเปนรอยละ 70
 ผลของการเปรียบเทียบการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของทุน 
OROG มีดังนี้

ตารางที่ 2 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
งานทุน OROG

รายการ กอน หลัง
รอยละของการ
เปลี่ยนแปลง

จํานวนงาน 32 29 9.38

จํานวนกิจกรรม 132 103 22.56

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53

ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46

รอบเวลาการทํางาน 40.41 15.50 61.65

เวลานํา 816.68 461.29 43.52

อตัรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน

0.121 0.419 71.13

 จากตารางที ่2 พบวาผลของการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG 

สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 

22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาได
รอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาลงได
รอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลง

ไดรอยละ 61.65 ลดเวลานําลงไดรอยละ 
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43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงได
รอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผาน
ตั้งแตครั้งแรกขึ้นไดรอยละ 13.19 และ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ
การปฏิบัติงานขึ้นไดรอยละ 71.13 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบผลการปรับปรุงการทํางาน OROG ดวยแนวคิด Lean 
ระหวางกอนและหลังการปรับปรุง

รายการ จํานวน คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

t P

จํานวนงาน กอน 32 1.00 0.00 1.79 0.08

หลัง 32 0.90 0.29

จํานวนกิจกรรม กอน 132 1.00 0.00 6.24 0.00

หลัง 132 0.76 0.42

ง านที่ ไ ม ก อ ใ ห เ กิ ด
คุณคา

กอน 644 15.71 26.19 12.44 0.00

หลัง 644 2.35 7.89

ความสูญเปลา กอน 644 14.21 7.93 10.47 0.00

หลัง 644 6.18 6.33

รอบเวลาการทํางาน กอน 644 28.65 46.85 8.39 0.00

หลัง 644 11.06 25.52

เวลานํา กอน 644 3.12 1.92 20.25 0.00

หลัง 644 1.31 1.30

อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต

ครั้งแรก 

กอน 644 0.76 0.42 8.49 0.00

หลัง 644 0.92 0.26

ประสิทธิภาพโดยรวม
ทั้งหมด 

กอน 644 0.90 0.14 12.41 0.00

ของการปฏิบัติงาน หลัง 644 0.26 0.33



57Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

 จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ
กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยแนวคิด Lean พบวาจํานวน
กจิกรรมลดลง งานทีไ่มกอใหเกดิคณุคา
ลดลง ความสญูเปลาลดลง รอบเวลาการ
ทํางานลดลง เวลานําลดลง อัตรางานดี
ที่ ผ านตั้ งแตครั้ งแรกเพิ่มขึ้น  และ
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ
ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนจํานวนงานลดลง 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรุป

 การใชเคร่ืองมือ Lean ในการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG มี

ผลทาํใหคาเฉลีย่รอบเวลาการทาํงานลด
ลง เวลานาํลดลง อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต
ครั้งแรกเพ่ิมขึ้น งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาลดลง และประสิทธิภาพโดยรวม

ทัง้หมดของการปฏิบตังิานเพ่ิมขึน้ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อ
พัฒนางานทุน OROG สามารถลดรอบ
เวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ซึ่ง

ไดผลสอดคลองกับมหาวิทยาลัยท่ีมี
การนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชใน
ระดับมหาวิทยาลัย เชน วิสคอนซิล 
สามารถลดรอบเวลาการทํางานไดรอย
ละ 80 (The University of Wisconsin 
- Madison. 2014) และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานไดรอยละ 71.13 
ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยเซ็นทรัล 
โอโกฮามา สามารถ เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานไดรอยละ 70 (University of 
Central Oklahoma. 2014) 
 งานสํานักงานในหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยลูกคาคือผูรับบริการซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และตัวสินคาคือการ
บริการซึ่งรวมถึงเอกสารหรือชิ้นงานที่
ขอรับบริการในงานนัน้ ๆ  ความสูญเปลา
เปนความสูญเปลาของแตละกระบวนการ

ของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาใน

ภาคธุรกจิของฝายการผลิต จะเปนความ
สญูเปลาในกระบวนการผลติสนิคานัน้ ๆ  
สวนตวัชีว้ดัประสิทธภิาพมีความคลายคลึง
กับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

 แนวคิด Lean มีเปาหมายหลักใน

การลดความสูญเปลา ซึ่งจะสงผลทําให
เกิดการาลดตนทุน และมีผลตอการได
กําไรที่เพิ่มขึ้น โดยไมจําเปนตองเพิ่ม

ราคาขายใหมากข้ึน หากตองการกําไร
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มากขึน้ นอกจากนีก้ารลดความสญูเปลา 
มีผลทําใหเวลาการทํางานลดลง เวลาที่
ใชทั้งกระบวนการลดลง ทําใหการ
ทาํงานมปีระสิทธภิาพมากข้ึน ซึง่เม่ือนาํ
มาใชในการปรับปรุงงาน OROG ทําให
เวลาการทํางานลดลง ความสญูเปลาลด
ลง เชนกัน ซึ่งความสูญเปลาที่ลดลง
นอกจากจะพิจารณาความสูญเปลา
ประเภทเวลาแลว ยังมีความสูญเปลา
ประเภทท่ีสามารถคิดเปนมูลคาได เชน 
ความสูญเปลาประเภทของเสีย สามารถ
นําไปคํานวณ เปนมูลคาของกระดาษ 
ของช้ินงานท่ีเสีย ของเวลาท่ีเสียไปกับ
การแกไขของเสีย เปนตน โดยเฉพาะ
การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให
เกิดการไหล นอกจากจะมีผลทําใหลด

ขั้นตอนการทํางานแลว ยังสงผลถึงการ
ลดเวลาการทํางาน การลดเวลานํา การ

ลดตนทุน และภาพรวมของประสทิธภิาพ
การทํางานเพ่ิมขึ้นดวย การวิเคราะห

งานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการ
ปรับปรุง จะทําใหเห็นสภาพปญหาได
ชดัเจน และนําไปสูการเลือกใชเคร่ืองมอื 

Lean ที่เหมาะสมตอไป 

 ประสทิธภิาพทีเ่พ่ิมขึน้จากการวจิยั
ครั้งนี้สวนใหญมาจากการกําจัดความ
สูญเปลาในกระบวนการ เพราะจาก
สภาพปญหาสวนใหญ พบวามีความสญู

เปลาจาํนวนมาก ซึง่ความสูญเปลาทาํให
ประสทิธิภาพของงานต่ํา เนือ่งจากความ
สูญเปลา ทําใหเกิดรอบเวลาการทํางาน
นานขึ้น เกิดการทํางานที่ไมมีคุณคา 
ความส้ินเปลืองทรัพยากรสํานักงาน 
ทรัพยากรคนหรือเจาหนาที่จํานวนมาก 
นอกจากน้ี ประสิทธิภาพจากการวิจัยนี้
ยงัเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุกระบวนการ
ทาํงานเพราะจากสภาพปญหาซ่ึงพบวา
มกีระบวนการทํางานท่ีไมเหมาะสม เชน 
มีกระบวนการที่มากเกินความจําเปน มี
ขัน้ตอนการทาํงานทีว่กวน ซํา้ซอน และ
มงีานทีไ่มมคีณุคา หรอืไมมคีวามจาํเปน
ตองทําจํานวนมาก สงผลใหรอบเวลา
การทํางานนานข้ึน ซึ่งเม่ือมีการทําการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการ

กาํจดังานท่ีไมมคีณุคาออกไป มผีลทาํให
ลดรอบเวลาของการทํางาน ลดเวลานํา 
ทําใหเหลือแตงานท่ีมีคุณคา และงานท่ี

ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา สงผลตอ

ภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางาน
 นอกจากนี้ การทํางานแบบลีน
สามารถใชเคร่ืองมือหลาย ๆ ชนิดเพื่อ

ทําใหเกิดการลดเวลาดังกลาวได และ

การเลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมก็จะ
ชวยใหลดเวลาไดเร็วขึ้น นอกจากนี้การ
ใชเครือ่งมอืหนึง่ ๆ  ในการแกปญหาหรอื

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน อาจสง
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ผลกระทบตอประสิทธิภาพในหลาย ๆ 
ดาน เชน การใชเครือ่งมือ ECSR ในงาน
วิจัยชิ้นนี้ นอกจากจะทําใหเวลาการ
ทํางานส้ันลง รอบเวลานําลดลง ลดของ
เสีย ลดงานท่ีไมมีคุณคา แลวยังมีผลตอ
การลดตนทนุ และเพิม่ประสทิธภิาพของ
การทํางานใหดีขึ้นดวย เปนตน

ขอเสนอแนะ

 การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
 1) เครือ่งมอื Lean สามารถนาํมา
ประยุกตใชในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานทุน OROG ได ดังนั้น 
ควรนําไปประยุกตใชในงานอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะงานท่ีคลายๆ กันตอไป
 2)  ควรมกีารสงเสรมิใหหนวยงาน

ตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใช

แนวคิด Lean เพื่อการปรับปรุงและการ
พัฒนางานระดับหนวยงาน

 การวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษาตอวามีจะมี
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ทุน OROG ขึ้นอีกไดอยางไร
 2) ค ว ร ศึ กษ า ถึ ง ห รื อ ค ว า ม
สัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ 
Lean กบัการเพิม่อตัราการไหล หรอืเพิม่
ประสิทธิภาพของงาน
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พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ตลอด

จนเพ่ือนรวมงานท่ีเสียสละเวลาในการ
ชวยเก็บรวบรวมขอมลู ชวยบันทกึเวลา
ของแตละกิจกรรม
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