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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ณ 
บทท่ี 1 บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจยั 3 
นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 4 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 4 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
เอกสารและงานวิจยัเกีย่วกับองคการแหงการเรียนรู 5 
เอกสารและงานวิจยัเกีย่วกับประสิทธิผลขององคการ 25 
ความสัมพันธระหวางลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูกับ 33 
ประสิทธิผลขององคการ และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  
กรอบแนวคิดการวิจยั 35 
สมมติฐานการวิจัย 35 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 
รูปแบบการวิจยั 36 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 36 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 36 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 40 
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สารบาญ (ตอ) 
 
 

 หนา 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 44 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 45 
บทท่ี 5 อภิปรายผลการวิจยั 

สรุปผลการวิจัย 48 
อภิปรายผลการวิจัย 49 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 55 
ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไปในอนาคต 55 

บรรณานุกรม 57 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก หนังสือขออนญุาตตาง ๆ 63 
ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 69 

ประวัติผูเขียน 77 
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สารบาญตาราง 

 
 

ตาราง                                                                                                                                           หนา 
 
     1      การเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)   7 

กับองคการแบบดั้งเดิม (Traditional Organization)  

     2      ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 37 
     3      จํานวนองคการที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทของธุรกจิ 38 

     4      ลักษณะขององคการท่ีตอบแบบสํารวจ 39 
     5      จํานวนพนักงานขององคการที่ตอบแบบสํารวจ 39 

     6      จํานวนองคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพย (ROA) สูงและตํ่า 42 

     7      จํานวนองคการที่ไดคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผลขององคการสูง 42 

และตํ่ากวาคามัธยฐาน  
     8     จํานวนองคการจําแนกตามอัตรากาํไรตอสินทรัพย (return on assets)                           43 

             และคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผล 
     9     จํานวนองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดบัสูงและตํ่า 43 
    10     คะแนนเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับองคการแหงการเรียนรู   46 

ขององคการธุรกิจในประเทศไทย โดยรวมและรายดาน  
    11     คะแนนเฉล่ีย ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และผลการเปรียบเทียบ    47 

ความแตกตาง (t) ของลักษณะความเปนแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจ 

ในประเทศไทยระหวางองคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง และองคการที่มี

ประสิทธิผลขององคการต่ํา โดยรวมและรายดาน  
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    1      สรุปรวมแนวคิดเกี่ยวกับ วินยั 5 ประการของ Peter Senge 17 
 


