
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของลักษณะความเปนองคการแหงการ

เรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทย รวมท้ังเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการ
เรียนรูระหวางองคการธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ตัวแปรอิสระ คือ 
ประสิทธิผลขององคการ สวนตัวแปรตาม คือ ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูท้ัง 5 ดาน 
ตามแนวคิดของ Senge (1990) ซ่ึงประกอบดวย ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิด
อาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูเปนทีม และดานความคิดเชิงระบบ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 521 บริษัท (ขอมูล ณ วันท่ี 28 พ.ย. 2551) โดยผูตอบแบบ
สํารวจไดแก ผูจัดการดานงานบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย บริษัทละ 1 คน และ/หรือ ผูจัดการงาน
ดานการเงิน/บัญชี บริษัทละ 1 คน ปรากฏวามีแบบสํารวจท่ีใชไดจํานวนท้ังส้ิน 189 องคการ หรือ
นับเปนอัตราตอบกลับ (return rate) เทากับรอยละ 36.27 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 สวนดวยกันคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลงบการเงินและขอมูลสถิติทางการเงิน (แบบ 56-1) ป 2550 (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
1. แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสํารวจขององคการ ไดแก เพศ อายุ

การทํางาน จํานวนบุคลากรในองคการ และอ่ืน ๆ เปนตน 
2. แบบประเมินประสิทธิผลขององคการ จํานวน 20 ขอ ใชแบบประเมินของ อภิญญา 

ต้ังเจริญยิ่ง (2548). ท่ีอาศัยแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) 
3. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 49 ขอ ดัดแปลง

จาก แบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ พัชรา บุรีเทศน (2549) ท่ีอาศัยแนวคิดของ 
Senge (1990) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยไดพบวา 
1. ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทยโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง  
2. องคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง กับองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ํามี

ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันท้ัง 5 ดาน โดยองคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการ
สูงมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ํา         
ท้ัง 5 ดาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวาง

องคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน ทําใหพบประเด็นท่ีเห็นสมควรนํามาอภิปราย
ดังนี้ 

จากผลการวิจัยท่ีพบวา ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจใน
ประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น ท้ังนี้เปนเพราะการจะสรางองคการแหงการ
เรียนรูนั้น เปนระบบเปดท่ีตองติดตอสัมพันธและปรับเปล่ียนหลายสวนในองคการ เชน การ
ออกแบบงาน การทํางานเปนทีม การปรับระบบ การมอบหรือเพิ่มอํานาจการตัดสินใจ ดังนั้นจึงมี
ความยากลําบากในการปฏิบัติในการผลักดันแนวคิดองคการแหงการเรียนรู พอสรุปไดดังนี้          
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ผลของการเรียนรูขององคการเปนส่ิงท่ีทราบไดชาและตองอาศัย
ความรวมมือรวมใจของทุกฝาย แนวความคิดองคการแหงการเรียนรูจึงอาจถูกผูบริหาร หรือสมาชิก
ในองคการมองวา เปนแคเพียงมาตรการปองกันเชิงกลยุทธ(Strategic Intervention) ประการหน่ึง
เทานั้น เหมือนกับการร้ือและปรับระบบ หรือ การลดขนาดกําลังคน อุปสรรคอีกประการหนึ่งคือ
ความเปนองคการขนาดใหญ การที่องคการมีขนาดใหญโต มีการจัดแบงโครงสรางขององคการตาม
อํานาจหนาท่ีตามสายงาน (Functional) มีลําดับข้ันมากมาย ดวยกฎระเบียบนโยบายท่ีไมยืดหยุน 

ซ่ึงจะทําใหแยงกับแนวความคิดพื้นฐานของการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีเนนความคิด
สรางสรรคงานโดยทีมอิสระ ช้ีนําตนเอง หรือการทํางานเปนกลุมโดยขามสายงาน ยิ่งองคการใดมี
ขนาดใหญ องคประกอบดานประชากรท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษาและประสบการณตางกันมาก ก็จะ
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ยิ่งทําใหการสรางองคการแหงการเรียนรูเปนดวยความลาชาและยากลําบาก เม่ือพิจารณาขอมูล
ท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา จํานวนพนักงานในองคการมีจํานวนเฉล่ียอยูท่ี 1,816 คน โดย
องคการท่ีมีพนักงานมากท่ีสุด มีมากถึง 75,000 คน ซ่ึงถือไดวาเปนองคการท่ีมีขนาดใหญ ทําให
องคการสวนใหญของกลุมตัวอยางมีลักษณะตามท่ีกลาวมาขางตน จึงสงผลใหลักษณะความเปน
องคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึง
ผลการวิจัยท่ีไดนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ กอปรยศ บุณยธาดา (2547) ท่ีทําการศึกษา 
คุณลักษณะขององคการที่ประสบความสําเร็จทางธุรกิจตามแนวคิด องคการแหงการเรียนรู : 
กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา บริษัทแอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด มหาชน มีคุณลักษณะสอดคลองกับคุณลักษณะตามแนวคิดของ
องคการแหงการเรียนรู และมีระดับขององคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลางเชนกัน และ
คลายคลึงกับผลการศึกษาของ วิมลรัตน อองลอง (2547) ท่ีพบวาคาเฉล่ียของคะแนนการพัฒนาการ
เปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมของกลุมการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของ สุภาวี          
เพ็ชรสกุล (2546 อางใน ฑศพล บุญไตรย, 2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง สภาพท่ีเปนจริง และสภาพท่ี
คาดหวังขององคการแหงการเรียนรู: โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
ประเภทสายสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน 
ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูเปนทีม และดานความคิดเชิง
ระบบ พบวาผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอ
สภาพท่ีเปนจริงขององคการแหงการเรียนรูขององคการ อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 

จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูง กับองคการที่ มี
ประสิทธิผลขององคการตํ่ามีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันท้ัง 5 ดาน โดยองคการ
ท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูงมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวาองคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการตํ่าท้ัง 5 ดาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา องคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของ
องคการสูง จะมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ท้ังในดาน ดานความรอบรูแหงตน ดาน
การเรียนรูเปนทีม ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานความคิดเชิงระบบ และ  ดานแบบแผนความคิดอาน 
สูงกวาองคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคการต่ํา ท้ังนี้เนื่องจาก องคการธุรกิจนั้นจะประกอบไป
ดวยบุคลากรขององคการในระดับตาง ๆ เม่ือองคการมีประสิทธิผลสูง ท้ังในแงของ ดานการผลิต 
อันพิจารณาจากอัตรากําไรตอสินทรัพย (return on assets) ท่ีแสดงถึงความสามารถในการทํากําไร
ของกิจการ ซ่ึงมาจากการประเมินเชิงภววิสัย (objective measurement) และแงขององคประกอบ
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ดานความยืดหยุน ดานความพอใจ ดานการแขงขัน และดานการพัฒนา ท่ีมาจากการประเมินเชิงอัต
วิสัย (subjective measurement) แสดงใหเห็นถึงศักยภาพขององคการที่จะสามารถตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกองคการ สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได 
มีความสามารถท่ีจะสนับสนุนใหสมาชิกในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง อาทิเชน มีการจัด
ฝกอบรม หรือสงพนักงานไปฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานอยูเสมอ ซ่ึงการสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคการทุกระดับ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรในองคการมีความสามารถท่ีจะเรียนรูส่ิง
ตาง ๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา (de Geus (1997 อางใน วิมลรัตน อองลอง, 2547)) นอกจากนี้
องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูง จะมีความยืดหยุนขององคการสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดพื้นฐานของการสรางองคการแหงการเรียนรู  

นอกจากนั้นผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Ellinger, Yang and 

Ellinger (2000) ท่ีศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรู กับผลงานขององคการ 

(firm financial performance) พบวาการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลงานขององคการ และยังสอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลรัตน อองลอง (2547) ท่ี
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล  จิตเวช กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 245 คน 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาลมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ผดุงศักดิ์ หงษทอง (2547) ท่ีทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 73 คน จาก 73 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดและดานความคิดเชิงระบบมีความสัมพันธกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

เม่ือพิจารณาลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล
ขององคการแตกตางกัน เปนรายดานสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ดานความรอบรูแหงตน (personal mastery) จากผลการวิจัย พบวาองคการที่มี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรอบรูแหงตน 
(personal mastery) แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .01) ท้ังนี้เนื่องจาก องคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง องคการจะมีการจัดประชุมอบรม
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บุคลากรเพื่อใหมีความรูท่ีทันตอการเปล่ียนแปลงวิทยาการอยูตลอดเวลา บุคลากรในองคการก็จะมี
การฝกฝนอบรมตัวเองดวยการเรียนรูอยูเสมอ ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการขยายขีดความสามารถ
ใหเช่ียวชาญมากข้ึน การเสริมสรางบุคลากรใหมีการใฝรู เปรียบเสมือนเปนหลักประกันวา จะเกิด
การเรียนรูในองคการข้ึน เพราะการเรียนรูขององคการจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคลากรมีการเรียนรู
ดวยเชนกัน (Senge ,1990 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) และเม่ือแตละคนไดฝกปฏิบัติจน
บรรลุถึงความเปนเลิศในดานความรอบรูแหงตนน้ีแลว และไดมีโอกาสมารวมกันเปนทีมงาน ก็จะ
สงผลใหทีมงานนั้นยิ่งมีความเปนเลิศมากข้ึน และจะเปนทีมงานท่ียิ่งใหญ ซ่ึงเปนพื้นฐานของ
องคการแหงการเรียนรู ไปสูการเปนองคการอัจฉริยะท่ีจะรับผิดชอบกระทําการใด ๆ ก็ลวนแลวแต
ประสบความสําเร็จไดอยางดียิ่ง (จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) สอดคลองกับการศึกษาของ Murray, P. 

(2003) ท่ีพบวามีความสัมพันธระหวางแนวทางการเรียนรูของบุคคล (learning routines) กับการ
สรางสมรรถนะและประสิทธิภาพขององคการ และยังพบอีกวา แนวทางการสรางสังคมการเรียนรูท่ี
องคการสรางข้ึนจะมีผลดีเพียงเล็กนอย หากแนวทางนั้นไมถูกหนุนและควบคุมโดยระบบการ
เรียนรูซ่ึงจะมีลักษณะเฉพาะของแตละองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ จารุพรรณ             
ลีละยุทธโยธิน (2544) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไววางใจใน
หัวหนาหอผูปวยการทํางานในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวากิจกรรมการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ
หอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 

2. ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Model) ท่ีพบวาพบวาองคการที่มีประสิทธิผล
ขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานแบบแผนความคิดอาน แตกตางจาก
องคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้เนื่องจากองคการที่
มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง องคการจะสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน
ไดมากกวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ํา ซ่ึงสงผลไปถึงความพอใจ (satisfaction) และ
แบบแผนความคิดอานของสมาชิกในองคการ โดยแบบแผนความคิดอานนี้ จะเปนพื้นฐานของวุฒิ
ภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีจะมีผลถึงความเขาใจตอเร่ืองราวตองาน หรือกิจกรรมใด ๆ 
ในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ตอการท่ีบุคคลจะตัดสินใจกะทําการอยางใดอยาง
หนึ่งตอไป (จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) และมีผลตอการประพฤติปฏิบัติ ตอคานิยม เจตคติท่ีเขามีตอ
บุคคล  สรรพส่ิงและสถานการณท้ังหลาย  (Senge ,1990 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) 
ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง สมาชิกในองคการจะสามารถเขาใจ  
แยกแยะระหวางส่ิงท่ีเช่ือกับส่ิงท่ีปฏิบัติจริง มีการสรางวินัยใหเกิดการยอมรับในเหตุและผล ไมยึด
ติด ยอมรับในความเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ภายในองคการเปนไปไดโดยงาย เปดโลก
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ทัศนตอระบบ และวิธีการใหม ๆ แลวสมาชิกทุกคนในองคการก็จะสามารถพัฒนาความคิด
สรางสรรคใหเกิดข้ึน อันจะเปนผลใหเกิดพัฒนาการตอท้ัง ปจเจกบุคคล และองคกรในท่ีสุด 
(จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) อยางไรก็ตาม Senge เช่ือวาความคิดความเช่ือ แบบแผนความคิดอานของ
แตละคนมีขอบกพรอง ดังนั้นตองอาศัยวินัยท่ี 5 คือการคิดอยางเปนระบบ (system thinking) เขา
ไปรวมทํางานดวยซ่ึงจะมีพลังเกิดผลดีสูงสุด 

3. ดานการมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้
เนื่องจาก องคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง องคการจะมีความสามารถในการ
พัฒนาสูง ซ่ึงการพัฒนานี้ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994 อางใน อภิญญา ต้ังเจริญ
ยิ่ง, 2548) กลาววาเปนกระบวนการซ่ึงพยายามเพ่ิมพูนสมรรถนะแกองคการดวยการผสมผสาน
ความปรารถนาของบุคคลเขากับเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร ซ่ึงวิสัยทัศนจะหมายถึงภาพใน
อนาคตท่ีปรารถนาใหเกิดข้ึนในองคการ จะเปนพลังขับเคล่ือนในภารกิจทุกอยางขององคการใหมุง
สูเปาหมายเดียวกัน เปนจุดรวมและพลังของการเรียนรูของสมาชิกในองคการ เปนแรงขับเคล่ือนให
เกิดการเรียนรู การเติบโต ไดคิดสราง คิดทํา คิดพัฒนา โดยทุกองคการจะตองสรางวิสัยทัศน แลว
นําไปเปนเปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic Planning) จากนั้นจึงรวมกันสานตอ
ใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงข้ึนมา ดวยแผนปฏิบัติ (Operation plan) ตอไป (จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) 
ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง องคการจะมีความสามารถในการสราง
ความเปนสวนหนึ่งหรือความผูกพันใหเกิดแกบุคลากร ตอทีม  ตอองคการ บุคคลในองคการก็
ยอมจะมีแรงขับเคล่ือนใหเกิดการเรียนรู มีแรงดลบันดาลใจ ความศรัทธายึดม่ัน ตอหนาท่ี ผลักดัน
ใหเกิดเปนความกลาคิด กลาทํา กลานํา กลาเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อดิศร รมสนธ์ิ (2542) ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการดานความเช่ือถืออยางแรงกลา และการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และความปรารถนาท่ีจะดํารงรักษาการเปนสมาชิกของ
องคการ มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิผลขององคการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภาพร รอดถนอม (2542) ท่ีพบวาการบริหารแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.691) และ กลุมตัวแปรท่ีสามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการไดอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ.05 คือ การกระตุนปญญา 
การกระจายอํานาจและการใชอํานาจในการตัดสินใจ การสรางวิสัยทัศนการถายทอดวิสัยทัศน และ
การปลูกฝงคานิยม 
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4. ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) จากผลการวิจัยพบวา องคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูเปนทีม 
แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้
เนื่องจาก องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูง องคการจะมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ สามารถผสมผสานความตองการของสมาชิกในองคการได (พิทยา บวรวัฒนา, 2526) ซ่ึง
จะสงผลให ทุกคนในทีมงานมีวิจารณญาณรวมกันอยูตลอดเวลาวาเรากําลังทํางานอะไร และจะทํา
ใหดีข้ึนไดอยางไร จึงจะมีสวนชวยเพิ่มคุณคาของงาน และสรางพัฒนาการแกองคการได ซ่ึง
จิตสํานึกเชนนี้เอง จะกอใหเกิดความตองการของกลุมคนในองคการที่จะเรียนรูรวมกัน แลกเปล่ียน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูล สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ดังนั้นองคการที่มีการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม ก็ยอมจะสามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางเปนรูปธรรม และสงผลให
เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางเปนระบบ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) สอดคลองกับการศึกษา
ของ ชรินทร อาสาวดีรส (2535) ท่ีพบวา สภาวการณกลุมและสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการ 

5. ในดานความคิดเชิงระบบ (System Thinking) ผลการวิจัยพบวา องคการที่มี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ 
แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้
เนื่องจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง องคการจะมีการพัฒนารูปแบบการบริหารใน
รูปแบบตาง ๆ เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคการ มากกวาองคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการตํ่า ซ่ึงการพัฒนารูปแบบการบริหารในรูปแบบตาง ๆ ขององคการน้ันจะ
ชวยใหองคการสามารถขจัดปญหาจากความสลับซับซอน (Complexity) ของงาน ความซับซอน
ของความคิด และความซับซอนขององคการ สงผลใหสมาชิกในองคการมีความรู ความเขาใจใน
ระบบงาน และกระบวนการของงาน มีวิธีการเชิงระบบในการรวมกันคิดวิเคราะหและปรับปรุงงาน 
ทําใหมีความคิดเชิงระบบเกิดข้ึนในองคการได นอกจากนี้ Senge (1990) ยังกลาววา การสรางวินัย 4 
ประการแรก ก็ยังจําเปนตองดําเนินไปภายใตแนวทางของความเปนระบบดวยเชนกัน 

โดยสรุปแลว องคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูงมีลักษณะความเปนองคการแหง
การเรียนรูสูงกวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ําท้ังโดยรวม และรายดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
องคการท่ีมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงพิจารณาจาก ดานการผลิต ดานความยืดหยุน ดานความพอใจ ดาน
การแขงขัน และดานการพัฒนา จะทําใหองคการมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ระดับสูง และสามารถนําแนวคิดนี้มาใชไดกับองคการธุรกิจในประเทศไทย  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต 
 

1.การวิจัยในอนาคตควรใหความสนใจศึกษาองคการในระดับอ่ืน ๆ เชน อุตสาหกรรม
ขนาดยอมและขนาดกลาง (Small and Medium Enterprises) หรือ “SMEs” เนื่องจากเปน
รากฐานสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะท้ังสองประเภทมีจํานวนมากและ
เปนแหลงจางงานท่ีสําคัญของประเทศ จะเห็นไดจากมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ในป 2548 มีมูลคา 7,104,228 ลานบาท โดยอุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางมี
มูลคา 2,816,641 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.6 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 

 2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการเรียนรูระหวาง องคการ
ตางประเทศ กับองคการในประเทศไทย เพื่อใหสามารถทราบไดวาองคการในประเทศไทย อยูใน
ระดับใดและควรพัฒนาในดานใด 

3.การศึกษาในคร้ังนี้เก็บขอมูลจากตัวแทนขององคการเพียง 1 หรือ 2 คนเทานั้น และ
ไมไดเก็บขอมูลจากตัวแทนขององคการในระดับปฏิบัติการ และ ระดับบริหาร เนื่องจากขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลา งบประมาณ ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล ดังนั้นหากเปนได การวิจัยในอนาคต
ควรทําการเก็บขอมูลจากตัวแทนขององคการในทุกระดับ 

4. การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาซํ้า เพื่อทําการเปรียบเทียบ จะทําใหทราบถึง
พัฒนาการขององคการในประเทศไทยท้ังในแงของลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู และ
ประสิทธิผลขององคการ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชผลการวิจัย 

 
1. ผลการวิจัยพบวาลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจใน

ประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นในการจะสรางองคการแหงการเรียนรูของ
องคการธุรกิจในประเทศไทยใหสูงข้ึน ผูบริหาร และบุคลากรในองคการตองใหความสําคัญและ
เขาใจถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ไมมองวาเปนเพียงแคมาตรการปองกันเชิงกลยุทธ
(Strategic Intervention) เทานั้น ตองสรางบทบาทใหมในการเปนผูพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
สรางความสามารถในการเรียนรูในแตละบุคคล ทีม และองคการ รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากร
เขามามีสวนรวมในการวางนโยบายการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อทําใหบุคลากรมี
ทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะสงผลใหไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกฝาย ซ่ึงความรวมมือรวมใจนั้น
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เปนส่ิงท่ีสําคัญมากเนื่องจากการจะสรางองคการแหงการเรียนรูนั้น เปนระบบเปดท่ีตองติดตอ
สัมพันธและปรับเปล่ียนหลายสวนในองคการ 

2. ผลการวิจัยพบวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง กับองคการที่มีประสิทธิผล
ขององคการตํ่ามีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมแตกตางกัน ดังนั้นองคการ หรือ
หนวยงานใดตองการท่ีจะนําวินัยท้ัง 5 ประการ นี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคการ ควร
คํานึงถึงความพรอมดานปจจัยตาง ๆ ขององคการ ท้ังในดานการผลิต ดานความยืดหยุน ดานความ
พอใจ ดานการแขงขัน และดานการพัฒนา จากนั้นจึงกําหนดและวางรูปแบบพัฒนาองคการใหเกิด
องคการแหงการเรียนรูใน 5 ดานคือ (1) ดานความรอบรูแหงตน (2) ดานแบบแผนความ  คิดอาน 
(3) ดานการมีวิสัยทัศนรวม (4) ดานการเรียนรูเปนทีมและ (5) ดานความคิดเชิงระบบ เพื่อกระตุน
และเรงเราใหสมาชิกทุกคนในองคการมีความกระตือรือรนในการเพ่ิมศักยภาพของตนและองคการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลแกหนวยงานไดอยางตอเนื่อง และกาวไปสูอนาคตท่ีดียิ่งข้ึน 


