
บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของลักษณะความเปนองคการแหงการ

เรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทย รวมท้ังเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการ
เรียนรูระหวางองคการธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ตัวแปรอิสระ คือ 
ประสิทธิผลขององคการ สวนตัวแปรตาม คือ ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูท้ัง 5 ดาน 
ตามแนวคิดของ Senge (1990) ซ่ึงประกอบดวย ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิด
อาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูเปนทีม และดานความคิดเชิงระบบ 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 521 บริษัท (ขอมูล ณ วันท่ี 28 พ.ย. 2551) โดยผูตอบแบบ
สํารวจไดแก ผูจัดการดานงานบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย บริษัทละ 1 คน และ/หรือ ผูจัดการงาน
ดานการเงิน/บัญชี บริษัทละ 1 คน ปรากฏวามีแบบสํารวจท่ีใชไดจํานวนท้ังส้ิน 189 องคการ หรือ
นับเปนอัตราตอบกลับ (return rate) เทากับรอยละ 36.27 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 สวนดวยกันคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลงบการเงินและขอมูลสถิติทางการเงิน (แบบ 56-1) ป 2550 (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
1. แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสํารวจขององคการ ไดแก เพศ อายุ

การทํางาน จํานวนบุคลากรในองคการ และอ่ืน ๆ เปนตน 
2. แบบประเมินประสิทธิผลขององคการ จํานวน 20 ขอ ใชแบบประเมินของ อภิญญา 

ต้ังเจริญยิ่ง (2548). ท่ีอาศัยแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) 
3. แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู จํานวน 49 ขอ ดัดแปลง

จาก แบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ พัชรา บุรีเทศน (2549) ท่ีอาศัยแนวคิดของ 
Senge (1990) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยไดพบวา 
1. ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทยโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง  
2. องคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง กับองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ํามี

ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันท้ัง 5 ดาน โดยองคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการ
สูงมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ํา         
ท้ัง 5 ดาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวาง

องคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน ทําใหพบประเด็นท่ีเห็นสมควรนํามาอภิปราย
ดังนี้ 

จากผลการวิจัยท่ีพบวา ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจใน
ประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น ท้ังนี้เปนเพราะการจะสรางองคการแหงการ
เรียนรูนั้น เปนระบบเปดท่ีตองติดตอสัมพันธและปรับเปล่ียนหลายสวนในองคการ เชน การ
ออกแบบงาน การทํางานเปนทีม การปรับระบบ การมอบหรือเพิ่มอํานาจการตัดสินใจ ดังนั้นจึงมี
ความยากลําบากในการปฏิบัติในการผลักดันแนวคิดองคการแหงการเรียนรู พอสรุปไดดังนี้          
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ผลของการเรียนรูขององคการเปนส่ิงท่ีทราบไดชาและตองอาศัย
ความรวมมือรวมใจของทุกฝาย แนวความคิดองคการแหงการเรียนรูจึงอาจถูกผูบริหาร หรือสมาชิก
ในองคการมองวา เปนแคเพียงมาตรการปองกันเชิงกลยุทธ(Strategic Intervention) ประการหน่ึง
เทานั้น เหมือนกับการร้ือและปรับระบบ หรือ การลดขนาดกําลังคน อุปสรรคอีกประการหนึ่งคือ
ความเปนองคการขนาดใหญ การที่องคการมีขนาดใหญโต มีการจัดแบงโครงสรางขององคการตาม
อํานาจหนาท่ีตามสายงาน (Functional) มีลําดับข้ันมากมาย ดวยกฎระเบียบนโยบายท่ีไมยืดหยุน 

ซ่ึงจะทําใหแยงกับแนวความคิดพื้นฐานของการสรางองคการแหงการเรียนรู ท่ีเนนความคิด
สรางสรรคงานโดยทีมอิสระ ช้ีนําตนเอง หรือการทํางานเปนกลุมโดยขามสายงาน ยิ่งองคการใดมี
ขนาดใหญ องคประกอบดานประชากรท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษาและประสบการณตางกันมาก ก็จะ
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ยิ่งทําใหการสรางองคการแหงการเรียนรูเปนดวยความลาชาและยากลําบาก เม่ือพิจารณาขอมูล
ท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา จํานวนพนักงานในองคการมีจํานวนเฉล่ียอยูท่ี 1,816 คน โดย
องคการท่ีมีพนักงานมากท่ีสุด มีมากถึง 75,000 คน ซ่ึงถือไดวาเปนองคการท่ีมีขนาดใหญ ทําให
องคการสวนใหญของกลุมตัวอยางมีลักษณะตามท่ีกลาวมาขางตน จึงสงผลใหลักษณะความเปน
องคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึง
ผลการวิจัยท่ีไดนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ กอปรยศ บุณยธาดา (2547) ท่ีทําการศึกษา 
คุณลักษณะขององคการที่ประสบความสําเร็จทางธุรกิจตามแนวคิด องคการแหงการเรียนรู : 
กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการศึกษาพบวา บริษัทแอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด มหาชน มีคุณลักษณะสอดคลองกับคุณลักษณะตามแนวคิดของ
องคการแหงการเรียนรู และมีระดับขององคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลางเชนกัน และ
คลายคลึงกับผลการศึกษาของ วิมลรัตน อองลอง (2547) ท่ีพบวาคาเฉล่ียของคะแนนการพัฒนาการ
เปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมของกลุมการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิตอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของ สุภาวี          
เพ็ชรสกุล (2546 อางใน ฑศพล บุญไตรย, 2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง สภาพท่ีเปนจริง และสภาพท่ี
คาดหวังขององคการแหงการเรียนรู: โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 
ประเภทสายสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน 
ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูเปนทีม และดานความคิดเชิง
ระบบ พบวาผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอ
สภาพท่ีเปนจริงขององคการแหงการเรียนรูขององคการ อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 

จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูง กับองคการที่ มี
ประสิทธิผลขององคการตํ่ามีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกันท้ัง 5 ดาน โดยองคการ
ท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูงมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวาองคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการตํ่าท้ัง 5 ดาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา องคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของ
องคการสูง จะมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ท้ังในดาน ดานความรอบรูแหงตน ดาน
การเรียนรูเปนทีม ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานความคิดเชิงระบบ และ  ดานแบบแผนความคิดอาน 
สูงกวาองคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคการต่ํา ท้ังนี้เนื่องจาก องคการธุรกิจนั้นจะประกอบไป
ดวยบุคลากรขององคการในระดับตาง ๆ เม่ือองคการมีประสิทธิผลสูง ท้ังในแงของ ดานการผลิต 
อันพิจารณาจากอัตรากําไรตอสินทรัพย (return on assets) ท่ีแสดงถึงความสามารถในการทํากําไร
ของกิจการ ซ่ึงมาจากการประเมินเชิงภววิสัย (objective measurement) และแงขององคประกอบ
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ดานความยืดหยุน ดานความพอใจ ดานการแขงขัน และดานการพัฒนา ท่ีมาจากการประเมินเชิงอัต
วิสัย (subjective measurement) แสดงใหเห็นถึงศักยภาพขององคการที่จะสามารถตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกองคการ สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได 
มีความสามารถท่ีจะสนับสนุนใหสมาชิกในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง อาทิเชน มีการจัด
ฝกอบรม หรือสงพนักงานไปฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานอยูเสมอ ซ่ึงการสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคการทุกระดับ มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรในองคการมีความสามารถท่ีจะเรียนรูส่ิง
ตาง ๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา (de Geus (1997 อางใน วิมลรัตน อองลอง, 2547)) นอกจากนี้
องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูง จะมีความยืดหยุนขององคการสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดพื้นฐานของการสรางองคการแหงการเรียนรู  

นอกจากนั้นผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Ellinger, Yang and 

Ellinger (2000) ท่ีศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรู กับผลงานขององคการ 

(firm financial performance) พบวาการเปนองคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลงานขององคการ และยังสอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลรัตน อองลอง (2547) ท่ี
ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาล 
การปฏิบัติบทบาทดานการบริหารของหัวหนาหอผูปวย กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล  จิตเวช กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 245 คน 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมการพยาบาลมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ผดุงศักดิ์ หงษทอง (2547) ท่ีทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 73 คน จาก 73 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดและดานความคิดเชิงระบบมีความสัมพันธกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

เม่ือพิจารณาลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผล
ขององคการแตกตางกัน เปนรายดานสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. ดานความรอบรูแหงตน (personal mastery) จากผลการวิจัย พบวาองคการที่มี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความรอบรูแหงตน 
(personal mastery) แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .01) ท้ังนี้เนื่องจาก องคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง องคการจะมีการจัดประชุมอบรม
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บุคลากรเพื่อใหมีความรูท่ีทันตอการเปล่ียนแปลงวิทยาการอยูตลอดเวลา บุคลากรในองคการก็จะมี
การฝกฝนอบรมตัวเองดวยการเรียนรูอยูเสมอ ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการขยายขีดความสามารถ
ใหเช่ียวชาญมากข้ึน การเสริมสรางบุคลากรใหมีการใฝรู เปรียบเสมือนเปนหลักประกันวา จะเกิด
การเรียนรูในองคการข้ึน เพราะการเรียนรูขององคการจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคลากรมีการเรียนรู
ดวยเชนกัน (Senge ,1990 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) และเม่ือแตละคนไดฝกปฏิบัติจน
บรรลุถึงความเปนเลิศในดานความรอบรูแหงตนน้ีแลว และไดมีโอกาสมารวมกันเปนทีมงาน ก็จะ
สงผลใหทีมงานนั้นยิ่งมีความเปนเลิศมากข้ึน และจะเปนทีมงานท่ียิ่งใหญ ซ่ึงเปนพื้นฐานของ
องคการแหงการเรียนรู ไปสูการเปนองคการอัจฉริยะท่ีจะรับผิดชอบกระทําการใด ๆ ก็ลวนแลวแต
ประสบความสําเร็จไดอยางดียิ่ง (จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) สอดคลองกับการศึกษาของ Murray, P. 

(2003) ท่ีพบวามีความสัมพันธระหวางแนวทางการเรียนรูของบุคคล (learning routines) กับการ
สรางสมรรถนะและประสิทธิภาพขององคการ และยังพบอีกวา แนวทางการสรางสังคมการเรียนรูท่ี
องคการสรางข้ึนจะมีผลดีเพียงเล็กนอย หากแนวทางนั้นไมถูกหนุนและควบคุมโดยระบบการ
เรียนรูซ่ึงจะมีลักษณะเฉพาะของแตละองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของ จารุพรรณ             
ลีละยุทธโยธิน (2544) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ความไววางใจใน
หัวหนาหอผูปวยการทํางานในทีมการพยาบาล กับประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวากิจกรรมการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ
หอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 

2. ดานแบบแผนความคิดอาน (Mental Model) ท่ีพบวาพบวาองคการที่มีประสิทธิผล
ขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานแบบแผนความคิดอาน แตกตางจาก
องคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้เนื่องจากองคการที่
มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง องคการจะสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน
ไดมากกวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ํา ซ่ึงสงผลไปถึงความพอใจ (satisfaction) และ
แบบแผนความคิดอานของสมาชิกในองคการ โดยแบบแผนความคิดอานนี้ จะเปนพื้นฐานของวุฒิ
ภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีจะมีผลถึงความเขาใจตอเร่ืองราวตองาน หรือกิจกรรมใด ๆ 
ในแงมุมตาง ๆ ซ่ึงจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ตอการท่ีบุคคลจะตัดสินใจกะทําการอยางใดอยาง
หนึ่งตอไป (จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) และมีผลตอการประพฤติปฏิบัติ ตอคานิยม เจตคติท่ีเขามีตอ
บุคคล  สรรพส่ิงและสถานการณท้ังหลาย  (Senge ,1990 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) 
ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง สมาชิกในองคการจะสามารถเขาใจ  
แยกแยะระหวางส่ิงท่ีเช่ือกับส่ิงท่ีปฏิบัติจริง มีการสรางวินัยใหเกิดการยอมรับในเหตุและผล ไมยึด
ติด ยอมรับในความเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ภายในองคการเปนไปไดโดยงาย เปดโลก
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ทัศนตอระบบ และวิธีการใหม ๆ แลวสมาชิกทุกคนในองคการก็จะสามารถพัฒนาความคิด
สรางสรรคใหเกิดข้ึน อันจะเปนผลใหเกิดพัฒนาการตอท้ัง ปจเจกบุคคล และองคกรในท่ีสุด 
(จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) อยางไรก็ตาม Senge เช่ือวาความคิดความเช่ือ แบบแผนความคิดอานของ
แตละคนมีขอบกพรอง ดังนั้นตองอาศัยวินัยท่ี 5 คือการคิดอยางเปนระบบ (system thinking) เขา
ไปรวมทํางานดวยซ่ึงจะมีพลังเกิดผลดีสูงสุด 

3. ดานการมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) จากผลการวิจัยท่ีพบวา องคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการมีวิสัยทัศนรวม 
แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้
เนื่องจาก องคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง องคการจะมีความสามารถในการ
พัฒนาสูง ซ่ึงการพัฒนานี้ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994 อางใน อภิญญา ต้ังเจริญ
ยิ่ง, 2548) กลาววาเปนกระบวนการซ่ึงพยายามเพ่ิมพูนสมรรถนะแกองคการดวยการผสมผสาน
ความปรารถนาของบุคคลเขากับเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร ซ่ึงวิสัยทัศนจะหมายถึงภาพใน
อนาคตท่ีปรารถนาใหเกิดข้ึนในองคการ จะเปนพลังขับเคล่ือนในภารกิจทุกอยางขององคการใหมุง
สูเปาหมายเดียวกัน เปนจุดรวมและพลังของการเรียนรูของสมาชิกในองคการ เปนแรงขับเคล่ือนให
เกิดการเรียนรู การเติบโต ไดคิดสราง คิดทํา คิดพัฒนา โดยทุกองคการจะตองสรางวิสัยทัศน แลว
นําไปเปนเปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic Planning) จากนั้นจึงรวมกันสานตอ
ใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงข้ึนมา ดวยแผนปฏิบัติ (Operation plan) ตอไป (จําเรียง ชัยวัฒน, 2540) 
ดังนั้นองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง องคการจะมีความสามารถในการสราง
ความเปนสวนหนึ่งหรือความผูกพันใหเกิดแกบุคลากร ตอทีม  ตอองคการ บุคคลในองคการก็
ยอมจะมีแรงขับเคล่ือนใหเกิดการเรียนรู มีแรงดลบันดาลใจ ความศรัทธายึดม่ัน ตอหนาท่ี ผลักดัน
ใหเกิดเปนความกลาคิด กลาทํา กลานํา กลาเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อดิศร รมสนธ์ิ (2542) ท่ีพบวาความผูกพันตอองคการดานความเช่ือถืออยางแรงกลา และการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และความปรารถนาท่ีจะดํารงรักษาการเปนสมาชิกของ
องคการ มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับประสิทธิผลขององคการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภาพร รอดถนอม (2542) ท่ีพบวาการบริหารแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.691) และ กลุมตัวแปรท่ีสามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการไดอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ.05 คือ การกระตุนปญญา 
การกระจายอํานาจและการใชอํานาจในการตัดสินใจ การสรางวิสัยทัศนการถายทอดวิสัยทัศน และ
การปลูกฝงคานิยม 
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4. ดานการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) จากผลการวิจัยพบวา องคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูเปนทีม 
แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้
เนื่องจาก องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการสูง องคการจะมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ สามารถผสมผสานความตองการของสมาชิกในองคการได (พิทยา บวรวัฒนา, 2526) ซ่ึง
จะสงผลให ทุกคนในทีมงานมีวิจารณญาณรวมกันอยูตลอดเวลาวาเรากําลังทํางานอะไร และจะทํา
ใหดีข้ึนไดอยางไร จึงจะมีสวนชวยเพิ่มคุณคาของงาน และสรางพัฒนาการแกองคการได ซ่ึง
จิตสํานึกเชนนี้เอง จะกอใหเกิดความตองการของกลุมคนในองคการที่จะเรียนรูรวมกัน แลกเปล่ียน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูล สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ดังนั้นองคการที่มีการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม ก็ยอมจะสามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางเปนรูปธรรม และสงผลให
เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมอยางเปนระบบ (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) สอดคลองกับการศึกษา
ของ ชรินทร อาสาวดีรส (2535) ท่ีพบวา สภาวการณกลุมและสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการ 

5. ในดานความคิดเชิงระบบ (System Thinking) ผลการวิจัยพบวา องคการที่มี
ประสิทธิผลขององคการสูง มีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความคิดเชิงระบบ 
แตกตางจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) ท้ังนี้
เนื่องจากองคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง องคการจะมีการพัฒนารูปแบบการบริหารใน
รูปแบบตาง ๆ เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคการ มากกวาองคการท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการตํ่า ซ่ึงการพัฒนารูปแบบการบริหารในรูปแบบตาง ๆ ขององคการน้ันจะ
ชวยใหองคการสามารถขจัดปญหาจากความสลับซับซอน (Complexity) ของงาน ความซับซอน
ของความคิด และความซับซอนขององคการ สงผลใหสมาชิกในองคการมีความรู ความเขาใจใน
ระบบงาน และกระบวนการของงาน มีวิธีการเชิงระบบในการรวมกันคิดวิเคราะหและปรับปรุงงาน 
ทําใหมีความคิดเชิงระบบเกิดข้ึนในองคการได นอกจากนี้ Senge (1990) ยังกลาววา การสรางวินัย 4 
ประการแรก ก็ยังจําเปนตองดําเนินไปภายใตแนวทางของความเปนระบบดวยเชนกัน 

โดยสรุปแลว องคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูงมีลักษณะความเปนองคการแหง
การเรียนรูสูงกวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการต่ําท้ังโดยรวม และรายดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
องคการท่ีมีประสิทธิผลสูง ซ่ึงพิจารณาจาก ดานการผลิต ดานความยืดหยุน ดานความพอใจ ดาน
การแขงขัน และดานการพัฒนา จะทําใหองคการมีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ระดับสูง และสามารถนําแนวคิดนี้มาใชไดกับองคการธุรกิจในประเทศไทย  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต 
 

1.การวิจัยในอนาคตควรใหความสนใจศึกษาองคการในระดับอ่ืน ๆ เชน อุตสาหกรรม
ขนาดยอมและขนาดกลาง (Small and Medium Enterprises) หรือ “SMEs” เนื่องจากเปน
รากฐานสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะท้ังสองประเภทมีจํานวนมากและ
เปนแหลงจางงานท่ีสําคัญของประเทศ จะเห็นไดจากมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ในป 2548 มีมูลคา 7,104,228 ลานบาท โดยอุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาดกลางมี
มูลคา 2,816,641 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.6 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 

 2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการเรียนรูระหวาง องคการ
ตางประเทศ กับองคการในประเทศไทย เพื่อใหสามารถทราบไดวาองคการในประเทศไทย อยูใน
ระดับใดและควรพัฒนาในดานใด 

3.การศึกษาในคร้ังนี้เก็บขอมูลจากตัวแทนขององคการเพียง 1 หรือ 2 คนเทานั้น และ
ไมไดเก็บขอมูลจากตัวแทนขององคการในระดับปฏิบัติการ และ ระดับบริหาร เนื่องจากขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลา งบประมาณ ความเปนไปไดในการเก็บขอมูล ดังนั้นหากเปนได การวิจัยในอนาคต
ควรทําการเก็บขอมูลจากตัวแทนขององคการในทุกระดับ 

4. การวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาซํ้า เพื่อทําการเปรียบเทียบ จะทําใหทราบถึง
พัฒนาการขององคการในประเทศไทยท้ังในแงของลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู และ
ประสิทธิผลขององคการ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชผลการวิจัย 

 
1. ผลการวิจัยพบวาลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจใน

ประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นในการจะสรางองคการแหงการเรียนรูของ
องคการธุรกิจในประเทศไทยใหสูงข้ึน ผูบริหาร และบุคลากรในองคการตองใหความสําคัญและ
เขาใจถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรู ไมมองวาเปนเพียงแคมาตรการปองกันเชิงกลยุทธ
(Strategic Intervention) เทานั้น ตองสรางบทบาทใหมในการเปนผูพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
สรางความสามารถในการเรียนรูในแตละบุคคล ทีม และองคการ รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากร
เขามามีสวนรวมในการวางนโยบายการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อทําใหบุคลากรมี
ทัศนคติท่ีดีตอองคการ จะสงผลใหไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกฝาย ซ่ึงความรวมมือรวมใจนั้น
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เปนส่ิงท่ีสําคัญมากเนื่องจากการจะสรางองคการแหงการเรียนรูนั้น เปนระบบเปดท่ีตองติดตอ
สัมพันธและปรับเปล่ียนหลายสวนในองคการ 

2. ผลการวิจัยพบวาองคการที่มีประสิทธิผลขององคการสูง กับองคการที่มีประสิทธิผล
ขององคการตํ่ามีลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมแตกตางกัน ดังนั้นองคการ หรือ
หนวยงานใดตองการท่ีจะนําวินัยท้ัง 5 ประการ นี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคการ ควร
คํานึงถึงความพรอมดานปจจัยตาง ๆ ขององคการ ท้ังในดานการผลิต ดานความยืดหยุน ดานความ
พอใจ ดานการแขงขัน และดานการพัฒนา จากนั้นจึงกําหนดและวางรูปแบบพัฒนาองคการใหเกิด
องคการแหงการเรียนรูใน 5 ดานคือ (1) ดานความรอบรูแหงตน (2) ดานแบบแผนความ  คิดอาน 
(3) ดานการมีวิสัยทัศนรวม (4) ดานการเรียนรูเปนทีมและ (5) ดานความคิดเชิงระบบ เพื่อกระตุน
และเรงเราใหสมาชิกทุกคนในองคการมีความกระตือรือรนในการเพ่ิมศักยภาพของตนและองคการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลแกหนวยงานไดอยางตอเนื่อง และกาวไปสูอนาคตท่ีดียิ่งข้ึน 


