
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้มุง
ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการที่มีประสิทธิผลของ
องคการแตกตางกัน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยจาํนวน 521 บริษัท (ขอมูล ณ วันท่ี 28 พ.ย. 2551) โดยผูตอบแบบสํารวจไดแก 
ผูจัดการดานงานบุคคลหรือทรัพยากรมนษุย บริษัทละ 1 คน และ/หรือ ผูจัดการงานดานการเงิน/

บัญชี บริษัทละ 1 คน โดยไดกระทําตามข้ันตอนตอไปนี ้
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ จากแหลงขอมูล

ตาง ๆ 

2. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประชากร ซ่ึงจําเปนสําหรับการสํารวจ เชน ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท เปนตน 

3. จัดสงแบบสํารวจไปยังผูบริหารงานดานการเงิน/บัญชี และผูบริหารงานบุคคลหรือ
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงอยูในองคการที่เปนประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ 

4. หลังจากสงแบบสํารวจคร้ังแรกผานไป 2 สัปดาห จึงสงจดหมายติดตามผลพรอม
ดวยแบบสํารวจชุดใหม ไปยังบริษัทซ่ึงยังไมไดตอบแบบสํารวจ เพื่อกระตุนใหตอบอีกคร้ังหนึ่ง 

5. หากองคการใด สงแบบสํารวจคืนมาท้ัง 2 ฉบับ จะนําท้ัง 2 ฉบับ มาหาคาเฉล่ีย และ
นําคาเฉล่ียไปเปนตัวแทนขอมูลขององคการนั้น 

จากการตรวจสอบแบบสํารวจท้ังหมดท่ีไดรับกลับคืนมา ปรากฏวามีแบบสํารวจท่ีใชได
จํานวนท้ังส้ิน 189 องคการ หรือนับเปนอัตราตอบกลับ (return rate) เทากับรอยละ 36.27         
นับไดวาเปนจํานวนท่ีมากพอสําหรับการวิเคราะหผลเพ่ือสรุปอางอิงถึงประชากร เนื่องจาก
ประชากรมีจํานวนท้ังส้ิน 521 บริษัท ดังนั้น จึงจําเปนตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 25% หรือคิด



37 
 

เปนอยางนอย 130 บริษัท (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) สําหรับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบ
สํารวจและลักษณะขององคการที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแสดงไวในตางรางท่ี 2 ถึง 5 
ตาราง 2 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางประชากรของผูตอบ ความถ่ี (คน) รอยละ

1. เพศ  

ชาย 81 38.0

หญิง 132 62.0

2. อายุการทํางาน (คาเฉล่ีย  =  9.23  ป , sd = 7.59)  

ตํ่ากวา 1 ป  4 1.9

1 – 5 ป 85 39.9

6 – 10 ป  53 24.9

11 – 15 ป 31 14.6

16 – 20 ป 28 13.1

มากกวา 20 ป 12 5.6

3. ตําแหนงงานในปจจุบัน  

ผูจัดการฝายทรัพยากรมนษุย/การพนักงาน 60 28.2

ผูจัดการฝายการเงิน/บัญชี 65 30.5

ผูจัดการฝายอ่ืน ๆ 7 3.3

เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนษุย/การพนักงาน 41 19.2

เจาหนาท่ีฝายการเงิน/บัญชี 17 8.0

เจาหนาท่ีฝายอ่ืน ๆ 1 0.5

อ่ืน ๆ (เชน ผูอํานวยการ, กรรมการผูจัดการ ) 22 10.3

รวม 213 100.0

หมายเหตุ มีองคการที่สงแบบสํารวจคืนท้ัง 2 ฉบับ จํานวน 24 องคการ และสงแบบสํารวจคืนฉบับ
เดียวจํานวน 165 องคการ หากองคการใด สงแบบสํารวจคืนท้ัง 2 ฉบับ จะนําท้ัง 2 ฉบับ 
มาหา คาเฉล่ีย และนําคาเฉล่ียไปเปนตัวแทนขอมูลขององคการนั้น 
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ตาราง 3 จํานวนองคการที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ ความถ่ี (บริษัท) รอยละ

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

 ธุรกิจการเกษตร 9 4.8

 อาหารและเคร่ืองดื่ม 13 6.9

ธุรกิจการเงิน  

 ธนาคาร 4 2.1

 เงินทุนและหลักทรัพย 6 3.2

 ประกันภัยและประกันชีวิต 5 2.6

อสังหาริมทรัพยและกอสราง  

 วัสดุกอสราง 15 7.9

 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 16 8.5

บริการ  

 พาณิชย 7 3.7

 การแพทย 6 3.2

 ส่ือและส่ิงพิมพ 10 5.3

 บริการเฉพาะกิจ 5 2.6

 การทองเท่ียวและสันทนาการ 6 3.2

 ขนสงและโลจิสติกส 7 3.7

สินคาอุปโภคบริโภค  

 แฟช่ัน 7 3.7

 ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 6 3.2

 ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ 4 2.1
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ประเภทของธุรกิจ ความถ่ี (บริษัท) รอยละ 

สินคาอุตสาหกรรม  

 ยานยนต 10 5.3

 วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร 12 6.3

 ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 5 2.6

 บรรจุภัณฑ 5 2.6

ทรัพยากร  

 พลังงานและสาธารณูปโภค 12 6.3

เทคโนโลยี  

 ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 6 3.2

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 13 6.9

รวม 189 100.0

 
ตาราง 4 ลักษณะขององคการท่ีตอบแบบสํารวจ 
 

ลักษณะขององคการ ความถ่ี (บริษัท) รอยละ 

บริษัทของคนไทย 143 75.7

บริษัทสาขา/บริษัทลูกของบริษัทขามชาติ 10 5.3

บริษัทรวมทุนระหวางคนไทยกับตางชาติ 36 19.0

รวม 189 100.0

 
ตาราง 5 จํานวนพนักงานขององคการที่ตอบแบบสํารวจ 
 

คาสถิต ิ จํานวนพนักงาน (คน) 
จํานวนพนกังานตํ่าสุด – สูงสุด 36 – 75,000 

คาเฉล่ีย 1,816 

คามัธยฐาน 650 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือ 3 ชนิด คือ 

1. แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสํารวจขององคการ ไดแก เพศ      
อายุงาน จํานวนบุคลากรในองคการ และอ่ืน ๆ เปนตน 

2. แบบประเมินประสิทธิผลขององคการ ดัดแปลงจากแบบประเมินของ อภิญญา      
ต้ังเจริญยิ่ง (2548). ท่ีอาศัยแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) โดยใช
เคร่ืองบงช้ีประสิทธิผลขององคการ 2 ระยะเวลาคือเคร่ืองบงช้ีประสิทธิผลขององคการในระยะส้ัน
โดยพิจารณาดานความยืดหยุนและความพอใจ และเคร่ืองบงช้ีประสิทธิผลขององคการในระยะ
กลางโดยพิจารณาจากดานการแขงขันและการพัฒนา โดยแบบประเมินประกอบดวยขอคําถาม
ท้ังหมด 20 ขอ เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 20 ขอ ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบท้ัง 4 ดาน 

ดังนี้ 
ดานความยืดหยุน จํานวน 4 ขอ 

ดานความพอใจ จํานวน 8 ขอ 

ดานการแขงขัน จํานวน 4 ขอ 

ดานการพัฒนา จํานวน 4 ขอ 

ขอคําถามมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีขอคําถามเชิงบวก จํานวน 14 ขอและขอคําถามเชิงลบ
จํานวน 6 ขอ แบบสอบถามนี้มีคาความเช่ือม่ันโดยการหาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองภายในของ 
Cronbach มีคาแอลฟาสูง = 0.88 (Kevin & Charles, 2005) 

3. แบบสอบถามเพื่อประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู ดัดแปลงจาก 
แบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ พัชรา บุรีเทศน (2549) ท่ีอาศัยแนวคิดของ 
Senge (1990) ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 49 ขอ วัดลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู 
5 ดานดังนี้ ดานความรอบรูแหงตน จํานวน 9 ขอ ดานแบบแผนความคิดอาน จํานวน 10 ขอ ดาน
การมีวิสัยทัศนรวม จํานวน 10 ขอ ดานการเรียนรูเปนทีม จํานวน 10 ขอ และดานความคิดเชิง
ระบบ จํานวน 10 ขอ โดยใชมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามนี้มีคา
ความเชื่อม่ันโดยการหาสัมประสิทธ์ิความสอดคลองภายในของ Cronbach มีคาแอลฟาสูงมาก = 

0.97 (Kevin & Charles, 2005) 

การแปลผล จะใชคะแนนเฉล่ียของคะแนนประสิทธิผลขององคการท่ีไดจากกลุม
ตัวอยาง โดยใชเกณฑในการแปลผลคะแนนจากการคํานวณจากสูตร ดังนี้ 
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คะแนน การแปลผล 
1.00 – 2.33 ปฏิบัติในระดบันอย 
2.34 – 3.67 ปฏิบัติในระดบัปานกลาง 
3.68 – 5.00 ปฏิบัติในระดบัมาก 

 
การจําแนกองคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ของการวิจัยในคร้ังนี้คือ ประสิทธิผลของ
องคการ ซ่ึงจําแนกออกเปน 2 ประเภทคือ องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูงและ
องคการท่ีมีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับตํ่า สําหรับการวัดประสิทธิผลองคการผูวิจัยไดยึด
แนวคิดการประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากแนวคิดนี้ได
ครอบคลุมถึงแนวคิดการประเมินประสิทธิผลในแงของเปาหมายและในแงของระบบทรัพยากรเขา
ไวดวยกันแลว โดยไดนําแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994 อางใน 
อภิญญา ต้ังเจริญยิ่ง, 2548) มาใชในการประเมินประสิทธิผลองคการในการวิจัยในคร้ังนี้ เนื่องจาก
เปนแนวคิดท่ีมีความสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบันท่ีจะตองมีการปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงานใหทันตอสภาพแวดลอมรอบ ๆ องคการ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา  

โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชการประเมินประสิทธิผลขององคการใน 2 แบบรวมกัน 
ดังนี้ 

1. การประเมินเชิงภววิสัย (objective measurement)  
ในการวิจัยนี้จะพิจารณาจากอัตรากําไรตอสินทรัพย (return on assets) ซ่ึงเปน

อัตราสวนท่ีวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ อัตราสวนท่ีสูงข้ึน หมายถึง ความสามารถ
ในการทํากําไรของกิจการท่ีสูงข้ึน (สถาบันพัฒนาความรูตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย, 2548) โดยท่ัวไปอัตรากําไรตอสินทรัพยจะแสดงออกมาในรูปของรอยละ มีสูตรในการ
คํานวณดังนี้ 

อัตรากําไรตอสินทรัพย (return on assets หรือ ROA) = กําไรสุทธิ x 100 

                        สินทรัพย 

ช้ัน 
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ผูวิจัยนําขอมูลมาจากงบการเงินและขอมูลสถิติทางการเงินแบบ 56-1 ของป 2550 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) โดยนําอัตรากําไรตอสินทรัพย ของท้ัง 521 บริษัทมา
แบงเปน 2 กลุมคือ องคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพย สูง หมายถึงองคการท่ีมีอัตรากําไร            
ตอสินทรัพย เทากับหรือสูงกวาคามัธยฐานซ่ึงคํานวณจากประชากรท้ังหมด และองคการที่มีอัตรา
กําไรตอสินทรัพยตํ่า หมายถึงองคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพย ตํ่ากวาคามัธยฐาน ซ่ึงปรากฏวา
จํานวนองคการที่มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงและตํ่าในการสํารวจไดแสดงดังตารางท่ี 6 
 
ตาราง 6 จํานวนองคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพย (ROA) สูงและตํ่า 
 

ประเภทขององคการ จํานวนองคการ (บริษัท) 
องคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพยสูง 94

องคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพยตํ่า 95

รวม 189

 
2. การประเมินเชิงอัตวิสัย (subjective measurement) 
โดยใชแบบประเมินประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงดัดแปลงจากแบบประเมินของ 

อภิญญา ต้ังเจริญยิ่ง (2548) ท่ีอาศัยแนวคิดของ Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) ซ่ึง
ใชเคร่ืองบงช้ีประสิทธิผลขององคการ 2 ระยะเวลาคือเคร่ืองบงช้ีประสิทธิผลขององคการในระยะ
ส้ันโดยพิจารณาดานความยืดหยุนและความพอใจ และเคร่ืองบงช้ีประสิทธิผลขององคการในระยะ
กลางโดยพิจารณาจากดานการแขงขันและการพัฒนา ซ่ึงปรากฏวาจํานวนองคการที่ไดคะแนนจาก
แบบประเมินประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูงและตํ่ากวาคามัธยฐานในการสํารวจไดแสดง
ดังตารางท่ี 7 
 
ตาราง 7 จํานวนองคการที่ไดคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผลขององคการสูงและตํ่ากวา 

คามัธยฐาน 
 

ประเภทขององคการ 
จํานวน
องคการ 
(บริษัท) 

องคการที่ไดคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผลเทากับหรือสูงกวาคามัธยฐาน 97 

องคการที่ไดคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผลตํ่ากวาคามัธยฐาน 92 
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ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ ในการแบงกลุมองคการเปน 2 กลุม คือ องคการที่มีประสิทธิผล
ขององคการอยูในระดับสูง และองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับตํ่า โดยองคการที่มี
ประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูงหมายถึง องคการที่ไดคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผล
ขององคการเทากับหรือสูงกวาคามัธยฐาน และอยูในกลุมองคการที่มีอัตรากําไรตอสินทรัพย 
(return on assets) สูง สวนองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับตํ่า หมายถึง องคการที่
ไดคะแนนจากแบบประเมินประสิทธิผลขององคการ หรืออัตรากําไรตอสินทรัพย (return on 

assets) อยางใดอยางหน่ึงตํ่ากวาคามัธยฐาน ซ่ึงปรากฏวาจํานวนองคการที่มีประสิทธิผลของ
องคการอยูในระดับสูง และตํ่าในการสํารวจไดแสดงดังตารางท่ี 8 - 9 
 
ตาราง 8 จํานวนองคการจําแนกตามอัตรากําไรตอสินทรัพย (return on assets) และคะแนนจาก
แบบประเมินประสิทธิผล 
 

 องคการท่ีไดคะแนนจากแบบ
ประเมินประสิทธิผลเทากับหรือ
สูงกวาคามัธยฐาน 

องคการท่ีไดคะแนนจากแบบ
ประเมินประสิทธิผลต่ํากวา
คามัธยฐาน 

องคการท่ีมีอัตรากําไร
ตอสินทรัพยสูง 

57 37 

องคการท่ีมีอัตรากําไร
ตอสินทรัพยต่าํ 

40 55 

 
 
ตาราง 9 จํานวนองคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดบัสูงและตํ่า 
 

ประเภทขององคการ 
จํานวนองคการ 

(บริษัท) 
รอยละ 

องคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับสูง 57 30.2

องคการที่มีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับตํ่า 132 69.8

รวม 189 100.0
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) การแจกแจงความถ่ี วัดแนวโนมเขาสู

สวนกลาง วัดการกระจาย โดยหาคารอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยาย
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

2. สถิติอนุมาน (interferential statistic) ใชสถิติ T-test ทดสอบสมมติฐานของ    
การวิจัย 


