
บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันไดเกิดกระแสแหงการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ อยางรุนแรงและรวดเร็ว 
ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และ เทคโนโลยี ทําให
องคการตาง ๆ ตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาพฤติกรรมและศักยภาพของบุคคลในองคการให
สามารถปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ก็เพื่อความอยูรอดของ
องคการนั่นเอง เพื่อทําใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
และพัฒนาผลงานใหดีกวาคูแขง หนึ่งในกลยุทธองคการสวนใหญในปจจุบันใหความสําคัญ คือ 
การพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู (learning organization) ซ่ึงไดรับการกลาวถึงกันอยาง
กวางขวางท้ังในภาครัฐและเอกชน ตัวอยางเชนในภาครัฐไดมีการตราไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2551) วา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรู
ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน” หรือ    
ในภาคเอกชนก็มีตัวอยางขององคการท่ีไดพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เชน ธนาคารแหง
ประเทศไทย บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 

นอกจากนี้ บดินทร วิจารณ (2547) กลาววา ภายใน 10 ปขางหนาจะมีแตองคการแหงการเรียนรู
เทานั้นท่ีสามารถดํารงอยูได สวนบริษัทท่ีไมพัฒนาตนเองไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู        
ก็จะลมสลายไปในไมชา 

Senge (1990 อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ไดสรุปคุณลักษณะสําคัญ             
5 ประการขององคการแหงการเรียนรูไวดังนี้ (1) ทุกคนเห็นดวยและยึดม่ันตอวิสัยทัศนรวมกัน    

(2) สมาชิกแตละคนจะละท้ิงวิธีการคิดแบบเกาตลอดจนมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเคยใชในการแกปญหา
อยูประจําหรือวิธีการที่เคยใชทํางานในอดีต (3) สมาชิกทุกคนตองคิดถึงกระบวนการขององคการ
ในเชิงภาพรวม โดยท่ีกิจกรรม ภารกิจ หนาท่ีตลอดจนการดําเนินงานท้ังหลายจะเกี่ยวของและเปน
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ส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนสวนหน่ึงของระบบความสัมพันธระหวางกันและกัน (4) สมาชิกใชวิธีส่ือสาร
ตอกันอยางเปดเผย ทุกทิศทางท้ังในแนวต้ังและแนวนอน โดยปราศจากความรูสึกหวาดกลัวตอ    
คําวิจารณหรือการลงโทษแตอยางใดและ (5) สมาชิกจะลดละตอส่ิงท่ีเปนผลประโยชนสวนตนของ
แผนก หรือของกลุมตนใหนอยลง แตจะหันมาทํางานรวมกันเพื่อใหสามารถบรรลุวิสัยทัศนรวมกับ
องคการ ซ่ึง Senge ไดเสนอรูปแบบการพัฒนาองคการใหเกิดองคการแหงการเรียนรูวาตองพัฒนา
ใน 5 ดาน คือ (1) ดานความรอบรูแหงตน (2) ดานแบบแผนความคิดอาน (3) ดานการมีวิสัยทัศน
รวม (4) ดานการเรียนรูเปนทีมและ (5) ดานความคิดเชิงระบบ 

ผลลัพธ (output) ขององคการแหงการเรียนรู คือ ผลงานตามภารกิจท่ีกําหนด การสราง
ศาสตรหรือสรางความรูในสวนท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจขององคการนั้น รวมท้ังการสรางคน 
อันไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการ หรือมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับองคการจะเกิดการเรียนรู เปน
การเรียนรูแบบบูรณาการ โดยอาศัยการทํางานเปนฐาน (วิจารณ พานิช, 2551) ซ่ึงเปนการเรียนรู
อยางตอเนื่องสงผลใหบุคคลมีการพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะ ความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีทํา
ใหมีประสิทธิผลสวนบุคคล (individual effectiveness) และเม่ือบุคลากรมีความรู ความสามารถ
เพิ่มข้ึนยอมสงผลตอการเกิดเปนประสิทธิผลของกลุม (group effectiveness) และพัฒนาไปสู 
การเกิดประสิทธิผลขององคการไดในท่ีสุด (Gibson, Ivancevich & Donnelly 1994 อางใน 
วิมลรัตน อองลอง, 2547) สอดคลองกับท่ี Watkins and Marsick (1993 อางใน วิมลรัตน    
อองลอง, 2547) กลาววา การเรียนรูจะนําไปสูความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงองคการ นอกจากนี้
จากการศึกษาของสุดารัตน พลเจริญ และ สุนิภา ศิริพัฒนานันท (2546) ยังพบวาความเร็วในการ
เรียนรูขององคการสามารถสงผลใหประสิทธิภาพโดยรวมขององคการดีข้ึนอยางรวดเร็วในหลาย
เร่ือง เชน ความพึงพอใจของลูกคา อัตราการเพ่ิมผลผลิต ระยะเวลาท่ีใชในการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหม จํานวนขอเสนอแนะ และยอดขาย ดังนั้นการเรียนรูขององคการจึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอประสิทธิผลขององคการ 

ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในบรรลุวัตถุประสงค 
หรือ เปาหมายในการทํางาน  และการรักษาสภาพองคการใหอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ (อัญชลี มากบุญสง, 2540; พิทยา บวรวัฒนา, 2546) ประสิทธิผลของ
องคการเปนการแสดงถึงวาองคการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว ถาองคการใด
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว ก็สามารถดํารงอยูตอไป แตถาไมบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายองคการนั้นก็จะลมสลายไป ซ่ึงสอดคลองกับ ภรณี มหานนท (2529)   
ท่ีไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของประสิทธิผลขององคการไววา เปนการทดสอบการบริหารท่ีดี 
กลาวคือ เปนการดูความสามารถในการจัดการ และการใชทรัพยากรท่ีหาไดใหสามารถบรรลุ
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วัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลไวใหได ซ่ึงในปจจุบันเปนท่ียอมรับวา
แนวความคิดเร่ืองประสิทธิผลขององคการคือตัวช้ีวัดท่ีจะเปนเครื่องตัดสินสุดทายถึงความสําเร็จ 
ในการบริหารองคการ 

แนวคิดการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ไดมีผูศึกษาและพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในตางประเทศ และพบวาสามารถพัฒนาองคการใหมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน (วิมลรัตน     
อองลอง, 2547) โดยแนวคิดในการบริหารใหเปนองคการแหงการเรียนรูนี้ ไดพิสูจนถึงความสําเร็จ
ขององคการธุรกิจในสหรัฐอเมริกา และไดรับความนิยมปฏิบัติกันอยางแพรหลาย (จําเรียง ชัยวัฒน, 
2542) แตจากการศึกษาแนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรู พบวาการศึกษาวิจัย
ในประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก และแนวทางการวิจัยสวนมากเนนไปที่การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรู หรือความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการพัฒนา
เปนองคการแหงการเรียนรู อีกท้ังแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูยังขาดการวิจัยประเมินผล และ
ดัชนีช้ีวัดเชิงประจักษท่ีชัดเจนถึงความไดผล (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ดังนั้นการศึกษาในคร้ัง
นี้จึงมุงท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน เพื่อใหเปนหลักฐานเชิงประจักษและผลการศึกษาท่ีไดจะเปน
ขอมูลสําคัญสําหรับองคการตาง ๆ ในการวางแผนพัฒนาองคการตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับของลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจใน

ประเทศไทย 
2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการธุรกิจใน

ประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน 

 



4 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะ
ขององคการที่เอ้ือตอการเรียนรูของสมาชิกทุกคน มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง เนน
การเรียนรูของบุคลากรภายในองคการจากความตองการสวนบุคคล และขยายการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน
อยางกวางขวางและตอเนื่องผานการทํางานเปนทีม จนกระท่ังเกิดการเรียนรูท่ัวท้ังองคการ โดย
ไดรับการสงเสริมจากผูบริหาร ซ่ึงความเปนองคการแหงการเรียนรู ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย
องคประกอบ 5 ดานคือ ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมีวิสัยทัศน
รวม ดานการเรียนรูเปนทีม และดานความคิดเชิงระบบ  

ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การรับรูของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับความสามารถ
ขององคการในบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน และการรักษาสภาพองคการใหอยู
ในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน 
คือ ดานการผลิต ดานความยืดหยุน ดานความพอใจ ดานการแขงขัน และดานการพัฒนา โดย
องคประกอบดานการผลิตจะเปนการประเมินเชิงภววิสัย (objective measurement) สวน
องคประกอบดานความยืดหยุน ดานความพอใจ ดานการแขงขัน และดานการพัฒนาจะเปนการ
ประเมินเชิงอัตวิสัย (subjective measurement) 

องคการธุรกิจ หมายถึง องคการซ่ึงกอต้ังข้ึนโดยบุคคล หรือกลุมบุคคล เพื่อประกอบ
กิจการตาง ๆ อันจะนํามาซ่ึงผลกําไรเปนหลัก และมีการจดทะเบียนจดทะเบียนหลักทรัพยของตน
เปนหลักทรัพยรับ อนุญาตในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูและประสิทธิผลขององคการ 

ธุรกิจในประเทศไทย 

2. ทําใหทราบความแตกตางของลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวาง 

องคการธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน 

3. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับองคการที่ตองการพัฒนาองคการโดยใชกลยุทธ หรือ 

แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
 


