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หนังสือขออนุญาตตาง ๆ 
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จดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจ 

เรียน ผูจัดการฝายบัญชี / การเงิน บริษัท..................................................... 
ส่ิงท่ีสงมาดวย 1. แบบสํารวจ จํานวน 1 ชุด 

  2. โครงรางการทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เนื่องดวยกระผมกําลังทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการ
เรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศึกษาระดับของลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทย และ 
เปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของ
องคการแตกตางกัน 

การวิจัยคร้ังนี้นับวามีความสําคัญและเปนประโยชนตอองคการธุรกิจไทย เนื่องจาก
ปจจุบันไดเกิดกระแสแหงการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ อยางรุนแรงและรวดเร็ว ทําใหองคการ
ตาง ๆ ตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาพฤติกรรมและศักยภาพของบุคคลในองคการใหสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนึ่งในกลยุทธท่ีองคการสวน
ใหญในปจจุบันใหความสําคัญ คือ การพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู (learning organization) 
แนวคิดการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดมีผูศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องใน
ตางประเทศ แตพบวาการศึกษาวิจัยในประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้
จึงมุงท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน เพื่อใหเปนหลักฐานเชิงประจักษและผลการศึกษาท่ีไดจะเปน
ขอมูลสําคัญสําหรับองคการตาง ๆ ในการวางแผนพัฒนาองคการตอไป 

ดังนั้น กระผมจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาสละเวลาประมาณ 10 นาที 
เพื่อตอบแบบสํารวจท่ีไดแนบมานี้ และเพ่ือใหการศึกษาคร้ังนี้เกิดประโยชนสูงสุด ขอใหทานได
โปรดตอบคําถามแตละขอตามขอเท็จจริงท่ีทานทราบ คําตอบของทานจะไดรับการเก็บรักษาไวเปน
ความลับอยางดีท่ีสุด และขอความกรุณาไดโปรดสงแบบสํารวจซ่ึงไดจาหนาและติดแสตมปใหทาน
แลว กลับคืนมาใหกระผมโดยเร็วท่ีสุดดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
            (อริย คํายา) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสํารวจ 

ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู และ ประสิทธิผลขององคการ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสํารวจ (โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ หรือเติมคําลงในชองวางท่ีจดั
ไวให) 

1. เพศของทาน   □ชาย   □หญิง 
2. อายุการทํางานของทานในองคการปจจุบัน................... ป 
3. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 

□ ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย/การพนกังาน □ เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษย 
□ ผูจัดการฝายการเงิน/บัญชี   □ เจาหนาท่ีฝายการเงิน/บัญชี 

□ ผูจัดการฝายอ่ืน ๆ...........................  □ เจาหนาท่ีฝายอ่ืน ๆ.................... 

□ เจาของกิจการ    □ อ่ืน ๆ.......................................... 
4. องคการของทานประกอบธุรกิจใดเปนหลัก ? 

□ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร □ สินคาอุปโภคบริโภค 

□ ธุรกิจการเงิน   □ สินคาอุตสาหกรรม 

□ อสังหาริมทรัพยและกอสราง  □ ทรัพยากร 

□ บริการ    □ เทคโนโลย ี

□ อ่ืน ๆ.......................................... 
5. องคการของทานมีลักษณะแบบใด ? 

□ เปนบริษทัของคนไทย □ เปนบริษทัรวมทุนระหวางคนไทยกับตางชาติ 

□ เปนบริษทัสาขา/บริษัทลูกของบริษัทขามชาติ □ อ่ืน ๆ.......................................... 
6. องคการของทานมีพนักงานท้ังหมดในปจจุบัน (โดยประมาณ) ................................คน 



71 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 

คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความตอไปนีที้ละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับการปฏิบัติ

ตามความคิดเห็นของทาน 

ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

ขององคการของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ท่ีสุด
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. 
ดานความรอบรูแหงตน 
องคการของทาน มีการจัดประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมี
ความรูที่ทันตอการเปล่ียนแปลงวิทยาการอยูเสมอ 

     

2. 
บุคลากรในองคการของทาน ศึกษาหาความรูใหม ๆ และ 
พรอมที่จะกาวใหทันการเปล่ียนแปลง 

     

3. 
องคการของทาน จัดกิจกรรมใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยน
ความคิดกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

     

4. 
องคการของทาน สงเสริมใหเกิดการคิดอยางสรางสรรคที่
จะเอื้อตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดวยการให
ขวัญกําลังใจ 

     

5. 
องคการของทาน มีการปรับเปล่ียนองคการ โดยจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล 

     

6. 
บุคลากรในองคการของทาน แสวงหาโอกาสในการเขารวม
กิจกรรมทางดานการศึกษาอยูสม่ําเสมอ 

     

7. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการนําความรูที่ไดรับจาก
การประชุม ฝกอบรม หรือการสัมมนาตาง ไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน 

     

8. 
องคการของทาน มีโครงการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

     

9. 
บุคลากรในองคการของทาน ตระหนักและรับผิดชอบใน
บทบาทหนาที่ตามเปาหมาย ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

     

10. 
ดานแบบแผนความคิดอาน 
บุคลากรในองคการของทาน มีอุดมการณอยางมุงมั่นใน
การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

ขององคการของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

11. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความคิดในการที่จะสงเสริม
สนับสนุนในการจัดการศึกษาในองคการใหมีคุณภาพ 

     

12. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

     

13. 
บุคลากรในองคการของทาน สามารถปรับวิธีการทํางานให
สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 

     

14. 
บุคลากรในองคการของทาน มีแนวคิดอยางเปนระบบและ
สามารถทํางานที่ยุงยากซับซอนได 

     

15. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความคิดวาปญหาในการ
ทํางานมิใชอุปสรรค แตเปนโอกาสในการพัฒนางานใหดี
ขึ้น 

     

16. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความมุงมั่นที่จะนําความรูที่
ไดจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

     

17. 
องคการของทาน จัดใหมีการประชุมสัมมนาทางวิชาการ
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปน
สําคัญ 

     

18. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความมุงหวังที่จะให
บุคลากรทุกคนมีความสามัคคี 

     

19. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการนําปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะหและหาทางเลือกที่ดี
กวาเดิม 

     

20. 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

การกําหนดวิสัยทัศนขององคการของทาน เกิดจากการ
ระดมความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

     

21. 
องคการของทาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

22. 
องคการของทาน สงเสริมใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ  

     

23. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความตระหนักในวิสัยทัศน
ขององคการและปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
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ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรูขององคการ

ของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

24. 
องคการของทาน เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนวิสัยทัศน
ซึ่งกันและกัน 

     

25. 
องคการของทาน สงเสริมใหบุคลากรไดวางแผนงานของ
ตนเองใหสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคการ 

     

26. 
บุคลากรในองคการของทาน ไดมีสวนรวมในการวางแผน
และการกําหนดกลยุทธขององคการ 

     

27. 
องคการของทาน สรางความตระหนักใหบุคลากรเช่ือวา 
ความสําเร็จขององคการ คือความสําเร็จของทุกคนรวมกัน 

     

28. 
บุคลากรในองคการของทานสามารถรวบรวมพลัง
ความคิดและมีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคการ      

29. 
องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย      

30. 
ดานการเรียนรูเปนทีม 

บุคลากรในองคการของทาน มีการทํางานเปนทีมภายใน
กลุมหรือขามกลุมเพ่ือถายทอดความรูระหวางกัน 

     

31. 
การบริหารงานขององคการของทาน มีการแตงต้ังทีมงาน
ในรูปคณะกรรมการพัฒนาอยางเหมาะสม 

     

32. 
บุคลากรในองคการของทาน สามารถรวมพลังแกปญหา
และขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน 

     

33. 
องคการของทาน มีการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณกันอยางตอเน่ือง 

     

34. 
บุคลากรในองคการของทาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนางานที่รับผิดชอบอยาง
เหมาะสม 

     

35. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการรวมตัวกันเปนกลุม / 
ทีม เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

36. 
องคการของทาน จัดใหมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน 
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ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

ขององคการของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

37. 
บุคลากรในองคการของทาน เคยไดรับการอบรม และ
เรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม 

     

38. 
องคการของทาน ใหบุคลากรวางแผนการทํางานดวย
ตนเองมากกวาคอยสั่งการ 

     

39. 
องคการของทาน จัดประชุมสัมมนาใหบุคลากร
แลกเปล่ียนเรียนรูทั้งในกลุมเดียวกันและขามกลุม 

     

40. 
ดานความคิดเชิงระบบ 

องคการของทานสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบ 
บูรณาการทั้งทางดานความคิดและการปฏิบัติ 

     

41. 
เปาหมายขององคการของทานสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของทองถ่ิน 

     

42. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความรูเก่ียวกับบทบาท
หนาที่ของสํานักงาน และปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
สํานักงานไดเปนอยางดี 

     

43. 
บุคลากรในองคการของทาน สามารถแกไขปญหาไดตรง
ตามสาเหตุของปญหาอยางครบวงจร 

     

44. 
องคการของทานมีวิธีการแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอน
ตามระดับของปญหา 

     

45. 
องคการของทาน ใชแผนงานโครงการเปนเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

46. 
องคการของทาน มีมาตรฐานการทํางานที่เปนระบบ จาก
การระดมความคิดของบุคลากร 

     

47. 
บุคลากรในองคการของทาน ทราบความเคล่ือนไหว
เก่ียวกับนโยบายขององคการ 

     

48. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการวางระบบการตัดสิน
แกไขปญหาโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ 

     

49. 
ผูบริหารขององคการของทาน ใชขอมูลเปนพ้ืนฐานใน
การคิด พิจารณา ทบทวนไตรตรองในสถานการณตาง ๆ 
กอนตัดสินใจทํางาน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดชองเดียว 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 การเปล่ียนแปลงที่เก่ียวกับการดําเนินงานของ
บริษัทเปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก 

     

2 การปฏิบัติงานของพนักงานไดรับการปรับปรุง
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

     

3 บริษัทมีแผนงานที่เอื้ออํานวยตอการ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยางกะทันหัน 

     

4 บริษัทสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดเมื่อเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนอยางกะทันหัน 

     

5 ถาไมมีเหตุผลจริง ๆ ทานจะไมยอมขาดงาน      

6 ทานพรอมจะเปล่ียนงานใหมทันทีเมื่อมีโอกาส      

7 ทานรูสึกวางานที่ทานรับผิดชอบมีความซ้ําซาก 
จําเจ นาเบื่อหนาย 

     

8 ทานรูสึกพอใจในการทํางานที่   บริษัทน้ี      

9 ทานเช่ือมั่นวาถาไมมีเหตุผลจริง ๆ 
ผูใตบังคับบัญชาของทานจะไมยอมขาดงาน 

     

10 ผูใตบังคับบัญชาของทานมักเปลี่ยนงานใหม
ทันทีเมื่อมีโอกาส 

     

11 ผูใตบังคับบัญชาของทานปฏิบัติงานดวยความ
เฉื่อยชา 

     

12 ทานเช่ือมั่นวาผูใตบังคับบัญชาของทานรูสึก
พอใจในการปฏิบัติงานที่บริษัทน้ี 

     

13 บริษัทมีเทคโนโลยีการผลิต / บริการ ที่ดีกวา
บริษัทคูแขง 
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

14 บริษัทผลิตสินคา / บริการ ที่มีคุณภาพดีกวา
บริษัทคูแขง 

     

15 บริษัทสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดรวดเร็วกวาบริษัทคูแขง 

     

16 ยอดขายของบริษัทลดลงเสมอเมื่อมีคูแขงราย
ใหมเกิดขึ้น 

     

17 บริษัทใหความสําคัญตอการวางแผนดาน
เงินทุนในระยะยาว 

     

18 บริษัทนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน
อยูเสมอ 

     

19 บริษัทมีการจัดฝกอบรม หรือสงพนักงานไป
ฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยูเสมอ 

     

20 บริษัทมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพ่ือรองรับ
ความตองการในอนาคต เชน มีการเพ่ิม
สายการผลิต เปนตน 
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ประวัติผูเขียน 
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จังหวดัลําปาง ปการศึกษา 2545 
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