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หนังสือขออนุญาตตาง ๆ 
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จดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจ 

เรียน ผูจัดการฝายบัญชี / การเงิน บริษัท..................................................... 
ส่ิงท่ีสงมาดวย 1. แบบสํารวจ จํานวน 1 ชุด 

  2. โครงรางการทําวิจัยเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เนื่องดวยกระผมกําลังทําการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการ
เรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศึกษาระดับของลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการธุรกิจในประเทศไทย และ 
เปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลของ
องคการแตกตางกัน 

การวิจัยคร้ังนี้นับวามีความสําคัญและเปนประโยชนตอองคการธุรกิจไทย เนื่องจาก
ปจจุบันไดเกิดกระแสแหงการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ อยางรุนแรงและรวดเร็ว ทําใหองคการ
ตาง ๆ ตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาพฤติกรรมและศักยภาพของบุคคลในองคการใหสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนึ่งในกลยุทธท่ีองคการสวน
ใหญในปจจุบันใหความสําคัญ คือ การพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู (learning organization) 
แนวคิดการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดมีผูศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องใน
ตางประเทศ แตพบวาการศึกษาวิจัยในประเทศไทยยังมีจํานวนไมมากนัก ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้
จึงมุงท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางองคการธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิผลขององคการแตกตางกัน เพื่อใหเปนหลักฐานเชิงประจักษและผลการศึกษาท่ีไดจะเปน
ขอมูลสําคัญสําหรับองคการตาง ๆ ในการวางแผนพัฒนาองคการตอไป 

ดังนั้น กระผมจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาสละเวลาประมาณ 10 นาที 
เพื่อตอบแบบสํารวจท่ีไดแนบมานี้ และเพ่ือใหการศึกษาคร้ังนี้เกิดประโยชนสูงสุด ขอใหทานได
โปรดตอบคําถามแตละขอตามขอเท็จจริงท่ีทานทราบ คําตอบของทานจะไดรับการเก็บรักษาไวเปน
ความลับอยางดีท่ีสุด และขอความกรุณาไดโปรดสงแบบสํารวจซ่ึงไดจาหนาและติดแสตมปใหทาน
แลว กลับคืนมาใหกระผมโดยเร็วท่ีสุดดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
            (อริย คํายา) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสํารวจ 

ลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรู และ ประสิทธิผลขององคการ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสํารวจ (โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ หรือเติมคําลงในชองวางท่ีจดั
ไวให) 

1. เพศของทาน   □ชาย   □หญิง 
2. อายุการทํางานของทานในองคการปจจุบัน................... ป 
3. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 

□ ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย/การพนกังาน □ เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรมนุษย 
□ ผูจัดการฝายการเงิน/บัญชี   □ เจาหนาท่ีฝายการเงิน/บัญชี 

□ ผูจัดการฝายอ่ืน ๆ...........................  □ เจาหนาท่ีฝายอ่ืน ๆ.................... 

□ เจาของกิจการ    □ อ่ืน ๆ.......................................... 
4. องคการของทานประกอบธุรกิจใดเปนหลัก ? 

□ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร □ สินคาอุปโภคบริโภค 

□ ธุรกิจการเงิน   □ สินคาอุตสาหกรรม 

□ อสังหาริมทรัพยและกอสราง  □ ทรัพยากร 

□ บริการ    □ เทคโนโลย ี

□ อ่ืน ๆ.......................................... 
5. องคการของทานมีลักษณะแบบใด ? 

□ เปนบริษทัของคนไทย □ เปนบริษทัรวมทุนระหวางคนไทยกับตางชาติ 

□ เปนบริษทัสาขา/บริษัทลูกของบริษัทขามชาติ □ อ่ืน ๆ.......................................... 
6. องคการของทานมีพนักงานท้ังหมดในปจจุบัน (โดยประมาณ) ................................คน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 

คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความตอไปนีที้ละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับการปฏิบัติ

ตามความคิดเห็นของทาน 

ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

ขององคการของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ท่ีสุด
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. 
ดานความรอบรูแหงตน 
องคการของทาน มีการจัดประชุมอบรมบุคลากรเพ่ือใหมี
ความรูที่ทันตอการเปล่ียนแปลงวิทยาการอยูเสมอ 

     

2. 
บุคลากรในองคการของทาน ศึกษาหาความรูใหม ๆ และ 
พรอมที่จะกาวใหทันการเปล่ียนแปลง 

     

3. 
องคการของทาน จัดกิจกรรมใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยน
ความคิดกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

     

4. 
องคการของทาน สงเสริมใหเกิดการคิดอยางสรางสรรคที่
จะเอื้อตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดวยการให
ขวัญกําลังใจ 

     

5. 
องคการของทาน มีการปรับเปล่ียนองคการ โดยจัดเตรียม
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล 

     

6. 
บุคลากรในองคการของทาน แสวงหาโอกาสในการเขารวม
กิจกรรมทางดานการศึกษาอยูสม่ําเสมอ 

     

7. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการนําความรูที่ไดรับจาก
การประชุม ฝกอบรม หรือการสัมมนาตาง ไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน 

     

8. 
องคการของทาน มีโครงการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

     

9. 
บุคลากรในองคการของทาน ตระหนักและรับผิดชอบใน
บทบาทหนาที่ตามเปาหมาย ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

     

10. 
ดานแบบแผนความคิดอาน 
บุคลากรในองคการของทาน มีอุดมการณอยางมุงมั่นใน
การทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
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ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

ขององคการของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

11. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความคิดในการที่จะสงเสริม
สนับสนุนในการจัดการศึกษาในองคการใหมีคุณภาพ 

     

12. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

     

13. 
บุคลากรในองคการของทาน สามารถปรับวิธีการทํางานให
สอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 

     

14. 
บุคลากรในองคการของทาน มีแนวคิดอยางเปนระบบและ
สามารถทํางานที่ยุงยากซับซอนได 

     

15. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความคิดวาปญหาในการ
ทํางานมิใชอุปสรรค แตเปนโอกาสในการพัฒนางานใหดี
ขึ้น 

     

16. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความมุงมั่นที่จะนําความรูที่
ไดจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

     

17. 
องคการของทาน จัดใหมีการประชุมสัมมนาทางวิชาการ
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปน
สําคัญ 

     

18. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความมุงหวังที่จะให
บุคลากรทุกคนมีความสามัคคี 

     

19. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการนําปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะหและหาทางเลือกที่ดี
กวาเดิม 

     

20. 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

การกําหนดวิสัยทัศนขององคการของทาน เกิดจากการ
ระดมความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

     

21. 
องคการของทาน เปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

22. 
องคการของทาน สงเสริมใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ  

     

23. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความตระหนักในวิสัยทัศน
ขององคการและปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
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ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรูขององคการ

ของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

24. 
องคการของทาน เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนวิสัยทัศน
ซึ่งกันและกัน 

     

25. 
องคการของทาน สงเสริมใหบุคลากรไดวางแผนงานของ
ตนเองใหสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคการ 

     

26. 
บุคลากรในองคการของทาน ไดมีสวนรวมในการวางแผน
และการกําหนดกลยุทธขององคการ 

     

27. 
องคการของทาน สรางความตระหนักใหบุคลากรเช่ือวา 
ความสําเร็จขององคการ คือความสําเร็จของทุกคนรวมกัน 

     

28. 
บุคลากรในองคการของทานสามารถรวบรวมพลัง
ความคิดและมีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคการ      

29. 
องคการของทานสงเสริมใหบุคลากรทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย      

30. 
ดานการเรียนรูเปนทีม 

บุคลากรในองคการของทาน มีการทํางานเปนทีมภายใน
กลุมหรือขามกลุมเพ่ือถายทอดความรูระหวางกัน 

     

31. 
การบริหารงานขององคการของทาน มีการแตงต้ังทีมงาน
ในรูปคณะกรรมการพัฒนาอยางเหมาะสม 

     

32. 
บุคลากรในองคการของทาน สามารถรวมพลังแกปญหา
และขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน 

     

33. 
องคการของทาน มีการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียน
ประสบการณกันอยางตอเน่ือง 

     

34. 
บุคลากรในองคการของทาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนางานที่รับผิดชอบอยาง
เหมาะสม 

     

35. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการรวมตัวกันเปนกลุม / 
ทีม เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

36. 
องคการของทาน จัดใหมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน 
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ขอ 
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

ขององคการของทาน 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

37. 
บุคลากรในองคการของทาน เคยไดรับการอบรม และ
เรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม 

     

38. 
องคการของทาน ใหบุคลากรวางแผนการทํางานดวย
ตนเองมากกวาคอยสั่งการ 

     

39. 
องคการของทาน จัดประชุมสัมมนาใหบุคลากร
แลกเปล่ียนเรียนรูทั้งในกลุมเดียวกันและขามกลุม 

     

40. 
ดานความคิดเชิงระบบ 

องคการของทานสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบ 
บูรณาการทั้งทางดานความคิดและการปฏิบัติ 

     

41. 
เปาหมายขององคการของทานสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการของทองถ่ิน 

     

42. 
บุคลากรในองคการของทาน มีความรูเก่ียวกับบทบาท
หนาที่ของสํานักงาน และปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
สํานักงานไดเปนอยางดี 

     

43. 
บุคลากรในองคการของทาน สามารถแกไขปญหาไดตรง
ตามสาเหตุของปญหาอยางครบวงจร 

     

44. 
องคการของทานมีวิธีการแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอน
ตามระดับของปญหา 

     

45. 
องคการของทาน ใชแผนงานโครงการเปนเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

46. 
องคการของทาน มีมาตรฐานการทํางานที่เปนระบบ จาก
การระดมความคิดของบุคลากร 

     

47. 
บุคลากรในองคการของทาน ทราบความเคล่ือนไหว
เก่ียวกับนโยบายขององคการ 

     

48. 
บุคลากรในองคการของทาน มีการวางระบบการตัดสิน
แกไขปญหาโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ 

     

49. 
ผูบริหารขององคการของทาน ใชขอมูลเปนพ้ืนฐานใน
การคิด พิจารณา ทบทวนไตรตรองในสถานการณตาง ๆ 
กอนตัดสินใจทํางาน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุดชองเดียว 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 การเปล่ียนแปลงที่เก่ียวกับการดําเนินงานของ
บริษัทเปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก 

     

2 การปฏิบัติงานของพนักงานไดรับการปรับปรุง
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

     

3 บริษัทมีแผนงานที่เอื้ออํานวยตอการ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยางกะทันหัน 

     

4 บริษัทสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดเมื่อเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนอยางกะทันหัน 

     

5 ถาไมมีเหตุผลจริง ๆ ทานจะไมยอมขาดงาน      

6 ทานพรอมจะเปล่ียนงานใหมทันทีเมื่อมีโอกาส      

7 ทานรูสึกวางานที่ทานรับผิดชอบมีความซ้ําซาก 
จําเจ นาเบื่อหนาย 

     

8 ทานรูสึกพอใจในการทํางานที่   บริษัทน้ี      

9 ทานเช่ือมั่นวาถาไมมีเหตุผลจริง ๆ 
ผูใตบังคับบัญชาของทานจะไมยอมขาดงาน 

     

10 ผูใตบังคับบัญชาของทานมักเปลี่ยนงานใหม
ทันทีเมื่อมีโอกาส 

     

11 ผูใตบังคับบัญชาของทานปฏิบัติงานดวยความ
เฉื่อยชา 

     

12 ทานเช่ือมั่นวาผูใตบังคับบัญชาของทานรูสึก
พอใจในการปฏิบัติงานที่บริษัทน้ี 

     

13 บริษัทมีเทคโนโลยีการผลิต / บริการ ที่ดีกวา
บริษัทคูแขง 
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

14 บริษัทผลิตสินคา / บริการ ที่มีคุณภาพดีกวา
บริษัทคูแขง 

     

15 บริษัทสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดรวดเร็วกวาบริษัทคูแขง 

     

16 ยอดขายของบริษัทลดลงเสมอเมื่อมีคูแขงราย
ใหมเกิดขึ้น 

     

17 บริษัทใหความสําคัญตอการวางแผนดาน
เงินทุนในระยะยาว 

     

18 บริษัทนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน
อยูเสมอ 

     

19 บริษัทมีการจัดฝกอบรม หรือสงพนักงานไป
ฝกอบรมเก่ียวกับการทํางานอยูเสมอ 

     

20 บริษัทมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพ่ือรองรับ
ความตองการในอนาคต เชน มีการเพ่ิม
สายการผลิต เปนตน 
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ประวัติผูเขียน 
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