
 บทท่ี 5
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล

ในปจจุบันการทองเที่ยวถือเปนภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย ซ่ึงรัฐบาลได  
เล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวไมวาจะเปน
การประชาสัมพันธ ใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหมากขึ้น  การออกกฎระเบียบ  มาตรการตาง  ๆ  เพื่ออนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ตลอดจนประเพณี วัฒนธรรมตาง ๆ เพื่อเปนการสนับสนุนใหการ
ทองเที่ยวมีการพัฒนาที่ยั่งยืน และจูงใจใหแตละจังหวัดมีการพัฒนาสถานที่ตาง ๆ ใหมีศักยภาพ 
และความเหมาะสมในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหม พรอมทั้งปรับปรุงและเพิ่มศักย
ภาพแกแหลงทองเที่ยวเดิมใหมากยิ่งขึ้น

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญเพื่อใชในการตัดสินใจ
เลือกแหลงทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง โดยได
ทําการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตเทศบาลนครลาํปางทั้งหมด 395 ตัวอยาง 
เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางทั้งหมดในการศึกษา ใชสถิติพรรณาในรูปแบบของการแจกแจงความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และ วิธี Cross Tabulation

จากการศึกษาไดแบงขอสรุปออกเปน 2 ประการ คือสรุปขอมูลทั่วไปของตัวอยางการ
วิจัย เปนการสรุปจากขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของกลุมตัวอยาง  ขอมูลในการเลือกประเภทของแหลง
ทองเที่ยวภายในประเทศ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว แนวโนมในการตัด
สินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป และความสัมพันธของตัวแปรดานบุคคลกับ
ตัวแปรดานอื่นๆ และสรุปผลการวิเคราะหขอมูล เปนการสรุปความสัมพันธของตัวแปรอิสระดาน
บุคคลทั้งหมด 7  ตัวแปรคือ อายุ  เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได  ขอมูลขาว
สารทางการทองเที่ยวกับประเภทของแหลงทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยว
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5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1.1  สรุปขอมูลท่ัวไปของตัวอยางการวิจัย
จากการศึกษาของกลุมตัวอยางทั้งหมด  395 คน  เปนเพศหญิง  260  คน (รอยละ 65.8)

และเพศชาย  135 คน (รอยละ 34.2)  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 35 ป (รอยละ 53.2)
รองลงมา คืออายุระหวาง 36 – 45 ป (รอยละ  24.8)  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส
แลว (รอยละ 52.9)   และยังเปนโสด (รอยละ 45.6)

สําหรับดานการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ 40.5)   รองลงมา คือ ระดับ
อนุปริญญาหรือปวส.  (รอยละ  17.2)   สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  (รอย
ละ 26.3)  มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท (รอยละ 31.4)  วิเคราะหไดวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับอาชีพและรายได เพราะผูที่มีการศึกษาสูงมักจะมีแนวโนมในการทํางานที่มั่นคง
และรายไดที่ดีกวาทําใหมีโอกาสที่จะเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ

ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา (2548) กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
เฉลี่ยปละ 2 คร้ัง (รอยละ 30.1)   และทองเที่ยวโดยเฉลี่ย  3 – 4 วัน (รอยละ 43.3)  วัตถุประสงคใน
การเดินทางทองเที่ยว  คือเพื่อการพักผอนและการทองเที่ยว (รอยละ 72.2)  เหตุผลรองลงมา คือ
เพื่อการเยี่ยมญาติ (รอยละ 14.2) ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเดินทางทองเที่ยว
มากที่สุด คือ ทะเล/หาดทราย  (รอยละ 4.30) โดยเฉพาะทะเลทางฝงอันดามัน  โดยเลือกรูปแบบใน
การจัดการเดินทางทองเที่ยวเอง (รอยละ83.3) เนื่องจากความรูสึกเปนสวนตัวและการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยวไดอยางอิสระ (รอยละ 63.8)  สวนกลุมที่เลือกทองเที่ยวโดยการซื้อแพคเกจทัวร (รอยละ
16.7)  มีเหตุผลเพราะความสะดวกสบายและมีบริการที่ดี  (รอยละ 45.5)

ในดานของคาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญจะใชจายเฉลี่ยมาก
กวา 7,000 บาท  (รอยละ 36.5)   และจํานวนคนที่รวมเดินทางทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง คือ  4- 6
คน  (รอยละ  58.7)  ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนในครอบครัว/ญาติ  (รอยละ  57.2)  เนื่องจากปจจุบัน
ขนาดของครอบครัวมีขนาดที่เล็กลง ทําใหมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวสูงขึ้น จึงมีรายไดเหลือพอที่
จะเดินทางทองเที่ยวเพื่อหาความบันเทิงหรือกิจกรรมยามวางทําพรอมกันได

พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวเกินกวาครึ่ง  (รอยละ  67.3)  ใชรถยนตสวนบุคคล
รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง(รถทัวร) (รอยละ 12.7)  และรถเชาเหมา(มีคนขับ)  (รอยละ  9.1)
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการเลือกใชพาหนะเพื่อการเดินทางยังพบอีกวา 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปางนั่นไมนิยมเดินทางทองเที่ยวดวยรถไฟ

สวนใหญเลือกเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด ในชวงเดือน เมษายน  (รอยละ36.7)  และเดือน
ธันวาคมจนถึงชวงตนป (ปใหม) (รอยละ 18.7)  และเดือนที่มีการเดินทางทองเที่ยวนอยสุด คือ
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เดือนกันยายน (รอยละ 0.5) และขอมูลขาวสารที่ใชในการเลือกเดินทางทองเที่ยวไดจากสื่อทาง
โทรทัศน/วิทยุ  (รอยละ 38.7)  รองลงมา  เปนสื่อจากนิตยสารทางการทองเที่ยว (รอยละ 12.9)
สวนบุคคลที่แนะนําในการเลือกเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดเปนเพื่อน  (รอยละ 44.1)  และจากญาติ
พี่นอง (รอยละ  19.2)

5.1.2  สรุปผลการศึกษาท่ีไดจากการหาคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
1. จากการหาคาความสัมพันธของอายุกับแหลงทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยว  พบ

วากลุมอายุที่ตางกันไมไดมีผลทําใหการเลือกแหลงทองเที่ยว  พาหนะในการเดินทาง  และที่พักแรม
ตางกัน

สวนในดานคาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 - 35 ป
เปนกลุมที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวนอยที่สุดคือ 3,001 - 5,000 บาท (รอยละ 34.8)  เมื่อ
เทียบกับกลุมตัวอยางชวงอายุอ่ืนๆ ที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวา 7,000  บาท

แตละชวงอายุมีความแตกตางกันในชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยวกลุมอายุ  25 – 35 ป และ
46 – 55 ป จะเดินทางในชวงวันหยุดติดตอกันหลายๆวัน   สวนกลุมอายุ 36 – 45 ป และ 56 – 60 ป
จะเดินทางทองเที่ยวทุกโอกาสที่สะดวก

ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวพบวา กลุมชวงอายุแตละกลุมมีบุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไปคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 25 - 35 ป มีเพื่อนเปนผูที่มี
สวนชวยในการตัดสินใจทองเที่ยว  (รอยละ 28.6)   กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ  36 - 45  มีสามี/ภรรยา
ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ (รอยละ43.9) สวนกลุมตัวอยางอายุ  46 - 55 ป (รอยละ 30.6)  ตัดสิน
ใจที่จะเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง และกลุมตัวอยางอายุ  56 - 60 ป  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัด
สินใจคือสามี/ภรรยาและลูก  ในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 40.0)

2. จากการหาคาความสัมพันธของเพศกับแหลงทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยว  พบ
วา เพศที่ตางกันไมไดมีผลทําใหการเลือกแหลงทองเที่ยว  พาหนะในการเดินทาง  ชวงเวลาที่ชอบ
เดินทางเที่ยว   ระยะเวลาทองเที่ยวเฉล่ีย  และที่พักแรมตางกัน

สําหรับคาใชจายในการทองเที่ยวนั่นเพศชายมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวา 7,000
บาท (รอยละ  44.0)  สวนเพศหญิงมีคาใชจาย  3,000 – 5,000 บาท(รอยละ  33.5)  สวนการเลือก
เดินทางทองเที่ยวนั่น บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจพบวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญ
รอยละ 28.9  ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเอง  แตในกลุมตัวอยางเพศหญิงที่สมรสแลว (รอยละ 28.5)
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บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจทองเที่ยวเปนสามี   สวนเพศหญิงที่มีสถานภาพโสดจะตัดสินใจดวย
ตนเอง (รอยละ 26.0)

3.   การหาคาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประเภทของแหลงทองเที่ยว และ
การเดินทางทองเที่ยว   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญในทุกระดับการศึกษาเลือกแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  โดยกลุมตัวอยางเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะหลัก   รองลงมาคือ
รถบริการนําเที่ยว (ซ้ือทัวร)   ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกที่จะใชพาหนะใน
การเดินทางทองเที่ยวเปนรถเชาเหมา(มีคนขับ) รถบริการนําเที่ยว(ซ้ือทัวร)และเครื่องบิน   กลุมตัว
อยางสวนใหญเลือกพักที่โรงแรม (รอยละ 38.7)    ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษาที่เลือกพักบานเพื่อน/ญาติ     สวนระยะเวลาทองเที่ยวของแตละระดับการศึกษามี
ความแตกตางกัน  คือ ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา   และมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.   จะ
ใชเวลาทองเที่ยว เพียง  1 – 2 วัน  สวนอนุปริญญาตรี หรือปวส.    ปริญญาตรี  และปริญญาโท  ใช
เวลาทองเที่ยว  3 – 4 วัน   และปริญญาเอกจะเดินทางทองเที่ยว มากกวา 5 วัน

สงผลใหคาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยของกลุมระดับการศึกษามีความแตก
ตางกัน คือ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวอยูใน
ชวงต่ําสุดคือ นอยกวา 3,000 บาท  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน, อนุปริญญา
หรือปวส.  และปริญญาเอกมีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001 – 5,000  บาท นอกนั้นมีคาใชจายใน
การเดินทางทองเที่ยวมากกวา 7,000 บาท   

4.    จากการหาคาความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับประเภทของแหลงทองเที่ยว และ
การเดินทางทองเที่ยว พบวา สถานภาพที่แตกตางกันไมไดมีผลทําใหการเลือกแหลงทองเที่ยว
พาหนะในการเดินทาง  และลักษณะที่พักแรมตางกัน

สวนในดานคาใชจายที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวนั้นไดขอสรุปคอนขางแตกตางกันของ
แตละสถานภาพ โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 3,001 -
5,000 บาท  และบุคคลที่แนะนําในการเลือกเดินทางทองเที่ยวคือ เพื่อน โดยจะเดินทางทองเที่ยว
เปนเวลา   3 - 4 วัน  ตามแตโอกาสที่สะดวก   เพราะเปนกลุมที่ไมมีพันธะผูกพันสามารถเดินทาง
ทองเที่ยวไดอยางอิสระเสรี    สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีคาใชจายในการทองเที่ยวมาก
กวา 7,000  บาท   จะมีสามี/ภรรยา  เปนผูที่มีสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  และเดินทาง
ทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาว  3 – 4 วัน  เนื่องจากเปนกลุมที่มีภาระในการดุแลบุตร ดังนั้นเมื่อจะเดิน
ทางทองเที่ยวจึงตองใหเปนชวงที่ปดภาคเรียนของบุตรหลายกอนจึงจะสามารถเดินทางทองเที่ยวได
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กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  มีคาใชจายในการทองเที่ยวนอยกวา 3,000
บาท  และ3,001 – 5,000  บาท  เปนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง  ในชวงวันหยุดเสาร –
อาทิตย

5. การหาคาความสัมพันธของอาชีพกับประเภทของแหลงทองเที่ยวและการเดินทาง
ทองเที่ยว   พบวา   กลุมตัวอยางแตละอาชีพสวนใหญเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (รอยละ
79.5)  กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทาง (รอยละ 67.3)  ยกเวนกลุมที่
เกษียณอายุที่เลือกใชบริการนําเที่ยว(ซ้ือทัวร) และเดินทางดวยเครื่องบิน  สวนการเลือกที่พักแรม
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพักที่โรงแรม (รอยละ 38.7)  และรีสอรท (รอยละ 21.8)   ยกเวนกลุมตัว
อยางที่ประกอบอาชีพรับจางและเกษตรกรรมที่เลือกพักแรมที่บานเพื่อน/ญาติ  และเมื่อเทียบคาใช
จายในการเดินทางทองเที่ยวกับอาชีพ  พบวา  กลุมอาชีพที่มีความมั่นคงหรือมีรายไดที่คอนขางสูง
เชน รับราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว  และเกษียณอายุที่เลือกเดินทางทองเที่ยวใน
ชวงวันหยุดยาวติดตอกัน หรือตามแตโอกาสที่สะดวกจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวา 7,000
บาท  สวนกลุมอาชีพที่มีรายไดคอนขางนอย เชน รับจาง และเกษตรกรรม  จะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวที่นอยกวา  3,000 บาท หรือ 3,000 – 5,000 บาท  และเดินทางทองเที่ยวเพียง 1 – 2 วัน

6.    ความสัมพันธระหวางรายไดกับประเภทของแหลงทองเที่ยว และการเดินทางทองเที่ยว
พบวา   กลุมตัวอยางทุกระดับรายไดสวนใหญมีส่ิงจูงใจมาจากแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ จากผลการ
ศึกษาพบวา ในการเดินทางทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ นิยมใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะ
รองลงมาคือรถบริการนําเที่ยว(ซ้ือทัวร) ในดานที่พักสวนใหญเลือกพักที่โรงแรม โดยเฉพาะกลุมตัว
อยางที่มีรายไดมากกวา 25,001 บาท และมีรายไดตอเดือน 10,001 –15,000  บาท สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดตอเดือนต่ําที่สุด คือต่ํากวา 5,000 บาทจะพักแรมที่บานเพื่อน/ญาติ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว
นอยกวา 3,000  บาท   เดินทางทองเที่ยว 1 – 2 วัน ตามแตโอกาสที่สะดวกที่จะเดินทางทองเที่ยวได
และเปนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง

สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,001 -
15,000 บาท มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001 -  5,000  บาท เดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดยาว
3- 4 วัน  และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไปมีคาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยวมากกวา 7,000 บาท  ใชเวลาในการทองเที่ยว 3- 4 วัน ในชวงวันหยุดยาว
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  สวนบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท สวนใหญจะเปนผูที่ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง   สวนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท และ20,001 - 25,000 บาท  เพื่อนเปนผูที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

7.  จากการหาคาความสัมพันธระหวางขอมูลขาวสารในการเดินทางทองเที่ยวกับประเภท
ของแหลงทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยว พบวา ส่ือที่ตางกันไมไดมีผลทําใหการเลือก
แหลงทองเที่ยว  พาหนะในการเดินทาง  และลักษณะที่พักแรมตางกัน

ยกเวนขอมูลขาวสารที่ไดจากหนังสือนําเที่ยวที่กลุมตัวอยางไดขอมูลสวนใหญในการเลือก
ที่พักแรมเปนรีสอรท  โดยจะใชเวลาในการพักผอนะและทองเที่ยว  3- 4 วัน และมีคาใชจายที่มาก
กวา 7,000  บาท  โดยมีสามีหรือภรรยาเปนผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ

กลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูล       ทองเที่ยวผานทางหนังสือนําเที่ยว, หนังสือพิมพ, นิตยสาร
ทางการทองเที่ยว และบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 36.5)   จะมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา
7,000  บาท  และเดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน ในชวงวันหยุดติดตอกัน   สวนกลุมตัว
อยางที่ไดขอมูลจากแผนพับ/โปรชัวร, โทรทัศน/วิทยุ และอินเตอรเนท (รอยละ 31.4) มีคาใชจาย
เพื่อการทองเที่ยว 3,001 - 5,000  บาท โดยเดินทางทองเที่ยวเฉล่ีย 2 วัน  และกลุมตัวอยางที่ไดทราบ
ขอมูลการทองเที่ยวผานปายโฆษณา  มีคาใชจายนอยกวา  3,000   บาท   บุคคลที่มีสวนในการตัด
สินใจทองเที่ยวโดยการรับขอมูลผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ และแผนพับ/โปรชัวร  เปนการตัดสินใจ
ทองเที่ยวดวยตนเอง

8.   จากการหาคาความสัมพันธระหวางบุคคลที่แนะนําการทองเที่ยวกับประเภทของแหลง
ทองเที่ยวและการทองเที่ยว  พบวา  บุคคลที่แนะนําตางกันไมไดมีผลทําใหการเลือกแหลง
ทองเที่ยว  และพาหนะในการเดินทางตางกัน

กลุมตัวอยางสวนใหญที่ไดรับการแนะนําในการเลือกที่พักแรม พบวาการแนะนําจากพอ/
แม, สามี/ภรรยา, ญาติ/พี่นอง และผูรวมงานจะแนะนําใหพักที่โรงแรม   สวนเพื่อนจะแนะนําใหพัก
ที่รีสอรท และลูกจะแนะนําใหพักที่บานญาติ/เพื่อน  ในดานคาใชจายในการทองเที่ยวพบวา สวน
ใหญจะใชจายมากกวา 7,000 บาท  ยกเวนการแนะนําจากพอ/แม  และเพื่อนที่จะใชจายประมาณ
3,001 – 5,000  บาท
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9.  เชนเดียวกับการหาคาความสัมพันธระหวางประสบการณที่เดินทางทองเที่ยวกับแหลง
ทองเที่ยว และการทองเที่ยว  พบวาขอมูลที่ไดไมไดมีนัยสําคัญในการเลือกเดินทางทองเที่ยวที่ตาง
กัน นั้นคือ กลุมตัวอยางที่ไดเดินทางทองเที่ยวมาแลว 1, 2, 3 หรือ4 คร้ัง  ยังคงเลือกแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติ  มากกวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม

กลุมตัวอยางที่ไดเดินทางทองเที่ยวมาแลว 1 - 4 คร้ังจะนิยมทองเที่ยวในเดือนเมษายน  ทั้ง
หมดมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวคือ เพื่อการพักผอนและการทองเที่ยว  มีรูปแบบในการเดินทาง
ทองเที่ยวเปนแบบจัดการเอง และนิยมใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยว
สวนใหญนิยมพักที่โรงแรม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา
7,000  บาท  ยกเวนกลุมตัวอยางที่เพิ่งมาครั้งแรกมีคาใชจายเพียง 3,001 - 5,000  บาท  และสวนใหญ
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ สามี/ภรรยา ยกเวนกลุมตัวอยางที่ไดเดินทาง
ทองเที่ยวมาแลว  4  คร้ังมีเพื่อนเปนผูที่มีสวนในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

5.2  การอภิปรายผลการศึกษา
ผูศึกษาอภิปรายผลการศึกษาจากกรอบแนวคิดของการศึกษา  โดยการวิเคราะหเนื้อหาจาก

แนวคิดทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาคือ การศึกษาถึงปจจัย
สําคัญเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชน ในเขตเทศบาลนคร
ลําปาง จังหวัดลําปาง  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนํามาหาขอสรุปและอภิปรายผลไดดังตอไป
นี้

5.2.1 จากสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
แหลงทองเที่ยวภายใน ประเทศที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทของแหลงทองเที่ยว  ที่มีชวงอายุ
ระหวาง  25 - 35 ป,  36  -  45 ป, 46 - 55 ป  และ 56 - 60 ป  เลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
เหมือนกัน โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางทะเล/หาดทราย ซ่ึงมากกวาแหลงทองเที่ยวทางประวัติ
ศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม   ดังนั้น ระดับอายุที่แตกตางกันจึงไมไดมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวภายในประเทศที่ตางกัน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
Alain  Decrop   (1999)   ที่ไดศึกษาวิจัยกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักเดินทาง
ชาวเบลเยี่ยม  โดยใชวิธีการสัมภาษณ  กลุมตัวอยางจํานวน 25 คน พบวา อายุเปนปจจัยพื้นฐานใน
การตัดสินใจทองเที่ยวที่ตางกัน คือ กลุมวัยรุนจะทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมหลาก
หลาย สวนกลุมผูใหญจะทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวที่ใหความรู เชนแหลงทองเที่ยวทางประวัติ
ศาสตร วัฒนธรรม  เชนเดียวกับ  ทักษิณา   คุณารักษ (2546) การศึกษาการแบงตลาดตามลักษณะ
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ประชากรศาสตร กลาววา กลุมผูสูงอายุนิยมเดินทางทองเที่ยวยังสถานที่ที่มีความสําคัญทางศาสนา
หรือเพื่อเยี่ยมชมถ่ินฐานเดิมของบรรพบุรุษ  และตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง
ทองเที่ยวดวย     รวมถึงการศึกษาของสุรพล   ปธานวนิชและคณะ (อางในทวีศักดิ์   ทิพยมหิงษ  :
2544)  ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อสวัสดิการสังคมของผูใชแรงงาน
พบวา บุคคลที่มีอายุเพิ่มขึ้นมักไมนิยมที่จะทองเที่ยวแบบเสี่ยงภัย  แตนิยมทองเที่ยวที่สะดวกสบาย
ตลอดจนพอใจในการทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวประเภทวัด โบราณสถานมากขึ้น และจากผลการ
ศึกษาลักษณะการนันทนาการของประชาชนในเขตเทศบาลนครลําปาง (บทที่ 3 หนา 45)  ที่ผูศึกษา
ไดสุมทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางแตละชวงอายุ   พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันจะมีการเดิน
ทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน คือกลุมอายุ 25 – 35 ป ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยหรือแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  สวนกลุมผูสูงอายุ ตั้งแต 46 ปขึ้นไป นิยมเดินทางทองเที่ยวยังแหลงทอง
เที่ยวทางประวัติศาสตรและทางศิลปวัฒนธรรม

ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคของกลุมตัวอยางแตละชวงอายุ สวนใหญที่เดินทาง
ทองเที่ยว  คือ  เพื่อการพักผอนและการทองเที่ยว  รองลงมาคือการไปเยี่ยมญาติ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของเนาวรัตน  พลายนอยและคณะ (2538)  ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยป  2537  ที่ศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางในระดับบุคคลที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้น
ไป ใชวิธีการสัมภาษณ 3,706 ตัวอยาง และสงแบบสอบถามทางไปรษณียระดับครัวเรือน 4,205
ครัวเรือน ผลการวิจัยที่ไดพบวากลุมอายุที่แตกตางกันมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวหลักที่เหมือน
กัน  คือ การไปพักผอน และเยี่ยมญาติ

สวนพาหนะหลักที่ใชในการเดินทางทองเที่ยว ทุกกลุมอายุสวนใหญเลือกที่จะใชรถยนต
สวนบุคคลเปนพาหนะหลักในการทองเที่ยว  โดยเลือกพักแรมที่โรงแรมและรีสอรท เนื่องจาก
ความสะดวกสบายและความปลอดภัย  สวนคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยวพบวา กลุมตัวอยางที่อายุ
56 – 60 ปขึ้นไป สวนใหญจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวมากกวา7,000 บาท   เปนคาใชจายที่สูงกวา
กลุมชวงอายุอ่ืนๆ  โดยเฉพาะกลุมอายุ  25 – 35 ป  ที่มีคาใชจายในการทองเที่ยวประมาณ  3,001 –
5,000 บาท

5.2.2 จากสมมติฐานที่ตั้งไววา เพศชายเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมาก
กวาเพศหญิง  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
โดยเฉพาะทางทะเล/หาดทราย  (รอยละ  49.6)    มากกวาเพศชาย  (รอยละ  44.4)   แสดงวาเพศ
หญิงเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวาเพศชาย ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาไม
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ตรงกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว แตจากการเลือกเดินทางทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ  พบ
วา เพศชายเลือกเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมากกวาเพศหญิง

กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง ตางก็มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการพักผอน
และทองเที่ยวมากที่สุด  เหตุผลรองลงมา คือเพื่อไปเยี่ยมญาติ และตองการพบเห็นสิ่งแปลกใหม
สอดคลองกับการศึกษาของ Alister and  Geoffrey (1982)   เกี่ยวกับการทองเที่ยวกับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ และสังคม,   ทักษิณา  คุณารักษ  (2546) เปนการศึกษาการแบงตลาดตามลักษณะ
ประชากรศาสตร,   และเกิดศิริ  เจริญวิศาล ที่ศึกษาความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อสงเสริม
ใหไทยเที่ยวไทย (2543)  ที่ไดกลาววา การเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน หรือเดินทางไปเพื่อ
เยี่ยมญาติ/พี่นองนั้น เปนเหตุผลและเปนปจจัยที่ผลักดันใหคนเราเดินทางทองเที่ยว คือเหตุผลทาง
ดานรางกายที่ตองการไปพักฟนรางกายจากความเหนื่อยลาและใหรางกายไดผอนคลาย การตองการ
หลีกหนีความจําเจ จากการทํางานและการดํารงชีวิตในแตละวัน ซ่ึงเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่คนเรา
ตองการมากที่สุด และการไดรับความยอมรับจากสังคมจากการเดินทางทองเที่ยว และเชื่อวาการ
ทองเที่ยวเปนความตองการขั้นสูงสุด คือการตองการไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม

สวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวนั้น ผลการศึกษา  พบวา เพศชายเปนผูที่ตัดสินใจเลือก
เดินทางทองเที่ยวเอง ในขณะที่เพศหญิงบุคคลที่เปนผูตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเปนสามี   ซ่ึง
ขัดแยงกับการศึกษาของนิตยสาร  Sport  Illustrated  ที่ศึกษาบทบาทของสามีและภรรยาในการตัด
สินใจเลือกเดินทางทองเที่ยว  (เลิศพร  ภาระสกุล, 2540)  กลาววา  การตัดสินใจทองเที่ยวเปนการ
ตัดสินใจรวมกัน (สามีและภรรยา)  ในการเดินทางทองเที่ยว ทั้งเพศชายและเพศหญิงจะเลือกเดิน
ทางทองเที่ยว โดยรถยนตสวนบุคคลมากที่สุด และเลือกพักที่โรงแรม เพราะมีความปลอดภัย ซ่ึง
ตรงกับงานวิจัยของ   Gail (1999)   เกี่ยวกับการเลือกแหลงที่พักแรมของนักธุรกิจหญิงซึ่งพบวา   
นักธุรกิจหญิงเลือกที่จะพักแรมยังสถานที่สะดวกสบายและปลอดภัย สวนคาใชจายในการทองเที่ยว
เฉลี่ย นั้นเพศชายมีคาใชจายมากกวา 7,000 บาท  ซ่ึงเปนจํานวนคาใชจายที่มากกวาเพศหญิงที่ใชจาย
เฉลี่ย 3,001 – 5,000  บาท

5.2.3 จากสมมตฐิานทีต่ัง้ไว คอื  ระดบัการศกึษาสงูนยิมเดินทางทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร   โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนามากกวากลุมที่มีระดับการศึกษา
นอย

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเลือกเดินทางทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    นิยมทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมากเปนอันดับหนึ่ง    
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จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงไมนิยมเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนามากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษานอย
กวา   ซ่ึงไมสอดคลองกับทักษิณา   คุณารักษ (2546)   การศึกษาการแบงตลาดตามลักษณะ
ประชากรศาสตร   ที่กลาววา  การที่คนเรามีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะทําใหมีสวนในการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวและมีความสนใจทางดานวัฒนธรรมมากขึ้น

ในดานระดับของการศึกษา  พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีระดับการ
ศึกษาตั้งแตอนุปริญญาขึ้นไป  และเลือกเดินทางทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด

สวนการเดินทางทองเที่ยว  กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะทองเที่ยวในชวงเดือนเมษายน
ที่เปนชวงวันหยุดยาวติดตอกันหลายวันทําใหทองเที่ยวไดนาน   โดยมีวัตถุประสงคของการเดินทาง
เหมือนกันทุกระดับการศึกษา  คือ เพื่อการพักผอนและทองเที่ยว

ในดานที่พักแรมนั้น พบวา กลุมระดับประถมศึกษาสวนใหญเลือกที่จะพักแรมตามบาน
ญาติ/เพื่อน  สวนกลุมตัวอยางอื่นๆ  เลือกพักแรมที่โรงแรม (รอยละ 38.7)  สงผลใหคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน  คือ  กลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาจะใชจายในการทองเที่ยว
นอยกวา 3,000  บาท   สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทสวนใหญจะมีคาใชจายใน
การทองเที่ยวที่มากกวา 7,000 บาท

ผลการศึกษาในครั้งนี้ไมไดชี้แจงถึง  การที่กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการ
ทองเที่ยวไดมากกวา และมีโอกาสเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาอุดมศึกษา  ตามที่เลิศพร  ภาระสกุล (2540)  ศึกษาปจจัยดานประชากรและสังคมกับพฤติ
กรรมการทองเที่ยว พบวา การศึกษาเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว กลุมที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงจะมีโอกาสไดเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํา  เชนเดียว
กับการศึกษาของ Arid   Steen  อางใน McIntosh  and  Goelner (1986) เปนการศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวชาวนอรเวย ที่พบวาระดับการศึกษาของประชากรชาวนอรเวยกับการศึกษามีความ
สัมพันธกัน และมีแนวโนมที่จะใชบริการทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย
และ Swarbrook  and  Horner (1999) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยว ที่ไดกลาววา กลุมที่มีการ
ศึกษาต่ําจะมีแรงกระตุนที่เดินทางทองเที่ยวยังสถานที่ที่มีความแปลกใหม ไปจากถิ่นที่อยูเดิมและมี
กิจกรรมในระหวางการทองเที่ยว
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5.2.4 จากสมมติฐ านที่ตั้ ง ไ ว  คือ  คนโสดนิยมทอ ง เที่ย ว ในแหลงทอ ง เที่ย ว
ทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี มากกวาคนที่มีครอบครัวแลว  จากการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยางที่
หยาราง/แยกกันอยูนิยมทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงไปคือ กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสและโสดตามลําดับ ดังนั้น คนที่มีครอบครัวแลวนิยมทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณีมากกวาคนโสด

กลุมตัวอยางสวนใหญในดานของสถานภาพ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ
สมรสแลว ซ่ึงผูที่สมรสแลวหรือมีบุตรแลวจะเลือกที่เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุม
คนโสด เนื่องจากเปนกลุมที่มีรายไดทั้งคู ทั้งจากสามีและภรรยา   นอกจากนั้นผูหญิงรุนใหม เมื่อ
แตงงานไปแลวก็ยังคงการชะลอการมีบุตรไวอยางนอย 2 – 3 ป หลังจากการแตงงาน หรือถามีบุตร
ก็เลือกที่จะกลับไปทํางานทันที ซ่ึงแนวโนมดังกลาวชวยทําใหรายไดของครอบครัวมีเพิ่มมากขึ้น
การมีรายไดจากทั้งสองทางของครอบครัวรุนใหมจึงเปนตัวสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวมากขึ้น

สวนชวงเวลาที่ใชในการทองเที่ยวนั้น กลุมคนโสดสามารถที่เดินทางทองเที่ยวไดทุก
โอกาสที่สะดวกและจะทองเที่ยวกับเพื่อนเปนสวนใหญ   ในขณะที่กลุมที่สมรสแลวจะเดินทางใน
ชวงที่เปนวันหยุดยาวติดตอกันหลายวัน เพื่อใหบุคคลภายในครอบครัวสามารถเดินทางทองเที่ยว
ไปพรอมกันและเปนการตัดสินใจรวมกันของสามี/ภรรยา  จึงทําใหคาใชจายในการทองเที่ยวสูงกวา
กลุมโสดและหยาราง/แยกกันอยู  คือใชจายมากกวา 7,000 บาท  เนื่องจากภาระความรับผิดชอบใน
การดูแลคาใชจายของภรรยา/สามี หรือบุตร  ในสวนของกลุมโสดและหยาราง/แยกกันอยู  จะมีคา
ใชจายในการทองเที่ยว ประมาณ  3,001  - 5,000  บาท  สําหรับกลุมคนที่หยารางหรือแยกกันอยูนั้น
การเดินทางทองเที่ยวนับเปนความจําเปนที่นอยที่สุด  เนื่องจากรายไดที่มีอยูทางเดียวของสามีหรือ
ภรรยา รวมไปถึงการมีภาระเลี้ยงดูบุตรซึ่งถือวาเปนภาระคาใชจายที่คอนขางสูงอยูแลว   อีกทั้งกลุม
คนที่หยารางหรือแยกกันอยูยังไมมีเพื่อนรวมเดินทางทองเที่ยวซ่ึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งเพราะอาจ
เกรงกลัวในเรื่องของความปลอดภัย และความเหงาที่ตองเดินทางทองเที่ยวเพียงลําพัง

5.2.5. จากสมมติฐานที่ตั้งไววา อาชีพมีสวนในการเลือกแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน   จาก
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ
ธุรกิจสวนตัว และรับจาง ตามลําดับ ซ่ึงทุกกลุมอาชีพเลือกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ซ่ึงไมสอด
คลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไวและไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุวรรณา  กาญจเมธา (2542) เกี่ยว
กับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว ที่กลาวววา  อาชีพทําใหเกิดความจําเปนและความ
ตองการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  และ Alain  Decrop (1999)   ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ
และพฤติกรรมของนักเดินทางที่พบวา  อาชีพเปนสิ่งที่กําหนดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ
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นักเดินทางชาวเบลเยี่ยม คือ กลุมที่ทํางานประจํามีความตองการพักผอน คลายเครียดจากการทํางาน
สวนกลุมที่ทํางานอยูในบาน (แมบาน)  ตองการเดินทางทองเที่ยวเพื่อหาสิ่งแปลกใหมใหกับตนเอง

สวนคาใชจายในการทองเที่ยวเฉล่ีย   พบวากลุมขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจ
สวนตัวและผูเกษียณอายุ  มีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวา 7,000 บาท  แตกลุมเกษตรกรรมมีคา
ใชจายในการทองเที่ยวเฉล่ียนอยกวา  3,000 บาท เนื่องมาจากกลุมเกษตรกรรมจะทองเที่ยวเพียง 1 –
2 วัน  ซ่ึงวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว คือ เพื่อไปเยี่ยมญาติ/เพื่อนและนิยมพักแรมตาม
บานญาติ/เพื่อนอีกดวย   จึงทําใหประหยัดคาใชจายในการทองเที่ยวไดมากกวากลุมอาชีพอ่ืนที่เลือก
เดินทางเพื่อการพักผอนและทองเที่ยว  ใชระยะเวลาในการพักแรมและทองเที่ยว 3 - 4 วัน และเลือก
ที่จะพักที่โรงแรม  จึงทําใหคาใชจายตางๆ มีมากกวากลุมเกษตรกรรม

เมื่อวิเคราะหจากการเดินทางทองเที่ยว  พบวา เดือนที่แตละกลุมอาชีพเลือกเดินทาง คือ
เดือนเมษายน  แตแตกตางกันที่ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว  กลุมอาชีพรับราชการ  พนักงานบริษัท
เอกชน และรับจางจะทองเที่ยวในชวงวันหยุดติดตอกันหลายวัน   เนื่องจากหนาที่การทํางานที่ทํา
ใหไมสามารถลาหยุดไดบอย  สวนกลุมอาชีพเกษตรกรรมและผูเกษียณอายุจะทองเที่ยวตามแต
โอกาสที่สะดวก  เปนเพราะมีรายไดที่นอยกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ  และมีภาระการทํางานที่หนักยาก
ลําบาก  ดังนั้นเมื่อมีเวลาพักผอนจึงนิยมพักผอนที่บานเปนสวนใหญ

5.2.6   กลุมคนที่มีรายไดมากกวาจะมีความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากกวา
กลุมที่มีรายไดนอยกวา   จากการหาคาความสัมพันธของรายไดกับความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว
พบวา  ทุกกลุมระดับรายไดเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ยปละ  2  คร้ัง  ในชวงเดือน
เมษายน และชวงปลายป  ดังนั้นระดับรายไดที่ตางกันจึงไมสงผลตอความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว

รายไดของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,001 –
10,000 บาท และเปนกลุมที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีซ่ึงกลุมนี้เลือกแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ   สวนใหญจะเดินทางทองเที่ยวในชวงเดือนเมษายน เฉลี่ยเดินทางทองเที่ยวประมาณ
3 - 4 วัน  เนื่องจากเปนวันหยุดติดตอกันหลายวัน  ในการเลือกที่พักแรม กลุมที่มีรายไดต่ํากวา
5,000 บาท  จะพักที่บานญาติ/เพื่อน   สวนกลุมรายไดอ่ืนๆ  เลือกพักที่โรงแรม   ซ่ึงคาใชจายที่ใชใน
การทองเที่ยวเฉล่ียของระดับรายได   กลุมที่มีรายไดตั้งแต 15,001  ขึ้นไปจะมีคาใชจายมากกวา
7,000  บาท  แตมีขอสังเกตวากลุมที่มีรายได 5,001 -10,000  บาท  จะมีคาใชจายที่มากกวา 7,000
บาทเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่ไดรับ โดยสวนใหญจะเปนการทองเที่ยวที่ขับรถยนตสวน
บุคคลไปกันเองเพราะเนนความสะดวกสบาย โดยเฉพาะการเลือกที่พักประเภทโรงแรมหรือรีสอร
ท ซ่ึงกลุมคนที่เดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายนั้นจะตองมีรายไดอยางต่ําจํานวนหนึ่ง ซ่ึง
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เปนรายไดหลังจากที่ใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันที่จําเปนจริงๆ เชนคาอาหาร คาเครื่องนุมหม
คาน้ําคาไฟ รวมไปถึงคาเล้ียงดูบุตรเปนตน  และยังคงมีเหลือพอในการนําใชในการเดินทาง
ทองเที่ยวดวย

เลิศพร  ภาระสกุล   (2540)  ศึกษาปจจัยทางดานประชากรและสังคมกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว  และทักษิณา  คุณารักษ (2546) ศึกษาการแบงตลาดนักทองเที่ยวตามลักษณะประชากร
ศาสตร  พบวา นอกจากคาใชจายในดานที่พักแรมแลวนั้นยังมีคาใชจายในสวนของอาหาร  เครื่อง
ดื่ม และของที่ระลึกดวย  การใชจายเงินในการเดินทางทองเที่ยวขึ้นอยูกับรายได รวมถึงความถี่ของ
การเดินทาง  ถามีรายไดที่เพิ่มขึ้นก็จะทําใหมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้
ไมสอดคลองกับคํากลาวขางตนทั้งหมด เนื่องจาก ผลการศึกษาพบวา ทุกกลุมระดับรายไดจะเดือน
ทางทองเที่ยวในชวงเดือนเมษายน และชวงเดือนธันวาคมและตนปใหม  จึงทําใหทองเที่ยวไดเพียง
2 - 3 คร้ัง ภายในระยะเวลา 1 ป  และเมื่อวิเคราะหจากเศรษฐกิจภาคการคา/อุตสาหกรรม  การลงทุน
พบวามีอัตราผลผลิตมีอัตราการผลิตที่สูงขึ้น   แตทางดานการเงินปริมาณเงินฝากของประชาชนที่
ลดลง เนื่องจากดัชนีคาครองชีพ  (อัตราเงินเฟอ) (จากการอางอิงในบทที่ 3)     พบวา ป 2547  อัตรา
คาครองชีพของประชาชนเพิ่มสูงขึ้น  รอยละ 5.5  สาเหตุมาจากการกระตุนการบริโภคภายใน
ประเทศและราคาสินคาเกษตรที่เพิ่มสูงขึ้นสงผลตอสินคาหมวดอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงเปนปจจัย
ขั้นพื้นฐานของคนเรา  ทําใหการเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเปนทางเลือกทายสุดในการ
บริโภคของกลุมตัวอยาง

5.2.7.    จากสมมติฐานที่ตั้งไว คือ  ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว มีสวนในการเลือก
แหลงทองเที่ยวที่ตางกัน   ผลการศึกษาจากการรับรูขาวสารทางการทองเที่ยว  โดยผานจากสื่อ
ขอมูลขาวสารตางๆ  ไดแก แผนพับ/โปรชัวร หนังสือนําเที่ยว(Guide book)   หนังสือพิมพ
นิตยสารทางการทองเที่ยว โทรทัศน/วิทยุ จากบริษัทนําเที่ยว อินเตอรเนท และปายโฆษณา  พบวา
ส่ือเหลานี้ไมไดมีอิทธิพลใหกลุมตัวอยางเลือกเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน   เพราะกลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ   โดยที่ส่ือจากทางโทรทัศน/วิทยุเปนสื่อที่เขาถึงกลุมตัว
อยางสวนใหญไดมากที่สุด  รองลงมา คือ นิตยสารทางการทองเที่ยว  และอินเตอรเนท

ในการรับรูขอมูลขาวสารดานสถานที่พักแรมโดยเฉพาะรีสอรทนั้น  พบวา ส่ือที่เขาถึงกลุม
ตัวอยางมากไดที่สุด มาจากหนังสือนําเที่ยว (Guide Book)    สวนคาใชจายที่ใชในการทองเที่ยว
พบวา การรับรูขอมูลจากสื่อหนังสือนําเที่ยว  นิตยสารทางการทองเที่ยว  และบริษัทนําเที่ยว จะมี
คาใชจายที่มากกวา 7,000 บาท  โดยเลือกพักที่โรงแรม และใชระยะเวลาในการทองเที่ยวประมาณ
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3- 4 วัน   สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากปายโฆษณาจะทําใหกลุมตัวอยางมีงบประมาณในการ
ทองเที่ยวที่นอยที่สุด คือมีคาใชจายที่นอยกวา 3,000 บาท   และใชเวลาเดินทางเพียง 1- 2 วัน

5.2.8.  กลุมบุคคลที่แนะนําในการเดินทางทองเที่ยว  ไดแก  พอ / แม   สามี / ภรรยา  ลูก
ญาติ / พี่นอง   เพื่อน และผูรวมงาน  จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมบุคคลจะแนะนําใหเดินทาง
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   โดยกลุมบุคคลที่มีสวนในการใหคําแนะนํามากที่สุด คือ
สามี/ภรรยา  และลูก   อีกทั้งยังเปนกลุมบุคคลที่แนะนําใหเลือกใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะ
หลักในการเดินทางดวย   ในสวนของสถานที่พักแรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพักแรมที่
โรงแรม

สวนคําแนะนําจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวจะมีความ แตก
ตางกันไป  นั่นคือ ถาลูก เปนบุคคลที่แนะนําใหเดินทางทองเที่ยว จะสงผลใหมีการเดินทางมากกวา
5 วัน  และเดินทางทองเที่ยวในชวงเดือนเมษายนที่เปนวันหยุดติดตอกันหลายวัน  โดยเลือกพักแรม
ที่บานญาติ/เพื่อนและมีคาใชมากกวา 7,000บาท

จากการศึกษาของ Cee  Goosesens  (2000)  เกี่ยวกับขอมูลทางการทองเที่ยวและแรงจูงใจ
ทองเที่ยว  และวรรณา   วงษวานิช  (2546)  เกี่ยวกับภูมิศาสตรการทองเที่ยว ไดกลาวตรงกันวา
นอกจากแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามแลวนั้น  ตองมีองคประกอบพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกรวมไปถึงภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่จะชักจูงหรือเปนแรงจูงใจใหกลุมคนออก
เดิน  ทางทองเที่ยว  ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว  ภาพลักษณของแหลง
ทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไดแก รานอาหาร  ที่พักแรม และโครงสรางพื้นฐาน เชน
สภาพถนน  ระบบการติดตอส่ือสาร  เปนปจจัยสําคัญ  และในดานของแหลงทองเที่ยว  พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในการเลือกเดินทางทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
(ทะเล/หาดทราย)  ดวยเหตุผลของความงดงามของแหลงทองเที่ยว

ในสวนของกระบวนการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวนั้น พบวาวัตถุประสงคหลักของ
กลุมตัวอยางที่เลือกเดินทางทองเที่ยวคือ  เพื่อการพักผอนและการทองเที่ยวเปนสําคัญ  ซ่ึงทําใหรูถึง
ความตองการที่เกิดจากความตองการพักผอนจากการทํางานที่ทําเปนกิจวัตรประจําวัน  ดวยการไป
พักผอนยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ (ทะเล/หาดทราย)   สวนปจจัยภายนอกที่กระตุนใหเดินทาง
ทองเที่ยว คือ เวลาที่จะสามารถทองเที่ยวไดเปนเวลานาน  ในชวงหยุดพักติดตอกันหลายวัน
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การคนหาขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ สวนใหญไดมาจากทั้งตัวบุคคลและสื่อ
จากกลุมบุคคลที่แนะนําหรือใหขอมูลทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมเพื่อน ญาติ/พี่นอง  และผูรวมงาน
ส่ือที่ไดจากการประชาสัมพันธ คือ โทรทัศน/วิทยุ  นิตยสารทางการทองเที่ยว และอินเตอรเนทเปน
หลัก  สอดคลองกับวารุณี  ตันติวงศวานิช (2545)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว
กลาววา  ผูเดินทางทองเที่ยวจะไดรับขอมูลจากหลายแหลงทั้งจากแหลงบุคคล  จากการประชา
สัมพันธ เปนตน  จากขอมูลที่ได พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะประเมินการเลือกเดินทางทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับ Les  Lumsdom (1997)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัด
สินใจทองเที่ยว  ที่พบวา  การรวบรวมขอมูลที่ไดจะนํามาเปรียบเทียบกับปจจัยหลายดาน  โดยวัด
จากสถานที่ทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวก

จากการรับรูถึงความตองการของตนเอง และขอมูลทั้งหมด  พบวาในสวนของการตัดสินใจ
ทองเที่ยวนั้น มีความแตกตางกัน ทางเพศชายจะเปนผูที่ตัดสินใจเองวาจะเลือกเดินทางทองเที่ยว ณ
สถานที่ใด เวลาไหน  และเพศหญิงสวนใหญสามีจะเปนผูตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว  และจะ
จัดการเดินทางทองเที่ยวเองทั้งหมด  โดยพาหนะหลักที่ใชในการเดินทางคือ  รถยนตสวนบุคคล
เพราะมีความเปนสวนตัว และมีอิสระในการจัดโปรแกรมทองเที่ยวและเลือกพักแรมที่โรงแรม

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  ในการเดินทางทองเที่ยวที่ผานมา  สวนใหญ
ตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง   ดวยเหตุที่วาแหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม ดึงดูดใจ
และแหลงทองเที่ยวมีความเปนธรรมชาติ  ซ่ึงสอดคลองกับ ทักษิณา  คุณารักษ (2546)  การศึกษา
กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ที่กลาววา ถานักทองเที่ยวมีความรูสึกพึงพอใจที่ไดจากการ
ทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



140

5.3    ขอคิดเห็นของผูศึกษา
จากการศึกษาถึงปจจัยสําคัญเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ

ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครลําปาง มีขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา ดังตอไปนี้
1. ควรมีการจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่จูงใจนักทองเที่ยวและเสนอภาพลักษณ

ของแหลงทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชนเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นในชวง
วันหยุดเสาร – อาทิตย   หรือในชวง  Low  Saeson   นอกเหนือจากชวงวันหยุดยาวติดตอกัน โดย
การจัดทําสปอตโทรทัศนและแบบโฆษณาสําหรับแตละกลุมเปาหมาย และมีการจัดทํารายการ
ละครสั้นแนวสนุกสนานโดยสอดแทรกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  โดยมุงไปที่ส่ือทางโทรทัศน/วิทยุ   
เนื่องจากสื่อทางโทรทัศน/วิทยุ เปนสื่อที่สมาชิกภายในครอบครัวสามารถดูดวยกันได และเปนสื่อที่
ผูรับ รับรูไดมากที่สุดจากเสียง และภาพที่เคลื่อนไหวทําใหงายตอการจดจํา  และสามารถแทรกขอ
มูลขาวสารไปในจิตใจของผูชมได เพราะขณะที่เรานั่งพักผอนดูโทรทัศนนั่นเปนชวงที่ไมอยูใน
อารมณของการโตแยง จึงงายตอการโนมนาว

2. จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนิยมเดินทางทองเที่ยวกับกลุมบุคคล
ภายในครอบครัวหรือญาติ ประมาณ 4 - 6 คน เกือบรอยละ 80 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 395 คน   
ซ่ึงเปนกลุมวัยที่แตกตางกัน  มีความชอบที่ตางกัน  ดังนั้น บริษัทนําเที่ยวจึงตองนําเสนอรูปแบบการ
เดินทางทองเที่ยวที่ตางกันและมีความหลากหลายในการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยวหรือกิจกรรม
ระหวางการเดินทางเพื่อความเหมาะสมสําหรับลูกคาในแตละระดับที่อายุ

3.  หนวยงานทางภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ใหมีความสมบูรณสวยงาม มีการจัดการและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืน   ควรมี
การวางแผนควบคุมและอนุรักษแหลงพื้นที่ที่มีการทองเที่ยว  เพราะแหลงทองเที่ยวแตละแหงจะมี
ความสามารถจํากัดในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว  รวมไปถึงการใหขอมูลความรูแกประชาชน
ในทองถ่ินและนักทองเที่ยว ในการใหความสําคัญตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม ปกปองดูแล       
ธรรมชาติใหยาวนานที่สุด เพื่อที่นักทองเที่ยวจะไดกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวนั้นอีกครั้งดวยความ
ประทับใจ   จากการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนแหลงทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางให
ความสนใจในการเลือกเดินทาง โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางทะเล/   หมูเกาะ  และน้ําตก/ปาไม

4.   ควรมีการปรับปรุงสภาพถนน  เสนทางการจราจร   ปายบอกทางหรือเครื่องหมาย
ตางๆ ที่ชัดเจนเพื่อบงบอกถึงแหลงทองเที่ยว  รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ําที่
มีความสะอาด หรือมีรานอาหารที่คอยใหบริการผูที่เดินทาง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



141

5. ควรมีการจัดตั้งใหความชวยเหลือแกผูเดินทาง หรือนักทองเที่ยว ตามสถานที่ทองเที่ยว
และตามเสนทางการจราจร เพื่อความปลอดภัยและลดการเกิดเหตุอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นกับ           
นักทองเที่ยว

6.หนวยงานทางภาครัฐควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม โดยการลดอัตราคาบริการตางๆ เชนบริการ
รถขนสงมวลชน(รถไฟ) ที่พักแรมที่เปนของหนวยงานราชการ  และคาบริการในการเขาชมสถานที่
แตละแหง   เพื่อเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยว  โดยเฉพาะกลุมเยาวชน
และหมูคณะที่ตองการไปทัศนศึกษาและทองเที่ยว

5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
ผูศึกษาคิดวาในครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยในหัวขอเรื่อง ดังนี้
1.   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
2.   พฤติกรรมการคนหาขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
3.   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดลําปาง
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