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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
1.  อุปกรณในการประมวลผลขอมูล 
 
 1.1 โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 11.0  สําหรับวิเคราะหขอมูล 
 1.2 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล (Personal Computer) 
 
2.  อุปกรณในการศึกษาความตองการของผูบริโภค 
 
 2.1  แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน (ดังแสดงในภาคผนวก ข)  ซ่ึงประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 1  ความสําคัญในปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑเสนหมีก่ึง่
สําเร็จรูป ที่ใชสเกลตัวเลข 1 - 9 เปนตวัพิจารณาใหเลือกตอบ 
 
 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบของผลิตภัณฑกรณีศึกษากับคูแขง ตอระดับความพึงพอใจที่
ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสาํเร็จรูปของแตละผลิตภัณฑ ที่ใชสเกลตัวเลข 1 - 9  เปนตัว
พิจารณาใหเลือกตอบ 
 
 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ  1) ขอมูลดาน
ประชากรศาสตร  2) ขอมูลดานทัศนคติ ที่ใชสเกลตัวเลข 1- 7  เปนตวัพจิารณาใหเลือกตอบ 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในตอนที่ 1 และ 2 เปนสวนที่นําไปใชใน core QFD matrix    
เพื่อการวิเคราะหความสัมพนัธของความตองการของผูบริโภค (customer need) กับขอกําหนดทาง
เทคนิคของบริษัท (technical requirements) ตอไป 
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3.  อุปกรณในการวิเคราะหคุณภาพสขีองผลิตภัณฑ 
 
 3.1  การวิเคราะหคณุภาพทางกายภาพ 
 

-  เครื่องวัดสี (Spectrophotometer) ยี่หอ Minolta รุน CM-3500 
 3.2  การวิเคราะหคณุภาพทางประสาทสัมผัส 
 

-  อุปกรณทดสอบ 
-  ผลิตภัณฑ  
-  แบบสอบถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ข) 

 
4.  ผลิตภณัฑตัวอยาง (ดังแสดงในภาคผนวก ค) 
  
 4.1  ผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปของกรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ A 
 4.2  ผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปของคูแขงที่ 1: ผลิตภัณฑ B 
 4.3  ผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปของคูแขงที่ 2: ผลิตภัณฑ C 

 
วิธีการ 

 
1.  สํารวจตลาดเสนหมี่ก่ึงสําเร็จรูปและความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑเสนหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 
 
 สํารวจตลาดเสนหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่จําหนายทั่วไปในทองตลาด  และทําการสํารวจความ
ตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป  เพื่อกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคตองการอยางแทจริง  รวมถึงการสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาลักษณะของ
ผูบริโภคที่มีตอปจจัยตางๆในความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสาํเร็จรูป  โดยใชแบบสอบถาม 
ทําการเลือกผูตอบแบบสอบถาม โดยไมอาศัยความนาจะเปน (non - probability)  ซ่ึงใชวิธีการสุม
แบบตามจุดหมาย (purposive sampling)  โดยดําเนินการสํารวจขอมูลชวง 24 ตุลาคม – 4 
พฤศจิกายน 2548  กลุมตัวอยางเปน นิสิต นักศึกษา ที่อาศัยในหอพัก กลุมคนทํางานในสํานักงาน 
หรือ ผูที่รับผิดชอบในการซือ้สินคาในครัวเรือน กําหนดเกณฑอายุของผูตอบแบบสอบถาม ตั้งแต 
16 ปขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
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 1.1  ออกแบบสอบถาม และทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน เพื่อให
ทราบถึงขอบกพรองของแบบสอบถาม และนําไปแกไข   
 
 1.2  กําหนดขนาดตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการแจกแจงของคาสัดสวนตวัอยาง คอื                      
n  =  pqZ2 / E2   (ศิริวรรณ และคณะ, 2540) (ภาคผนวก ก)  โดยใชวิธีการสุมแบบตามจุดหมาย 
(purposive  sampling) ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดย หาความถี่ รอยละ ของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม   
 
 แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ซ่ึงในตอนที่ 1 และ 3  เปนการหาความสําคัญในปจจยัตางๆ
ที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป  และขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  รวม
ทั้งสิ้น 300 ชุด  สําหรับในตอนที่ 2  เปนการเปรียบเทียบของผลิตภัณฑของกรณีศึกษากับคูแขง ตอ
ระดับความพึงพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ซ่ึงเลือกจากกลุมผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด  โดยผูตอบแบบสอบถามทําการพิจารณา และชิมผลิตภณัฑเสนหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปตัวอยาง  เพื่อพจิารณาทําการประเมินเปรียบเทยีบความพึงพอใจของทั้ง 3 ผลิตภัณฑ   
 
 1.3  การวิเคราะหลักษณะทางทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม   

 
1.3.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยของแตละกลุมทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อ

พิจารณาลักษณะทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จากขอมูลดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม
ในตอนที่ 3.2 ของแบบสอบถาม (ดังแสดงในภาคผนวก  ข)  ซ่ึงมีทั้งสิ้น 7 กลุม ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  การแบงกลุมตามทัศนคติและคานิยมของผูบริโภค  
 

การแบงกลุม ขอคําถาม 
1. Reformer 1, 3, 6, 9, 10, 14, 40, 42 
2. Explorer 5, 8, 16, 19, 22, 23, 25, 33 
3. Succeeder 4, 24, 27, 35 
4. Aspirer 2, 11, 21, 28 
5. Mainstreamer 12, 17, 26, 29, 31, 34, 36, 41 
6. Struggler 7, 30, 37, 39 
7. Resigned Poor 13, 15, 18, 20, 32, 38 
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1.3.2  การวิเคราะหความเชือ่ถือได (Reliability) เพื่อวัดเครื่องมือวาใหผลสอดคลอง
กัน หรือคลายกัน หรือเหมือนกันหรือไม  ซ่ึงเครื่องมือในการวจิัยนี้คือ แบบสอบถาม สําหรับคาที่
ใชวัดความเชือ่ถือไดในการทําวิจยันี้ คือ คาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (α)  ซ่ึงเปนคาที่ใชวดั
ความสอดคลองภายในของคําตอบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) (กัลยา, 2546)  

 
คา Cronbach’s Alpha เปนคาที่เกิดจากคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของคําถามทุกคําถาม โดยที่ 
 

Cronbach’s Alpha  =        
riancevaariancevcok

riancevaariancevcok
/)1(1

/
−+

 

 
   k    = จํานวนคาํถาม 
   iancervaco   =  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   iancerva      =  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 1.4  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear regression analysis) 
 

ในการวิเคราะหสวนนี้มวีัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภณัฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป  โดยใชการคัดเลือกตวั
แปรดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบขั้นตอน (stepwise linear regression)  จากขอมูล
ดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในตอนที่ 3.2 ของแบบสอบถาม (ดงัแสดงในภาคผนวก  ข) 
แบงกลุมคําถามได 7 กลุม ตามทัศนคติและคานิยมของผูบริโภค  

 
ตัวแปรอิสระที่นําเขาในสมการ ซ่ึงแบงตามกลุมทั้งสิ้น 7 กลุม 

ตัวแปรมีมาตรการวัดแบบอตัราสวน มีช่ือตัวแปรอางอิง และตัวแปรอสิระ ดังในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4   การกําหนดตัวแปรอางอิงของตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอางอิง ตัวแปรอิสระ ขอคําถาม 
1. Reformer Reformer 1, 3, 6, 9, 10, 14, 40, 42 
2. Explorer Explorer 5, 8, 16, 19, 22, 23, 25, 33 
3. Succeede Succeeder 4, 24, 27, 35 
4. Aspirer Aspirer 2, 11, 21, 28 
5. Mainstre Mainstreamer 12, 17, 26, 29, 31, 34, 36, 41 
6. Struggle Struggler 7, 30, 37, 39 
7. Resigned  Resigned Poor 13, 15, 18, 20, 32, 38 
 

ตัวแปรตาม แบงตามกลุมปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป  ตัวแปรมีมาตรการวัดแบบอัตราสวน มีช่ือตัวแปรอางอิง และตัวแปรตาม ดงัในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  การกําหนดตัวแปรอางอิงของตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอางอิง ตัวแปรตาม 
1. Sensory ลักษณะทางประสาทสัมผัสของเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป 
2. Application ความเหมาะสมในการใชงานของผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสาํเร็จรูป 
3. Nutrition เพิ่มคุณคาทางโภชนาการ 
4. Package บรรจุภัณฑ 
5. Price ราคา 
 

1.5  การหาคาเฉลี่ยขอมูลความตองการของผูบริโภคจากแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนการเลือกใหลําดับคะแนน (ratings) จากขอมูลที่ไดรับ 
(data)  ทําการสรุปโดยหาคาเฉลี่ยของขอมูล (average) ในการสรุปคาเฉลี่ยของกลุมขอมูลเชิงจิต
พิสัย (group judgments) ที่ไดรับจากแบบสอบถามที่ลูกคาตอบกลับ วิธีที่ใหคาเฉลี่ยทีน่าเชื่อถือที่สุด 
คือ การใหคาเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric mean)  (Apichart, 1998) 
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   Geometric  Mean   =   n
n NNNN *.....*** 321  

 
   N    =  คาของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
   1,2,3,.....,n =  จํานวนขอมลู 
 
 ซ่ึงคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามนําไปกรอกลงในตาราง เมตริกซการวางแผนผลิตภณัฑ 
หรือเรียกวา บานคุณภาพ (House of quality: HOQ)  คาเฉลี่ยคะแนนความสําคัญของความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ถูกกําหนดลงในชอง IMP (Important)   
 
 1.6  สํารวจระดับคะแนนเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในคุณลักษณะผลิตภณัฑเสนหมี่
กึ่งสําเร็จรูปของ 3 ผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑของกรณีศึกษา และ ผลิตภณัฑของคูแขงอีก 2 ผลิตภัณฑ  
ทําการสํารวจความพึงพอใจนี้ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน 
โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑของกรณีศึกษา: A  เปนเสน
หมี่กึ่งสําเร็จรูปบรรจุซองพลาสติก ราคา 5 บาท ผลิตภัณฑของคูแขงที่ 1: B  เปนเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป
บรรจุถวยกระดาษ ราคา 12 บาท ผลิตภัณฑของคูแขงที่ 2: C  เปนเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปบรรจุชาม
พลาสติก ซ่ึงในขั้นตอนนีจ้ะไมคํานึงถึงความพึงพอใจในดานราคา เนื่องจากมีความแตกตางกันของ
บรรจุภัณฑจึงนํามาเปรียบเทยีบกันไมได  จากนั้นหาคาเฉลี่ยของขอมูลตามคาเฉลี่ยเรขาคณิต ซ่ึง
คาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจในผลิตภัณฑกรณศีึกษา และคูแขง นําไปกรอกลงใน HOQ ถูก
กําหนดลงในชอง Rating 
 
2.  การดาํเนินการวิจัยดวย QFD  แบบสี่ชวง (Four - phase model) 
 
 หลังจากไดความตองการของลูกคา คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญของปจจัยตางๆตอ
ผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค และคาเฉลี่ยระดบัคะแนนความ
พึงพอใจในผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปของผลิตภัณฑกรณีศึกษา และผลิตภัณฑของคูแขงแลว จึง
นําผลที่ไดจากในปจจยัทางดานลักษณะทางประสาทสัมผัสของเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป, การใชงานของ
เสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป และการเพิ่มคุณคาทางโภชนาการที่ไดนําไปใชใน QFD  เพื่อการวางแผน
ผลิตภัณฑในเสนหมี่กึ่งสําเรจ็รูปตอไป 
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 2.1  การสรางเมตริกซการวางแผนการผลิตภัณฑ (Product  planning: HOQ) 
 

ขั้นตอนนี้เปนการนําความตองการของผูบริโภคมาแปลงเปน ขอกําหนดทางเทคนิค 
(technical requirement)  เพื่อออกแบบขอกําหนดตางๆ ซ่ึงขอกําหนดทางเทคนิคหนึ่งอาจสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดหลายขอ ดังแสดงในภาพที่ 13   เมตริกซการวาง
แผนการผลิตภัณฑ (Product  planning) หรือเรียกอีกอยางวา House of quality (HOQ)  คาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูปจะ
กําหนดลงในชอง IMP (Important) และคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพงึพอใจในผลิตภัณฑของ
กรณีศึกษา และผลิตภัณฑของคูแขงจะถูกกาํหนดลงในชอง Rating  
 

จากนั้นทาํการกําหนดขอกําหนดทางเทคนิค (technical requirement)  ซ่ึงในการ
พิจารณาหาขอกําหนดทางเทคนิค  ใชวิธีการสืบคนจากงานวิจยัตางๆเกีย่วกับผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป  และอาจใชเทคนคิการระดมความคิดเห็นจากผูรวมงานหลายฝาย  ซ่ึงขอกําหนดหนึ่ง อาจ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดหลายความตองการ  เมื่อไดขอกําหนดทาง
เทคนิคซึ่งสามารถตอบสนอง  หรือเขาถึงความตองการของผูบริโภคทั้งหมดแลว  ทําการกําหนด
เปาหมาย (target values) ของขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมด ซ่ึงสามารถวัดคาได  และกําหนด
ทิศทางของการเคลื่อนที่ของคาเปาหมาย (movement of target)  เปนการบงชี้ไดวาในอนาคต
สามารถปรับเปลี่ยนทิศทางของคาเปาหมายที่ตั้งไว ณ ปจจุบันไดโดยการเพิ่มหรือลดคาเปาหมาย 
หรือถาคาเปาหมายที่ตั้งไวเหมาะสมแลวก็ใชคานั้นตอไปได ซ่ึงใหความหมายของสญัลักษณตางๆ 
ดังนี ้

1)     หมายถึง คาเปาหมายยิ่งเพิ่มยิ่งด ี
2)   Ο  หมายถงึ คาเปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
3)     หมายถึง คาเปาหมายยิ่งลดยิ่งด ี

 
การกําหนดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกบัความตองการของผูบริโภค  

(correlation technical requirement to customer requirement)  เปนการใหระดับคะแนน
ความสัมพันธระหวางความตองการของผูบริโภคและขอกําหนดทางเทคนิค  โดยระดับคะแนน
ความสัมพันธที่ใชเปนตวัเลขแสดงความสมัพันธ ดังนี ้

1)  -วาง- หมายถึง ไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)  ตัวเลข 1  หมายถึง  มีความสัมพันธนอย 
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3)  ตัวเลข 3 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 
4)  ตัวเลข 9  หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 

 
ในการใหคาคะแนนความสมัพันธของขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของ

ผูบริโภค สวนใหญจะนิยมใหตัวเลข (1, 3, 9) แทนความสัมพันธ (นอย, ปานกลาง, มาก) (Shin and 
Kim, 2000)  และในงานวิจยัเกี่ยวกับQFD ที่เกี่ยวกับอาหารที่พบมักใชระดับความสมัพันธโดยให
ตัวเลข (1, 3, 9)  ดังนั้นในงานวิจยันี้ ไดพิจารณาระดบัความสัมพันธ แบบใชตัวเลข (1, 3, 9)  โดย
พิจารณาในลักษณะการตั้งคําถามที่วา “ถาสามารถควบคุมขอกําหนดทางเทคนิคดังกลาวแลว มี
ความสัมพันธระดับใดที่จะสามารถทําใหเกิดการตอบสนองที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค
ได”  การพิจารณากําหนดระดับความสัมพนัธจะพจิารณาครั้งละ 1 คู ของความตองการของ
ผูบริโภคใดๆกับขอกําหนดทางเทคนิคใดๆ 

ตัวอยาง คูของปจจัยทีม่ีความสัมพันธมาก (9) 
  ขอกําหนดทางเทคนิค  ปริมาณแอมิโลส  
  ความตองการของผูบริโภค  ความเหนียวของเสน 

หมายถึง  ปริมาณแอมิโลสมีความสัมพันธอยางมากตอลักษณะความเหนียวของเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป  
 

คาระดับเปาหมายที่องคกรวางแผนจะพัฒนา (Planned  level)   เปนระดับเปาหมายที่
องคกรกําหนดขึ้น ในทีน่ี้ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับเปาหมายทีจ่ะพัฒนากับคะแนนความพงึ
พอใจในผลิตภัณฑของคูแขงจากผูบริโภค  โดยคา Planned level เทากับคาระดับความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของผูบริโภคสูงสุดระหวางผลิตภัณฑของกรณีศึกษากับผลิตภัณฑของ
คูแขง 
Planned level =  Max (คา Rating ของผลิตภัณฑกรณีศกึษา (A), คา Rating ของผลิตภัณฑคูแขง 
  (B,C)) 
 

คาอัตราสวนการพัฒนา (Improvement ratio)  ชวยใหทราบวา องคกรควรจะตอง
พิจารณาที่ความตองการใดเปนหลัก โดยความตองการทีม่ีอัตราสวนการพัฒนาสูงสุด  จะเปนความ
ตองการที่ควรจะใหความสําคัญเปนพิเศษ  เปนการแสดงวาองคกรตองพัฒนาอีกมากเทาใดจึงจะ
สามารถเทียบเทากับคูแขง  
Improvement ratio =  Planned level / คา Rating ของผลิตภัณฑของกรณีศึกษา 

ตัวอยาง ความตองการ  ความออนนุมของเสน 
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  Planned level  =  7.06 
  Rating ของผลิตภัณฑบริษัทกรณีศึกษา  =  6.04 
  Improvement ratio  =  7.06 / 6.04  =   1.17 

 
คาน้ําหนกัการพัฒนา (Improvement weight) เปนการหาระดับความสําคญัของความ

ตองการของผูบริโภคที่ผลิตภัณฑกรณีศกึษาควรพิจารณาตามลําดับความสําคัญ  คานี้จะไดจากผล
คูณของคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่ผูบริโภคพิจารณาใหในแตละความตองการ กับคา
อัตราสวนการพัฒนา (Improvement ratio)  
Improvement weight  =   IMP x  Improvement ratio 

ตัวอยาง ความตองการ  ความออนนุมของเสน 
  IMP  =  7.39 
  Improvement ratio  =  1.17 
  Improvement weight  =  7.39 x 1.17  =  8.64 

 
คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค (Important weight of technical 

requirement) เปนการบอกลาํดับความสําคญัของขอกําหนดทางเทคนิค ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ซ่ึงสามารถพิจารณาจากลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบจากขอกําหนดทาง
เทคนิคใดๆ  คาํนวณไดดังนี ้
คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute  technical requirement 
importance)  =  Σ  (คาความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคตอความตองการของผูบริโภค x 
Improvement weight) 
คาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (Relative technical requirement importance)  =  (Absolute  
technical requirement importance / Σ  Absolute  technical requirement importance) x 100% 

ตัวอยาง ขอกําหนดทางเทคนิค   ปริมาณแอมิโลส 
  Absolute  technical requirement importance =  (3x8.65)+ (9x7.57)+ 

                (1x5.96)+  (9x6.53)+ 
                (3x6.27)  

          =  178 
  Relative  technical requirement importance  =  (178 / 4,997.25) x 100% 
          =  3.56 % 
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การกําหนดระดับความสัมพนัธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคที่มีผลซ่ึงกันและกัน 
(Identify technical interaction) บางครั้งเรียกวา Correlation roof  เปนการพิจารณาถงึความสัมพันธ
ของขอกําหนดทางเทคนิค  แตละตวัวามีความสัมพันธกนัอยางไรโดยใชสัญลักษณแสดง
ความสัมพันธในตําแหนงบนสุดของแผนผัง HOQ   ดังนี ้

1)  ++  หมายถึง มีความสัมพันธตอกันมากในทางเสริมกัน 
2)   +    หมายถึง มีความสัมพันธตอกันปานกลางในทางเสริมกัน 
3) -วาง- หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธซ่ึงกันและกัน  
4)     -    หมายถึง มีความสัมพันธตอกันปานกลางในทางขัดแยงกนั 
5)    - -   หมายถึง มีความสัมพันธตอกันมากในทางขัดแยงกัน 

 
เมื่อสราง HOQ แลว จากนัน้นําขอกําหนดทางเทคนิคทีไ่ดจากเมตริกซแรกนี้ มา

จัดลําดับตามคาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ แลวเลือกใชขอกําหนดทางเทคนิคที่มีคาสูงมา
ใชใน QFD เมตริกซตอไป  
 

สําหรับการใชQFD ในผลิตภัณฑอาหาร ทําการแยกพิจารณากันระหวางการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ และการพัฒนาผลิตภณัฑอาหาร  และสําหรับงานวิจัยนี้จะเลือกทําเพียงสวนของการพัฒนา
อาหาร คือ ผลิตภัณฑเสนหมีก่ึ่งสําเร็จรูปเทานั้น และรวมเมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product 
design) และการวางแผน กระบวนการ (Process planning) เขาดวยกนั  เพราะวาในอตุสาหกรรม
อาหาร  ทั้งสวนประกอบ และกระบวนการผลิต จะบงบอกถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑสุดทาย  
(Hofmeister, 1991) 
 
 2.2  การสรางเมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ (Product design) และการวางแผน 
กระบวนการ (Process planning)   
 

ขั้นตอนนี้จะเปนการนําขอกําหนดทางเทคนิคจากเมตรกิซ HOQ มาแปลงเปน
ขอกําหนดของสวนประกอบ (part characteristic requirements) หรือคุณสมบัติของกระบวนการ
(process characteristics) ที่ควรจะมี  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได   

ความตองการเชิงเทคนิค (technical requirements) ไดมาจากขอกําหนดทางเทคนิคของ
เมตริกซ HOQ โดยนํามาจดัเรียงลําดับและใชเปนขอมูล (input data) สําหรับเมตริกซการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และการวางแผนกระบวนการ ซ่ึงจะทําการแปลงความตองการเชิงเทคนิค (technical 
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requirements) ที่ไดจากเมตรกิซ HOQ ใหอยูในรูปของขอกําหนดของสวนประกอบ (part 
characteristic requirements) หรือ คุณสมบัติของกระบวนการ(process characteristics)  ที่มีทิศทาง
สําหรับการพัฒนา เพื่อเปาหมายที่ตองการปรับลดลงหรือเพิ่มขึ้น ใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคไดดีขึน้   
 

เปาหมายของความตองการเชิงเทคนิค (Operation goals of technical requirements) ซ่ึง
ไดจากคาเปาหมาย (targets) ในเมตริกซ HOQ 
 

ระดับน้ําหนักความสําคัญของความตองการเชิงเทคนิค (Technical importance weights) 
ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญโดยการเปรียบเทียบของความตองการเชิงเทคนิค (Technical 
importance relative weights) ในเมตริกซ HOQ นํามาทําการแปลงคาที่ไดใหอยูในรูปของสเกล 1 – 
5  (Bicknell and Bicknell, 1995)  ซ่ึงเปนชวงสากลในการพิจารณาแบงกลุมคะแนนเพื่อเรียงลําดับ
โดยกลุมคะแนนสูงสุดมีคะแนนความสําคัญเทากับ 5 และลดลงมาตามลําดับ  แลวนําคะแนน
ความสําคัญที่ไดกรอกลงในชอง IMP (Importance) ในเมตริกซการออกแบบผลิตภณัฑ และการ
วางแผนกระบวนการ 
 

ขอกําหนดของสวนประกอบ (part characteristic requirements) หรือคุณสมบัติของ
กระบวนการ(process characteristics)  ซ่ึงไดมาจากการระดมความคดิของทีมพัฒนา หรือจาก
เอกสารอางอิงตางๆ เปนการแปลงความตองการเชิงเทคนคิเขาสูตัวผลิตภัณฑ หรือกระบวนการ 
สามารถวัดคาได และตอบสนองความตองการตอความตองการเชิงเทคนิค โดยความตองการเชิง
เทคนิค 1 ขอ  อาจสัมพันธกบัขอกําหนดของสวนประกอบ หรือคุณสมบัติของกระบวนการได
มากกวา 1 ขอ  จากนั้นทาํการกําหนดเปาหมาย (target values) ของขอกําหนดของสวนประกอบ 
หรือคุณสมบัติของกระบวนการ ที่บอกวามีคุณสมบัติอยางไร และสามารถวัดคาได และกาํหนดทศิ
ทางการเคลื่อนที่ของคาเปาหมาย (movement of target) เปนการบงชีไ้ดวาในอนาคตสามารถ
ปรับเปลี่ยนทศิทางของคาเปาหมายที่ตั้งไว ณ ปจจุบันไดโดยการเพิ่มหรือลดคาเปาหมาย หรือถาคา
เปาหมายที่ตั้งไวเหมาะสมแลวก็ใชคานัน้ตอไปได ซ่ึงใหความหมายของสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 

1)     หมายถึง คาเปาหมายยิ่งเพิ่มยิ่งด ี
2)   Ο  หมายถงึ คาเปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว 
3)     หมายถึง คาเปาหมายยิ่งลดยิ่งด ี
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ความสัมพันธระหวางความตองการเชิงเทคนิคแตละขอกับขอกําหนดของ
สวนประกอบ หรือคุณสมบัติของกระบวนการ(relations between technical requirements and part 
characteristic requirements / process characteristics) โดยใชคําถามวา “ถาเราสามารถควบคุม
ขอกําหนดของสวนประกอบยอย หรือคณุสมบัติของกระบวนการได จะสงผลตอความตองการเชิง
เทคนิคในระดบัมาก / ปานกลาง/ นอย/ ไมมีผลเลย” โดยที่ระดับคะแนนความสัมพันธที่ใชจะเปน
ตัวเลข แสดงความสัมพันธดงันี้  

1)  -วาง- หมายถึง ไมมคีวามสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)  ตัวเลข 1   หมายถึง  มีความสัมพันธนอย 
3)  ตัวเลข 3 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง 
4)  ตัวเลข 9  หมายถึง  มีความสัมพันธมาก 

 
คาน้ําหนกัความสําคัญของขอกําหนดของสวนประกอบ หรือคุณสมบัติของ

กระบวนการ (Absolute part characteristic requirements / process characteristics importance) เปน
การหาคาความสําคัญของคุณสมบัติของกระบวนการแตละตัว จากผลรวมของผลคูณระหวาง
คะแนนความสัมพันธระหวางความตองการเชิงเทคนิคแตละขอกับขอกําหนดของสวนประกอบ 
หรือคุณสมบัติของกระบวนการ  (relations between technical requirements and part characteristic 
requirements / process characteristics) กับระดับน้ําหนักความสําคัญของความตองการเชิงเทคนิค 
(technical importance weights) 
 

คาน้ําหนกัความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (Relative part characteristic requirements / 
process characteristics importance weights) เปนการหาสัดสวนลําดับความสําคัญของขอกําหนด
ของสวนประกอบ หรือคุณสมบัติของกระบวนการในแตละขอ กับขอกําหนดของสวนประกอบ 
หรือคุณสมบัติของกระบวนการทั้งหมดใหอยูในรูปของเปอรเซ็นต 

ตัวอยาง คุณสมบัติของกระบวนการการคัดเลือกขาว 
   Absolute part characteristic requirements / process characteristics  
   importance  =  (9x5.0)+ (9x3.8)+ (9x1.5)+(9x1.4)+ (9x1.3) +(9x1.3)+ 
               (9x1.3)+(3x1.1)   =  143.7 

Relative part characteristic requirements / process characteristics  
   importance weights  =  (143.7 / 587.1) x 100%   =  24.5 % 
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 2.3.  เมตริกซการวางแผนควบคุมกระบวนการ (Process control planning) 
 

 เปนเมตริกซที่ทําหนาที่แปลงความสําคัญของขอกําหนดของสวนประกอบ หรือ
คุณสมบัติของกระบวนการ (process characteristic) ที่ไดมาจากเมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ 
และการวางแผนกระบวนการ ใหเปนการควบคุมกระบวนการ หรือขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงจะ
พิจารณาถึงแผนงานปรับปรุงที่ตองดําเนินการ วิธีการควบคุม วิธีการตรวจสอบ ผูรับผิดชอบ และ
ดําเนินการแผนการควบคุมที่ได  

 
 ในการสรางแผนการควบคมุกระบวนการมีเปาหมายคือ ถาหากมีแผนการควบคุม

กระบวนการทีชั่ดเจนแลวจะสงผลใหพารามิเตอรของกระบวนการที่สําคัญสามารถควบคุมได และ
เปนไปตามขอกําหนดได และจากการดําเนนิการจากแผนการควบคุมที่ไดในเมตรกิซการวางแผน
ควบคุมกระบวนการนี้ จะถกูนําไปขยายเพื่อดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑตอไป 
 
3.  สถานที่ทําการวิจัย 
 
 สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร  ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
เกษตร  คณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
4.  ระยะเวลาในการทําการวจัิย 
 
 การทดลองครั้งนี้เร่ิมตั้งแตเดอืนมิถุนายน 2547 ถึง เดือนเมษายน 2549 
 


