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การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร: 
 กรณีศึกษา ผลิตภัณฑกวยเต๋ียวกึ่งสําเร็จรูป 

 
Application of Quality Function Deployment in Food Industry: 

 Case Study Instant Rice Noodle Product 
 

คํานํา 
 

ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารบอยครั้งที่ประสบความลมเหลว  เพราะวาไมไดมีการออกแบบ
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  หรือมีกระบวนการผลิตที่ไมไดประสิทธิภาพ  และใน
ปจจุบันการพจิารณาสิ่งที่ผูบริโภคตองการในผลิตภัณฑอาหารมีความหลากหลายมากกวาแตกอน
มาก  ดังนัน้สิ่งที่ทาทายในอุตสาหกรรมอาหารก็คือ การออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑอาหาร โดย
ปรับใหตรงกบัความปรารถนาของผูบริโภคอยางแทจริง (Benner et al., 2003b) 

 
เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชงิคุณภาพ  หรือ Quality Function Deployment 

(QFD)  เปนระบบการออกแบบ วางแผนและพัฒนาผลติภัณฑ การบริการ และกระบวนการ  ซ่ึง
เนนการตอบสนองความตองการของลูกคา  แทนที่จะเนนการพัฒนาทางนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี
เพียงอยางเดยีว  โดยเทคนิคนี้จะชวยแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ที่สามารถวัดคาดวยเครื่องมือได เพื่อใหตอบสนองความพึงพอใจของลกูคาใหมากทีสุ่ด  นอกจากนี้
ยังชวยในการออกแบบกระบวนการผลิตใหสอดคลองกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  และวิธีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานดวย 

 
 การใชองคความรูผานทางการวิจัยการตลาด  ผนวกเขากบัเทคโนโลยีดานการผลิต  โดยใช
การประมวลความคิดอยางเปนระบบ สามารถชวยใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหมได  โดยชวยขยาย
โอกาสของความสําเร็จ สงผลใหกระบวนการผลิตสามารถผลิตไดถูกตองตรงตามความตองการของ
ลูกคา  ชวยใหระยะเวลาการนํา (lead-time)  ในการพัฒนาผลิตภัณฑลดลง ชวยปรับปรุงคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ  ชวยควบคุมตนทุนการออกแบบ  และตนทุนการผลิต  ชวยในการปรับปรุง
ความสามารถในการทํากําไร  เพิ่มความเชือ่มั่นจากลูกคาตอองคกร และผลิตภัณฑใหมสงผลใหเกิด
การแขงขันในตลาดไดดีขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการทํางานในลักษณะผสมผสานระหวางฝาย 
(cross functional team) เชน ฝายการตลาด ฝายการผลิต ฝายออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ เพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ 

 
ในงานวิจยันี้ทาํการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร  โดยใชเทคนิคการกระจาย

หนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD)  โดยใชผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปนกรณีศกึษาเพื่อศกึษา
ความเปนไปไดในการประยกุตใชระบบ QFD ในงานผลติภัณฑกลุมอาหาร 
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วัตถุประสงค 
 

1.  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตามกลุมทัศนคติ 
 

2.  ประยุกตวธีิการของเทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function  
Deployment, QFD) โดยใชผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปนกรณีศกึษา 
 

3.  สรุปประเด็นในการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพเพือ่การ
พัฒนาผลิตภณัฑอาหาร 
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การตรวจเอกสาร 
 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชงิคณุภาพ  
 
เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) 

เปนแนวความคิดที่แนะนําโดย Dr. Yoji  Akao (1990)  ในประเทศญีปุ่นในป 1966  เร่ิมแรกถูก
นํามาใชที่ อูตอเรือ Kobe ของบริษัทมิตซูมิชิ (Mitsubishi)  ในป 1972  หลังจากนัน้บริษัทโตโยตา
ไดนํามาปรับปรุงและประยกุตใช จนกระทั่งแพรหลายไปถึงผูผลิตชิ้นสวนใหกับบรษิัทโดยโตโยตา
บังคับใหผูผลิตชิ้นสวนทั้งหมดใช QFD เพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ  ในปจจุบนันี้ QFDได
ถูกนํามาใชแพรหลายในอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั่วญ่ีปุน เชน ผูผลิตเครื่องใชไฟฟา อุปกรณประจํา
บาน เสื้อผา แผงวงจรรวม ยางเทียม อุปกรณกอสราง และเครื่องจักรกลการเกษตร เปนตน  แมแต
อุตสาหกรรมบริการก็พบวา QFD สามารถชวยใหบริษัทเห็นความสําคญัของคุณภาพยิ่งขึ้น  ตอมา
ในป 1983 ถูกนํามาใชในสหรัฐอเมริกา  โดยบริษัทฟอรดมอเตอร  ซ่ึงตอมาไดจัดตั้ง Ford Supplier 
Institute ขึ้น  เพื่อพัฒนาคุณภาพชิ้นสวนทีผ่ลิตโดยผูผลิตชิ้นสวนใหแกฟอรด  ตอมาสถาบัน
ดังกลาวไดกลายเปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไรชื่อ American Supplier Institute (ASI) ซ่ึงเปน
หนวยงานทีใ่หการฝกอบรม และใหคําปรึกษาดาน QFD และมีบทบาทอยางมากในการทําให QFD 
เปนที่นิยมในสหรัฐอเมริกา และขยายอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ประเทศ (มณฑลี, 2544) 

 
 หลักการของ QFD คือ การเชื่อมโยงขอมูลความตองการของลูกคา หรือผูบริโภค ขอมูล
ทางการตลาด และขอมูลทางเทคนิคของตัวแปรคุณภาพของผลิตภัณฑ และการผลิตเขาดวยกันใน
ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเริ่มตนจากบงชี้ (identify) และจดัลําดับความสาํคัญ (rank) 
ของสิ่งที่ลูกคา หรือผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ และเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้เขากับศักยภาพใน
การผลิต เพื่อใหสามารถออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูบริโภคมาก
ที่สุด (ววิัฒน, 2547) 
 
 ประโยชนหลักของ QFD คือ การแปลงความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายตาง ๆ ใน
ขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ยังชวยประกันความพึงพอใจของลูกคา 
และเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑได บริษัทตาง ๆ ที่ใชเทคนิค QFD ยังสามารถลดปญหาที่พบใน
ชวงแรก ๆ ของการออกแบบ และพัฒนาผลติภัณฑไดถึงครึ่ง และลดเวลาในการออกแบบ และ
พัฒนาผลิตภณัฑไดมากถึงหนึ่งในสาม หรืออาจจะถึงครึ่งหนึ่ง (มณฑลี, 2546) 
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 โดยทั่วไปวิธีการใชเทคนิค QFD ไมมีรูปแบบตายตัว บริษัทตาง ๆ จะนาํเทคนิค QFD มา
ประยุกตใชในรูปแบบที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการนํามาใช ตามความจําเปน  และความ
เหมาะสมของแตละกรณี  ดงันั้นหนังสือหรือบทความตาง  ๆ เกี่ยวกับ QFD จึงไมไดเขียนใหผูใชทํา
ตามทฤษฎีทุกอยาง แตจะเปนการแนะนําวธีิการที่เปนระบบในการถายทอดความตองการของลูกคา 
(what) ใหเปนการปฏิบัติจริง (how) โดยโครงสรางพื้นฐานจะตองมกีารปรับใหเขากับการนําไปใช
ในแตละกรณี  ซ่ึงแมวิธีการ QFD จะไมมกีฎเกณฑตายตวั แตสามารถแบงวิธีการทํา QFD เปน 2 
แบบ คือ แบบที่นิยมใชในประเทศตะวันตก หรือ QFD แบบ 4 ชวง (Four - phase model) และแบบ
ที่นิยมใชในประเทศญี่ปุน (Matrix of matrices)  ทั้งสองแบบ ไมมีความแตกตางกันมากนัก 
จุดมุงหมายหลัก คอื การแปลงความตองการของลูกคา (what) ใหละเอยีดขึ้นเปนลําดบั จนกระทั่ง
ถึงขั้นตอนการผลิต (how)  แบบ Four - phase model จะมีการสรางตารางนอยกวา สวนแบบ Matrix 
of matrices จะมีการใชตารางจํานวนมากถึง 30 ตาราง เพื่อใหครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่น ๆ เชน 
วิศวกรรมคุณคา การวิเคราะหตนทุน การควบคุมคุณภาพ วิศวกรรมความนาเชื่อถือ 
 
 รูปแบบเทคนคิของ QFD ที่นํามาใชในงานวิจยันี้ คือ แบบ Four-phase model ซ่ึง
ประกอบดวย 4 เมตริกซหลัก (Bicknell and Bicknell, 1995; Cohen, 1995) ไดแก 
 

1.  เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product planning หรือ House of quality: HOQ) 
2.  เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ (Product design) 
3.  เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process planning) 
4.  เมตริกซการวางแผนการควบคุมกระบวนการ (Process control planning หรือ 

Production operation planning) 
 
ซ่ึงแตละเมตรกิซจะมีการเชือ่มโยงขอมูลความสัมพันธในแตละเมตรกิซดังภาพที่  1 
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ภาพที่ 1  รูปแบบของ QFD แบบ 4 ชวง (Four – phase model) 
 

1.  การวางแผนผลิตภัณฑ (Product planning: HOQ)  
 
 เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ โดยเริ่มจากเสียงของลูกคา (voice of customer) แปลง
หนาที่มาเปนตัววดัผลงาน ซ่ึงเปนตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute Quality 
Characteristics , SQCs) ที่สามารถวัดคาได เชน ขอกําหนดทางเทคนิค (technical requirement) 
จากนั้นทาํการลําดับความสําคัญวาควรปรับปรุง หรือพัฒนา SQCs ตัวใดเปนอันดบัแรก และ
เปาหมายในการปรับปรุงอยูที่ตําแหนงใด (Target Value) คํานวณคาความสําคัญของตัววดัผลงาน 
(performance measure technical importance) ซ่ึง SQCs และคาความสําคัญของตัววัดผลงานประจํา
คา SQCs แตละคาถายโอนไปจะนําไปใชในเมตริกซตอไป  
 
 นอกจากการใชขอมูลดานความตองการของลูกคาแลว ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบ
ผลิตภัณฑที่ศกึษากับผลิตภณัฑเดยีวกันจากคูแขงก็ถูกนํามาใชใน HOQ ดวย 

 
 
 

คาความสําคัญของ 
พารามิเตอร 
กระบวนการ 

(Process parameter 
importance ) 

การวางแผนผลิตภัณฑ 
(Product planning : HOQ) 

การออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product design)   

การวางแผนกระบวนการ 
 (Process  planning) 

การวางแผนการควบคุมกระบวนการ  
(Process control planning) 

ตัววัดผลงาน 
(SQCs) 

สวนประกอบยอย 
(Part characteristics) 

พารามิเตอรของกระบวนการ 
(Process  parameter ) 

การปฏิบัติงาน 
(Production  operation) 

เสียงลูกคา 
(Voice of  
customer) 

คาความสําคัญของ 
ตัววัดผลงาน 
(Performance 

measure technical 
importance ) 

คาความสําคัญของ 
สวนประกอบยอย 
(Part  parameters 

importance ) 
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ภาพที่ 2   สวนประกอบหลักของบานแหงคุณภาพ (House of quality;  HOQ) 

 
 เครื่องมืออยางหนึ่งของ QFD คือ บานแหงคุณภาพ (House of quality, HOQ)  เปนระบบที่
สัมพันธแบบเมตริกซ  โดยชวยในการเปลีย่นแปลงความตองการที่ลูกคาเรียกรองมาเขาไปสูการ
ตัดสินใจออกแบบ  และวิธีการวางเคาโครง  ซ่ึงวิเคราะหปฏิกิริยาของการออกแบบ และ
กระบวนการทีสั่มพันธกัน และสามารถจําแนกเปนคําถามสําคัญดังนี้  อะไร (whats), อยางไร 
(hows) , ทําไม (whys), มากเทาไหร (how much)  ดวยการกําหนดความสัมพันธซ่ึงจะทําใหสามารถ
สรางใหผลิตภัณฑ และกระบวนการเปนไปตามลักษณะความตองการของลูกคาได (ประสงค และ
คณะ, 2543)   
 
 รายละเอียดของบานแหงคณุภาพ (House of quality) ประกอบดวย 6 สวนใหญ ๆ คือ   
สวนที่ (1)  ความตองการของลูกคา (what) 
สวนที่ (2)  ลําดับความสําคญัของความตองการของลูกคา และการเปรียบเทียบกับคูแขง (customer 
competitive assessment) 
สวนที่ (3)  คณุลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกาํหนดทางเทคนิค (how) 
สวนที่ (4)  ความสัมพันธระหวางสวนที่ (1) กับสวนที่ (3)  (relationship matrix) 
สวนที ่(5)  ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะทางคณุภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคตาง ๆ   
(correlation matrix)  

ขอกําหนดทางเทคนิค  (SQCs) 

 
 

เมตริกซความสัมพนัธ 
 

 

ความตองการของ
ลูกคา 

(Voice of customer) 

ความสัมพันธของ 
ขอกําหนดทางเทคนิค 

 

 
 

ความสําคัญ 
 

 
 

การเปรียบเทียบ 

คาความสําคัญของ 
ขอกําหนดทางเทคนิค 

เปาหมายในการดําเนินงาน 

การประเมิน
ความสามารถ
ในการแขงขัน 
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สวนที ่(6)  ลําดับความสําคญัของคุณลักษณะทางคณุภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคตาง ๆ และการ
เปรียบเทียบคูแขง (how much / engineering competitive assessment) 
 

 
 
  ภาพที่ 3  รายละเอียดของบานแหงคณุภาพ (House of quality; HOQ) 
  ที่มา:  Hofmeister (1991) 
 

(1) 
(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) OBJECTIVE  
TARGET VALUES 
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สวนท่ี (1)  ความตองการของลูกคา (what) 
 
 สวนนี้อยูทางดานซายของตาราง เปนความตองการของลูกคา (customer  requirements 
หรือ voice of the customer)  ซ่ึงไดจากการเก็บขอมูลดวยวิธีตาง ๆ และวิธีการหนึ่งคือ การวิจยั
การตลาด (market research)  การเก็บและวเิคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้มคีวามสําคัญมาก  เพราะเปน
ขอมูลที่ปอนเขากระบวนการ  หากทีมออกแบบแยกแยะความตองการของลูกคาไดไมเหมาะสม 
หรือมีการนําเสียงของลูกคาชนิดอื่นมาปะปน เชน หนาที่การทํางานของผลิตภัณฑ การเติม
สวนประกอบตาง ๆ ลงในตาราง QFD จะเกิดความสับสนมาก  จากการวิเคราะหขอมูลจะได 
weight แสดงลําดับความสําคัญของความตองการตาง ๆ ของลูกคา 
 
สวนท่ี (2)  ลําดับความสําคญัของความตองการของลูกคา และการเปรียบเทียบกับคูแขง (customer 
competitive assessment) 
 
 สวนนี้อยูทางดานขวาของ HOQ เปนสวนที่ใชสําหรับวางแผนทางกลยุทธ เพราะมขีอมูล
เกี่ยวกับการจดัอันดับความสําคัญของความตองการของลูกคา และเปรยีบเทียบผลการสํารวจความ
คิดเห็นของลูกคาระหวางผลติภัณฑคูแขงกบัผลิตภัณฑทีศ่ึกษา (ถาตองการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
ขอมูลนี้อาจไดจากผลิตภณัฑปจจุบันทีใ่กลเคียงกับผลิตภัณฑที่ตองการออกแบบ)  ขอมูลดังกลาว
ชวยใหทีมออกแบบมองเหน็วาผลิตภณัฑที่ศึกษาอยูในระดับใดเมื่อเทยีบกับคูแขง และเปนแนวทาง
ปรับปรุงใหคุณลักษณะผลติภัณฑดีขึ้น 
 
สวนท่ี (3)  คณุลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิค (how) 
 
 เปนการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาในสวนที่ (1) ใหเปนคณุลักษณะทางคณุภาพ 
หรือขอกําหนดทางเทคนิค ซ่ึงเปนภาษาเทคนิค คุณลักษณะทางคุณภาพ  เปนศัพทเทคนิคที่ใช
อธิบายผลิตภัณฑ หรือบริการ  โดยเกิดจากการแปลภาษาของลูกคาใหเปนภาษาทางเทคนิค  ซ่ึง
คุณลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคสามารถใชเปนตัวช้ีวัดได  ตัวช้ีวัดที่เหมาะสม
ควรมีองคประกอบ 2 อยาง คอื หนวยวดั และทิศทางการวัดโดยหนวยวดั เชน การกําหนดหนวย
เวลาเปนนาที อุณหภูมิเปนองศาเซลเซียล  ความซับซอนของกระบวนการวัดเปนจํานวนขัน้ตอน
การทํางาน ความแมนยําวัดเปนขอผิดพลาดตอการใหบริการพันครั้ง เปนตน   และทิศทางการวัด 
เปนตัวบอกวาคาของหนวยวดัมีคาเปนอยางไรจึงจะถือวาดี  ซ่ึงแบงไดเปน 3 แบบ คือ 1) “ยิ่งมีคา
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มากยิ่งด”ี  2) “ยิ่งมีคานอยยิ่งดี” (ผกผัน)  3) “อยูที่คาปจจบุันจะดีที่สุด”   ในทางปฏิบตัิคุณลักษณะ
ทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคหนึ่ง ๆ สามารถที่จะมีสัมพันธไดกับหลายประเด็นของ
ความตองการของลูกคา  
 
สวนท่ี (4) ความสัมพันธระหวางสวนท่ี (1) กับสวนท่ี (3)  (relationship matrix) 
 
 แสดงความสมัพันธระหวางความตองการของลูกคา (สวนที่ 1) กับคณุลักษณะทางคุณภาพ 
(สวนที่ 3)  ทําใหเห็นวาคุณลักษณะทางคณุภาพตาง ๆ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากนอย
เพียงใด  การกาํหนดความสัมพันธนี้จะกระทําโดยทีมออกแบบ สวนใหญจะใชสัญลักษณ เพื่อเปน
การสื่อสารระหวางงานฝายการวิจยัตลาด และฝายการพฒันาผลิตภัณฑ โดยสัญลักษณแบงเปน 3 
ประเภท คือ  ∆ (สัมพันธนอย)   (สัมพันธปานกลาง) และ   (สัมพันธมาก)  ความสัมพันธ
เหลานี้อาจกําหนดดวยตัวเลข ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1   การกําหนดคาตวัเลขใหกับความสัมพันธ  
 

ความสัมพันธ สัญลักษณ     ตัวเลข 
ไมมีความสัมพันธ        0  หรือ วาง 
สัมพันธนอย ∆       1 
สัมพันธปานกลาง         3 
สัมพันธมาก        9 (บางทีอาจใชเลข 5, 7 หรือ 10 ได) 

 

 สวนใหญจะใชเลข 9 แทน “สัมพันธมาก”  เนื่องจากเปนตัวคูณของ 3 “สัมพันธปานกลาง”  
ทําใหเกิดความแตกตางจากระดับอื่นอยางชัดเจน   
 
สวนท่ี (5)  ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนคิตาง ๆ  
(correlation matrix)  
 
 สวนนี้อยูบริเวณหลังคาของ HOQ  เปนสวนที่แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง
คุณภาพ วามีสวนชวยสงเสริม หรือหักลางกันอยางไร  ชวยใหทีมออกแบบระบุขอจาํกัดในการ
ออกแบบได โดยทัว่ไปความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ มไีด 3 แบบ คือ 
ความสัมพันธทางบวก (สงเสริมกัน), ความสัมพันธทางลบ (ตรงขามกัน) และไมมีความสัมพันธ
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ระหวางกัน ซ่ึงมีผลตอการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ  ถามีความสัมพันธทางลบแสดงวามีความ
ขัดแยงในการออกแบบจึงตองอาศัยการวางแผนพิเศษ หรือการแกปญหาเชิงนวัตกรรมเพื่อเอาชนะ
ขอจํากัดนัน้  นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาหนวยงานใดจาํเปนตองสื่อสารกันเปนพเิศษในระหวาง
กระบวนการออกแบบ และพฒันาผลิตภัณฑ   
 
สวนท่ี (6)  ลําดับความสําคญัของคุณลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนคิตาง ๆ  และ
การเปรียบเทียบคูแขง (how much / engineering competitive assessment) 
 
 สวนที่อยูลางสุดของ HOQ  คือการใหลําดบัความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพ
(importance ratings) ที่กําหนดขึ้นในสวนที่ (3) ของ HOQ  การหา importance ratings คํานวณได
จากผลรวมของคาปฏิสัมพันธระหวางคาความสัมพันธในเมตริกซ (relationship matrix) กับคา
น้ําหนกัความตองการของลูกคา (weight) เชน ในภาพที่ 4  คอลัมนที่ 1 คํานวณคาลําดบัความสําคัญ  
ไดดังนี้  (3x 5) + (9x1) = 24  ซ่ึงคา importance rating ที่คํานวณไดจะใชกําหนดลําดบัความสําคัญ
ประจําตัวคณุลักษณะทางคณุภาพของผลติภัณฑ 

HOW 

WHAT Co
lum

n 1
 

Co
lum

n 2
 

Co
lum

n 3
 

Co
lum

n 4
 

Co
lum

n 5
 

 5    ∆  

 4      

 3  ∆   ∆ 

 3      

 2      

 1      

Target       

  24 57 21 23 39 
 

 

 ภาพที่ 4   ลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพ (importance rating)  
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 

HOW MUCH 

IMPORTANCE  RATINGS 

∆   =  1 

  =  3 

  =  9 
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 การกําหนดคาเปาหมาย (target values) ชวยเปนกรอบใหเปาหมายเหลานั้นจะเชื่อมโยงกับ
ความตองการของลูกคาและผลการเปรียบเทียบคูแขง  และเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะเกดิขึ้นตอไป  
 
2.  การออกแบบผลิตภัณฑ (Product design)  
 
 เปนการกระจายองคประกอบของสินคา หรือบริการที่เราพิจารณาโดยอาจผานการแจกแจง
แบบ tree diagram ซ่ึงจะทราบไดวาคณุลักษณะ (attribute) ที่สําคัญของสินคา หรือบริการอยูที่
ช้ินสวนยอยสวนไหน (part characteristics) เชน รายละเอียดของสี, ความกวาง - ยาวของผลิตภัณฑ, 
ตนทุน เปนตน  ซ่ึงมีความสําคัญตอการออกแบบ  และมีการคํานวณคา part characteristics และ 
part characteristics importance  เพื่อนําไปใชในเมตริกซตอไป 

 
3.  การวางแผนกระบวนการ (Process planning)  
 
 เปนการกําหนดพารามิเตอรของกระบวนการ (process parameters)  กระบวนการหนึ่งที่
สามารถใชในการวางแผนการผลิต  เพื่อใหผลลัพธอยูในรูปพารามิเตอรของกระบวนการซึ่งจะเริม่
จากกระบวนการหลัก  แลวหากระบวนการยอยที่จําเปนในการปอนเขาสูกระบวนการหลักดังกลาว
หลังจากนัน้  จงึทําการใสขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการยอยในแตละชิน้สวนยอยดังกลาว
ลงไปในตารางเมตริกซ  แลวจึงทําการระบุพารามิเตอร (process parameter) ที่สําคัญของ
กระบวนการซึง่เกี่ยวของกับชิ้นสวนยอย  ซ่ึงผลลัพธที่ไดในเมตรกิซนีค้ือ process parameter  จะ
นําไปใชในเมตริกซสุดทาย 

 
4.  การวางแผนควบคุมกระบวนการ (Production control planning)   
 
 พารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการจะถูกนํามาออกแบบ  และกําหนดวิธีในการควบคุม
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจไดแก การตั้งคาเครื่องจักร วิธีการควบคุม ขนาด และความถี่ในการสุม
ตัวอยาง เอกสารควบคุมอื่น ๆ การอบรมพนักงาน และงานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน เปนตน 

 
ดังนั้นเทคนิค QFD จึงเปนระบบการออกแบบพัฒนาผลติภัณฑซ่ึงเริ่มจากการหาความ

ตองการของลูกคา เปลี่ยนสูคุณลักษณะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ สูการออกแบบกระบวนการผลิต
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ใหสอดคลองกับคุณลักษณะทางคุณภาพ  และการสรางวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน  โดยในแตละ
เมตริกซจะใชระบบการหาคาที่ดีที่สุด (optimization) ในการถายโอนขอมูลไปยังเมตริกซตอไป 

 
ในบางกรณีนอกเหนือจากตารางทั้งสี่นี้  อาจสรางตารางลําดับตอ ๆ ไปเกี่ยวกับรายละเอียด

ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ได เชน การตั้งเครือ่งจักร การอบรมพนักงาน เปนตน 
 
สวนสําคัญที่สุดของตาราง QFD คือ สวนกลางของตาราง ซ่ึงเปนสวนทีแ่สดง

ความสัมพันธระหวางขอมูลระดับตาง ๆ  ทําใหเราทราบถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ระดับหนึ่งที่มตีอขอมูลระดับเหนือกวา  และการที่ตาราง QFD มีการแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูลระดับตาง ๆ ทําใหผูออกแบบมองเหน็ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดงายขึ้น  เมื่อ
พิจารณาโดยรวมทั้ง 4 ตาราง  จะเห็นวาการตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรือ่งระดับลางสามารถโยง
กลับไปสูความตองการของลูกคาไดทั้งสิ้น  ดังนั้นวิธี QFD จึงชวยใหเรามั่นใจไดวาการตัดสินใจทกุ
อยางในการออกแบบ  และพัฒนาผลิตภณัฑนัน้อยูบนพื้นฐานของความตองการของลูกคาเสมอ 
 
 จากขั้นตอนทีแ่สดงขางตน QFD  เปนระบบสําหรับการพัฒนาผลิตภณัฑ  หรืองานที่มี
สวนประกอบตาง ๆ ที่แนนอน  และสามารถควบคุมคุณภาพของสวนประกอบตาง ๆ นั้นไดอยาง
ชัดเจน เชน งานออกแบบทางวิศวกรรม หรือการบริการตาง ๆ เปนตน  การนําเทคนคิดังกลาวมา
ประยุกตใชกบัผลิตภัณฑอาหาร  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่มีความซับซอน  เนื่องจากคณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑจะไดรับอิทธิพลมาจากทั้งวตัถุดบิ ตัวแปรในกระบวนการผลิต และการบรรจุ  จึงตองมี
การประยกุตทีเ่หมาะสม (Costa et al., 2001)  
 
 การประยกุตใชเทคนิค QFD ดานอุตสาหกรรมอาหาร  ไดมีการแนะนําจากการจดัสัมมนา
เชิงปฏิบัติการของ The American Supplier Institute (Hofmeister, 1991)  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน
ของการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารพรอมบรรจุภัณฑ  โดยเริ่มจากการแปลงความตองการของผูบริโภค
ไปเปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑดวย HOQ เมตริกซที่ 1  จากนั้นแยกเสนทางการพัฒนาผลิตภัณฑ
เปน 2 สวน คอื สวนตัวผลิตภัณฑ และสวนบรรจุภณัฑ  โดยแปลงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และ
บรรจุภัณฑไปเปนคุณสมบัตขิองวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต  ในเมตริกซที่ 2 และ 3 และการ
กําหนดปจจยัตาง ๆ ในแผนการผลิตในเมตริกซที่ 4 ตามลําดับ  ดังแสดงในภาพที ่5, 6 และ 7 
ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 5  เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร  
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
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 ภาพที่ 6  เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพในผลิตภณัฑอาหาร 
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
 

 
 
 ภาพที่ 7  เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพในบรรจภุัณฑ 
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
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การวิจัยการตลาดเพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ  
 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association, AMA)  ไดกําหนด
ความหมายการวิจัยการตลาดไววา  การวิจยัการตลาดมีหนาที่ที่เชื่อมโยงผูบริโภค (consumer) ลูกคา 
(customer) และชุมชน (public) ใหกับนักการตลาดซึ่งอาศัยขอมูล เพื่อกําหนดโอกาส และปญหา
ทางการตลาด การปรับปรุง การประเมิน การปฏิบัติการ การติดตามการทํางานทางการตลาด และ
การปรับปรุงความเขาใจทางการตลาดในลกัษณะกระบวนการ การวจิัยการตลาดระบถึุงขอมูลที่
ตองการเพื่อระบุปญหา การออกแบบวิธีการในการรวบรวมขอมูล การจัดการ และการปฏิบัติการ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหผล การติดตอส่ือสารเพื่อคนหาคําตอบ (ผลลัพธ) และการประยกุตใช  
และในการพฒันาผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ และคณะ, 2540)  และในการพัฒนาผลิตภณัฑ  ตองคํานึงถึง
การพัฒนาสวนประสมการตลาด (marketing mix) ใหเหมาะสมสอดคลองกับตลาดเปาหมาย (target 
market) ซ่ึงสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภณัฑ (product), ราคา (price), การจัดจําหนาย 
(place or distribution) และการสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญที่
ผูจัดการการตลาดจะตองทําการตัดสินใจกาํหนดโปรแกรมทางกาตลาดขึ้นพรอม ๆ กันไป และที่
เปนหวัใจของโปรแกรมการตลาด คือ การจัดการดานผลิตภัณฑ (พิบูล, 2545) 
 
1. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buying decision process) (วิทวัส, 2546) 
 
 การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคในแตละครั้งไดมีการเปรียบเทียบเสมือนเปนกลองดํา (black 
box) ที่ยากตอการเขาใจอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะในบางครั้งผูบริโภคยังไมสามารถที่จะใหคําตอบไดวา 
เหตุใดจึงตัดสนิใจเชนนั้น  และในการทําความเขาใจกระบวนการการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น 
นักการตลาดไดพบวา  ในกระบวนการดังกลาว  ประกอบขึ้นดวยข้ันตอนตาง ๆ จํานวน 5 ขั้นตอน 
และทั้ง 5 ขั้นตอนเหลานั้น ลวนไดรับอิทธิพลมาจากปจจยัตาง ๆ ที่อยูโดยรอบกรอบกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังภาพที ่8  โดยเริ่มจากกระบวนการตดัสินใจซื้อ (Buying decision 
process) ของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขัน้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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  ภาพที่ 8  กระบวนการตดัสินใจซื้อ และปจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อ  
  ที่มา:  วิทวัส (2546) 
  
 1.1.  ยอมรับความตองการ (need recognition)  กลาวคือกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจะเกดิขึ้นเมื่อผูบริโภคเกิดความตองการ  ซ่ึงอาจจะเปนความตองการในระดับพื้นฐาน 
หรือความจําเปน (need) เชน เมื่อเกิดการหิวจะตองการอาหาร หรือเมือ่ปวยจะตองรักษาพยาบาล 
หรืออาจเปนความตองการในระดับสูง (want) หลังจากผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนจากภายนอกมา
ปลุกเราใหเกดิความตองการ เชน การไดชมภาพยนตรโฆษณา หรือไดพบเห็นผลิตภณัฑนั้น ๆ และ
เกิดการยอมรับถึงความตองการผลิตภัณฑนั้น ๆ ในเวลาตอมา กอนจะพัฒนาสูขั้นตอนตอไปใน
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

แตทั้งนี้แมผูบริโภคจะยอมรบัความตองการในผลิตภัณฑแลวก็ตาม  ยังอาจจะเกิด
ปจจัยที่สงผลใหตองยุตกิระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคเพียงขัน้ตอนนี้ เชน ระดับฐานะ และ

ยอมรับความตองการ (need  recognition) 

แสวงหาทางเลือก (identification of alternative) 

ประเมินทางเลอืก (evaluation of alternative) 

ตัดสินใจซื้อ (purchase and related decisions) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ  (post purchase behavior) 
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รายไดที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  หรือการไมยอมรบัความตองการของผูบริโภค
จากผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อทีแ่ทจริงเหลานีเ้ปนตน 

 
 1.2  แสวงหาทางเลือก (identification of alternative)  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลัง
จากการยอมรับความตองการของผูบริโภค  โดยจะเปนการแสวงหาทางเลือก  หรือขอมูลที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑนั้น ๆ กอนตัดสินใจซื้อ เชน ประเภทและชนิด คุณลักษณะทั่วไป ตราสินคา ผูผลิต 
ผูใชบริการ สถานที่ซ้ือ รวมถึงบริการหลังการขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ เพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจซื้อคร้ังนั้น ๆ 
 

อยางไรก็ตาม  ระดับการแสวงหาทางเลือก หรือความตองการขอมูลของผูบริโภคแต
ละคนยอมจะมีระดับความตองการที่แตกตางกัน  โดยการใชความพยายามในการแสวงหาขอมูล
ของผูบริโภคนั้น จะมากหรือนอยขึ้นกับความเกีย่วพัน (involvement level) ของผูบริโภคแตละคน 
ที่จะมีตอผลิตภัณฑที่กําลังตดัสินใจซื้อนั้น ๆ  กลาวคือ  หากผลิตภณัฑนั้น ๆ มีความเกี่ยวพันสูง 
(high involvement) มากเพยีงไร  ผูบริโภคจะใชความพยายามแสวงหาขอมูลของผลิตภัณฑนั้น ๆ 
มากขึ้น  ซ่ึงระดับความเกี่ยวพันมีระดับสูงหรือต่ํา  ขึ้นอยูกับลักษณะความสําคัญของผลิตภัณฑที่มี
ตอผูบริโภคใน 4 ประการ คือ 

 
1.2.1  ขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับผลิตภณัฑนั้น ๆ  ถาผูบริโภคมขีอมูล หรือมีความรู

เกี่ยวกับผลิตภณัฑนัน้ ๆ ต่ําระดับความเกีย่วพัน  และความพยายามในการแสวงหาขอมูลยอมจะสูง 
 
1.2.2  ราคาของผลิตภัณฑ  หากผูบริโภคตองใชเงินจายเงนิจํานวนมากในการไดมาซึ่ง

ผลิตภัณฑที่ตองการนั้น ๆ ระดับความเกีย่วพัน และความพยายามในการแสวงหาขอมูลของ
ผลิตภัณฑนัน้ ๆ จะสูง 

 
1.2.3  ความสําคัญตอการยอมรับทางสังคม  ผลิตภัณฑทีส่ามารถบงบอกสถานะทาง

สังคม หรือมีสวนสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคในสังคม  จะเปนผลิตภัณฑที่มีระดับความ
เกี่ยวพันสูง เชน รถยนต เสื้อผาราคาแพง เปนตน 

 
1.2.4  ความสําคัญทางกายภาพตอผูบริโภค  ผลิตภัณฑที่มคีวามสําคัญทางกายภาพตอ

ผูบริโภคมากจะมีระดับความเกี่ยวพันสูง 
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ซ่ึงในขั้นตอนของการแสวงหาทางเลือกนีจ้ะเชื่อมโยงกบัการหาคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ เพือ่ใชในการออกแบบผลิตภณัฑนั้น ๆ 
 
 1.3  ประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives)  หลังจากการที่แสวงหาทางเลือก หรือ
แสวงหาขอมลูไดในระดับที่ตองการแลว  ผูบริโภคจะทาํการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ จากขอมูล
เหลานั้น  โดยการเปรียบเทยีบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมอื่น ๆ ทั้งความจําเปนและความ
ตองการในระดับราคา และทัศนคติสวนตวัของผูบริโภคที่มีตอตรายี่หอของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงการ
ประเมินทางเลอืกนั้น  ผูบริโภคอาจจะใชระยะเวลามาก  เพื่อทําการประเมินผลโดยละเอียดและเปน
ระบบ 
 
 1.4  ตัดสินใจซื้อ (purchase and related decision)  เมื่อสามารถประเมินทางเลือก หรือสรุป
เลือกตรายี่หอของผลิตภัณฑที่ตองการไดแลว จะเขาสูขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ และระบุคุณลักษณะ
ที่ตองการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑยีห่อนัน้ ๆ เชน สถานที่จดัจําหนาย เงื่อนไขการชําระเงิน สีสัน 
ความปลอดภยั เปนตน 
 
 1.5  พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior)  เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะประเมิน
คุณคา หรือประโยชนทีไ่ดรับจากผลิตภัณฑที่ไดตัดสินใจซื้อมา  ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนัน้ ๆ ในครั้งตอไปของผูบริโภค  รวมถึงการใหคําแนะนําแบบปากตอปากไปยังผูใกลชิด
ใหซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย 
 
 นอกจากนี้ในการทําความเขาใจความตองการในตวัตนของผูบริโภค เปนที่รูกันวาในขอมูล
ดานประชากรศาสตร (แยกตามเพศ, อายุ, รายได ฯลฯ) ถูกลดทอนความสําคัญลงอยางมาก ปจจุบนั
มีการเทน้ําหนกั และความหมายมาไวที่ขอมูลทัศนคติ คานิยม หรือตวัตนเบื้องลึกที่แฝงอยูใตผิวเนื้อ 
(พยุงศกัดิ์, 2548; Pom, 2548) 
 
2.  4Cs  (Cross cultural consumer characterization)  
 
 เปนการวจิัยทศันคติและคานิยมของผูบริโภค เปนการทําความเขาใจกับผูบริโภคผานทาง
ตัวตนของพวกเขา  ซ่ึงทําใหสามารถมองลึกเขาไปถึงภายในของทกุคน เชน ผูบริโภคที่ดูภายนอก
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เหมือนกนั อายุไลเล่ีย และอาศัยอยูในสถานที่ใกล ๆ กัน กลับมีความคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
การดําเนนิชีวติที่แตกตางกนัอยางสิ้นเชิง 
 
 4Cs มีการจัดกลุมคนออกเปน 7 ประเภท ตามคานิยม และพฤติกรรมที่แตกตางกันดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   กลุมคน 7 ประเภท ตามคานิยม และพฤติกรรมที่แตกตางกนั 
 

คุณคา ตัวตน 
1. Enlightenment  การตระหนัก รูแจง 1.  Reformer 
2. Discover  การคนพบ 2.  Explorer 
3. Control  การควบคุม  3.  Succeeder 
4. Status  การมีหนา มีตา 4.  Aspirer 
5. Security ความมั่นคง ปลอดภัย 5.  Mainstreamer 
6. Escape  การดิ้นรน หาทางออก 6.  Struggler 
7. Survival  การใชชีวิตรอด 7.  Resigned  Poor 

 
 Reformer  เปนผูที่ตองการจะแสดงออกถึงความคิดของตนเอง  อยากจะผลักดันสังคมไป
ในทางที่ดีขึ้น เชน คนแซงแถว จะเปนคนไปบอกใหตอแถว  เปนคนตอสู อดทน แตไมไดลําบาก มี
ความรู มีรายไดที่ดี ใฝหาความรูตลอดเวลา หวงใยสิ่งแวดลอม เลือกที่จะอยูกับครอบครัวหรือเพื่อน
ฝูง แทนที่จะทาํโอที ใชตราสินคาที่มีคุณภาพ ไมซ้ือสินคาตามกระแส ชอบธรรมชาติ ทองเที่ยว 
ศลิปวัฒนธรรม ความเรียบงาย แยกขยะเวลาทิ้ง ไมนิยมเปลือกนอก 
 
 Explorer  เปนกลุมคนที่ตองการคนพบความเราใจ ประสบการณ และความทาทายใหม ไม
กลัวความเสีย่งที่จะมาพรอมกับโลกที่เปดกวางเสมอ  เชน ชอบปนเขาสูงที่สุดในโลก ดําน้ําตอน
กลางคืน ขับออฟโรดแลวไมวิ่งบนถนน แตจะวิ่งเขาไปในปา เพื่อเจอววิทิวทัศนและผูคน ชอบหา
ประสบการณใหม ๆ ชอบความทาทาย ความเสี่ยง บอยครั้งที่ซ้ือของแบบไมไดตั้งใจ 
 
 Succeeder  คือผูประสบความสําเร็จ ผูนําที่ประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจ ความมุงมั่น
เชื่อมั่นในตวัเอง และรับผิดชอบสูง ทุมเทในหนาที่เปนมืออาชีพเต็มรอย มีความชัดเจนเรื่องงาน 
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ครอบครัว และเรื่องสวนตวั รายไดสูงมาก ทํางานอยางมจีริยธรรมและคุณธรรม ใหรางวัลกับตัวเอง
เสมอ ชอบความหรูหรา มีศกัดิ์ศรี สงางาม ใช ตราสินคา ที่หวงใย ปกปอง และปลอดภัยกับตัวเอง
ตลอดเวลา เชน ซ้ือยาเสริมสุขภาพ ทุกอยางคือธุรกิจ 
 
 Aspirer   ผูที่อยากโดดเดน คนอินเทรนดในโลกแหงภาพพจน เจาของคานิยมดานการมี
หนามีตา วัตถุนิยมสุดสุด หบีหอสําคัญมาก ชอบซื้อสินคา แนวใหม ๆ ชอบปารตี้สุดชีวิต 
โทรศัพทมือถือรุนลาสุด เตนรําในผับบารที่ทันสมัย สินคาที่ใชตองมีตราสินคาเสมอ 
 
 Mainstreamer  เปนคนธรรมดาอยูในโลกของความเปนจริง ปฏิบัติตามคนอื่น ไมกาวราว 
ยึดมั่นกับสถาบันครอบครัว ใชเวลากับบานเปนหลัก นิยมดานความมัน่คง ปลอดภัย ผูกพันกับคน
หมูมาก ช่ืนชอบตราสินคาที่คนใชกันจํานวนมาก(Mass Brand) ไมชอบความเสี่ยง ทกุอยางตอง
คุมคาเงิน ใหความสําคัญกับการศึกษา และลูกมาก ๆ 
 
 Struggler  เปนผูที่อยากดิน้รนหาทางออก  เปนคนที่ไมพอใจกับชวีิตที่เปนอยู ดิน้รน
ตองการถีบตัวเองออกจากสภาพปจจุบัน แตขาดโอกาส และความสามารถ และปจจัยตาง ๆ ที่จะทํา
ใหตนเองหลุดพนไปได จึงชอบใชชีวิตแบบเสี่ยงโชค หวังรวยทางลัด สินคาสวนใหญที่มี
กลุมเปาหมายเปนคนกลุมนี้ มักเชิดชูพวกเขาเปนฮีโร เปนคนสูชีวิต  สวนใหญเปนกลุมผูใชแรงงาน 
ขับรถบรรทุก เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั หาเชากินค่ํา 
 
 Resigned  Poor เปนผูส้ินหวงักับอนาคต การใชชีวิตไปวนั ๆ  เจาของคานิยมการใชชีวิต
รอด ไมยินดียนิรายกับวันนี้ และไมสนใจวนัพรุงนี้ ถูกควบคุมดวยกฎระเบียบและธรรมเนียม  สวน
ใหญเกษียณแลว ทอทอยกับชีวิต ส้ินหวัง รวบอํานาจเผด็จการ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง การแขงขัน 
ไมชอบเขาสังคม  ติดอยูกับอดีต ตองมีความปลอดภัย คุมคา รักชาติ ศาสนา 
 
 ในประเทศไทยทางบริษัทวายแอนดอาร (ประเทศไทย) ไดทําการวจิัยทศันคติ และคานิยม
ของผูบริโภคชาวไทย ระหวางชวงอายุ 13-65 ป เปนจํานวน 1,500 คนในเขตเมืองทั่วประเทศ โดยมี
สัดสวนดังนี ้ 
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 2.1. Mainstreamer 34% ของคนไทย  โดยตกอยูในชวงอายุ 30 กวา ๆ อาศัยอยูตางจังหวัด
เปนผูบริโภคที่มีความจงรักภักดใีนตราสนิคาสูง การสื่อสารใหโดนใจ คือใชเร่ืองราวที่พวกเขาให
คุณคา เชน บาน ครอบครัว ความภูมใิจในชาติ และคุณภาพของชีวิตทีด่ี  
 
 2.2. Reformer 17% ของคนไทย  มีประชากรในเขตเมืองตกอยูในลักษณะนี้ถึง 17% เปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย และสวนใหญจะเปนนักศึกษามีการศึกษาสูงขั้นปริญญา คนกลุมนี้ใฝหา
แนวทางที่จะพัฒนาสภาพปจจุบันใหดีขึน้ มีความคิดลํ้าหนา การสื่อสารกับคนกลุมนี้ตองพูดดวยวิธี
ชาญฉลาดแตเรียบงาย เหลือชองวางใหเขาคิดหาคําตอบเอง  
 
 2.3. Succeeder 15% ของคนไทย  พบวาหนุมสาววยัเร่ิมทํางานถึงวัยกลางคนตกอยูในกลุม
นี้พอสมควร การพูดจาโนมนาวใหคนกลุมนี้มาใชตราสินคาใด ๆ ตองใชวิธีพูดถึงความคูควร 
ศักดิ์ศรีความเปนผูนํา  
 
 2.4. Resigned poor 15% ของคนไทย  งานวิจัยพบวามกัอยูในชวงอายุระหวาง 40 - 65 ป 
กระจายอยูทัว่ไปทั้งประเทศ  คนพวกนี้ไมคอยอยากเปลีย่นประเภท หรือตราสินคา  เพราะคุนเคย
และขี้เกยีจปรบัตัว  การสื่อสารกับคนกลุมนี้ ประเดน็นําเสนอควรแสดงถึงความอบอุน สายสัมพันธ
ของครอบครัว หรือกลาวย้ําถึงความสบายใจกับสิ่งที่คุนเคย  เพื่อใหคนกลุมนี้เปนผูจงรักภักดีของ
ตราสินคานั้น ๆ อยางเหนยีวแนน  
 
 2.5. Aspirer 7% ของคนไทยกลุมนี้  เปนผูปรนเปรอตนเอง และใชบริการอะไรที่บงบอกถึง 
"ระดับ"  เพื่อขอใหตัวเองเปนที่กลาวถึงความมีรสนิยม  การสื่อสารกับ aspirer ใหโดนใจตองใชคํา
วา "ความลาสดุ" หรือ "พิเศษสุดสําหรับคนอยางคุณเทานั้น" ลวนเปนคําที่คนกลุมนีจ้ะเลือกฟง  
 
 2.6. Explorer 7% ของคนไทย  มักจะเปนกลุมวัยรุนกรุงเทพฯ  เปนชายมากกวาหญิง  คน
กลุมนี้จะใชการเดินทางไปคนพบความแปลกใหมทางจิตวิญญาณ หรือแนวคดิมากกวา ไมชอบฟง
การสื่อสารแบบตองบอก ไมชอบการเอาดารามาบอกใหใชยี่หอนี้ พดูแบบตรง ๆ เรียบงาย  แตตอง
แนใจวาสิ่งที่นาํเสนอนั้นใหมจริง ดีจริง  
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 2.7. Struggler 5% ของคนไทย  นาประหลาดใจที่พบวา กลุมเด็กวยัรุน ชวง13-18 ป อาศัย
อยูในกรุงเทพฯ มีคานิยมแบบนี้สูง  หากจะทําตลาดกับคนกลุมนี้ตองใชวิธีพูดเนนในการใหกําลังใจ
เพื่อสูชีวิต หรือการวาดฝนเพื่ออนาคตที่ดกีวา  
 
 การศึกษาคานยิม และทัศนคติผูบริโภคทําใหนักการตลาด และนักการโฆษณาสามารถ
เขาใจผูบริโภคไดชัดเจน และทํางานไดตรงกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น  ทั้งในสวนของการมองหาชองวาง
ทางการตลาดตาง ๆ ทั้งวิธีการสื่อสารไปยังพวกเขา 
 
3.  กระบวนการวิจัยการตลาด  (ศิริวรรณ และคณะ, 2540) 
 
 ขั้นตอนในการวิจัยการตลาด มีดังนี ้
 
 3.1.  การคนหาปญหาและการกําหนดปญหา   (Problem  discovery and problem  
definition)  เปนการคนหาเพือ่กําหนดขอความใหชัดเจนเกี่ยวกับปญหา และโอกาส  การกําหนด
ปญหาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการวจิัย ปญหาถือวาเปนตัวแปรอสิระ (independent  variables)   
ซ่ึงผูวิจัยสามารถใชเทคนิค 4 ประการ เพื่อใหเกิดปญหาชดัเจน คือ  
 

3.1.1  การวิเคราะหขอมูลทุตยิภูมิ (secondary  data analysis)  เปนขอมูลที่มีการเก็บ
รวบรวมเอาไวแลวในโครงการอื่น ๆ  สามารถหาไดทั้งจากภายในและภายนอก เชน ขอมูลจาก
คอมพิวเตอร หองสมุดตาง ๆ และหนวยงานตาง ๆ   

 
3.1.2  การศึกษานํารอง (pilot  study)  เปนเทคนิคการวจิัยเชิงสํารวจขนาดเล็ก  ใช

สําหรับการสุมตัวอยาง โดยไมไดใชมาตรฐานที่เครงครัด  เปนการรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคหรือ
ผูตอบในโครงการการวิจยั  เพื่อแนะแนวทางการศึกษาทีม่ีขนาดใหญขึ้น 

 
3.1.3  การศึกษากรณีศกึษา (case  study)  เปนการคนหาปญหาการวิจยั โดยวิเคราะห

จากกรณีศึกษาจากงานวิจยัซ่ึงมีคนทําไวกอนแลว 
 
3.1.4  การสํารวจเชิงประสบการณ (experience surveys)  เปนการคนหาปญหาการวจิยั

โดยอาศัยประสบการณสวนตัวของผูวิจยั และผูบริหาร 
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 3.2.  การวางแผนการออกแบบการวิจยั  (Planning the research design)  เปนขั้นตอนที่
ผูวิจัยตองกําหนดโครงรางงานสําหรับแผนการปฏิบัติในการวิจยั   
 
 3.3.  การพิจารณาวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู (Determine  data  collection method)  เปนขั้น
ที่เก็บรวบรวมขอมูล (data gathering)  ขอมูลที่ใชเพื่อแกปญหาอาจอยูในรูปของขอมูล 2 แบบคือ  
 

3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  เปนขอมูลสถิติซ่ึงเก็บรวบรวมมากอนแลว เพื่อ
จุดมุงหมายอืน่ซึ่งอาจจะเอามาใชในประกอบในงานวิจยัได  ซ่ึงอยูในระบบขอมูลภายในธุรกจิ เชน 
การรายงานสํารวจการขายจากใบสั่งซื้อของลูกคา หรือขอมูลภายนอก เชน หองสมุด ขอมูลสถิติ
ของรัฐบาล รายงานจากสมาคมการคา 

 
3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (primary  data)  เปนขอมูลที่เกิดจากการเก็บรวบรวมจาก

แหลงขอมูลเบื้องตน  อาจทําไดโดยวิธีใดวธีิหนึ่งหรือหลายวิธี เชน การสงแบบสอบถามไปใหตอบ
กลับมาทางไปรษณีย การโทรศัพทไปสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การทดลอง การจําลอง
สถานการณ เปนตน 
 
 3.4.  การออกแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล (Design  data  collection forms)  ผูวิจัย
ตองตัดสินใจถึงรูปแบบของแบบสอบถาม (questionnaire) หรือแบบฟอรมของการสังเกตที่ใช ถา
แบบสอบถามไดนําไปใชควรมีโครงสรางคําตอบที่เปนทางเลือก หรือการตอบสนองควรจะเปดเผย  
ตองเขาใจวา วตัถุประสงคในการศึกษาคืออะไร คะแนนการสเกลวิธีการวัดการใหคะแนนควรใช
อยางไร และรูปแบบใด 
 
 3.5.  การออกแบบกลุมตัวอยาง และการเกบ็รวบรวมขอมูล (Design sample and collect 
data)  ตองตัดสินใจเกีย่วกับกลุมตัวอยาง (sample)  ขนาดของตัวอยางที่ใชอาจเปนกลุมสังเกต หรือ
กลุมที่ใชในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจเปนผูบริโภคตามหางสรรพสินคา ตามบาน หรือ
ผูใชบริการตาง ๆ 
 
 3.6.  การวิเคราะหและการตคีวามขอมูล (Analyze and interpret the data)  เปนการ
ประยุกตใชหลักเหตุผลเพื่อใหเขาใจขอมลู มีการรวมรวมเกี่ยวกับวิชาใดวิชาหนึ่งเปนการวิเคราะห
รูปแบบที่งายสุด ซ่ึงเกี่ยวของกับการพิจารณารูปแบบที่สอดคลองกัน และการสรุปรายละเอียดที่



 25

สําคัญที่เกี่ยวของในการสํารวจเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสม  การวิเคราะหขอมูลจะพิจารณาถึง
ความตองการขอมูลของฝายบริหาร  ลักษณะของการออกแบบการวิจยัและลักษณะของการเก็บ
รวบรวมขอมลู 
 
 3.7.  การจัดเตรียมรายงานการวิจัย (Prepare the research report)  เปนงานที่ตองเตรียมการ
สรุป และการทําจัดเตรียมรายงานเปนขั้นทีผู่วิจัยตองตีความขอมูลและดึงขอมูลออกมาเพื่อนําเสนอ
ตอผูตัดสินใจ   
 
4.  สถิติท่ีใชในงานวิจัย 
 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  เปนการอธิบายลักษณะของตัวแปรของ
ตัวอยางวามีลักษณะเชนใด ซ่ึงสถิติที่ใชนี้เปนสถิติที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลในเชงิบรรยาย เชน 
คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนยิม เปนตน  โดยจะอธิบาย และสรุปลักษณะความเปนไปไดของขอมูล
เฉพาะกลุมที่จะศึกษาเทานั้น (ศิริวรรณ และคณะ, 2540) 
 
 4.2  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear  regression analysis) (ศิริวรรณ และคณะ, 
2540; กัลยา, 2546) 
 

วัตถุประสงค คือ ทดสอบสมมติฐานของการวิจยัเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางตวัแปร
อิสระ และตัวแปรตามวามีความสัมพันธกนัหรือไม โดยดูจากนยัสําคญัทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัว  หรือในบางครั้งผูวิจัยจะตองการหาสมการที่ดีที่สุดในการอธิบาย
การผันแปรของตัวแปร  และทําการพยากรณตัวแปรตาม ซ่ึงในการวจิัยทางการตลาดมักจะตองมี
การทํานายอยูตลอดเวลา เชน การพยากรณยอดขายในปที่ผานมา และจากสภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ  ซ่ึง
ฝายการตลาดจะนําผลการพยากรณไปวางแผนกลยุทธ และแผนการตลาดตอไป 

 
ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรเชิงปริมาณตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป และ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X1, X2,….,Xk)  อยูในรูปเชิงเสน ดังแสดง
ในสมการที่ (1)  และมีคาประมาณของ Y เปน 

 
 Ŷ   =   a + b1X1 + … + bkXk  ------- (1) 
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ซ่ึงมีเงื่อนไขดงันี้ 
 

4.1.1  ตัวแปรตามตองเปนตวัแปรเชิงปริมาณ สวนตวัแปรอิสระอาจมีทั้งตัวแปรเชิง
ปริมาณและเชงิกลุม 

 
4.1.2  ตัวแปรอิสระ (X1, X2, …, Xk) ทุกตัวตองเปนอิสระกัน 

 
ผลิตภณัฑกวยเตี๋ยว 

 
 ในการพัฒนาผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยว (อรอนงค, 2540) ที่มีการทําวิจยัมาสามารถแบงได
เปนดังนี้   
 
1.  การปรับปรุงลักษณะความเหนียวของเสนกวยเตี๋ยว 
 

ลักษณะความเหนียวพอเหมาะของเสนกวยเตี๋ยวเกิดจากสดัสวนความพอดีของน้ํา กับ
ปริมาณสตารชในแปงทีจ่ะกอใหเกิดความเหนยีวเมื่อไดรับความรอน ดังนั้นการปรับปรุงลักษณะ
ของเสนกวยเตีย๋วใหเหนยีวพอเหมาะพอดีจงึขึ้นอยูกับปรมิาณน้ํา ชนดิของสตารชที่มีแอมิโลส และ
แอมิโลเพกทนิในสัดสวนทีเ่หมาะสม  ไดมีการวิจยัเกีย่วกับการเพิ่มความคงตัวในเสนกวยเตีย๋ว  
โดยการเติมแอมิโลสที่สกัดจากขาวลงไปในน้ําแปง (พนอจิต, 2531)  การเติมสตารชดัดแปรลงใน
น้ําแปงเพื่อทํากวยเตี๋ยวเสนใหญกึ่งสําเร็จรูป (อรอนงค และคณะ, 2536)  การปรับปรุงคุณสมบัติ
ของแปงขาว และสตารชขาวเพื่อใชในอุตสาหกรรมอาหาร (เสนกวยเตีย๋ว) (อรรถพล, 2544)  

 
2.  การเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ 
 

จากตารางคุณคาทางโภชนาการของอาหารไทยที่จัดทําโดย กองโภชนาการ กรมอนามัย, 
2535 ไดวิเคราะหปริมาณสารอาหารตอ 100 กรัม สวนทีก่ินไดของอาหารประเภทกวยเตีย๋ว จะเหน็
ไดวา เสนกวยเตี๋ยวใหคณุคาทางโภชนาการในดานพลังงานจากคารโบไฮเดรตเปนสวนใหญ  ดังนัน้
การพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณคาทางโภชนาการของเสนกวยเตี๋ยวจึงทําโดยการเสริมโปรตีนจากแปง
ถ่ัวเหลืองชนิดไขมันเต็ม และพรองไขมัน (Kanchanapakornchai, 2523)  นอกจากนีย้งัมีการเติมผัก 
เชน ฟกทอง คะนา ใบเตย ลงในสวนผสมน้าํแปง เพื่อใหเสนกวยเตี๋ยวมวีิตามิน เกลือแร และเสนใย
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อาหารเพิ่มขึ้น เชน การปรับปรุงคุณภาพเสนหมี่โคราชเพือ่สุขภาพ  โดยมุงเนนเพื่อพัฒนา ปรับปรุง
การผลิตเสนหมี่ใหมีคุณภาพดีขึ้น และศึกษาถึงการนําเอาแปงบุกมาใชเสริมเสนใยอาหารในการ
ผลิตเสนหมี่โคราชเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงศึกษาผลของชนิดน้ํามันทีใ่ชในกระบวนการผลิตที่
เหมาะสมที่จะชวยยืดอายุในการเก็บรักษาโดยที่ยังคงมีคณุภาพดานกล่ินใหเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภค (สุธีรา, 2543)  การพัฒนาผลิตภณัฑเสนกวยเตีย๋วใยอาหารสูง  โดยทําการศึกษาผลิตเสน
กวยเตี๋ยวจากขาวกลองพันธุเหลือง 11 (เกษม, 2544)  

 
3.  การพัฒนาในรูปแบบอืน่ 
 

นอกจากนี้ยังมกีารพัฒนาในดานบรรจุภณัฑตาง ๆ เชน การทําเสนกวยเตี๋ยวกึ่งสําเรจ็รูป 
พรอมบริโภคบรรจุกระปอง แชเยน็ แชเยือกแข็ง  อยางไรก็ตามการพฒันาผลิตภัณฑเสนกวยเตีย๋ว
ควรมุงเนนในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชน และในราคายุตธิรรม  โดย
คํานึงถึงตนทุนในสวนของการรักษาสภาพแวดลอมจากกระบวนการผลิตเสมอ เชน อรวรรณ 
(2544) พัฒนาผลติภัณฑอาหารเสนจากซูริมิและการบรรจุ  มีการทดลองผลิตผลิตภัณฑอาหาร
พรอมบริโภคแชแข็งจากเสนบะหมีแ่ละกวยเตีย๋วซูริมิ 5 ชนิด ไดแก บะหมี่ซูริม-ิซิลีทูนาซอส, 
บะหมี่ซูริมิ - น้ํายาทูนา, กวยเตี๋ยวซูริมิผัดไทย, กวยเตี๋ยวซูริมิผัดขี้เมา และกวยเตีย๋วซูริมิราดหนา
ทะเล  โดยบรรจุในภาชนะทีส่ามารถอุนดวยเตาไมโครเวฟ ไดแก กลองกระดาษเคลือบพลาสติกโพ
ลีเอทธิลีน ถุงพลาสติกชนิด ON/LLDPE และชามพลาสติก CPET  พัชรี (2546) ทําการพัฒนา
กระบวนการผลิตแปงขาวเจาเพื่อใชผลิตกวยเตี๋ยว  โดยปรับปรุงกระบวนการโมแปงขาวแบบผสม 
(โมแหง - เปยก)  โดยลดปริมาณน้ําที่ใชในขั้นตอนธรรมดาลงตามหลักการของเทคโนโลยีสะอาด 
โดยแปงยังคงมีคุณภาพใกลเคียงกับการโมแบบเดิมในการผลิตกวยเตีย๋ว 

 
 ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภณัฑอาหาร  โดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิง
คุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD)  จึงเลือกใชผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปน
กรณีศึกษา เนือ่งจากมีปจจยัที่จะพัฒนาในหลาย ๆ ดาน และเพื่อพัฒนาใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 Hofmeister (1991) พบวา วิธีการ QFD ไดนํามาใชในอุตสาหกรรมอาหารตั้งแตป 1987 
ตั้งแตเร่ิมปลายศตวรรษที่ 19  มีการตีพิมพขอดีของวิธีการ QFD โดยเฉพาะเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารซึ่งเนนใหสนองความตองการของผูบริโภค (in the area of consumer-oriented 
food product development) ซ่ึงมีคําถามวา เปนไปไดหรือไมที่จะใชวิธีการQFD (ซ่ึงเริ่มมาจาก
อุตสาหกรรมหนัก) ในอุตสาหกรรมอาหาร  โดยไมตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ  Benner et  al. 
(2003a)  พบวาสิ่งตีพิมพเกี่ยวกับการใช QFD ในอุตสาหกรรมอาหารยงัมีอยูจํากดั  มบีางบทความที่
กลาววา QFD เหมาะสม และเปนวิธีที่ดีตอการสงเสริมกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑอาหาร  มีการ
บันทึกวา วิธีการ QFD  ยังตองการการพัฒนามาก และตองทําความเขาใจกอนนําวิธีการนี้ไปใช  
(Costa et  al., 2001a)  ไดมีการสรุปงานวิจยัที่เปดเผย ไดแก รายงานทางวิทยาศาสตร วิทยานิพนธ 
และรายงาน  ซ่ึงเปนขอมูลที่ไมสามารถนํามาใชงานไดทันที  เนื่องจากจะเปนการกลาวเพยีงการใช 
QFD ควรใชอยางไร และเนนที่เมตริกซที่ 1: House of quality (HOQ) เทานั้น 
 

Benner et al. (2003c) อางถึง Anonymous (1991)  วา QFD ในผลิตภัณฑเสริมกลิ่นรสดวย
ยีสตสกัด (yeast extracts) ซ่ึงไมไดแสดงตัวอยางหรือวิธีการ 

 
Hofmeister (1991) ไดใชตัวอยางที่มีใหใน the ASI workshop ป 1987 ในผลิตภัณฑเคก

ผสมรสช็อกโกแลต (chocolate cake mix)  และอธิบายถึง  QFD Food Industry Roadmap (ASI)  วา
มี 2 ทางเลือกที่ออกแบบเพือ่การแปลงเสียงของลูกคา ตลอดจนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซ่ึง  2  
ทางเลือก คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ และ การพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ซ่ึงแตละเสนทางประกอบดวย 
the four phases อธิบายใน the four  phases model  โดยในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารจะรวมเฟสที่ 
2 กับ 3 เขาดวยกัน  เพราะวาในอุตสาหกรรมอาหาร  ทั้งสวนประกอบ และกระบวนการผลิต จะบง
บอกถึงคุณลักษณะของผลิตภณัฑสุดทาย  และแสดงตวัอยางในผลิตภณัฑผลิตภณัฑเคกผสมรส
ช็อกโกแลตไวเพียง HOQ เทานั้น ดังแสดงในภาพที่ 9   
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ภาพที่ 9  เมตรกิซการวางแผนผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑเคกผสมรสช็อกโกแลต  

 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
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Benner et al. (2003d) อางถึง Charteris  et  al. (1992)  ซ่ึงไมไดอธิบายหรือแสดงการใช 
QFD แตอยางไร กลาวเพยีงวามีการใชในผลิตภัณฑสําหรับทาขนมปงไขมันต่ํา  

 
Benner et al. (2003e) อางถึง Charteris (1993)  โดยมีการอางอิงถึงงานที่ไมไดตีพิมพ และ 

the ASI workshop  ไดกลาวถึงกระบวนการ QFD  7  ขั้นตอน และ the  QFD Food Industry 
Roadmap (ASI) แตไมมีการแสดงถึงตัวอยางในการใช QFD  

 
Bech et  al. (1994) มีการอธิบายทฤษฎขีอง QFD ในผลิตภัณฑคุกกีเ้นย (butter cookies)

และมีการดดัแปลงโครงสราง HOQ  เพื่อเชื่อมโยง และแปลงขอมูลความตองการของผูบริโภคไปสู
ขอมูลลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ  และขอมูลคุณสมบัติทางเคมี หรือกายภาพที่
สามารถวัดได โดยใชเครื่องมอื ดังแสดงในภาพที่ 10   

 
 ภาพที่ 10  การดัดแปลงบานแหงคุณภาพ: (1) ความสัมพนัธระหวางคุณสมบัติทางดานเคมี 
     และกายภาพ (คุณสมบัติทางเทคนิค: technical attributes);  (2) ความสัมพันธ
     ระหวางคณุสมบัติทางประสาทสัมผัส (sensory attributes);  (3) ความสัมพันธ
     ระหวางคณุสมบัติทางเทคนิค(technical attributes) กับคุณสมบัติทางประสาท
     สัมผัส (sensory attributes) 
 ที่มา:  Bech  et  al. (1994) 
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 Dalen (1996) มีการสราง HOQ อยางงาย สําหรับผลิตภัณฑผลิตภณัฑจากเนื้อวัว 
 

 Holmen and  Kristensen (1996) แสดงตวัอยาง QFD ในผลิตภัณฑคุกกี้เนยไรน้ําตาล ซ่ึง
พบวามีความตองการที่ไมสอดคลองกันของผูแทนจําหนายและผูบริโภค และความจําเปนที่
หนวยงานจะตองมีความรวมมือกับหนวยงานภายนอก (suppliers: ผูผลิตหรือจําหนายวัตถุดิบ วัสดุ
อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชในกระบวน การผลิตและการบรรจุ)  เพื่องานพัฒนาผลิตภัณฑที่มี
ประสิทธิภาพ  จึงไดมีการเสนอวิธีการที่เรียกวา City of quality ดังภาพที่ 11  ซ่ึงเปนการใชเมตรกิซ 
HOQ  เพื่อบงชี้ความตองการที่ไมสอดคลองของลูกคาในขั้นตอนการกระจายสินคา และสรางความ
รวมมือกับหนวยงานที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อแกปญหาตาง ๆ ในงานพัฒนาผลิตภัณฑโดยมี
ขั้นตอนดังนี้  1) พิจารณาลกูคาทั้งหมดในระหวางขัน้ตอนการกระจายสนิคา  2) พิจารณาความ
ตองการของลูกคาทั้งหมด  3) พิจารณาความตองการที่ไมสอดคลองกันของลูกคาแตละกลุม          
4) พิจารณาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการในสวนที่สอดคลองกันของ
ลูกคาทั้งหมด  5) สงผานขอมูลความตองการที่ไมสอดคลองกันหรือขอมูลในสวนทีไ่มสามารถหา
แนวทางไดโดยตรงไปยังหนวยงานที่เกีย่วของภายในและภายนอก (suppliers) เพื่อขอแนว
ทางแกไข และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการกําหนดขอกาํหนดผลิตภณัฑ (product specification) ที่
จะพัฒนาตอไป ซ่ึงเปนผลลัพธของการสรางเมตริกซ HOQ หลังที่ 1  และเมื่อขอกําหนดผลิตภณัฑ
แปลงเปนสูตร และตัวแปรทีสํ่าคัญในขั้นตอนการผลิต และการบรรจุตอไปในเมตรกิซ HOQ ที่ 2 
อาจพบวามีขอกําหนดบางประการที่ไมสามารถทําไดเองภายในบริษัท จึงตองมีการตดิตอ และสง
ขอมูลผานไปยังหนวยงานภายนอก (suppliers) เพื่อใหหนวยงานเหลานั้นสราง HOQ ยอยของตน 
และชวยหาแนวทางเพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดที่ผลิตภัณฑตองการเสนอมายังบริษทัตอไป  
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 ภาพที่ 11  วิธีการ City of quality  
 ที่มา:  วิวัฒน (2547) 
 
 Faeth and Bradchaw (1997)  กลาวเพยีงวาวิธีการQFD ที่มีผลตอการเพิ่มความเร็ว และการ
พัฒนาผลิตภณัฑใหมที่งายขึ้น 
 

Benner et al. (2003f) อางถึง Bech et al. (1997)  กลาวถึงความตองการของลูกคา สําหรับ
คุณภาพรสชาติตอคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสในผลิตภัณฑปลาไหลรมควัน  โดยใช HOQ และ
มีการดัดแปร HOQ  โดยจําแนกสวนขอกาํหนดทางเทคนิค  เปนสวนของเทคนคิกับสวนของ
ประสาทสัมผัส 
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Bech  et  al. (1997) จะเนนที่ HOQ วาสามารถใชแปลความตองการของลูกคาทางประสาท
สัมผัส ไปเปนคุณสมบัติทางประสาทสัมผัสที่สามารถวัดไดอยางไรในผลิตภัณฑถ่ัว (peas) และมี
การดัดแปร HOQ โดยจําแนกสวนขอกําหนดทางเทคนิค เปนสวนของเทคนิคกับสวนของประสาท
สัมผัส 
 
 Benner et al. (2003g) อางถึง Sterrenburg and Rutten (1998)  มีเพียงการสราง HOQ
สําหรับผลิตภัณฑจากเนื้อวัว  
 

Viaene and Januszewska (1999)  มีการสรางโครงรางวิธีการในการพฒันาอาหารโดยใช 
HOQ ในผลิตภัณฑช็อกโกแลตคูเวอเจอร (chocolate couverture)  ดังแสดงในภาพที่ 12  ผลลัพธ
สุดทายที่มีความสัมพันธกับ filled (composite) chocolate  คือ ช็อกโกแลตสอดไส (praliné) เคลือบ
ดวยช็อกโกแลตคูเวอเจอร ไมนอยกวา 15%  ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวย 5 ขัน้ตอน  คือ  1) การ
วิจัยการตลาด กําหนดสวนของผูบริโภคช็อกโกแลตสอดใส  ผลคือกลุมเปาหมาย อยูในชวงระหวาง 
20 และ 29 ป  2) วิเคราะหส่ิงที่จะกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคในสวนของเปาหมาย  3) จากนัน้ตั้ง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑโดยใชทั้งดานเคมี - กายภาพ (physico - chemical) และวิธีการทาง
เครื่องมือ  4) วเิคราะหทางประสาทสัมผัสที่แสดงทั้งผูบริโภค และกลุมที่ไดรับการอบรม  ซ่ึง
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัเพียงเล็กนอยระหวางเครื่องมือ กับคะแนนทางประสาทสัมผัส และ 
5) วิเคราะหความสัมพันธรวมกันระหวางทางเทคนิค และการวัดทางประสาทสัมผัส  ทําการ
รวบรวมผลใน HOQ และในการทดลองนีม้ีการประเมินขอมูลโดยใช ANOVA และ factor analysis     
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ภาพที่ 12  บานแหงคณุภาพสําหรับผลิตภัณฑช็อกโกแลตคูเวอเจอร  
ที่มา:  Viaene and Januszewska (1999)   
 

 Costa et  al. (2001b)  เปนการกลาวทบทวนถึงการใช QFD ในอุตสาหกรรมอาหาร และ
อธิบายวิธีการ Four phase model โดยยกตวัอยางจากงานวิจัยกอนหนานี้ของ Costa (1996) ที่สราง 
HOQ  สําหรับผลิตภัณฑซอสมะเขือเทศ (tomato ketchup) 
 
 ในประเทศไทยมีการประยุกตใชวิธีการของเทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิง
คุณภาพ (QFD) ในหลายองคกร ไดแก  การปรับปรุงดานงานขายของโรงงานผลิตทอโพลิเอทิลีน 
(HDPE) ใหมปีระสิทธิภาพในการใหบริการ และเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา (อภิชาติ, 2541) ซ่ึง
งานขาย และการบริการก็มีผลตอความพึงพอใจของลูกคานอกเหนือจากตัวผลิตภณัฑเอง   การ
พัฒนาโครงสรางระบบประกันคุณภาพในโรงพิมพประเภทการผลิตหนังสือ  โดยไดประยุกตใช
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เทคนิค QFD (สายรุง, 2542)  ชวยในการทําโครงสรางของระบบประกนัคุณภาพ  โดยมี
วัตถุประสงคหลัก คือ  1) สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือเจาของโรงงาน  2) ความ
ผิดพลาดในการทํางานลดลง  3) ตนทุนการผลิตลดลง   การประยุกตใช QFD ในการออกแบบ
โครงสรางของระบบทะเบยีนนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (อรดี , 2543)  เพื่อใหสนองตอ
ความตองการของผูใชทุกคนในระบบ ไดแก นิสิต อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยผูสอน   การ
ปรับปรุงสินคาโดยการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ (QFD): กรณีศกึษา
โรงงานผลิตของเลนไมเพื่อการศึกษา (อมรรัตน, 2545)  เพื่อสามารถตอบสนองความตองการที่
แทจริงของลูกคา และแสดงเห็นแนวทางในการประยกุตเทคนิค QFD ในงานดานกระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ   


