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การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร: 
 กรณีศึกษา ผลิตภัณฑกวยเต๋ียวกึ่งสําเร็จรูป 

 
Application of Quality Function Deployment in Food Industry: 

 Case Study Instant Rice Noodle Product 
 

คํานํา 
 

ความสําคัญและที่มาของการวิจัย 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารบอยครั้งที่ประสบความลมเหลว  เพราะวาไมไดมีการออกแบบ
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  หรือมีกระบวนการผลิตที่ไมไดประสิทธิภาพ  และใน
ปจจุบันการพจิารณาสิ่งที่ผูบริโภคตองการในผลิตภัณฑอาหารมีความหลากหลายมากกวาแตกอน
มาก  ดังนัน้สิ่งที่ทาทายในอุตสาหกรรมอาหารก็คือ การออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑอาหาร โดย
ปรับใหตรงกบัความปรารถนาของผูบริโภคอยางแทจริง (Benner et al., 2003b) 

 
เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชงิคุณภาพ  หรือ Quality Function Deployment 

(QFD)  เปนระบบการออกแบบ วางแผนและพัฒนาผลติภัณฑ การบริการ และกระบวนการ  ซ่ึง
เนนการตอบสนองความตองการของลูกคา  แทนที่จะเนนการพัฒนาทางนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี
เพียงอยางเดยีว  โดยเทคนิคนี้จะชวยแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ที่สามารถวัดคาดวยเครื่องมือได เพื่อใหตอบสนองความพึงพอใจของลกูคาใหมากทีสุ่ด  นอกจากนี้
ยังชวยในการออกแบบกระบวนการผลิตใหสอดคลองกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  และวิธีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานดวย 

 
 การใชองคความรูผานทางการวิจัยการตลาด  ผนวกเขากบัเทคโนโลยีดานการผลิต  โดยใช
การประมวลความคิดอยางเปนระบบ สามารถชวยใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหมได  โดยชวยขยาย
โอกาสของความสําเร็จ สงผลใหกระบวนการผลิตสามารถผลิตไดถูกตองตรงตามความตองการของ
ลูกคา  ชวยใหระยะเวลาการนํา (lead-time)  ในการพัฒนาผลิตภัณฑลดลง ชวยปรับปรุงคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ  ชวยควบคุมตนทุนการออกแบบ  และตนทุนการผลิต  ชวยในการปรับปรุง
ความสามารถในการทํากําไร  เพิ่มความเชือ่มั่นจากลูกคาตอองคกร และผลิตภัณฑใหมสงผลใหเกิด
การแขงขันในตลาดไดดีขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการทํางานในลักษณะผสมผสานระหวางฝาย 
(cross functional team) เชน ฝายการตลาด ฝายการผลิต ฝายออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ เพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ 

 
ในงานวิจยันี้ทาํการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร  โดยใชเทคนิคการกระจาย

หนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (QFD)  โดยใชผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปนกรณีศกึษาเพื่อศกึษา
ความเปนไปไดในการประยกุตใชระบบ QFD ในงานผลติภัณฑกลุมอาหาร 
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วัตถุประสงค 
 

1.  เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตามกลุมทัศนคติ 
 

2.  ประยุกตวธีิการของเทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function  
Deployment, QFD) โดยใชผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปนกรณีศกึษา 
 

3.  สรุปประเด็นในการประยกุตใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพเพือ่การ
พัฒนาผลิตภณัฑอาหาร 
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การตรวจเอกสาร 
 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชงิคณุภาพ  
 
เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) 

เปนแนวความคิดที่แนะนําโดย Dr. Yoji  Akao (1990)  ในประเทศญีปุ่นในป 1966  เร่ิมแรกถูก
นํามาใชที่ อูตอเรือ Kobe ของบริษัทมิตซูมิชิ (Mitsubishi)  ในป 1972  หลังจากนัน้บริษัทโตโยตา
ไดนํามาปรับปรุงและประยกุตใช จนกระทั่งแพรหลายไปถึงผูผลิตชิ้นสวนใหกับบรษิัทโดยโตโยตา
บังคับใหผูผลิตชิ้นสวนทั้งหมดใช QFD เพื่อควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ  ในปจจุบนันี้ QFDได
ถูกนํามาใชแพรหลายในอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั่วญ่ีปุน เชน ผูผลิตเครื่องใชไฟฟา อุปกรณประจํา
บาน เสื้อผา แผงวงจรรวม ยางเทียม อุปกรณกอสราง และเครื่องจักรกลการเกษตร เปนตน  แมแต
อุตสาหกรรมบริการก็พบวา QFD สามารถชวยใหบริษัทเห็นความสําคญัของคุณภาพยิ่งขึ้น  ตอมา
ในป 1983 ถูกนํามาใชในสหรัฐอเมริกา  โดยบริษัทฟอรดมอเตอร  ซ่ึงตอมาไดจัดตั้ง Ford Supplier 
Institute ขึ้น  เพื่อพัฒนาคุณภาพชิ้นสวนทีผ่ลิตโดยผูผลิตชิ้นสวนใหแกฟอรด  ตอมาสถาบัน
ดังกลาวไดกลายเปนองคกรอิสระที่ไมแสวงหากําไรชื่อ American Supplier Institute (ASI) ซ่ึงเปน
หนวยงานทีใ่หการฝกอบรม และใหคําปรึกษาดาน QFD และมีบทบาทอยางมากในการทําให QFD 
เปนที่นิยมในสหรัฐอเมริกา และขยายอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ประเทศ (มณฑลี, 2544) 

 
 หลักการของ QFD คือ การเชื่อมโยงขอมูลความตองการของลูกคา หรือผูบริโภค ขอมูล
ทางการตลาด และขอมูลทางเทคนิคของตัวแปรคุณภาพของผลิตภัณฑ และการผลิตเขาดวยกันใน
ขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเริ่มตนจากบงชี้ (identify) และจดัลําดับความสาํคัญ (rank) 
ของสิ่งที่ลูกคา หรือผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ และเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้เขากับศักยภาพใน
การผลิต เพื่อใหสามารถออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูบริโภคมาก
ที่สุด (ววิัฒน, 2547) 
 
 ประโยชนหลักของ QFD คือ การแปลงความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายตาง ๆ ใน
ขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ยังชวยประกันความพึงพอใจของลูกคา 
และเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑได บริษัทตาง ๆ ที่ใชเทคนิค QFD ยังสามารถลดปญหาที่พบใน
ชวงแรก ๆ ของการออกแบบ และพัฒนาผลติภัณฑไดถึงครึ่ง และลดเวลาในการออกแบบ และ
พัฒนาผลิตภณัฑไดมากถึงหนึ่งในสาม หรืออาจจะถึงครึ่งหนึ่ง (มณฑลี, 2546) 
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 โดยทั่วไปวิธีการใชเทคนิค QFD ไมมีรูปแบบตายตัว บริษัทตาง ๆ จะนาํเทคนิค QFD มา
ประยุกตใชในรูปแบบที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการนํามาใช ตามความจําเปน  และความ
เหมาะสมของแตละกรณี  ดงันั้นหนังสือหรือบทความตาง  ๆ เกี่ยวกับ QFD จึงไมไดเขียนใหผูใชทํา
ตามทฤษฎีทุกอยาง แตจะเปนการแนะนําวธีิการที่เปนระบบในการถายทอดความตองการของลูกคา 
(what) ใหเปนการปฏิบัติจริง (how) โดยโครงสรางพื้นฐานจะตองมกีารปรับใหเขากับการนําไปใช
ในแตละกรณี  ซ่ึงแมวิธีการ QFD จะไมมกีฎเกณฑตายตวั แตสามารถแบงวิธีการทํา QFD เปน 2 
แบบ คือ แบบที่นิยมใชในประเทศตะวันตก หรือ QFD แบบ 4 ชวง (Four - phase model) และแบบ
ที่นิยมใชในประเทศญี่ปุน (Matrix of matrices)  ทั้งสองแบบ ไมมีความแตกตางกันมากนัก 
จุดมุงหมายหลัก คอื การแปลงความตองการของลูกคา (what) ใหละเอยีดขึ้นเปนลําดบั จนกระทั่ง
ถึงขั้นตอนการผลิต (how)  แบบ Four - phase model จะมีการสรางตารางนอยกวา สวนแบบ Matrix 
of matrices จะมีการใชตารางจํานวนมากถึง 30 ตาราง เพื่อใหครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่น ๆ เชน 
วิศวกรรมคุณคา การวิเคราะหตนทุน การควบคุมคุณภาพ วิศวกรรมความนาเชื่อถือ 
 
 รูปแบบเทคนคิของ QFD ที่นํามาใชในงานวิจยันี้ คือ แบบ Four-phase model ซ่ึง
ประกอบดวย 4 เมตริกซหลัก (Bicknell and Bicknell, 1995; Cohen, 1995) ไดแก 
 

1.  เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ (Product planning หรือ House of quality: HOQ) 
2.  เมตริกซการออกแบบผลิตภัณฑ (Product design) 
3.  เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process planning) 
4.  เมตริกซการวางแผนการควบคุมกระบวนการ (Process control planning หรือ 

Production operation planning) 
 
ซ่ึงแตละเมตรกิซจะมีการเชือ่มโยงขอมูลความสัมพันธในแตละเมตรกิซดังภาพที่  1 
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ภาพที่ 1  รูปแบบของ QFD แบบ 4 ชวง (Four – phase model) 
 

1.  การวางแผนผลิตภัณฑ (Product planning: HOQ)  
 
 เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ โดยเริ่มจากเสียงของลูกคา (voice of customer) แปลง
หนาที่มาเปนตัววดัผลงาน ซ่ึงเปนตัวแทนคุณลักษณะทางดานคุณภาพ (Substitute Quality 
Characteristics , SQCs) ที่สามารถวัดคาได เชน ขอกําหนดทางเทคนิค (technical requirement) 
จากนั้นทาํการลําดับความสําคัญวาควรปรับปรุง หรือพัฒนา SQCs ตัวใดเปนอันดบัแรก และ
เปาหมายในการปรับปรุงอยูที่ตําแหนงใด (Target Value) คํานวณคาความสําคัญของตัววดัผลงาน 
(performance measure technical importance) ซ่ึง SQCs และคาความสําคัญของตัววัดผลงานประจํา
คา SQCs แตละคาถายโอนไปจะนําไปใชในเมตริกซตอไป  
 
 นอกจากการใชขอมูลดานความตองการของลูกคาแลว ขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบ
ผลิตภัณฑที่ศกึษากับผลิตภณัฑเดยีวกันจากคูแขงก็ถูกนํามาใชใน HOQ ดวย 

 
 
 

คาความสําคัญของ 
พารามิเตอร 
กระบวนการ 

(Process parameter 
importance ) 

การวางแผนผลิตภัณฑ 
(Product planning : HOQ) 

การออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product design)   

การวางแผนกระบวนการ 
 (Process  planning) 

การวางแผนการควบคุมกระบวนการ  
(Process control planning) 

ตัววัดผลงาน 
(SQCs) 

สวนประกอบยอย 
(Part characteristics) 

พารามิเตอรของกระบวนการ 
(Process  parameter ) 

การปฏิบัติงาน 
(Production  operation) 

เสียงลูกคา 
(Voice of  
customer) 

คาความสําคัญของ 
ตัววัดผลงาน 
(Performance 

measure technical 
importance ) 

คาความสําคัญของ 
สวนประกอบยอย 
(Part  parameters 

importance ) 
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ภาพที่ 2   สวนประกอบหลักของบานแหงคุณภาพ (House of quality;  HOQ) 

 
 เครื่องมืออยางหนึ่งของ QFD คือ บานแหงคุณภาพ (House of quality, HOQ)  เปนระบบที่
สัมพันธแบบเมตริกซ  โดยชวยในการเปลีย่นแปลงความตองการที่ลูกคาเรียกรองมาเขาไปสูการ
ตัดสินใจออกแบบ  และวิธีการวางเคาโครง  ซ่ึงวิเคราะหปฏิกิริยาของการออกแบบ และ
กระบวนการทีสั่มพันธกัน และสามารถจําแนกเปนคําถามสําคัญดังนี้  อะไร (whats), อยางไร 
(hows) , ทําไม (whys), มากเทาไหร (how much)  ดวยการกําหนดความสัมพันธซ่ึงจะทําใหสามารถ
สรางใหผลิตภัณฑ และกระบวนการเปนไปตามลักษณะความตองการของลูกคาได (ประสงค และ
คณะ, 2543)   
 
 รายละเอียดของบานแหงคณุภาพ (House of quality) ประกอบดวย 6 สวนใหญ ๆ คือ   
สวนที่ (1)  ความตองการของลูกคา (what) 
สวนที่ (2)  ลําดับความสําคญัของความตองการของลูกคา และการเปรียบเทียบกับคูแขง (customer 
competitive assessment) 
สวนที่ (3)  คณุลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกาํหนดทางเทคนิค (how) 
สวนที่ (4)  ความสัมพันธระหวางสวนที่ (1) กับสวนที่ (3)  (relationship matrix) 
สวนที ่(5)  ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะทางคณุภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคตาง ๆ   
(correlation matrix)  

ขอกําหนดทางเทคนิค  (SQCs) 

 
 

เมตริกซความสัมพนัธ 
 

 

ความตองการของ
ลูกคา 

(Voice of customer) 

ความสัมพันธของ 
ขอกําหนดทางเทคนิค 

 

 
 

ความสําคัญ 
 

 
 

การเปรียบเทียบ 

คาความสําคัญของ 
ขอกําหนดทางเทคนิค 

เปาหมายในการดําเนินงาน 

การประเมิน
ความสามารถ
ในการแขงขัน 
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สวนที ่(6)  ลําดับความสําคญัของคุณลักษณะทางคณุภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคตาง ๆ และการ
เปรียบเทียบคูแขง (how much / engineering competitive assessment) 
 

 
 
  ภาพที่ 3  รายละเอียดของบานแหงคณุภาพ (House of quality; HOQ) 
  ที่มา:  Hofmeister (1991) 
 

(1) 
(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) OBJECTIVE  
TARGET VALUES 
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สวนท่ี (1)  ความตองการของลูกคา (what) 
 
 สวนนี้อยูทางดานซายของตาราง เปนความตองการของลูกคา (customer  requirements 
หรือ voice of the customer)  ซ่ึงไดจากการเก็บขอมูลดวยวิธีตาง ๆ และวิธีการหนึ่งคือ การวิจยั
การตลาด (market research)  การเก็บและวเิคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้มคีวามสําคัญมาก  เพราะเปน
ขอมูลที่ปอนเขากระบวนการ  หากทีมออกแบบแยกแยะความตองการของลูกคาไดไมเหมาะสม 
หรือมีการนําเสียงของลูกคาชนิดอื่นมาปะปน เชน หนาที่การทํางานของผลิตภัณฑ การเติม
สวนประกอบตาง ๆ ลงในตาราง QFD จะเกิดความสับสนมาก  จากการวิเคราะหขอมูลจะได 
weight แสดงลําดับความสําคัญของความตองการตาง ๆ ของลูกคา 
 
สวนท่ี (2)  ลําดับความสําคญัของความตองการของลูกคา และการเปรียบเทียบกับคูแขง (customer 
competitive assessment) 
 
 สวนนี้อยูทางดานขวาของ HOQ เปนสวนที่ใชสําหรับวางแผนทางกลยุทธ เพราะมขีอมูล
เกี่ยวกับการจดัอันดับความสําคัญของความตองการของลูกคา และเปรยีบเทียบผลการสํารวจความ
คิดเห็นของลูกคาระหวางผลติภัณฑคูแขงกบัผลิตภัณฑทีศ่ึกษา (ถาตองการออกแบบผลิตภัณฑใหม 
ขอมูลนี้อาจไดจากผลิตภณัฑปจจุบันทีใ่กลเคียงกับผลิตภัณฑที่ตองการออกแบบ)  ขอมูลดังกลาว
ชวยใหทีมออกแบบมองเหน็วาผลิตภณัฑที่ศึกษาอยูในระดับใดเมื่อเทยีบกับคูแขง และเปนแนวทาง
ปรับปรุงใหคุณลักษณะผลติภัณฑดีขึ้น 
 
สวนท่ี (3)  คณุลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิค (how) 
 
 เปนการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาในสวนที่ (1) ใหเปนคณุลักษณะทางคณุภาพ 
หรือขอกําหนดทางเทคนิค ซ่ึงเปนภาษาเทคนิค คุณลักษณะทางคุณภาพ  เปนศัพทเทคนิคที่ใช
อธิบายผลิตภัณฑ หรือบริการ  โดยเกิดจากการแปลภาษาของลูกคาใหเปนภาษาทางเทคนิค  ซ่ึง
คุณลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคสามารถใชเปนตัวช้ีวัดได  ตัวช้ีวัดที่เหมาะสม
ควรมีองคประกอบ 2 อยาง คอื หนวยวดั และทิศทางการวัดโดยหนวยวดั เชน การกําหนดหนวย
เวลาเปนนาที อุณหภูมิเปนองศาเซลเซียล  ความซับซอนของกระบวนการวัดเปนจํานวนขัน้ตอน
การทํางาน ความแมนยําวัดเปนขอผิดพลาดตอการใหบริการพันครั้ง เปนตน   และทิศทางการวัด 
เปนตัวบอกวาคาของหนวยวดัมีคาเปนอยางไรจึงจะถือวาดี  ซ่ึงแบงไดเปน 3 แบบ คือ 1) “ยิ่งมีคา
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มากยิ่งด”ี  2) “ยิ่งมีคานอยยิ่งดี” (ผกผัน)  3) “อยูที่คาปจจบุันจะดีที่สุด”   ในทางปฏิบตัิคุณลักษณะ
ทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนิคหนึ่ง ๆ สามารถที่จะมีสัมพันธไดกับหลายประเด็นของ
ความตองการของลูกคา  
 
สวนท่ี (4) ความสัมพันธระหวางสวนท่ี (1) กับสวนท่ี (3)  (relationship matrix) 
 
 แสดงความสมัพันธระหวางความตองการของลูกคา (สวนที่ 1) กับคณุลักษณะทางคุณภาพ 
(สวนที่ 3)  ทําใหเห็นวาคุณลักษณะทางคณุภาพตาง ๆ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากนอย
เพียงใด  การกาํหนดความสัมพันธนี้จะกระทําโดยทีมออกแบบ สวนใหญจะใชสัญลักษณ เพื่อเปน
การสื่อสารระหวางงานฝายการวิจยัตลาด และฝายการพฒันาผลิตภัณฑ โดยสัญลักษณแบงเปน 3 
ประเภท คือ  ∆ (สัมพันธนอย)   (สัมพันธปานกลาง) และ   (สัมพันธมาก)  ความสัมพันธ
เหลานี้อาจกําหนดดวยตัวเลข ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1   การกําหนดคาตวัเลขใหกับความสัมพันธ  
 

ความสัมพันธ สัญลักษณ     ตัวเลข 
ไมมีความสัมพันธ        0  หรือ วาง 
สัมพันธนอย ∆       1 
สัมพันธปานกลาง         3 
สัมพันธมาก        9 (บางทีอาจใชเลข 5, 7 หรือ 10 ได) 

 

 สวนใหญจะใชเลข 9 แทน “สัมพันธมาก”  เนื่องจากเปนตัวคูณของ 3 “สัมพันธปานกลาง”  
ทําใหเกิดความแตกตางจากระดับอื่นอยางชัดเจน   
 
สวนท่ี (5)  ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนคิตาง ๆ  
(correlation matrix)  
 
 สวนนี้อยูบริเวณหลังคาของ HOQ  เปนสวนที่แสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง
คุณภาพ วามีสวนชวยสงเสริม หรือหักลางกันอยางไร  ชวยใหทีมออกแบบระบุขอจาํกัดในการ
ออกแบบได โดยทัว่ไปความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ มไีด 3 แบบ คือ 
ความสัมพันธทางบวก (สงเสริมกัน), ความสัมพันธทางลบ (ตรงขามกัน) และไมมีความสัมพันธ
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ระหวางกัน ซ่ึงมีผลตอการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ  ถามีความสัมพันธทางลบแสดงวามีความ
ขัดแยงในการออกแบบจึงตองอาศัยการวางแผนพิเศษ หรือการแกปญหาเชิงนวัตกรรมเพื่อเอาชนะ
ขอจํากัดนัน้  นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาหนวยงานใดจาํเปนตองสื่อสารกันเปนพเิศษในระหวาง
กระบวนการออกแบบ และพฒันาผลิตภัณฑ   
 
สวนท่ี (6)  ลําดับความสําคญัของคุณลักษณะทางคุณภาพ หรือขอกําหนดทางเทคนคิตาง ๆ  และ
การเปรียบเทียบคูแขง (how much / engineering competitive assessment) 
 
 สวนที่อยูลางสุดของ HOQ  คือการใหลําดบัความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพ
(importance ratings) ที่กําหนดขึ้นในสวนที่ (3) ของ HOQ  การหา importance ratings คํานวณได
จากผลรวมของคาปฏิสัมพันธระหวางคาความสัมพันธในเมตริกซ (relationship matrix) กับคา
น้ําหนกัความตองการของลูกคา (weight) เชน ในภาพที่ 4  คอลัมนที่ 1 คํานวณคาลําดบัความสําคัญ  
ไดดังนี้  (3x 5) + (9x1) = 24  ซ่ึงคา importance rating ที่คํานวณไดจะใชกําหนดลําดบัความสําคัญ
ประจําตัวคณุลักษณะทางคณุภาพของผลติภัณฑ 

HOW 

WHAT Co
lum

n 1
 

Co
lum

n 2
 

Co
lum

n 3
 

Co
lum

n 4
 

Co
lum

n 5
 

 5    ∆  

 4      

 3  ∆   ∆ 

 3      

 2      

 1      

Target       

  24 57 21 23 39 
 

 

 ภาพที่ 4   ลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพ (importance rating)  
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 

HOW MUCH 

IMPORTANCE  RATINGS 

∆   =  1 

  =  3 

  =  9 
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 การกําหนดคาเปาหมาย (target values) ชวยเปนกรอบใหเปาหมายเหลานั้นจะเชื่อมโยงกับ
ความตองการของลูกคาและผลการเปรียบเทียบคูแขง  และเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะเกดิขึ้นตอไป  
 
2.  การออกแบบผลิตภัณฑ (Product design)  
 
 เปนการกระจายองคประกอบของสินคา หรือบริการที่เราพิจารณาโดยอาจผานการแจกแจง
แบบ tree diagram ซ่ึงจะทราบไดวาคณุลักษณะ (attribute) ที่สําคัญของสินคา หรือบริการอยูที่
ช้ินสวนยอยสวนไหน (part characteristics) เชน รายละเอียดของสี, ความกวาง - ยาวของผลิตภัณฑ, 
ตนทุน เปนตน  ซ่ึงมีความสําคัญตอการออกแบบ  และมีการคํานวณคา part characteristics และ 
part characteristics importance  เพื่อนําไปใชในเมตริกซตอไป 

 
3.  การวางแผนกระบวนการ (Process planning)  
 
 เปนการกําหนดพารามิเตอรของกระบวนการ (process parameters)  กระบวนการหนึ่งที่
สามารถใชในการวางแผนการผลิต  เพื่อใหผลลัพธอยูในรูปพารามิเตอรของกระบวนการซึ่งจะเริม่
จากกระบวนการหลัก  แลวหากระบวนการยอยที่จําเปนในการปอนเขาสูกระบวนการหลักดังกลาว
หลังจากนัน้  จงึทําการใสขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการยอยในแตละชิน้สวนยอยดังกลาว
ลงไปในตารางเมตริกซ  แลวจึงทําการระบุพารามิเตอร (process parameter) ที่สําคัญของ
กระบวนการซึง่เกี่ยวของกับชิ้นสวนยอย  ซ่ึงผลลัพธที่ไดในเมตรกิซนีค้ือ process parameter  จะ
นําไปใชในเมตริกซสุดทาย 

 
4.  การวางแผนควบคุมกระบวนการ (Production control planning)   
 
 พารามิเตอรที่สําคัญของกระบวนการจะถูกนํามาออกแบบ  และกําหนดวิธีในการควบคุม
การปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจไดแก การตั้งคาเครื่องจักร วิธีการควบคุม ขนาด และความถี่ในการสุม
ตัวอยาง เอกสารควบคุมอื่น ๆ การอบรมพนักงาน และงานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน เปนตน 

 
ดังนั้นเทคนิค QFD จึงเปนระบบการออกแบบพัฒนาผลติภัณฑซ่ึงเริ่มจากการหาความ

ตองการของลูกคา เปลี่ยนสูคุณลักษณะทางคุณภาพของผลิตภัณฑ สูการออกแบบกระบวนการผลิต
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ใหสอดคลองกับคุณลักษณะทางคุณภาพ  และการสรางวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน  โดยในแตละ
เมตริกซจะใชระบบการหาคาที่ดีที่สุด (optimization) ในการถายโอนขอมูลไปยังเมตริกซตอไป 

 
ในบางกรณีนอกเหนือจากตารางทั้งสี่นี้  อาจสรางตารางลําดับตอ ๆ ไปเกี่ยวกับรายละเอียด

ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ได เชน การตั้งเครือ่งจักร การอบรมพนักงาน เปนตน 
 
สวนสําคัญที่สุดของตาราง QFD คือ สวนกลางของตาราง ซ่ึงเปนสวนทีแ่สดง

ความสัมพันธระหวางขอมูลระดับตาง ๆ  ทําใหเราทราบถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ระดับหนึ่งที่มตีอขอมูลระดับเหนือกวา  และการที่ตาราง QFD มีการแสดงความสัมพันธระหวาง
ขอมูลระดับตาง ๆ ทําใหผูออกแบบมองเหน็ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดงายขึ้น  เมื่อ
พิจารณาโดยรวมทั้ง 4 ตาราง  จะเห็นวาการตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรือ่งระดับลางสามารถโยง
กลับไปสูความตองการของลูกคาไดทั้งสิ้น  ดังนั้นวิธี QFD จึงชวยใหเรามั่นใจไดวาการตัดสินใจทกุ
อยางในการออกแบบ  และพัฒนาผลิตภณัฑนัน้อยูบนพื้นฐานของความตองการของลูกคาเสมอ 
 
 จากขั้นตอนทีแ่สดงขางตน QFD  เปนระบบสําหรับการพัฒนาผลิตภณัฑ  หรืองานที่มี
สวนประกอบตาง ๆ ที่แนนอน  และสามารถควบคุมคุณภาพของสวนประกอบตาง ๆ นั้นไดอยาง
ชัดเจน เชน งานออกแบบทางวิศวกรรม หรือการบริการตาง ๆ เปนตน  การนําเทคนคิดังกลาวมา
ประยุกตใชกบัผลิตภัณฑอาหาร  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่มีความซับซอน  เนื่องจากคณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑจะไดรับอิทธิพลมาจากทั้งวตัถุดบิ ตัวแปรในกระบวนการผลิต และการบรรจุ  จึงตองมี
การประยกุตทีเ่หมาะสม (Costa et al., 2001)  
 
 การประยกุตใชเทคนิค QFD ดานอุตสาหกรรมอาหาร  ไดมีการแนะนําจากการจดัสัมมนา
เชิงปฏิบัติการของ The American Supplier Institute (Hofmeister, 1991)  แบงออกเปน 4 ขั้นตอน
ของการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารพรอมบรรจุภัณฑ  โดยเริ่มจากการแปลงความตองการของผูบริโภค
ไปเปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑดวย HOQ เมตริกซที่ 1  จากนั้นแยกเสนทางการพัฒนาผลิตภัณฑ
เปน 2 สวน คอื สวนตัวผลิตภัณฑ และสวนบรรจุภณัฑ  โดยแปลงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และ
บรรจุภัณฑไปเปนคุณสมบัตขิองวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต  ในเมตริกซที่ 2 และ 3 และการ
กําหนดปจจยัตาง ๆ ในแผนการผลิตในเมตริกซที่ 4 ตามลําดับ  ดังแสดงในภาพที ่5, 6 และ 7 
ตามลําดับ 
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 ภาพที่ 5  เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร  
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
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 ภาพที่ 6  เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพในผลิตภณัฑอาหาร 
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
 

 
 
 ภาพที่ 7  เทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิงคุณภาพในบรรจภุัณฑ 
 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
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การวิจัยการตลาดเพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ  
 
 สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association, AMA)  ไดกําหนด
ความหมายการวิจัยการตลาดไววา  การวิจยัการตลาดมีหนาที่ที่เชื่อมโยงผูบริโภค (consumer) ลูกคา 
(customer) และชุมชน (public) ใหกับนักการตลาดซึ่งอาศัยขอมูล เพื่อกําหนดโอกาส และปญหา
ทางการตลาด การปรับปรุง การประเมิน การปฏิบัติการ การติดตามการทํางานทางการตลาด และ
การปรับปรุงความเขาใจทางการตลาดในลกัษณะกระบวนการ การวจิัยการตลาดระบถึุงขอมูลที่
ตองการเพื่อระบุปญหา การออกแบบวิธีการในการรวบรวมขอมูล การจัดการ และการปฏิบัติการ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหผล การติดตอส่ือสารเพื่อคนหาคําตอบ (ผลลัพธ) และการประยกุตใช  
และในการพฒันาผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ และคณะ, 2540)  และในการพัฒนาผลิตภณัฑ  ตองคํานึงถึง
การพัฒนาสวนประสมการตลาด (marketing mix) ใหเหมาะสมสอดคลองกับตลาดเปาหมาย (target 
market) ซ่ึงสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภณัฑ (product), ราคา (price), การจัดจําหนาย 
(place or distribution) และการสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญที่
ผูจัดการการตลาดจะตองทําการตัดสินใจกาํหนดโปรแกรมทางกาตลาดขึ้นพรอม ๆ กันไป และที่
เปนหวัใจของโปรแกรมการตลาด คือ การจัดการดานผลิตภัณฑ (พิบูล, 2545) 
 
1. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buying decision process) (วิทวัส, 2546) 
 
 การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคในแตละครั้งไดมีการเปรียบเทียบเสมือนเปนกลองดํา (black 
box) ที่ยากตอการเขาใจอยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะในบางครั้งผูบริโภคยังไมสามารถที่จะใหคําตอบไดวา 
เหตุใดจึงตัดสนิใจเชนนั้น  และในการทําความเขาใจกระบวนการการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น 
นักการตลาดไดพบวา  ในกระบวนการดังกลาว  ประกอบขึ้นดวยข้ันตอนตาง ๆ จํานวน 5 ขั้นตอน 
และทั้ง 5 ขั้นตอนเหลานั้น ลวนไดรับอิทธิพลมาจากปจจยัตาง ๆ ที่อยูโดยรอบกรอบกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังภาพที ่8  โดยเริ่มจากกระบวนการตดัสินใจซื้อ (Buying decision 
process) ของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขัน้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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  ภาพที่ 8  กระบวนการตดัสินใจซื้อ และปจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อ  
  ที่มา:  วิทวัส (2546) 
  
 1.1.  ยอมรับความตองการ (need recognition)  กลาวคือกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจะเกดิขึ้นเมื่อผูบริโภคเกิดความตองการ  ซ่ึงอาจจะเปนความตองการในระดับพื้นฐาน 
หรือความจําเปน (need) เชน เมื่อเกิดการหิวจะตองการอาหาร หรือเมือ่ปวยจะตองรักษาพยาบาล 
หรืออาจเปนความตองการในระดับสูง (want) หลังจากผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนจากภายนอกมา
ปลุกเราใหเกดิความตองการ เชน การไดชมภาพยนตรโฆษณา หรือไดพบเห็นผลิตภณัฑนั้น ๆ และ
เกิดการยอมรับถึงความตองการผลิตภัณฑนั้น ๆ ในเวลาตอมา กอนจะพัฒนาสูขั้นตอนตอไปใน
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 
 

แตทั้งนี้แมผูบริโภคจะยอมรบัความตองการในผลิตภัณฑแลวก็ตาม  ยังอาจจะเกิด
ปจจัยที่สงผลใหตองยุตกิระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคเพียงขัน้ตอนนี้ เชน ระดับฐานะ และ

ยอมรับความตองการ (need  recognition) 

แสวงหาทางเลือก (identification of alternative) 

ประเมินทางเลอืก (evaluation of alternative) 

ตัดสินใจซื้อ (purchase and related decisions) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ  (post purchase behavior) 
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รายไดที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  หรือการไมยอมรบัความตองการของผูบริโภค
จากผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อทีแ่ทจริงเหลานีเ้ปนตน 

 
 1.2  แสวงหาทางเลือก (identification of alternative)  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลัง
จากการยอมรับความตองการของผูบริโภค  โดยจะเปนการแสวงหาทางเลือก  หรือขอมูลที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑนั้น ๆ กอนตัดสินใจซื้อ เชน ประเภทและชนิด คุณลักษณะทั่วไป ตราสินคา ผูผลิต 
ผูใชบริการ สถานที่ซ้ือ รวมถึงบริการหลังการขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ เพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจซื้อคร้ังนั้น ๆ 
 

อยางไรก็ตาม  ระดับการแสวงหาทางเลือก หรือความตองการขอมูลของผูบริโภคแต
ละคนยอมจะมีระดับความตองการที่แตกตางกัน  โดยการใชความพยายามในการแสวงหาขอมูล
ของผูบริโภคนั้น จะมากหรือนอยขึ้นกับความเกีย่วพัน (involvement level) ของผูบริโภคแตละคน 
ที่จะมีตอผลิตภัณฑที่กําลังตดัสินใจซื้อนั้น ๆ  กลาวคือ  หากผลิตภณัฑนั้น ๆ มีความเกี่ยวพันสูง 
(high involvement) มากเพยีงไร  ผูบริโภคจะใชความพยายามแสวงหาขอมูลของผลิตภัณฑนั้น ๆ 
มากขึ้น  ซ่ึงระดับความเกี่ยวพันมีระดับสูงหรือต่ํา  ขึ้นอยูกับลักษณะความสําคัญของผลิตภัณฑที่มี
ตอผูบริโภคใน 4 ประการ คือ 

 
1.2.1  ขอมูลที่ผูบริโภคมีเกี่ยวกับผลิตภณัฑนั้น ๆ  ถาผูบริโภคมขีอมูล หรือมีความรู

เกี่ยวกับผลิตภณัฑนัน้ ๆ ต่ําระดับความเกีย่วพัน  และความพยายามในการแสวงหาขอมูลยอมจะสูง 
 
1.2.2  ราคาของผลิตภัณฑ  หากผูบริโภคตองใชเงินจายเงนิจํานวนมากในการไดมาซึ่ง

ผลิตภัณฑที่ตองการนั้น ๆ ระดับความเกีย่วพัน และความพยายามในการแสวงหาขอมูลของ
ผลิตภัณฑนัน้ ๆ จะสูง 

 
1.2.3  ความสําคัญตอการยอมรับทางสังคม  ผลิตภัณฑทีส่ามารถบงบอกสถานะทาง

สังคม หรือมีสวนสรางความเชื่อมั่นใหแกผูบริโภคในสังคม  จะเปนผลิตภัณฑที่มีระดับความ
เกี่ยวพันสูง เชน รถยนต เสื้อผาราคาแพง เปนตน 

 
1.2.4  ความสําคัญทางกายภาพตอผูบริโภค  ผลิตภัณฑที่มคีวามสําคัญทางกายภาพตอ

ผูบริโภคมากจะมีระดับความเกี่ยวพันสูง 
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ซ่ึงในขั้นตอนของการแสวงหาทางเลือกนีจ้ะเชื่อมโยงกบัการหาคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ เพือ่ใชในการออกแบบผลิตภณัฑนั้น ๆ 
 
 1.3  ประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives)  หลังจากการที่แสวงหาทางเลือก หรือ
แสวงหาขอมลูไดในระดับที่ตองการแลว  ผูบริโภคจะทาํการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ จากขอมูล
เหลานั้น  โดยการเปรียบเทยีบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมอื่น ๆ ทั้งความจําเปนและความ
ตองการในระดับราคา และทัศนคติสวนตวัของผูบริโภคที่มีตอตรายี่หอของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงการ
ประเมินทางเลอืกนั้น  ผูบริโภคอาจจะใชระยะเวลามาก  เพื่อทําการประเมินผลโดยละเอียดและเปน
ระบบ 
 
 1.4  ตัดสินใจซื้อ (purchase and related decision)  เมื่อสามารถประเมินทางเลือก หรือสรุป
เลือกตรายี่หอของผลิตภัณฑที่ตองการไดแลว จะเขาสูขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ และระบุคุณลักษณะ
ที่ตองการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑยีห่อนัน้ ๆ เชน สถานที่จดัจําหนาย เงื่อนไขการชําระเงิน สีสัน 
ความปลอดภยั เปนตน 
 
 1.5  พฤติกรรมหลังการซื้อ (post purchase behavior)  เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคจะประเมิน
คุณคา หรือประโยชนทีไ่ดรับจากผลิตภัณฑที่ไดตัดสินใจซื้อมา  ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนัน้ ๆ ในครั้งตอไปของผูบริโภค  รวมถึงการใหคําแนะนําแบบปากตอปากไปยังผูใกลชิด
ใหซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย 
 
 นอกจากนี้ในการทําความเขาใจความตองการในตวัตนของผูบริโภค เปนที่รูกันวาในขอมูล
ดานประชากรศาสตร (แยกตามเพศ, อายุ, รายได ฯลฯ) ถูกลดทอนความสําคัญลงอยางมาก ปจจุบนั
มีการเทน้ําหนกั และความหมายมาไวที่ขอมูลทัศนคติ คานิยม หรือตวัตนเบื้องลึกที่แฝงอยูใตผิวเนื้อ 
(พยุงศกัดิ์, 2548; Pom, 2548) 
 
2.  4Cs  (Cross cultural consumer characterization)  
 
 เปนการวจิัยทศันคติและคานิยมของผูบริโภค เปนการทําความเขาใจกับผูบริโภคผานทาง
ตัวตนของพวกเขา  ซ่ึงทําใหสามารถมองลึกเขาไปถึงภายในของทกุคน เชน ผูบริโภคที่ดูภายนอก
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เหมือนกนั อายุไลเล่ีย และอาศัยอยูในสถานที่ใกล ๆ กัน กลับมีความคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมใน
การดําเนนิชีวติที่แตกตางกนัอยางสิ้นเชิง 
 
 4Cs มีการจัดกลุมคนออกเปน 7 ประเภท ตามคานิยม และพฤติกรรมที่แตกตางกันดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   กลุมคน 7 ประเภท ตามคานิยม และพฤติกรรมที่แตกตางกนั 
 

คุณคา ตัวตน 
1. Enlightenment  การตระหนัก รูแจง 1.  Reformer 
2. Discover  การคนพบ 2.  Explorer 
3. Control  การควบคุม  3.  Succeeder 
4. Status  การมีหนา มีตา 4.  Aspirer 
5. Security ความมั่นคง ปลอดภัย 5.  Mainstreamer 
6. Escape  การดิ้นรน หาทางออก 6.  Struggler 
7. Survival  การใชชีวิตรอด 7.  Resigned  Poor 

 
 Reformer  เปนผูที่ตองการจะแสดงออกถึงความคิดของตนเอง  อยากจะผลักดันสังคมไป
ในทางที่ดีขึ้น เชน คนแซงแถว จะเปนคนไปบอกใหตอแถว  เปนคนตอสู อดทน แตไมไดลําบาก มี
ความรู มีรายไดที่ดี ใฝหาความรูตลอดเวลา หวงใยสิ่งแวดลอม เลือกที่จะอยูกับครอบครัวหรือเพื่อน
ฝูง แทนที่จะทาํโอที ใชตราสินคาที่มีคุณภาพ ไมซ้ือสินคาตามกระแส ชอบธรรมชาติ ทองเที่ยว 
ศลิปวัฒนธรรม ความเรียบงาย แยกขยะเวลาทิ้ง ไมนิยมเปลือกนอก 
 
 Explorer  เปนกลุมคนที่ตองการคนพบความเราใจ ประสบการณ และความทาทายใหม ไม
กลัวความเสีย่งที่จะมาพรอมกับโลกที่เปดกวางเสมอ  เชน ชอบปนเขาสูงที่สุดในโลก ดําน้ําตอน
กลางคืน ขับออฟโรดแลวไมวิ่งบนถนน แตจะวิ่งเขาไปในปา เพื่อเจอววิทิวทัศนและผูคน ชอบหา
ประสบการณใหม ๆ ชอบความทาทาย ความเสี่ยง บอยครั้งที่ซ้ือของแบบไมไดตั้งใจ 
 
 Succeeder  คือผูประสบความสําเร็จ ผูนําที่ประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจ ความมุงมั่น
เชื่อมั่นในตวัเอง และรับผิดชอบสูง ทุมเทในหนาที่เปนมืออาชีพเต็มรอย มีความชัดเจนเรื่องงาน 
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ครอบครัว และเรื่องสวนตวั รายไดสูงมาก ทํางานอยางมจีริยธรรมและคุณธรรม ใหรางวัลกับตัวเอง
เสมอ ชอบความหรูหรา มีศกัดิ์ศรี สงางาม ใช ตราสินคา ที่หวงใย ปกปอง และปลอดภัยกับตัวเอง
ตลอดเวลา เชน ซ้ือยาเสริมสุขภาพ ทุกอยางคือธุรกิจ 
 
 Aspirer   ผูที่อยากโดดเดน คนอินเทรนดในโลกแหงภาพพจน เจาของคานิยมดานการมี
หนามีตา วัตถุนิยมสุดสุด หบีหอสําคัญมาก ชอบซื้อสินคา แนวใหม ๆ ชอบปารตี้สุดชีวิต 
โทรศัพทมือถือรุนลาสุด เตนรําในผับบารที่ทันสมัย สินคาที่ใชตองมีตราสินคาเสมอ 
 
 Mainstreamer  เปนคนธรรมดาอยูในโลกของความเปนจริง ปฏิบัติตามคนอื่น ไมกาวราว 
ยึดมั่นกับสถาบันครอบครัว ใชเวลากับบานเปนหลัก นิยมดานความมัน่คง ปลอดภัย ผูกพันกับคน
หมูมาก ช่ืนชอบตราสินคาที่คนใชกันจํานวนมาก(Mass Brand) ไมชอบความเสี่ยง ทกุอยางตอง
คุมคาเงิน ใหความสําคัญกับการศึกษา และลูกมาก ๆ 
 
 Struggler  เปนผูที่อยากดิน้รนหาทางออก  เปนคนที่ไมพอใจกับชวีิตที่เปนอยู ดิน้รน
ตองการถีบตัวเองออกจากสภาพปจจุบัน แตขาดโอกาส และความสามารถ และปจจัยตาง ๆ ที่จะทํา
ใหตนเองหลุดพนไปได จึงชอบใชชีวิตแบบเสี่ยงโชค หวังรวยทางลัด สินคาสวนใหญที่มี
กลุมเปาหมายเปนคนกลุมนี้ มักเชิดชูพวกเขาเปนฮีโร เปนคนสูชีวิต  สวนใหญเปนกลุมผูใชแรงงาน 
ขับรถบรรทุก เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั หาเชากินค่ํา 
 
 Resigned  Poor เปนผูส้ินหวงักับอนาคต การใชชีวิตไปวนั ๆ  เจาของคานิยมการใชชีวิต
รอด ไมยินดียนิรายกับวันนี้ และไมสนใจวนัพรุงนี้ ถูกควบคุมดวยกฎระเบียบและธรรมเนียม  สวน
ใหญเกษียณแลว ทอทอยกับชีวิต ส้ินหวัง รวบอํานาจเผด็จการ ไมชอบการเปลี่ยนแปลง การแขงขัน 
ไมชอบเขาสังคม  ติดอยูกับอดีต ตองมีความปลอดภัย คุมคา รักชาติ ศาสนา 
 
 ในประเทศไทยทางบริษัทวายแอนดอาร (ประเทศไทย) ไดทําการวจิัยทศันคติ และคานิยม
ของผูบริโภคชาวไทย ระหวางชวงอายุ 13-65 ป เปนจํานวน 1,500 คนในเขตเมืองทั่วประเทศ โดยมี
สัดสวนดังนี ้ 
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 2.1. Mainstreamer 34% ของคนไทย  โดยตกอยูในชวงอายุ 30 กวา ๆ อาศัยอยูตางจังหวัด
เปนผูบริโภคที่มีความจงรักภักดใีนตราสนิคาสูง การสื่อสารใหโดนใจ คือใชเร่ืองราวที่พวกเขาให
คุณคา เชน บาน ครอบครัว ความภูมใิจในชาติ และคุณภาพของชีวิตทีด่ี  
 
 2.2. Reformer 17% ของคนไทย  มีประชากรในเขตเมืองตกอยูในลักษณะนี้ถึง 17% เปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย และสวนใหญจะเปนนักศึกษามีการศึกษาสูงขั้นปริญญา คนกลุมนี้ใฝหา
แนวทางที่จะพัฒนาสภาพปจจุบันใหดีขึน้ มีความคิดลํ้าหนา การสื่อสารกับคนกลุมนี้ตองพูดดวยวิธี
ชาญฉลาดแตเรียบงาย เหลือชองวางใหเขาคิดหาคําตอบเอง  
 
 2.3. Succeeder 15% ของคนไทย  พบวาหนุมสาววยัเร่ิมทํางานถึงวัยกลางคนตกอยูในกลุม
นี้พอสมควร การพูดจาโนมนาวใหคนกลุมนี้มาใชตราสินคาใด ๆ ตองใชวิธีพูดถึงความคูควร 
ศักดิ์ศรีความเปนผูนํา  
 
 2.4. Resigned poor 15% ของคนไทย  งานวิจัยพบวามกัอยูในชวงอายุระหวาง 40 - 65 ป 
กระจายอยูทัว่ไปทั้งประเทศ  คนพวกนี้ไมคอยอยากเปลีย่นประเภท หรือตราสินคา  เพราะคุนเคย
และขี้เกยีจปรบัตัว  การสื่อสารกับคนกลุมนี้ ประเดน็นําเสนอควรแสดงถึงความอบอุน สายสัมพันธ
ของครอบครัว หรือกลาวย้ําถึงความสบายใจกับสิ่งที่คุนเคย  เพื่อใหคนกลุมนี้เปนผูจงรักภักดีของ
ตราสินคานั้น ๆ อยางเหนยีวแนน  
 
 2.5. Aspirer 7% ของคนไทยกลุมนี้  เปนผูปรนเปรอตนเอง และใชบริการอะไรที่บงบอกถึง 
"ระดับ"  เพื่อขอใหตัวเองเปนที่กลาวถึงความมีรสนิยม  การสื่อสารกับ aspirer ใหโดนใจตองใชคํา
วา "ความลาสดุ" หรือ "พิเศษสุดสําหรับคนอยางคุณเทานั้น" ลวนเปนคําที่คนกลุมนีจ้ะเลือกฟง  
 
 2.6. Explorer 7% ของคนไทย  มักจะเปนกลุมวัยรุนกรุงเทพฯ  เปนชายมากกวาหญิง  คน
กลุมนี้จะใชการเดินทางไปคนพบความแปลกใหมทางจิตวิญญาณ หรือแนวคดิมากกวา ไมชอบฟง
การสื่อสารแบบตองบอก ไมชอบการเอาดารามาบอกใหใชยี่หอนี้ พดูแบบตรง ๆ เรียบงาย  แตตอง
แนใจวาสิ่งที่นาํเสนอนั้นใหมจริง ดีจริง  
 



 23

 2.7. Struggler 5% ของคนไทย  นาประหลาดใจที่พบวา กลุมเด็กวยัรุน ชวง13-18 ป อาศัย
อยูในกรุงเทพฯ มีคานิยมแบบนี้สูง  หากจะทําตลาดกับคนกลุมนี้ตองใชวิธีพูดเนนในการใหกําลังใจ
เพื่อสูชีวิต หรือการวาดฝนเพื่ออนาคตที่ดกีวา  
 
 การศึกษาคานยิม และทัศนคติผูบริโภคทําใหนักการตลาด และนักการโฆษณาสามารถ
เขาใจผูบริโภคไดชัดเจน และทํางานไดตรงกลุมเปาหมายยิ่งขึ้น  ทั้งในสวนของการมองหาชองวาง
ทางการตลาดตาง ๆ ทั้งวิธีการสื่อสารไปยังพวกเขา 
 
3.  กระบวนการวิจัยการตลาด  (ศิริวรรณ และคณะ, 2540) 
 
 ขั้นตอนในการวิจัยการตลาด มีดังนี ้
 
 3.1.  การคนหาปญหาและการกําหนดปญหา   (Problem  discovery and problem  
definition)  เปนการคนหาเพือ่กําหนดขอความใหชัดเจนเกี่ยวกับปญหา และโอกาส  การกําหนด
ปญหาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการวจิัย ปญหาถือวาเปนตัวแปรอสิระ (independent  variables)   
ซ่ึงผูวิจัยสามารถใชเทคนิค 4 ประการ เพื่อใหเกิดปญหาชดัเจน คือ  
 

3.1.1  การวิเคราะหขอมูลทุตยิภูมิ (secondary  data analysis)  เปนขอมูลที่มีการเก็บ
รวบรวมเอาไวแลวในโครงการอื่น ๆ  สามารถหาไดทั้งจากภายในและภายนอก เชน ขอมูลจาก
คอมพิวเตอร หองสมุดตาง ๆ และหนวยงานตาง ๆ   

 
3.1.2  การศึกษานํารอง (pilot  study)  เปนเทคนิคการวจิัยเชิงสํารวจขนาดเล็ก  ใช

สําหรับการสุมตัวอยาง โดยไมไดใชมาตรฐานที่เครงครัด  เปนการรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคหรือ
ผูตอบในโครงการการวิจยั  เพื่อแนะแนวทางการศึกษาทีม่ีขนาดใหญขึ้น 

 
3.1.3  การศึกษากรณีศกึษา (case  study)  เปนการคนหาปญหาการวิจยั โดยวิเคราะห

จากกรณีศึกษาจากงานวิจยัซ่ึงมีคนทําไวกอนแลว 
 
3.1.4  การสํารวจเชิงประสบการณ (experience surveys)  เปนการคนหาปญหาการวจิยั

โดยอาศัยประสบการณสวนตัวของผูวิจยั และผูบริหาร 
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 3.2.  การวางแผนการออกแบบการวิจยั  (Planning the research design)  เปนขั้นตอนที่
ผูวิจัยตองกําหนดโครงรางงานสําหรับแผนการปฏิบัติในการวิจยั   
 
 3.3.  การพิจารณาวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู (Determine  data  collection method)  เปนขั้น
ที่เก็บรวบรวมขอมูล (data gathering)  ขอมูลที่ใชเพื่อแกปญหาอาจอยูในรูปของขอมูล 2 แบบคือ  
 

3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  เปนขอมูลสถิติซ่ึงเก็บรวบรวมมากอนแลว เพื่อ
จุดมุงหมายอืน่ซึ่งอาจจะเอามาใชในประกอบในงานวิจยัได  ซ่ึงอยูในระบบขอมูลภายในธุรกจิ เชน 
การรายงานสํารวจการขายจากใบสั่งซื้อของลูกคา หรือขอมูลภายนอก เชน หองสมุด ขอมูลสถิติ
ของรัฐบาล รายงานจากสมาคมการคา 

 
3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (primary  data)  เปนขอมูลที่เกิดจากการเก็บรวบรวมจาก

แหลงขอมูลเบื้องตน  อาจทําไดโดยวิธีใดวธีิหนึ่งหรือหลายวิธี เชน การสงแบบสอบถามไปใหตอบ
กลับมาทางไปรษณีย การโทรศัพทไปสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การทดลอง การจําลอง
สถานการณ เปนตน 
 
 3.4.  การออกแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล (Design  data  collection forms)  ผูวิจัย
ตองตัดสินใจถึงรูปแบบของแบบสอบถาม (questionnaire) หรือแบบฟอรมของการสังเกตที่ใช ถา
แบบสอบถามไดนําไปใชควรมีโครงสรางคําตอบที่เปนทางเลือก หรือการตอบสนองควรจะเปดเผย  
ตองเขาใจวา วตัถุประสงคในการศึกษาคืออะไร คะแนนการสเกลวิธีการวัดการใหคะแนนควรใช
อยางไร และรูปแบบใด 
 
 3.5.  การออกแบบกลุมตัวอยาง และการเกบ็รวบรวมขอมูล (Design sample and collect 
data)  ตองตัดสินใจเกีย่วกับกลุมตัวอยาง (sample)  ขนาดของตัวอยางที่ใชอาจเปนกลุมสังเกต หรือ
กลุมที่ใชในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจเปนผูบริโภคตามหางสรรพสินคา ตามบาน หรือ
ผูใชบริการตาง ๆ 
 
 3.6.  การวิเคราะหและการตคีวามขอมูล (Analyze and interpret the data)  เปนการ
ประยุกตใชหลักเหตุผลเพื่อใหเขาใจขอมลู มีการรวมรวมเกี่ยวกับวิชาใดวิชาหนึ่งเปนการวิเคราะห
รูปแบบที่งายสุด ซ่ึงเกี่ยวของกับการพิจารณารูปแบบที่สอดคลองกัน และการสรุปรายละเอียดที่
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สําคัญที่เกี่ยวของในการสํารวจเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสม  การวิเคราะหขอมูลจะพิจารณาถึง
ความตองการขอมูลของฝายบริหาร  ลักษณะของการออกแบบการวิจยัและลักษณะของการเก็บ
รวบรวมขอมลู 
 
 3.7.  การจัดเตรียมรายงานการวิจัย (Prepare the research report)  เปนงานที่ตองเตรียมการ
สรุป และการทําจัดเตรียมรายงานเปนขั้นทีผู่วิจัยตองตีความขอมูลและดึงขอมูลออกมาเพื่อนําเสนอ
ตอผูตัดสินใจ   
 
4.  สถิติท่ีใชในงานวิจัย 
 
 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  เปนการอธิบายลักษณะของตัวแปรของ
ตัวอยางวามีลักษณะเชนใด ซ่ึงสถิติที่ใชนี้เปนสถิติที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลในเชงิบรรยาย เชน 
คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนยิม เปนตน  โดยจะอธิบาย และสรุปลักษณะความเปนไปไดของขอมูล
เฉพาะกลุมที่จะศึกษาเทานั้น (ศิริวรรณ และคณะ, 2540) 
 
 4.2  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear  regression analysis) (ศิริวรรณ และคณะ, 
2540; กัลยา, 2546) 
 

วัตถุประสงค คือ ทดสอบสมมติฐานของการวิจยัเกีย่วกบัความสัมพันธระหวางตวัแปร
อิสระ และตัวแปรตามวามีความสัมพันธกนัหรือไม โดยดูจากนยัสําคญัทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัว  หรือในบางครั้งผูวิจัยจะตองการหาสมการที่ดีที่สุดในการอธิบาย
การผันแปรของตัวแปร  และทําการพยากรณตัวแปรตาม ซ่ึงในการวจิัยทางการตลาดมักจะตองมี
การทํานายอยูตลอดเวลา เชน การพยากรณยอดขายในปที่ผานมา และจากสภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ  ซ่ึง
ฝายการตลาดจะนําผลการพยากรณไปวางแผนกลยุทธ และแผนการตลาดตอไป 

 
ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรเชิงปริมาณตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป และ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X1, X2,….,Xk)  อยูในรูปเชิงเสน ดังแสดง
ในสมการที่ (1)  และมีคาประมาณของ Y เปน 

 
 Ŷ   =   a + b1X1 + … + bkXk  ------- (1) 
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ซ่ึงมีเงื่อนไขดงันี้ 
 

4.1.1  ตัวแปรตามตองเปนตวัแปรเชิงปริมาณ สวนตวัแปรอิสระอาจมีทั้งตัวแปรเชิง
ปริมาณและเชงิกลุม 

 
4.1.2  ตัวแปรอิสระ (X1, X2, …, Xk) ทุกตัวตองเปนอิสระกัน 

 
ผลิตภณัฑกวยเตี๋ยว 

 
 ในการพัฒนาผลิตภัณฑเสนกวยเตี๋ยว (อรอนงค, 2540) ที่มีการทําวิจยัมาสามารถแบงได
เปนดังนี้   
 
1.  การปรับปรุงลักษณะความเหนียวของเสนกวยเตี๋ยว 
 

ลักษณะความเหนียวพอเหมาะของเสนกวยเตี๋ยวเกิดจากสดัสวนความพอดีของน้ํา กับ
ปริมาณสตารชในแปงทีจ่ะกอใหเกิดความเหนยีวเมื่อไดรับความรอน ดังนั้นการปรับปรุงลักษณะ
ของเสนกวยเตีย๋วใหเหนยีวพอเหมาะพอดีจงึขึ้นอยูกับปรมิาณน้ํา ชนดิของสตารชที่มีแอมิโลส และ
แอมิโลเพกทนิในสัดสวนทีเ่หมาะสม  ไดมีการวิจยัเกีย่วกับการเพิ่มความคงตัวในเสนกวยเตีย๋ว  
โดยการเติมแอมิโลสที่สกัดจากขาวลงไปในน้ําแปง (พนอจิต, 2531)  การเติมสตารชดัดแปรลงใน
น้ําแปงเพื่อทํากวยเตี๋ยวเสนใหญกึ่งสําเร็จรูป (อรอนงค และคณะ, 2536)  การปรับปรุงคุณสมบัติ
ของแปงขาว และสตารชขาวเพื่อใชในอุตสาหกรรมอาหาร (เสนกวยเตีย๋ว) (อรรถพล, 2544)  

 
2.  การเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ 
 

จากตารางคุณคาทางโภชนาการของอาหารไทยที่จัดทําโดย กองโภชนาการ กรมอนามัย, 
2535 ไดวิเคราะหปริมาณสารอาหารตอ 100 กรัม สวนทีก่ินไดของอาหารประเภทกวยเตีย๋ว จะเหน็
ไดวา เสนกวยเตี๋ยวใหคณุคาทางโภชนาการในดานพลังงานจากคารโบไฮเดรตเปนสวนใหญ  ดังนัน้
การพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณคาทางโภชนาการของเสนกวยเตี๋ยวจึงทําโดยการเสริมโปรตีนจากแปง
ถ่ัวเหลืองชนิดไขมันเต็ม และพรองไขมัน (Kanchanapakornchai, 2523)  นอกจากนีย้งัมีการเติมผัก 
เชน ฟกทอง คะนา ใบเตย ลงในสวนผสมน้าํแปง เพื่อใหเสนกวยเตี๋ยวมวีิตามิน เกลือแร และเสนใย



 27

อาหารเพิ่มขึ้น เชน การปรับปรุงคุณภาพเสนหมี่โคราชเพือ่สุขภาพ  โดยมุงเนนเพื่อพัฒนา ปรับปรุง
การผลิตเสนหมี่ใหมีคุณภาพดีขึ้น และศึกษาถึงการนําเอาแปงบุกมาใชเสริมเสนใยอาหารในการ
ผลิตเสนหมี่โคราชเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงศึกษาผลของชนิดน้ํามันทีใ่ชในกระบวนการผลิตที่
เหมาะสมที่จะชวยยืดอายุในการเก็บรักษาโดยที่ยังคงมีคณุภาพดานกล่ินใหเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภค (สุธีรา, 2543)  การพัฒนาผลิตภณัฑเสนกวยเตีย๋วใยอาหารสูง  โดยทําการศึกษาผลิตเสน
กวยเตี๋ยวจากขาวกลองพันธุเหลือง 11 (เกษม, 2544)  

 
3.  การพัฒนาในรูปแบบอืน่ 
 

นอกจากนี้ยังมกีารพัฒนาในดานบรรจุภณัฑตาง ๆ เชน การทําเสนกวยเตี๋ยวกึ่งสําเรจ็รูป 
พรอมบริโภคบรรจุกระปอง แชเยน็ แชเยือกแข็ง  อยางไรก็ตามการพฒันาผลิตภัณฑเสนกวยเตีย๋ว
ควรมุงเนนในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชน และในราคายุตธิรรม  โดย
คํานึงถึงตนทุนในสวนของการรักษาสภาพแวดลอมจากกระบวนการผลิตเสมอ เชน อรวรรณ 
(2544) พัฒนาผลติภัณฑอาหารเสนจากซูริมิและการบรรจุ  มีการทดลองผลิตผลิตภัณฑอาหาร
พรอมบริโภคแชแข็งจากเสนบะหมีแ่ละกวยเตีย๋วซูริมิ 5 ชนิด ไดแก บะหมี่ซูริม-ิซิลีทูนาซอส, 
บะหมี่ซูริมิ - น้ํายาทูนา, กวยเตี๋ยวซูริมิผัดไทย, กวยเตี๋ยวซูริมิผัดขี้เมา และกวยเตีย๋วซูริมิราดหนา
ทะเล  โดยบรรจุในภาชนะทีส่ามารถอุนดวยเตาไมโครเวฟ ไดแก กลองกระดาษเคลือบพลาสติกโพ
ลีเอทธิลีน ถุงพลาสติกชนิด ON/LLDPE และชามพลาสติก CPET  พัชรี (2546) ทําการพัฒนา
กระบวนการผลิตแปงขาวเจาเพื่อใชผลิตกวยเตี๋ยว  โดยปรับปรุงกระบวนการโมแปงขาวแบบผสม 
(โมแหง - เปยก)  โดยลดปริมาณน้ําที่ใชในขั้นตอนธรรมดาลงตามหลักการของเทคโนโลยีสะอาด 
โดยแปงยังคงมีคุณภาพใกลเคียงกับการโมแบบเดิมในการผลิตกวยเตีย๋ว 

 
 ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภณัฑอาหาร  โดยใชเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิง
คุณภาพ หรือ Quality Function Deployment (QFD)  จึงเลือกใชผลิตภัณฑเสนหมี่กึ่งสําเร็จรูป เปน
กรณีศึกษา เนือ่งจากมีปจจยัที่จะพัฒนาในหลาย ๆ ดาน และเพื่อพัฒนาใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 Hofmeister (1991) พบวา วิธีการ QFD ไดนํามาใชในอุตสาหกรรมอาหารตั้งแตป 1987 
ตั้งแตเร่ิมปลายศตวรรษที่ 19  มีการตีพิมพขอดีของวิธีการ QFD โดยเฉพาะเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารซึ่งเนนใหสนองความตองการของผูบริโภค (in the area of consumer-oriented 
food product development) ซ่ึงมีคําถามวา เปนไปไดหรือไมที่จะใชวิธีการQFD (ซ่ึงเริ่มมาจาก
อุตสาหกรรมหนัก) ในอุตสาหกรรมอาหาร  โดยไมตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ  Benner et  al. 
(2003a)  พบวาสิ่งตีพิมพเกี่ยวกับการใช QFD ในอุตสาหกรรมอาหารยงัมีอยูจํากดั  มบีางบทความที่
กลาววา QFD เหมาะสม และเปนวิธีที่ดีตอการสงเสริมกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑอาหาร  มีการ
บันทึกวา วิธีการ QFD  ยังตองการการพัฒนามาก และตองทําความเขาใจกอนนําวิธีการนี้ไปใช  
(Costa et  al., 2001a)  ไดมีการสรุปงานวิจยัที่เปดเผย ไดแก รายงานทางวิทยาศาสตร วิทยานิพนธ 
และรายงาน  ซ่ึงเปนขอมูลที่ไมสามารถนํามาใชงานไดทันที  เนื่องจากจะเปนการกลาวเพยีงการใช 
QFD ควรใชอยางไร และเนนที่เมตริกซที่ 1: House of quality (HOQ) เทานั้น 
 

Benner et al. (2003c) อางถึง Anonymous (1991)  วา QFD ในผลิตภัณฑเสริมกลิ่นรสดวย
ยีสตสกัด (yeast extracts) ซ่ึงไมไดแสดงตัวอยางหรือวิธีการ 

 
Hofmeister (1991) ไดใชตัวอยางที่มีใหใน the ASI workshop ป 1987 ในผลิตภัณฑเคก

ผสมรสช็อกโกแลต (chocolate cake mix)  และอธิบายถึง  QFD Food Industry Roadmap (ASI)  วา
มี 2 ทางเลือกที่ออกแบบเพือ่การแปลงเสียงของลูกคา ตลอดจนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  ซ่ึง  2  
ทางเลือก คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ และ การพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ซ่ึงแตละเสนทางประกอบดวย 
the four phases อธิบายใน the four  phases model  โดยในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารจะรวมเฟสที่ 
2 กับ 3 เขาดวยกัน  เพราะวาในอุตสาหกรรมอาหาร  ทั้งสวนประกอบ และกระบวนการผลิต จะบง
บอกถึงคุณลักษณะของผลิตภณัฑสุดทาย  และแสดงตวัอยางในผลิตภณัฑผลิตภณัฑเคกผสมรส
ช็อกโกแลตไวเพียง HOQ เทานั้น ดังแสดงในภาพที่ 9   
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ภาพที่ 9  เมตรกิซการวางแผนผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑเคกผสมรสช็อกโกแลต  

 ที่มา:  Hofmeister (1991) 
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Benner et al. (2003d) อางถึง Charteris  et  al. (1992)  ซ่ึงไมไดอธิบายหรือแสดงการใช 
QFD แตอยางไร กลาวเพยีงวามีการใชในผลิตภัณฑสําหรับทาขนมปงไขมันต่ํา  

 
Benner et al. (2003e) อางถึง Charteris (1993)  โดยมีการอางอิงถึงงานที่ไมไดตีพิมพ และ 

the ASI workshop  ไดกลาวถึงกระบวนการ QFD  7  ขั้นตอน และ the  QFD Food Industry 
Roadmap (ASI) แตไมมีการแสดงถึงตัวอยางในการใช QFD  

 
Bech et  al. (1994) มีการอธิบายทฤษฎขีอง QFD ในผลิตภัณฑคุกกีเ้นย (butter cookies)

และมีการดดัแปลงโครงสราง HOQ  เพื่อเชื่อมโยง และแปลงขอมูลความตองการของผูบริโภคไปสู
ขอมูลลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ  และขอมูลคุณสมบัติทางเคมี หรือกายภาพที่
สามารถวัดได โดยใชเครื่องมอื ดังแสดงในภาพที่ 10   

 
 ภาพที่ 10  การดัดแปลงบานแหงคุณภาพ: (1) ความสัมพนัธระหวางคุณสมบัติทางดานเคมี 
     และกายภาพ (คุณสมบัติทางเทคนิค: technical attributes);  (2) ความสัมพันธ
     ระหวางคณุสมบัติทางประสาทสัมผัส (sensory attributes);  (3) ความสัมพันธ
     ระหวางคณุสมบัติทางเทคนิค(technical attributes) กับคุณสมบัติทางประสาท
     สัมผัส (sensory attributes) 
 ที่มา:  Bech  et  al. (1994) 
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 Dalen (1996) มีการสราง HOQ อยางงาย สําหรับผลิตภัณฑผลิตภณัฑจากเนื้อวัว 
 

 Holmen and  Kristensen (1996) แสดงตวัอยาง QFD ในผลิตภัณฑคุกกี้เนยไรน้ําตาล ซ่ึง
พบวามีความตองการที่ไมสอดคลองกันของผูแทนจําหนายและผูบริโภค และความจําเปนที่
หนวยงานจะตองมีความรวมมือกับหนวยงานภายนอก (suppliers: ผูผลิตหรือจําหนายวัตถุดิบ วัสดุ
อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชในกระบวน การผลิตและการบรรจุ)  เพื่องานพัฒนาผลิตภัณฑที่มี
ประสิทธิภาพ  จึงไดมีการเสนอวิธีการที่เรียกวา City of quality ดังภาพที่ 11  ซ่ึงเปนการใชเมตรกิซ 
HOQ  เพื่อบงชี้ความตองการที่ไมสอดคลองของลูกคาในขั้นตอนการกระจายสินคา และสรางความ
รวมมือกับหนวยงานที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อแกปญหาตาง ๆ ในงานพัฒนาผลิตภัณฑโดยมี
ขั้นตอนดังนี้  1) พิจารณาลกูคาทั้งหมดในระหวางขัน้ตอนการกระจายสนิคา  2) พิจารณาความ
ตองการของลูกคาทั้งหมด  3) พิจารณาความตองการที่ไมสอดคลองกันของลูกคาแตละกลุม          
4) พิจารณาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการในสวนที่สอดคลองกันของ
ลูกคาทั้งหมด  5) สงผานขอมูลความตองการที่ไมสอดคลองกันหรือขอมูลในสวนทีไ่มสามารถหา
แนวทางไดโดยตรงไปยังหนวยงานที่เกีย่วของภายในและภายนอก (suppliers) เพื่อขอแนว
ทางแกไข และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการกําหนดขอกาํหนดผลิตภณัฑ (product specification) ที่
จะพัฒนาตอไป ซ่ึงเปนผลลัพธของการสรางเมตริกซ HOQ หลังที่ 1  และเมื่อขอกําหนดผลิตภณัฑ
แปลงเปนสูตร และตัวแปรทีสํ่าคัญในขั้นตอนการผลิต และการบรรจุตอไปในเมตรกิซ HOQ ที่ 2 
อาจพบวามีขอกําหนดบางประการที่ไมสามารถทําไดเองภายในบริษัท จึงตองมีการตดิตอ และสง
ขอมูลผานไปยังหนวยงานภายนอก (suppliers) เพื่อใหหนวยงานเหลานั้นสราง HOQ ยอยของตน 
และชวยหาแนวทางเพื่อใหไดมาซึ่งขอกําหนดที่ผลิตภัณฑตองการเสนอมายังบริษทัตอไป  
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 ภาพที่ 11  วิธีการ City of quality  
 ที่มา:  วิวัฒน (2547) 
 
 Faeth and Bradchaw (1997)  กลาวเพยีงวาวิธีการQFD ที่มีผลตอการเพิ่มความเร็ว และการ
พัฒนาผลิตภณัฑใหมที่งายขึ้น 
 

Benner et al. (2003f) อางถึง Bech et al. (1997)  กลาวถึงความตองการของลูกคา สําหรับ
คุณภาพรสชาติตอคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสในผลิตภัณฑปลาไหลรมควัน  โดยใช HOQ และ
มีการดัดแปร HOQ  โดยจําแนกสวนขอกาํหนดทางเทคนิค  เปนสวนของเทคนคิกับสวนของ
ประสาทสัมผัส 
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Bech  et  al. (1997) จะเนนที่ HOQ วาสามารถใชแปลความตองการของลูกคาทางประสาท
สัมผัส ไปเปนคุณสมบัติทางประสาทสัมผัสที่สามารถวัดไดอยางไรในผลิตภัณฑถ่ัว (peas) และมี
การดัดแปร HOQ โดยจําแนกสวนขอกําหนดทางเทคนิค เปนสวนของเทคนิคกับสวนของประสาท
สัมผัส 
 
 Benner et al. (2003g) อางถึง Sterrenburg and Rutten (1998)  มีเพียงการสราง HOQ
สําหรับผลิตภัณฑจากเนื้อวัว  
 

Viaene and Januszewska (1999)  มีการสรางโครงรางวิธีการในการพฒันาอาหารโดยใช 
HOQ ในผลิตภัณฑช็อกโกแลตคูเวอเจอร (chocolate couverture)  ดังแสดงในภาพที่ 12  ผลลัพธ
สุดทายที่มีความสัมพันธกับ filled (composite) chocolate  คือ ช็อกโกแลตสอดไส (praliné) เคลือบ
ดวยช็อกโกแลตคูเวอเจอร ไมนอยกวา 15%  ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวย 5 ขัน้ตอน  คือ  1) การ
วิจัยการตลาด กําหนดสวนของผูบริโภคช็อกโกแลตสอดใส  ผลคือกลุมเปาหมาย อยูในชวงระหวาง 
20 และ 29 ป  2) วิเคราะหส่ิงที่จะกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคในสวนของเปาหมาย  3) จากนัน้ตั้ง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑโดยใชทั้งดานเคมี - กายภาพ (physico - chemical) และวิธีการทาง
เครื่องมือ  4) วเิคราะหทางประสาทสัมผัสที่แสดงทั้งผูบริโภค และกลุมที่ไดรับการอบรม  ซ่ึง
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัเพียงเล็กนอยระหวางเครื่องมือ กับคะแนนทางประสาทสัมผัส และ 
5) วิเคราะหความสัมพันธรวมกันระหวางทางเทคนิค และการวัดทางประสาทสัมผัส  ทําการ
รวบรวมผลใน HOQ และในการทดลองนีม้ีการประเมินขอมูลโดยใช ANOVA และ factor analysis     
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ภาพที่ 12  บานแหงคณุภาพสําหรับผลิตภัณฑช็อกโกแลตคูเวอเจอร  
ที่มา:  Viaene and Januszewska (1999)   
 

 Costa et  al. (2001b)  เปนการกลาวทบทวนถึงการใช QFD ในอุตสาหกรรมอาหาร และ
อธิบายวิธีการ Four phase model โดยยกตวัอยางจากงานวิจัยกอนหนานี้ของ Costa (1996) ที่สราง 
HOQ  สําหรับผลิตภัณฑซอสมะเขือเทศ (tomato ketchup) 
 
 ในประเทศไทยมีการประยุกตใชวิธีการของเทคนิคการกระจายหนาทีก่ารทํางานเชิง
คุณภาพ (QFD) ในหลายองคกร ไดแก  การปรับปรุงดานงานขายของโรงงานผลิตทอโพลิเอทิลีน 
(HDPE) ใหมปีระสิทธิภาพในการใหบริการ และเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา (อภิชาติ, 2541) ซ่ึง
งานขาย และการบริการก็มีผลตอความพึงพอใจของลูกคานอกเหนือจากตัวผลิตภณัฑเอง   การ
พัฒนาโครงสรางระบบประกันคุณภาพในโรงพิมพประเภทการผลิตหนังสือ  โดยไดประยุกตใช
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เทคนิค QFD (สายรุง, 2542)  ชวยในการทําโครงสรางของระบบประกนัคุณภาพ  โดยมี
วัตถุประสงคหลัก คือ  1) สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือเจาของโรงงาน  2) ความ
ผิดพลาดในการทํางานลดลง  3) ตนทุนการผลิตลดลง   การประยุกตใช QFD ในการออกแบบ
โครงสรางของระบบทะเบยีนนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (อรดี , 2543)  เพื่อใหสนองตอ
ความตองการของผูใชทุกคนในระบบ ไดแก นิสิต อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยผูสอน   การ
ปรับปรุงสินคาโดยการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ (QFD): กรณีศกึษา
โรงงานผลิตของเลนไมเพื่อการศึกษา (อมรรัตน, 2545)  เพื่อสามารถตอบสนองความตองการที่
แทจริงของลูกคา และแสดงเห็นแนวทางในการประยกุตเทคนิค QFD ในงานดานกระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ   


