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1.1 ความสําคญัและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
 

จากสภาพเศรษฐกิจในปจจบัุนทําใหบริษทัหลายแหงตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อ
รองรับความไมแนนอนของการผลิตและการจัดจําหนาย โดยมีแนวโนมของการแขงขันท่ีสูงข้ึน
และเปนไปในแนวทางเดียวกันคือ คุณภาพตองสูงและราคาตองตํ่า โดยมีบริการท่ีทัดเทียมหรือ
ดีกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

บริษัทแหงหนึง่ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูน เปนบริษัทขนาดเล็กท่ีผลิต
งานฉีดพลาสติก (Injection Molding) เพื่อการสงออกตางประเทศ มีกําลังการผลิตประมาณ 
12,000,000 ช้ินตอป โดยผลิตช้ินงานหลายประเภท เชน ช้ินสวนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ข้ัว
หลอดไฟ สวิตชไฟฟา ผลิตภัณฑท่ีใชในงานดานทันตกรรมสําหรับทําฟนปลอม รวมท้ังปาย
พลาสติกสําหรับสัตวเล้ียงในยุโรป ปญหาสําคัญท่ีบริษัทตองเผชิญคือ การแขงขันในตลาดท่ีตอง
เนนคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ และใชตนทุนการผลิตตํ่า ทางผูบริหารจึงหาทางลดตนทุนการผลิต
เปนหลัก โดยหาความเปนไปไดในการใชวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกลง ท่ีใหคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม สาเหตุท่ีตองเนนวิธีการลดตนทุนจากวัตถุดิบ เพราะวาโครงสรางตนทุน
การผลิตในอุตสาหกรรมพลาสติก 70 เปอรเซ็นต  มาจากวตัถุดิบท่ีเปนเม็ดพลาสติกเปนหลัก สวนท่ี
เหลือแบงเปนตนทุนดานแรงงาน 10 ถึง 15เปอรเซ็นต ดานพลังงาน 8 เปอรเซ็นต และคาใชจายอ่ืน 
7 ถึง 12 เปอรเซ็นต โดยอัตราภาษีนําเขาเม็ดพลาสติกของประเทศไทยอยูท่ี 20 ถึง 30 เปอรเซ็นต 

ผลิตภัณฑท่ีศึกษาคือ ปายสําหรับสัตวเล้ียงท่ีใชในยุโรป เปนผลิตภัณฑหลักของบริษัทท่ีมี
จํานวนยอดส่ังซ้ือตอเดือนสูงถึง 420,000 ช้ิน หรือประมาณ 5,000,000 ช้ินตอป  ผลิตโดยการฉีดข้ึน
รูปจากเม็ดพลาสติกเทอรโมพลาสติกโพลียูริเทน (Thermoplastic Polyurethane : TPU) ท่ีมี
คุณสมบัติทนทานตอแรงดึง ความเย็น ความรอน รวมท้ังสารเคมี โดยขอกําหนดหลักของลูกคาคือ 
รูสําหรับใสหวงสแตนเลส ตองมีคาตานทานแรงดึง (Tensile strength) อยางนอย 20 เมกะปาสคาล 
หรือทนทานตอแรงดึงสูงสุด (Maximum load) 120 นิวตัน โดยคิดท่ีพื้นท่ีหนาตัดบริเวณรูใสหวง
เปน 6 ตารางมิลลิเมตร และตองไมมีรอยตําหนิอ่ืนไดแก การฉีดไมเต็มแมพิมพ (Short-shot)  รอย
คราบมันวาว (Moisture Mark)  สีผิดปกติ (Abnormal Color)  และครีบสวนเกนิ (Flash) 
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126.0124.5123.0121.5120.0118.5117.0

LSL

LSL 120
Target *
USL *
Sample Mean 121.598
Sample N 304
StDev (Within) 1.21703
StDev (O v erall) 1.92482

Process Data

C p *
C PL 0.44
C PU *
C pk 0.44

Pp *
PPL 0.28
PPU *
Ppk 0.28
C pm *

O v erall C apability

Potential (Within) C apability

% < LSL 19.74
% > USL *
% Total 19.74

O bserv ed Performance
% < LSL 9.45
% > USL *
% Total 9.45

Exp. Within Performance
% < LSL 20.32
% > USL *
% Total 20.32

Exp. O v erall Performance

Within
Overall

Process Capability of Strength

ผลิตภัณฑใชหอยกับปลอกคอสัตวเล้ียง เพื่อเตือนใหผูพบเห็นสัตวเล้ียงหลงทาง ใหนําไป
ศูนยข้ึนทะเบียนสัตวเล้ียงเพือ่แสกนหาไอเอสโอไมโครชิพบันทึกขอมูลของเจาของและของตัวสัตว
เอง ท่ีฝงอยูใตผิวหนังสัตวเล้ียงเพื่อติดตามหาเจาของ  ดังภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  ผลิตภัณฑปายสําหรับสัตวเล้ียง 
 
ในการลดตนทุนวัตถุดิบของบริษัท ใชวิธีการเปล่ียนผูสงมอบวัตถุดิบเม็ดพลาสติกเทอรโม

พลาสติกโพลียูริเทน ซ่ึงเดมิส่ังซ้ือจากผูสงมอบแหงหนึ่งในยุโรป ในราคาตันละ 84,000 บาท 
เปล่ียนเปนส่ังซ้ือจากผูสงมอบในจีน ราคาตันละ 67,500 บาท คิดเปนการประหยดัตนทุนวัตถุดิบได
ประมาณ 20%  หรือประมาณ 1,156,320 บาทตอปเม่ือคิดท่ียอดส่ังซ้ือ 5 ลานช้ินตอป ปญหาคือเม่ือ
ทดลองนําวัตถุดิบจากผูสงมอบรายใหม มาผลิตในสภาวะเดียวกนักบัผูสงมอบรายเดิม พบวาความ
ตานทานแรงดงึของผลิตภัณฑ ประมาณ 19.74 เปอรเซ็นต มีคานอยกวาท่ีลูกคากําหนดท่ี 120 นิวตัน 
ดังภาพท่ี 1.2 ซ่ึงเกิดจากปจจัยในการผลิตเม็ดพลาสติกแตกตางกัน ทําใหคุณสมบัติทางกายภาพของ
เม็ดพลาสติกจากผูสงมอบรายใหมตางจากผูสงมอบเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2  แผนภูมิความสามารถของกระบวนการ ของเม็ดพลาสติกจากผูสงมอบรายใหม 
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จึงใชเทคนิคการออกแบบการทดลอง (Design of experiment) แบบแฟคทอเรียลเชิง
เศษสวน (Fractional Factorial Design) ในการหาปจจัยท่ีมีผลอยางมีนัยสําคัญ และสภาวะท่ี
เหมาะสมในการผลิตเพื่อชวยประหยัดเวลาและตนทุน เพื่อใหไดคาเฉลี่ยความตานทานแรงดึงของ
ผลิตภัณฑท่ีสูงข้ึน และไมมีผลิตภัณฑท่ีมีคาความตานทานแรงดึงนอยกวาท่ีลูกคากําหนด ซ่ึงเทคนคิ
การออกแบบการทดลองจะชวยใหสรุปผลไดอยางมีเหตุผล ทําใหเกิดประโยชนในการลดตนทุน
วัตถุดิบดังท่ีไดกลาวไปแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกตใชเทคนคิการออกแบบ
การทดลองในบริษัทแหงนี้  

 
1.2 วัตถุประสงคในการคนควาแบบอิสระ 

1.2.1 เพื่อหาปจจัยท่ีมีนัยสําคัญท่ีมีผลตอความตานทานแรงดึง ในการผลิตปายปลอกคอ
สัตวเล้ียงจาก การฉีดพลาสติก เทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทน 

1.2.2 เพื่อหาสภาวะในการผลิตท่ีเหมาะสม ในการผลิตปายปลอกคอสัตวเล้ียง จากการฉีด
พลาสติก เทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ทําการศึกษาและวิจยั ในบริษัทอโบทรอน (ไทยแลนด) จาํกัด ท่ีผลิตงานฉีดพลาสติก 
ผลิตภัณฑหลักคือปายปลอกคอสัตวเล้ียงสงออกไปยังกลุมประเทศยุโรป ผลิตจากเม็ดพลาสตกิ
เทอรโมพลาสติกโพลียูริเทน จากเคร่ืองฉีดพลาสติกอารเบอรก (Arburg) รุน Allrounder 270C 500-
100 โดยใชเทคนิคการออกแบบการทดลองแบบแฟคทอเรียลเชิงเศษสวน เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลอยางมี
นัยสําคัญ และสภาวะท่ีเหมาะสมในการผลิตจากการใชวัตถุดิบจากผูสงมอบรายใหม โดยคาความ
ตานทานแรงดงึ ของผลิตภัณฑท่ีไดตองสูงกวาท่ีลูกคากาํหนดท่ี 120 นิวตัน และลดตนทุนวัตถุดบิ
เม็ดพลาสติกลง 20 เปอรเซ็นต 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.4.1 ทราบถึงปจจัยท่ีมีนัยสําคัญท่ีมีผลตอความตานทานแรงดึง ในการผลิตปายปลอกคอ
สัตวเล้ียงจาก การฉีดพลาสติก เทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทน 

1.4.2 ลดตนทุนในการผลิตงานฉีดพลาสติกเทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทนลง โดยใชวตัถุดิบ
จากผูสงมอบรายใหมท่ีมีราคาถูกกวาเดิม ผลิตดวยสภาวะท่ีเหมาะสมและไดผลิตภณัฑท่ีมีคาความ
ตานทานแรงดงึ ดีกวาขอกําหนดของลูกคา 


