
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
 

จากสภาพเศรษฐกิจในปจจบัุนทําใหบริษทัหลายแหงตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อ
รองรับความไมแนนอนของการผลิตและการจัดจําหนาย โดยมีแนวโนมของการแขงขันท่ีสูงข้ึน
และเปนไปในแนวทางเดียวกันคือ คุณภาพตองสูงและราคาตองตํ่า โดยมีบริการท่ีทัดเทียมหรือ
ดีกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

บริษัทแหงหนึง่ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูน เปนบริษัทขนาดเล็กท่ีผลิต
งานฉีดพลาสติก (Injection Molding) เพื่อการสงออกตางประเทศ มีกําลังการผลิตประมาณ 
12,000,000 ช้ินตอป โดยผลิตช้ินงานหลายประเภท เชน ช้ินสวนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ข้ัว
หลอดไฟ สวิตชไฟฟา ผลิตภัณฑท่ีใชในงานดานทันตกรรมสําหรับทําฟนปลอม รวมท้ังปาย
พลาสติกสําหรับสัตวเล้ียงในยุโรป ปญหาสําคัญท่ีบริษัทตองเผชิญคือ การแขงขันในตลาดท่ีตอง
เนนคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ และใชตนทุนการผลิตตํ่า ทางผูบริหารจึงหาทางลดตนทุนการผลิต
เปนหลัก โดยหาความเปนไปไดในการใชวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกลง ท่ีใหคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม สาเหตุท่ีตองเนนวิธีการลดตนทุนจากวัตถุดิบ เพราะวาโครงสรางตนทุน
การผลิตในอุตสาหกรรมพลาสติก 70 เปอรเซ็นต  มาจากวตัถุดิบท่ีเปนเม็ดพลาสติกเปนหลัก สวนท่ี
เหลือแบงเปนตนทุนดานแรงงาน 10 ถึง 15เปอรเซ็นต ดานพลังงาน 8 เปอรเซ็นต และคาใชจายอ่ืน 
7 ถึง 12 เปอรเซ็นต โดยอัตราภาษีนําเขาเม็ดพลาสติกของประเทศไทยอยูท่ี 20 ถึง 30 เปอรเซ็นต 

ผลิตภัณฑท่ีศึกษาคือ ปายสําหรับสัตวเล้ียงท่ีใชในยุโรป เปนผลิตภัณฑหลักของบริษัทท่ีมี
จํานวนยอดส่ังซ้ือตอเดือนสูงถึง 420,000 ช้ิน หรือประมาณ 5,000,000 ช้ินตอป  ผลิตโดยการฉีดข้ึน
รูปจากเม็ดพลาสติกเทอรโมพลาสติกโพลียูริเทน (Thermoplastic Polyurethane : TPU) ท่ีมี
คุณสมบัติทนทานตอแรงดึง ความเย็น ความรอน รวมท้ังสารเคมี โดยขอกําหนดหลักของลูกคาคือ 
รูสําหรับใสหวงสแตนเลส ตองมีคาตานทานแรงดึง (Tensile strength) อยางนอย 20 เมกะปาสคาล 
หรือทนทานตอแรงดึงสูงสุด (Maximum load) 120 นิวตัน โดยคิดท่ีพื้นท่ีหนาตัดบริเวณรูใสหวง
เปน 6 ตารางมิลลิเมตร และตองไมมีรอยตําหนิอ่ืนไดแก การฉีดไมเต็มแมพิมพ (Short-shot)  รอย
คราบมันวาว (Moisture Mark)  สีผิดปกติ (Abnormal Color)  และครีบสวนเกนิ (Flash) 
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126.0124.5123.0121.5120.0118.5117.0

LSL

LSL 120
Target *
USL *
Sample Mean 121.598
Sample N 304
StDev (Within) 1.21703
StDev (O v erall) 1.92482

Process Data

C p *
C PL 0.44
C PU *
C pk 0.44

Pp *
PPL 0.28
PPU *
Ppk 0.28
C pm *

O v erall C apability

Potential (Within) C apability

% < LSL 19.74
% > USL *
% Total 19.74

O bserv ed Performance
% < LSL 9.45
% > USL *
% Total 9.45

Exp. Within Performance
% < LSL 20.32
% > USL *
% Total 20.32

Exp. O v erall Performance

Within
Overall

Process Capability of Strength

ผลิตภัณฑใชหอยกับปลอกคอสัตวเล้ียง เพื่อเตือนใหผูพบเห็นสัตวเล้ียงหลงทาง ใหนําไป
ศูนยข้ึนทะเบียนสัตวเล้ียงเพือ่แสกนหาไอเอสโอไมโครชิพบันทึกขอมูลของเจาของและของตัวสัตว
เอง ท่ีฝงอยูใตผิวหนังสัตวเล้ียงเพื่อติดตามหาเจาของ  ดังภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  ผลิตภัณฑปายสําหรับสัตวเล้ียง 
 
ในการลดตนทุนวัตถุดิบของบริษัท ใชวิธีการเปล่ียนผูสงมอบวัตถุดิบเม็ดพลาสติกเทอรโม

พลาสติกโพลียูริเทน ซ่ึงเดมิส่ังซ้ือจากผูสงมอบแหงหนึ่งในยุโรป ในราคาตันละ 84,000 บาท 
เปล่ียนเปนส่ังซ้ือจากผูสงมอบในจีน ราคาตันละ 67,500 บาท คิดเปนการประหยดัตนทุนวัตถุดิบได
ประมาณ 20%  หรือประมาณ 1,156,320 บาทตอปเม่ือคิดท่ียอดส่ังซ้ือ 5 ลานช้ินตอป ปญหาคือเม่ือ
ทดลองนําวัตถุดิบจากผูสงมอบรายใหม มาผลิตในสภาวะเดียวกนักบัผูสงมอบรายเดิม พบวาความ
ตานทานแรงดงึของผลิตภัณฑ ประมาณ 19.74 เปอรเซ็นต มีคานอยกวาท่ีลูกคากําหนดท่ี 120 นิวตัน 
ดังภาพท่ี 1.2 ซ่ึงเกิดจากปจจัยในการผลิตเม็ดพลาสติกแตกตางกัน ทําใหคุณสมบัติทางกายภาพของ
เม็ดพลาสติกจากผูสงมอบรายใหมตางจากผูสงมอบเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2  แผนภูมิความสามารถของกระบวนการ ของเม็ดพลาสติกจากผูสงมอบรายใหม 
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จึงใชเทคนิคการออกแบบการทดลอง (Design of experiment) แบบแฟคทอเรียลเชิง
เศษสวน (Fractional Factorial Design) ในการหาปจจัยท่ีมีผลอยางมีนัยสําคัญ และสภาวะท่ี
เหมาะสมในการผลิตเพื่อชวยประหยัดเวลาและตนทุน เพื่อใหไดคาเฉลี่ยความตานทานแรงดึงของ
ผลิตภัณฑท่ีสูงข้ึน และไมมีผลิตภัณฑท่ีมีคาความตานทานแรงดึงนอยกวาท่ีลูกคากําหนด ซ่ึงเทคนคิ
การออกแบบการทดลองจะชวยใหสรุปผลไดอยางมีเหตุผล ทําใหเกิดประโยชนในการลดตนทุน
วัตถุดิบดังท่ีไดกลาวไปแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกตใชเทคนคิการออกแบบ
การทดลองในบริษัทแหงนี้  

 
1.2 วัตถุประสงคในการคนควาแบบอิสระ 

1.2.1 เพื่อหาปจจัยท่ีมีนัยสําคัญท่ีมีผลตอความตานทานแรงดึง ในการผลิตปายปลอกคอ
สัตวเล้ียงจาก การฉีดพลาสติก เทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทน 

1.2.2 เพื่อหาสภาวะในการผลิตท่ีเหมาะสม ในการผลิตปายปลอกคอสัตวเล้ียง จากการฉีด
พลาสติก เทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ทําการศึกษาและวิจยั ในบริษัทอโบทรอน (ไทยแลนด) จาํกัด ท่ีผลิตงานฉีดพลาสติก 
ผลิตภัณฑหลักคือปายปลอกคอสัตวเล้ียงสงออกไปยังกลุมประเทศยุโรป ผลิตจากเม็ดพลาสตกิ
เทอรโมพลาสติกโพลียูริเทน จากเคร่ืองฉีดพลาสติกอารเบอรก (Arburg) รุน Allrounder 270C 500-
100 โดยใชเทคนิคการออกแบบการทดลองแบบแฟคทอเรียลเชิงเศษสวน เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลอยางมี
นัยสําคัญ และสภาวะท่ีเหมาะสมในการผลิตจากการใชวัตถุดิบจากผูสงมอบรายใหม โดยคาความ
ตานทานแรงดงึ ของผลิตภัณฑท่ีไดตองสูงกวาท่ีลูกคากาํหนดท่ี 120 นิวตัน และลดตนทุนวัตถุดบิ
เม็ดพลาสติกลง 20 เปอรเซ็นต 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.4.1 ทราบถึงปจจัยท่ีมีนัยสําคัญท่ีมีผลตอความตานทานแรงดึง ในการผลิตปายปลอกคอ
สัตวเล้ียงจาก การฉีดพลาสติก เทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทน 

1.4.2 ลดตนทุนในการผลิตงานฉีดพลาสติกเทอรโมพลาสติกโพลียูรีเทนลง โดยใชวตัถุดิบ
จากผูสงมอบรายใหมท่ีมีราคาถูกกวาเดิม ผลิตดวยสภาวะท่ีเหมาะสมและไดผลิตภณัฑท่ีมีคาความ
ตานทานแรงดงึ ดีกวาขอกําหนดของลูกคา 


