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บทคัดย่อ 

การศึกษาความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พ้ืนที่ จังหวัด
อุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
จังหวัดอุบลราชธานีและสํารวจโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ทั้งน้ีผลการศึกษาที่ได้จะนํามาเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจการจัดประชุม การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การแสดงสินค้าและนิทรรศการ (ไมซ์) ใน
จังหวัดอุบลราชธานี 
  ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
สําหรับการจัดธุรกิจการประชุมหรือไมซ์ทั้ง ๕ ประเด็น ได้แก่ ๑. คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม ๒. การ
เข้าถึงสถานที่จัดการประชุม ๓. โครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการประชุม ๔. การสนับสนุนของรัฐ ๕. สถานที่การ
พักผ่อนหย่อนใจ  ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเช่ือมโยงทางการค้าการท่องเท่ียวและ
การลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ศูนย์กลางการศึกษา ประชุม อบรม สัมมนา ศูนย์กลางการคมนาคม
ทางอากาศด่านสากลสู่ประเทศเวียดนามและกลุ่มอาเซียนในแถบลุ่มนํ้าโขง ทําให้จังหวัดมีโอกาสท่ีจะส่งเสริม
และพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้ อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาผู้เข้าร่วม
ประชุมพบว่า หากต้องการพัฒนาจังหวัดสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศให้มีศักยภาพ
ย่ิงขึ้น นอกจากต้องเน้นการพัฒนาความพร้อมทั้ง ๕ ประเด็นที่กล่าวมาแล้ว ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม การพัฒนาและผลิตบุคลากรเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการเพ่ิม
ระดับความสามารถของจังหวัดในการรองรับการขยายตัวของตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการ
ภายในประเทศได้ 
 
คําสําคัญ ธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE)     ความพร้อมของเมือง      จังหวัดอุบลราชธานี 
 

Abstract 
                This research aimed to study The Readiness of Ubon Ratchathani to be 
Developed as a MICE Destination, in order to would provide useful information as guidelines 
and suggestions for development of MICE destination of the province.  
 The results showed that Ubon Ratchathani had the readiness to be developed as a 
MICE destination which 5 indicators, the Quality of convention center and convention hotel, 
Accessibility, MICE infrastructures, the support of the government and Attractions. Because of 
a center of linking trade, Tourism and investment with the countries in greater Mekong 
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subregion such as the center of Education, Meeting and Convention, Hub of international Air 
transport to Vietnam and greater Mekong subregion, Ubon Ratchathani has the advantages 
of complete MICE domestic. However, according to the information collected from the       
in - depth interview and questionnaires, the results reveal that Ubon Ratchathani must focus 
on the development of cooperation between government and private business meetings 
and conventions. In addition, Development and production personnel are an important 
tool in increasing the skill level of Ubon Ratchathani for Conference and exhibition devoted 
to the MICE Domestic. 
    
Keywords:  MICE Destination, Meeting and Convention, Ubon Ratchathani  
 
ความสําคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 
 ปัจจุบันธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) ภายในประเทศ ได้รับการยอมรับมากข้ึนในฐานะกลไก
สําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มธุรกิจการจัดประชุม (Meeting 
and Convention) ซึ่งเป็นธุรกิจที่ทํารายได้สูงที่สุดคิดเป็นมูลค่า ๒๖,๙๔๒.๑๖ ล้านบาท (บริษัท อินฟอร์เมช่ัน 
โพรวายเดอร์ แอนด์ คอนซัลแตนท์, ๒๕๕๒) ทําให้รัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนเดินทางจัดประชุม สัมมนาภายในประเทศ เพ่ือเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างงาน 
สร้างรายได้ และกระจายรายได้สู่ชุมชน  
 ผลสํารวจสถิติการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ
นานาชาติ ในประเทศไทย ปี ๑๕๔๙ – ๒๕๕๒ ของบริษัท อินฟอร์เมช่ัน โพรวายเดอร์แอนด์คอนซัลแตนท์ 
จํากัด รายงานว่า ธุรกิจการจัดประชุมในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดอุดรธานี สาเหตุที่ทําให้การจัดประชุมสัมมนาในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
อัตราเติบโตอย่างต่อเน่ือง เป็นผลจากความพร้อมด้านโรงแรม ที่พัก ห้องประชุมสัมมนา สิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ สนามกอล์ฟ แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้านได้อย่างสะดวกสบาย
โดยเฉพาะจังหวัดขอนแก่น  จังหวัดอุดรธานี  จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดนครราชสีมา แต่เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีศูนย์แสดงสินค้าขนาดใหญ่อยู่เพียง ๖ แห่ง โดยส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใน
ต่างจังหวัดมีที่พัทยาแห่งเดียว สะท้อนถึงความไม่เพียงพอด้านสถานที่รองรับการประชุมขนาดใหญ่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  หากต้องการขยายอุตสาหกรรมไมซ์ให้เติบโตมากกว่าน้ีจําเป็นต้องมีการลงทุนก่อสร้าง
ศูนย์ประชุมอีกหลายแห่งในภูมิภาคน้ี 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้งหมดจะพบว่า การพัฒนาธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ ต้องมีการศึกษา
โครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของส่ิงอํานวยความสะดวกของพ้ืนที่จังหวัดน้ัน เพ่ือเป็นการศึกษาความ
เป็นไปได้ของพ้ืนที่ก่อนที่จะวางแผนในการพัฒนาต่อไป ซึ่งปัจจัยในการเลือกจุดหมายเพ่ือการจัดประชุมแต่ละ
ครั้งจึงต้องขึ้นอยู่ปัจจัยต่างๆ ได้แก่  คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม
โครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการประชุม การสนับสนุนของรัฐ สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ (อ้างถึงใน            
มนัส ชัยสวัสด์ิ และคณะ, ๒๕๕๒) 
 ทั้งน้ีผู้วิจัยจะดําเนินการวิจัยโดยใช้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นกรณีศึกษาความพร้อมของเมืองในด้าน
ธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) โดยใช้ตัวช้ีวัดทั้ง ๕ ประเด็นเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล
การศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาสภาพความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดอุบลราชธานีที่

สามารถรองรับนักนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
๒. เพ่ือศึกษาความจําเป็นในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 
๓. เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนส่งเสริมการตลาดของธุรกิจการจัดประชุม       

การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การแสดงสินค้าและนิทรรศการ (ไมซ์) ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

สําหรับงานวิจัยเรื่องศึกษาความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พ้ืนที่
จังหวัดอุบลราชธานี มีการนําเสนอวรรณกรรมที่เก่ียวข้องด้านแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัย ดังน้ี 

๑. แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 องค์กรที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการจัดประชุม 
  สําหรับองค์กรในประเทศไทยท่ีส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการประกอบด้วยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการ ( องค์การมหาชน ) สมาคมส่งเสริม
การประชุมนานาชาติ ( ไทย ) สมาคมการแสดงสินค้า ( ไทย ) และสมาคมโรงแรมไทย ซึ่งขอกล่าวใน
รายละเอียด (อ้างถึงใน มนัส ชัยสวัสด์ิ และคณะ, ๒๕๕๒) ดังนี้ 
  ๑. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand: TAT หรือ 
ททท.) เป็นหน่วยงานหลักที่ได้รับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลในการทําหน้าที่กํากับดูแลการบริหาร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย และในอดีตมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมธุรกิจด้านการจัดประชุม 
นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยกองการประชุม
นานาชาติ มีหน้าท่ีส่งเสริมธุรกิจด้านการจัดปะชุมนิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล โดยได้ดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ดังน้ี 
  ๑.๑ ส่งเสริมด้านการตลาดสําหรับธุรกิจไมซ์(MICE) เช่น การประชาสัมพันธ์และโฆษณา
เผยแพร่ส่งเสริมการประชุมนานาชาติในประเทศไทย โฆษณาแสดงความพร้อมของประเทศในการเป็นสถานท่ี
จัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในสื่อต่างๆ และจัดทําเว็บไซต์ด้าน MICE  
  ๑.๒ ส่งเสริมการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล โดยการให้
คําแนะนําและความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ ในการเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติ และการ
จัดทําแฟ้มเอกสารเสนอขอรับเป็นเจ้าภาพ เป็นกรรมการในการจัดประชุม นานาชาติเพ่ือเป็นที่ปรึกษาและ
แนะนํา ให้บริการจัดประชุมเร่ืองเอกสารเผยแพร่ และจัดทําสถิติการประชุมนานาชาติในประเทศไทย 
  ๑.๓ ติดตามและประเมินผลการส่งเสริมการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัล รวมท้ังวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และมุ่งพัฒนา MICE ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๒. สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (Thailand 
Convention and Exhibition Bureau หรือ สสปน.) เน่ืองจากธุรกิจด้านการจัดประชุม นิทรรศการและ
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลมีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแข่งขันสูง จึงมารจัดต้ังสํานักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการข้ึน เพ่ือการทํางานเป็นระบบ โดยแยกงานด้านน้ีออกมาจากโครงสร้างองค์การของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและเป็นองค์กรไม่แสวงหากําไรท่ีมีพันธกิจ “เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมประเทศไทยให้
เป็นผู้นําด้าน MICE บนพ้ืนฐานของการประสานศักยภาพที่มีอยู่ของประเทศ” โดยวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง
ดังน้ี 



 
๔ 

 

  ๒.๑ เพ่ือพัฒนาสร้างเสริมโอกาสในการจัดกิจกรรม MICE ตลอดจนประสานและสนับสนุน
กิจกรรม MICE ที่จัดข้ึนในประเทศไทยและกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ือง 
  ๒.๒ เพ่ือเป็นตัวแทนของประเทศในระดับสากลในการให้บริการในลักษณะเบ็ดเสร็จ (One-
stop service) สําหรับผู้ต้องการพัฒนากิจกรรม MICE ในประเทศ 
  ๒.๓ เพ่ือเป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาภาครัฐและเอกชนในการ
ประกอบกิจกรรมการตลาดสําหรับ MICE ตลอดจน การดําเนินกิจกรรม MICE 

ดังน้ันขอบเขตการดําเนินงานของสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ จึง
ประกอบไปด้วย ๓ ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านประสานงานและอํานวยความสะดวกและด้านการส่งเสริม 
 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม 
Hankinson (อ้างถึงใน มนัส ชัยสวัสด์ิและคณะ, ๒๕๕๒) ได้ระบุว่า ปัจจัยสําคัญที่มีส่วนใน

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ คือ 
๑. Leadership เป็นตัวกําหนดที่สําคัญในการวางวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ที่จะให้ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) การตัดสินใจหรือข้อผูกมัด (commitment) 
ที่เป็นทางการจากทางราชการ และการสนับสนุนด้านการเงินจะช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

๒. Networking การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงและการให้ความร่วมมือกันในด้านข้อมูล
ข่าวสารผ่านสมาชิกของสมาคมการค้าต่าง ๆ จะช่วยทําให้กระบวนการของการดําเนินงานมีช่องทางมากขึ้น 
รวมท้ังการประสานการดําเนินงานด้านข้อมูลข่าวสารกับสมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการประชุม 
เช่น สมาคม International Congress and Convention Association – ICCA เป็นต้น 

๓. Skills เป็นที่เข้าใจดีอยู่แล้วว่า คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการหากทําไม่ได้ดีก็จะ
เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับตลาดนานาชาติ 
จึงจําเป็นต้องมีบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทํางานที่มีคุณภาพสูง การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพจึงเป็น
เร่ืองสําคัญสําหรับตลาดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

๔. Ambassadors ผู้ดําเนินงานเป็นส่วนสําคัญที่สุดในขั้นตอนการดําเนินการประมูลขอรับ
เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม (bidding process) กระบวนการดังกล่าวน้ี ผู้ไปประมูลหรือไปขอรับเป็นเจ้าภาพ 
(ambassador) จะต้องมีค่าใช้จ่ายสนับสนุนการดําเนินงานอย่างเพียงพอและต้องมีกระบวนการการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 

๕. Infrastructure โครงสร้างพ้ืนฐานมีความสําคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวธุรกิจ
เช่น การมีโครงสร้างพ้ืนฐานในการเดินทาง เช่น ระบบถนน รถไฟ ท่าเทียบเรือ ท่าอากาศยาน เป็นต้น 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากมีท่าอากาศยานที่ผู้มาร่วมงานสามารถบินตรงมาได้ก็ย่ิงได้เปรียบ 

๖. Bidding การไปประมูลหรือไปขอรับเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมเป็นกิจกรรมท่ีต้องมี
เหตุผลประกอบที่น่าเช่ือถือ เป็นกิจกรรมท่ีผู้ดําเนินงานต้องเข้าใจตลาดของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดของเน้ือหาที่ต้องดําเนินการ รวมท้ัง อุปนิสัยของแต่ละบุคคลในสมาคม / องค์กร ที่
จะไปเจรจาด้วย ซึ่งมีความต้องการไม่เหมือนกัน ตัวอย่างเช่น ในหลายกรณีผู้ดําเนินงานที่ไปเจรจา อาจต้อง
เชิญผู้ซื้อให้เดินทางมาสังเกตการณ์สถานที่และบริการต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะมากันหลายคน จึง
จําเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายและต้องมีผู้รับผิดชอบดูแล การดําเนินงานในลักษณะน้ี เรียกว่า “Familiarization 
visits” เพ่ือให้ผู้ซื้อเข้าใจหรือเห็นภาพต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
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   ๘. Branding ภาพลักษณ์ของเมือง (city’s brand image) มีส่วนสําคัญที่ช่วยทําให้มี
ผู้สนใจมาเยือนดังน้ัน จึงต้องสร้างเอกลักษณ์หรือโครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไปของเมืองให้โดดเด่นและเข้มแข็งในทุก
ระดับ เพ่ือจะแย่งชิงส่วนแบ่งทางด้านการตลาดให้เพ่ิมพูนมากข้ึน และเพ่ือทําให้การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในเมือง
น้ัน ๆ บรรลุถึงศักยภาพที่มีอยู่ 
   ดังน้ัน หากผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด (Stakeholders) ในเมืองน้ัน มีความเข้าใจในกรอบ
ความคิดดังกล่าวและบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนํากรอบ
ความคิดทั้งหมดไปผนวกรวมไว้กับแผนปฏิบัติการสําคัญ ๆ ในการพัฒนาเมือง และให้มีงบประมาณสนับสนุน
อย่างเป็นรูปธรรม เมืองน้ันย่อมคาดหวังในความสําเร็จด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (MICE) ได้อย่างแน่นอน 
 
 ตัวชี้วัดความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุม 

ปัจจัยในการเลือกจุดหมายเพ่ือจัดประชุมนานาชาติแต่ละคร้ังจึงต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย ดังน้ี      
(รชพร จันทร์สว่าง, ๒๕๔๗: ๓๔ – ๓๕)  
  ๑. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการเดินทาง การเดินทาง (Accessibility) เป็นเรื่องสําคัญ
ของการจัดประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดับสากลเน่ืองจากผู้เข้าร่วมประชุมต้องเดินทางไกลมาจาก
ต่างประเทศหรือต่างภูมิภาค ดังน้ัน ความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานท่ีจัดประชุมจึงเป็นสิ่งจําเป็น
ที่ควรคํานึงถึงการเดินทางที่ลําบาก เช่นต้องเปลี่ยนยานพาหนะ หรือต้องรอนาน อาจทําให้ผู้เข้าร่วมประชุม
สับสน และเพ่ิมภาระการจัดการ ดังน้ันเมืองที่มีท่าอากาศยานนานาชาติต้ังอยู่จึงเป็นที่นิยมในการจัดประชุม 
โดยเฉพาะท่าอากาศยานที่มีเที่ยวบินมากและต้องคํานึงถึงการขนส่งระยะใกล้ด้วยเช่นกัน เช่น ระบบ ขนส่ง
มวลชน การจราจร 
  ๒. โรงแรมที่พัก การประชุมที่มีระยะเวลามากกว่า ๑ วันขึ้นไปจําเป็นต้องเตรียมที่พัก 
(Accommodation) สําหรับผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือความสะดวกของผู้เข้าร่วมประชุม แต่หากมีผู้เข้าร่วม
ประชุมจํานวนมาก การจัดให้ผู้เข้าร่วมประชุมพักในโรงแรมเดียวกันอาจไม่เพียงพอ ดังน้ันต้องมีการเตรียม
โรงแรมไว้หลายแห่ง รวมถึงต้องคํานึงงบประมาณด้วย และควรเป็นที่พักที่อยู่ใกล้สถานที่จัดประชุม เพ่ือความ
สะดวกในการเดินทาง 
  ๓. สถานที่จัดประชุม สถานที่จัดประชุม มีหลายลักษณะ ปัจจุบันนิยมสร้างเป็นศูนย์ประชุม
เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความพร้อม ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก และบุคลากร ห้องประชุม
สามารถปรับขนาดได้เพ่ือความเหมาะสม ระแบบแสงและระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ มีการตกแต่งที่
เหมาะสม มีห้องอาหารเพียงพอ 
  ๔. ทักษะในการจัดประชุม สําหรับการประชุมนานาชาติทักษะในการจัดการเป็นสิ่งที่มี
ความสําคัญย่ิง เน่ืองจากกิจกรรมประเภทน้ีประกอบด้วยกระบวนการที่มีความสําคัญต่อเน่ืองกัน และประสาน
ความร่วมมือกันระหว่างหลายฝ่าย ต้ังแต่ขั้นตอนวางแผนไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการของการประชุม 
และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมืออาชีพ 
  ๕. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว การเลือกจุดหมายในการจัดประชุมจะต้องคํานึก
ถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (Variety of attraction) เน่ืองจากผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่จะหา
เวลามาพักผ่อนในช่วงก่อนและหลังการประชุม ดังน้ันความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ดึงดูด
ความสนใจของผู้เข้ามาประชุมที่จะเดินทางท่องเที่ยวบางครั้งมีผู้ติดตามเดินทางมาด้วย แต่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม 
ผู้จัดประชุมจึงต้องเตรียมกิจกรรมไว้รองรับด้วย 
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๒. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 มนัส ชัยสวัสด์ิ และคณะ (๒๕๕๒) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจ

การจัดประชุมหรือ ไมซ์ (MICE) พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมสําหรับตลาด
การจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตัวช้ีวัด ๕ ประการ ได้แก่  

๑. คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม (มีความพร้อมของพ้ืนที่การประชุมแบบต่างๆ คุณภาพ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก Wi-Fi Internet connection, audio visual equipment, TV and Multi-
system video player) 

๒. การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม (ระบบการขนส่งรูปแบบต่างๆ ระยะการเดินทางจากที่
พักถึงศูนย์ประชุม จากศูนย์ประชุมไปยังร้านอาหาร การซื้อของ สถานที่พักผ่อน ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ) 

๓. โครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการประชุม (หน่วยงานสนับสนุนการจัดประชุมและบุคลกรที่
เก่ียวข้องกับการจัดประชุม) 

๔. การสนับสนุนของรัฐ (วิสัยทัศน์และพันธกิจในการพัฒนาการท่องเท่ียว นโยบายส่งเสริม
การตลาดการจัดประชุม การจัดสร้างศูนย์การประชุม การทําโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน คุณภาพสิ่งแวดล้อม
ที่ดี ความสวยงามและความปลอดภัย) 

๕. สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ (แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงทั้งประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้นและ
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ หรับผู้เข้าประชุมและผู้ติดตาม การจัดนําเที่ยวก่อนและหลังการประชุม) 
  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า จังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมสําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการ
ภายในประเทศตามตัวช้ีวัด ๕ ประการตามที่ได้กล่าวมาแล้ว จังหวัดภูเก็ตได้วางตําแหน่งเป็นเมืองท่องเที่ยว
ระดับนานาชาติและได้มีความพยายามที่จะพัฒนาภูเก็ตให้เป็นจุดหมายปลายทางการตลาดจัดประชุมและ
นิทรรศการ รวมทั้งรัฐบาลได้มีแผนการก่อสร้างศูนย์ประชุมข้ึนในจังหวัดภูเก็ตและในรัฐบาลปัจจุบันได้บรรจุ
โครงการจัดสร้างศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติจังหวัดภูเก็ตไว้แล้ว โดยใช้งบประมาณของรัฐบาลเงินกู
ไทยเข้มแข็ง ปี ๒๕๕๓-๒๕๕๔ ในการก่อสร้างและศึกษาออกแบบประมาณ ๓,๐๐๐ ล้านบาท บนเน้ือที่
ประมาณ ๑๕๐ ไร่ การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นตลาดสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ มี
จุดอ่อนอยู่หลายประการ แต่สามารถพัฒนาสําหรับตลาดภายในประเทศได้ 
  ประการแรก จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดประชุม 
แต่อย่างไรก็ตามสําหรับตลาดการประชุมภายในประเทศจังหวัดภูเก็ตมีความเหมาะสมเพราะภูเก็ตมีความ
ได้เปรียบหลายประการ เช่น ภูเก็ตมีสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียงที่น่าสนใจมากกว่า 
กิจกรรมเพ่ือกรพักผ่อนมีความหลากหลายมากกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน จุดอ่อนเรื่องน้ีสามารถช้ีแจงให้เข้าใจได้
ในแง่ของความคุ้มค่าเงิน (Value for money) เพราะภูเก็ตให้ประสบการณ์การประชุมและการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพและให้คุณค่าสูงกว่าทางเลือกสถานที่อ่ืนๆ 
  ประการที่สอง ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานในเรื่องการคมนาคมภายในและความปลอดภัยในการ
เดินทางภายในจังหวัด รวมท้ังปัญหาขยะ เน่ืองจากความเป็นเกาะและมีพ้ืนที่จํากัดจุดอ่อนเหล่าน้ีสามารถ
แก้ไขด้วยระบบการจัดการได้ในระดับหน่ึง เช่น การเดินทางโดยใช้รถบัสขนาดใหญ่จากสนามบินและภายใน
จังหวัด หรือการสร้างโอกาสจากปัญหาขยะเพ่ือแก้ปัญหาโลกร้อน เป็นต้น 

 เทวีวรรณ ปทุมพร (๒๕๔๙) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความสําเร็จของอุตสาหกรรมการประชุม 
การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลและการแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม สามารถแบ่งได้เป็น ๔ กลุ่มปัจจัย คือ  
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๑. ปัจจัยความสําเร็จสําหรับธุรกิจการจัดประชุมโดยรวม ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบคมนาคมขนส่ง จํานวนเท่ียวบิน ระบบฐานข้อมูลสําหรับผู้จัดกิจกรรม จุดขาย
และภาพลักษณ์ของจังหวัด ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน บุคลากรและแผนพัฒนาเฉพาะด้านธุรกิจ
การจัดประชุม 

๒. ปัจจัยความสําเร็จสําหรับกิจกรรมไมซ์ (MICE) รูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย ปัจจัย
ความสําเร็จสําหรับกิจกรรมการประชุมนานาชาติ ได้แก่ สถานที่จัดการประชุมทั้งที่เป็นศูนย์การประชุมและ
โรงแรม แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก และวิชาชีพการจัดการประชุม (PCO) ปัจจัยความสําเร็จสําหรับกิจกรรม
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว สถานที่พัก และปัจจัยความสําเร็จสําหรับกิจกรรมการ
แสดงสินค้า/นิทรรสการนานาชาติ ได้แก่ ศูนย์การแสดงสินค้า/นิทรรศการ กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรม ระบบ
ขนถ่ายสินค้า บริษัทรับจัดกิจกรรมต่างๆ (EMC) วิชาชีพการจัดนิทรรศการ (PEO) บริษัทผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้า (Freight Forwarder) และบริษัทผู้รับเหมาบริการด้านต่างๆ สําหรับการแสดงสินค้า (Service 
contractor)  

๓. ปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนความสําเร็จ ได้แก่ การศูนย์กลางของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความร่วมมือทางด้านวิชาการ ความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจอนุภูมิภาค
ลุ่มนํ้าโขง นโยบายองค์การผู้จัดกิจกรรม นโยบายรัฐบาล ความมั่นคงปลอดภัยและสภาพเศรษฐกิจ  

๔. ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ โรงแรมที่มีคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก การ
เดินทางภายในจังหวัดมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว มีเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างศูนย์ประชุมและแหล่งท่องเที่ยว 
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านธุรกิจการจัดประชุม การเปิดเสรีทางการค้ากับต่างประเทศ นโยบาย
ส่งเสริมธุรกิจการจัดประชุมของรัฐบาล 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
  ๑. ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) จะเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จากข้อมูลทุติยภูมิ นอกจากน้ีผู้วิจัยจะทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการเข้าไป               
ร่วมสังเกตการณ์การประชุมต่างๆในจังหวัดอุบลราชธานีรวมถึงข้อมูลสําคัญที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-Depth Interview)  
    การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) จะเป็นการสํารวจความคิดเห็น
กลุ่มตัวอย่างในช่วงที่มีการจัดประชุมพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
  ๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   การศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีเป็นแหล่งข้อมูลของการศึกษาเชิงคุณภาพส่วนมากเป็น
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและสมาคมที่เ ก่ียวข้อง ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น ๓ กลุ่มระดับองค์กร รวมทั้งสิ้น ๒๐ คน 
   การศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีเป็นแหล่งข้อมูลของการศึกษาจะเป็นผู้เข้าร่วมประชุม
ในช่วงที่มีการจัดการประชุม สัมมนาต่างๆ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ ในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยจะใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเป็นการสํารวจความคิดเห็นด้วยด้วยแบบสอบถาม เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๑๒๐ คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
ธอร์นไดค์ (Thorndike, 1987 อ้างถึงใน ธวัชชัย, ๒๕๓๖) 
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  ๓. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
   ๓.๑ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

๑. คุณภาพของสถานที่การจัดประชุม (มีความพร้อมของพ้ืนที่การประชุมแบบต่างๆ คุณภาพ
ของสิ่งอํานวยความสะดวก Wi-Fi Internet connection, audio visual equipment, TV and Multi-
system video player) 

๒. การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม (ระบบการขนส่งรูปแบบต่างๆ ระยะการเดินทางจากที่
พักถึงศูนย์ประชุม จากศูนย์ประชุมไปยังร้านอาหาร การซื้อของ สถานที่พักผ่อน ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ) 

๓. โครงสร้างพ้ืนฐานการจัดการประชุม (หน่วยงานสนับสนุนการจัดประชุมและบุคลกรที่
เก่ียวข้องกับการจัดประชุม) 

๔. การสนับสนุนของรัฐ (วิสัยทัศน์และพันธกิจในการพัฒนาการท่องเท่ียว นโยบายส่งเสริม
การตลาดการจัดประชุม การจัดสร้างศูนย์การประชุม การทําโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน คุณภาพส่ิงแวดล้อม
ที่ดี ความสวยงามและความปลอดภัย) 

๕. สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ (แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงทั้งประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้นและ
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ หรับผู้เข้าประชุมและผู้ติดตาม การจัดนําเที่ยวก่อนและหลังการประชุม) 

๓.๒ ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) 
พ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 
      
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

๑. สถิติที่ใช้ทดสอบเครื่องมือเพ่ือหาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับโดยวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ ๐.๙๗๒ 

๒. การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
              
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี ๑ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พ้ืนที่

จังหวัดอุบลราชธานี จากการวิเคราะห์ข้อมูลจังหวัดอุบลราชธานีในเชิงเน้ือหาและการสัมภาษณ์เชิงลึก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและสมาคมที่เกี่ยวข้องในจังหวัดอุบลราชธานี 
จํานวน ๒๐ คน พบว่า 

๑. คุณภาพของสถานท่ีการจัดประชุม (มีความพร้อมของพื้นที่การประชุมแบบต่างๆ 
คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก Wi-Fi Internet connection, audio visual equipment, TV 
and Multi-system video player) เน่ืองจากไม่มีศูนย์ประชุมและนิทรรศการเป็นการเฉพาะในจังหวัด
อุบลราชธานี ดังน้ันความพร้อมของสถานที่ประชุม จึงเป็นความพร้อมของโรงแรมประเภทต่างๆ ที่มีอยู่ใน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยส่วนใหญ่จะมีสถานที่ต้ังอยู่ในตัวเมือง โรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัด
ประชุม สามารถใช้ห้องประชุมใหญ่รองรับการประชุมสําหรับตลาดภายในประเทศด้วยมาตรฐานบริการระดับ
นานาชาติ ในเขตตัวเมือง เช่น โรงแรมสุนีย์แกรนด์แอนด์คอนเวนช่ันเซ็นเตอร์  โรงแรมอุบลบุรีรีสอร์ท โรงแรม
ลายทอง ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมกาญจนาภิเษกอุบลราชธานี โรงแรมเนวาด้า แกรนด์  เป็นต้น 



 
๙ 

 

ภัตตาคารร้านอาหาร โดยส่วนใหญ่จะต้ังอยู่ในบริเวณตัวเมืองอุบลฯ มีบริการอาหารหลาย
ประเภท เช่น อาหารพ้ืนเมือง อาหารเวียดนาม อาหารจีน อาหารไทย-อินโดจีน เป็นต้น 

บริษัทท่องเที่ยวและรถเช่า ให้บริการจองต๋ัวเคร่ืองบิน รายการท่องเที่ยวและรถเช่า โดยไม่ได้
มีรูปแบบการบริการสําหรับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจไมซ์โดยเฉพาะ  

ร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมีกระจายอยู่ในตัวเมืองและมีศูนย์แสดงและจําหน่ายสินค้าโอท็อป 
ประจําจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

มีบริษัทผู้รับจัดงานหรือกิจกรรมต่างๆ แต่ยังไม่มีบริษัทที่ให้บริการสําหรับกิจกรรมไมซ์ 
(MICE) โดยเฉพาะทั้งการจัดการประชุมและนิทรรศการ 

 
๒. การเข้าถึงสถานท่ีจัดการประชุม (ระบบการขนส่งรูปแบบต่างๆ ระยะการเดินทางจาก

ที่พักถึงศูนย์ประชุม จากศูนย์ประชุมไปยังร้านอาหาร การซ้ือของ สถานที่พักผ่อน ระบบสาธารณูปโภค
ต่างๆ)  จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมและศักยภาพในด้านการคมนาคมขนส่งที่สามารถเดินทางโดย
รถยนต์ รถไฟ และเครื่องบิน โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี (Ubon Ratchathani 
International Airport) ปัจจุบันมีการให้บริการ ดังน้ี 

- สายการบินนกแอร์ ๓ เที่ยวบิน จากท่าอากาศยานอุบลฯ – ท่าอากาศยานดอนเมือง  
 - สายการบินไทยแอร์เอเชีย ๒ เที่ยวบิน จากท่าอากาศยานอุบลฯ–ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และจากท่าอากาศยานอุบลฯ- ท่าอากาศยานภูเก็ต จํานวน ๓ เที่ยวบินต่อสัปดาห์  
- สายการบินไทย ๑ เที่ยวบิน จากท่าอากาศยานอุบลฯ – ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 เพ่ือเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยว การค้า การลงทุน และการขนส่งผลผลิต
ทางการเกษตร และอาหารทะเล เช่ือมโยงจากอีสานใต้และกลุ่มประเทศอินโดจีนตอนกลาง สู่ภาคใต้ของ
ประเทศไทย  

สําหรับการเดินทางภายในจังหวัดนักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการรถโดยสารประจําทางและมี
บริการรถแท็กซี่อุบล ซึ่งมีไว้เพ่ือบริการนักท่องเท่ียวภายในตัวเมืองเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและสะดวกสบายใน
การเดินทางมากย่ิงข้ึน 

 ๓. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการประชุม (หน่วยงานสนับสนุนการจัดประชุมและบุคลกร
ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุม) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานท้ัง ๓ ระดับองค์กร โดยรวม พบว่า 
สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ มีการนําเสนอศักยภาพในการรองรับของจังหวัดอุบลราชธานี
และจัดแผนการดําเนินงานส่งเสริมจังหวัดอุบลราชธานีในการเป็นศูนย์กลางธุรกิจการจัดประชุมภูมิภาคลุ่ม
แม่นํ้าโขง ซึ่งสอดคล้องกับสํานักงานจังหวัดมีแนวทางการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีในการเป็นศูนย์กลางการ
จัดประชุมและนิทรรศการกลุ่มภาคอีสานตอนล่าง แต่ยังไม่มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
พัฒนาธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการของจังหวัดอุบลราชธานีอาจจะต้องใช้เวลา เน่ืองจากขาดแผนการ
พัฒนาและการประสานความร่วมมือกันอย่างจริงจังระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการ
ที่เก่ียวข้อง 

๔. การสนับสนุนของรัฐ (วิสัยทัศน์และพันธกิจในการพัฒนาการท่องเที่ยว นโยบาย
ส่งเสริมการตลาดการจัดประชุม การจัดสร้างศูนย์การประชุม การทําโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี ความสวยงามและความปลอดภัย) ความพร้อมของจังหวัดอุบลราชธานีและนโยบายในส่วน
ของภาคเอกชนในการสนับสนุนตลาดการประชุมและนิทรรศการมีแผนงานที่ชัดเจน เช่น หอการค้าจังหวัด
อุบลราชธานีร่วมกับสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มุ่งเน้นนโยบายการพัฒนา



 
๑๐ 

 

ศักยภาพของผู้ประกอบการจังหวัดอุบลราชธานีและกลุ่มจังหวัดลุ่มแม่นํ้าโขง กับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเน้น
การส่งเสริมและพัฒนาให้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว การค้า การขนส่ง การเป็นเมือง 
MICE ของภาคอีสานใต้และอินโดจีนตอนกลางในอนาคต เพ่ือเตรียมก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นต้น 
  ๕. สถานท่ีการพักผ่อนหย่อนใจ (แหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงทั้งประเภทท่ีมนุษย์สร้างขึ้น
และแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรับผู้เข้าประชุมและผู้ติดตาม การจัดนําเที่ยวก่อนและหลังการประชุม) 
จังหวัดอุบลราชธานีมีแหล่งท่องเท่ียวสําคัญที่มีช่ือเสียงมากมายและหลากหลายรูปแบบ สามารถแบ่งเป็น ๔ 
ประเภท ดังน้ี 

๑. เทศกาลสําคัญประจําปี เช่น เทศกาลท่องเที่ยวแม่นํ้าโขงรับตะวันใหม่ก่อนใครในสยาม
(ช่วง ธ.ค.-ม.ค.)  งานประเพณีแห่เทียนพรรษา (ช่วง ก.ค.) งานแสดงเทียนประติมากรรมเทียนนานาชาติ
สนามแข่งเรือยาวอีสานใต้ (ก.ค.-ต.ค.)  งานถนนเด็กเดินบริเวณด้านหน้าศาลหลักเมืองอุบลฯ เป็นต้น 

๒. ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น งานประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นประเพณี
ทางพุทธศาสนา ของชาวอุบลฯ ซึ่งมีความเจริญในพุทธศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีมาเป็นเวลายาวนาน 
ถือเป็นงานบุญที่ย่ิงใหญ่ที่สุดของจังหวัดอุบลราชธานี โดยได้กําหนดจัดงานขึ้นในวันข้ึน ๑๕ ค่ําเดือน ๘ และ
แรม ๑ ค่ําเดือน ๘ หรือวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา จัดให้มีขึ้นทุกปี จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและสืบสานวัฒนธรรมเข้าพรรษา อาทิ  หลอมเทียน  หลอมใจ  หลอมบุญ โดยรวบรวมเทียนจากชาว
เทศบาลนคร อุบลราชธา นีมาหลอมรวมกัน เ พ่ือ นํ า ไปถวาย วัดทั้ ง๒๕  วั ด ใน เขต เทศบาลนคร
อุบลราชธานี  รวมถึงการจัดเทศกาลอาหารไทย-อินโดจีน  อร่อยได้ไร้แอลกอฮอล์ได้รวมร้านอร่อยไว้ต้อนรับ
นักท่องเท่ียว และยังสนับสนุนการจัดทําต้นเทียน  ขบวนแห่เทียนพรรษาให้กับวัดในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานีจํานวน  ๒,๐๐๐,๐๐๐  บาท  พร้อมทั้งตกแต่งประดับเมืองให้สวยงามเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 

๓. ประเภทแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ประเภทสถาปัตยกรรมและประติมากรรม เช่น วัดมหา-
วนาราม พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ หอไตรวัดทุ่งศรี-เมือง วัดพระธาตุหนองบัว วัดศรีอุบลรัตนาราม            
หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติฯ อุบลราชธานี ฯลฯ 

ประเภทร่องรอยอารยะธรรมโบราณ เช่น ภาพเขียนสีก่อนประวัติศาสตร์ผาแต้ม ผาหม่อน 
แหล่งโบราณคดีบ้านก้านเหลือง  

ประเภทธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติภูจองนายอย ภูสมุย นํ้าตกสร้อยสวรรค์ แก่งสะพือ 
อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ อุทยานแห่งชาติผาแต้ม ป่าดงนาทาม ผาชนะได 

ประเภทหมู่บ้านศิลปวัฒนธรรม เช่น หมู่บ้านหัตถกรรมเครื่องทองเหลืองบ้างปะอาว ศูนย์
ศิลปาชีพบ้านยางน้อย บ้านช่างหม้อ แหล่งผลิตเตาอ้ังโล ่ 

ประเภทการท่องเที่ยวเช่ือมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคอินโดจีน ได้แก่ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา 

๔. สถานที่ท่องเท่ียวสําคัญของจังหวัด เช่น ศาลหลักเมืองอุบลราชธานี พิพิธภัณฑ์    
สถานแห่งชาติอุบลราชธานี แก่งสะพือ เขื่อนสิรินธร ช่องเม็ก เขื่อนปากมูล แกรนด์แคนยอนเมืองสยามหรือ
สามพันโบกเมืองอุบล เป็นต้น 

 
ตอนท่ี ๒ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นจุดดึงดูด

และมีความสําคัญต่อการพัฒนาเพื่อรองรับธุรกิจการจัดการประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี ตามตัวชี้วัด ๕ ประเด็น ดังนี้ 



 
๑๑ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เข้าร่วมประชุมในช่วงที่มีการจัดการประชุม 
สัมมนาต่างๆ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในจังหวัดอุบลราชธานีในช่วงที่มีการจัดการประชุม สัมมนาต่างๆหรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ในจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน ๑๒๐ คน โดยรวมพบว่า 

ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เมื่อจําแนกตามหน่วยงานผู้เข้าร่วมประชุม
ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คือ หน่วยงานบริษัทเอกชน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เข้าร่วมประชุมต่อโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีมี
ความสําคัญต่อการพัฒนาเพ่ือรองรับธุรกิจการจัดการประชุมหรือไมซ์ (MICE) พ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยรวม พบว่า 

๑. การพัฒนาด้านความพร้อมจังหวัดอุบลราชธานีมีความจําเป็นอยู่ในระดับ มากที่สุด (X = 4.21)  
๒. การพัฒนาด้านสถานที่จัดการประชุมมีความจําเป็นอยู่ในระดับ  มาก  (X = 3.92)       
๓. การพัฒนาด้านสถานที่พักมีความจําเป็นอยู่ในระดับ   มาก   (X = 4.02)       
๔. การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความจําเป็นอยู่ในระดับ   มาก   (X = 4.05)       
๕. การพัฒนาหน่วยงานที่สนับสนุนธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดอุบลราชธานีมีความจําเป็น          

อยู่ในระดับ  มาก   (X = 3.92)       
นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า หากต้องการพัฒนาจังหวัด

อุบลราชธานีให้มีศักยภาพสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศยิ่งขึ้น จะต้องเน้นการพัฒนา
ปัจจัยต่างๆ ดังน้ี 

๑. การสร้างจุดขายหรือสิ่งดึงดูดใจ เช่น การใช้วัฒนธรรมท้องถ่ินหรือประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา 
เป็นจุดขายมากข้ึนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้จังหวัดอุบลราชธานีมีความน่าสนใจ เป็นต้น 

๒. การมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง 
๓. การพัฒนาบุคลากรทุกส่วนเพ่ือรองรับธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์และนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ทั้งใน

ด้านภาษาต่างประเทศ การท่องเที่ยว และการพัฒนาทักษะด้านการจัดการประชุม โดยขอความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ 

๔. การพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศของคนในจังหวัดอุบลราชธานี ความรู้ความ
เข้าใจต่อการบริการ การมีจิตสํานึก การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การอํานวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัยและ
การปลูกฝังจิตสํานึกร่วมกันในการพัฒนาจังหวัดให้สามารถสร้างความความประทับใจ มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติมากย่ิงขึ้น 

๕. ความร่วมมือของทุกหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับธุรกิจ
การจัดประชุมหรือไมซ์ โดยเฉพาะความร่วมมือของหน่วยงานภายในจังหวัดควรต้องมีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือกันทุกฝ่ายและร่วมกันทํางานด้วยความเข้าใจในธุรกิจอย่างแท้จริง ยอมสละเวลาและรับฟังความ
ต้องการของผู้ที่มีส่วนในการรับผิดชอบหลัก คือ ผู้ประกอบการโรงแรมธุรกิจท่องเที่ยวตลอดจนธุรกิจบริการ
อ่ืนๆและผู้จัดงานธุรกิจไมซ์ 

๖. การปรับปรุงพัฒนาสถานที่จัดงาน โดยเฉพาะสถานที่ที่จะใช้รองรับการจัดประชุมระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆด้านโรงแรมที่พักและการบริการอ่ืนๆ ให้มีความพร้อมและมี
มาตรฐานระดับสากล 

๗. กําหนดให้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเฉพาะด้านธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการภายใน
จังหวัดและให้ทุกภาคส่วนใช้เป็นแนวทางพัฒนาหรือให้ความร่วมมือ 
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๘. การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจภายในจังหวัด
อุบลราชธานีให้มากข้ึน 
 
การสรุปและอภิปรายผล 
  ผลการศึกษาความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พ้ืนที่จังหวัด
อุบลราชธานี ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดอุบลราชธานี ตามตัวช้ีวัดทั้ง ๕ 
ประการ สรุปได้ดังน้ี 

๑. คุณภาพของสถานท่ีการจัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีสถานที่รองรับการจัดประชุมระดับ
นานาชาติและตลาดประชุมภายในประเทศที่มีศักยภาพสูงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ปัจจุบันมี
สถานที่จัดการประชุมหลากหลายรูปแบบทั้งในส่วนของภาครัฐ โรงแรมรีสอร์ทและอพาร์ทเม้นท์ ส่วนใหญ่
ต้ังอยู่ในตัวเมือง ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเช่ือมโยงทางการค้าการท่องเที่ยวและ
การลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ศูนย์กลางการศึกษา ประชุม อบรม สัมมนา ศูนย์กลางการคมนาคม
ทางอากาศด่านสากลสู่ประเทศเวียดนามและกลุ่มอาเซียนในแถบลุ่มนํ้าโขง ทําให้จังหวัดอุบลราชธานีมีโอกาส
ที่จะส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้  

๒. การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะการเดินทางทุกประเภท ทั้งทางเครื่องบิน รถยนต์ และรถไฟ ทําให้การ
เข้าถึงจังหวัดอุบลราชธานีมีความสะดวกสบาย โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติสามารถอํานวยความสะดวก
นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง นอกจากน้ียังมีการจัดบริการรถแท็กซี่ มิเตอร์และ
รถสองแถวไว้สําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางโดยสารไปยังสถานที่ต่างๆภายในตัวเมืองด้วย  

๓. โครงสร้างพื้นฐานการจัดการประชุม สําหรับประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐานการจัดประชุม นอกจาก
โรงแรมขนาดใหญ่ของคนท้องถิ่นและสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ที่ประสานงานในเรื่อง
การขยายตลาดธุรกิจการจัดประชุมแล้ว ยังไม่มีหน่วยงานระดับจังหวัดที่เป็นหน่วยการตลาดของจังหวัด
รับผิดชอบโดยตรง ส่วนการบริหารงานการประชุมที่มีอยู่แล้วทั้งระดับประเทศและนานาชาติที่โรงแรมต่างๆ  
จัดอยู่ ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานีได้เพ่ิมหลักสูตรการเรียนการสอน
เก่ียวกับธุรกิจการจัดประชุมหรือ MICE สําหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเพ่ือสามารถผลิตบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและสามารถรองรับตลาดการประชุมภายในประเทศและนานาชาติมากข้ึน  

๔. การสนับสนุนของรัฐ ความพร้อมของจังหวัดอุบลราชธานีและนโยบายของรัฐในการสนับสนุน
ตลาดการประชุมและนิทรรศการโดยสรุปยังไม่มีแผนงานท่ีชัดเจน ซึ่งแม้จะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง 
ได้แก่ สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. แต่นโยบายของทางจังหวัดยังไม่ได้คิดใน
เร่ืองการส่งเสริมตลาดการจัดประชุมอย่างเป็นระบบ จะต้องพัฒนาอย่างอ่ืนที่เก่ียวข้องไปพร้อมๆกันด้วย 

๕. สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีมีความสนใจเป็นที่ดึงดูดของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการคมนาคมท่ีเช่ือมโยงการท่องเที่ยวจากจังหวัดอุบลราชธานีสู่ประเทศลาว อย่างไรก็
ตามการเดินทางจากตัวเมืองไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในจังหวัดอุบลราชธานี ยังไม่สะดวกมากนักเน่ืองจาก
อยู่ห่างไกลตัวเมืองและต้องใช้เวลามากในการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง  

ทั้งน้ีจากผลการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Hankinson (2005) ที่กล่าวว่า 
Infrastructure หรือ โครงสร้างพ้ืนฐานมีความสําคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวธุรกิจ เช่น การมี
โครงสร้างพ้ืนฐานในการเดินทาง ได้แก่ ระบบถนน รถไฟ ท่าเทียบเรือ ท่าอากาศยาน เป็นต้น โดยเฉพาะ    
อย่างย่ิง หากมีท่าอากาศยานที่ผู้มาร่วมงานสามารถบินตรงมาได้ก็ย่ิงได้เปรียบ นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ของ

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5&source=web&cd=1&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ubtba.org%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D1059%3A2011-11-28-06-25-39%26catid%3D1%3A2009-09-07-01-20-03%26Itemid%3D82&ei=ut35TufQGc2zrAfF9qH0Dw&usg=AFQjCNGsRBZA5bDTKo8NzZPXPNcJLbJ
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เมือง (city’s brand image) มีส่วนสําคัญที่ช่วยทําให้มีผู้สนใจมาเยือนดังน้ัน จึงต้องสร้างเอกลักษณ์หรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไปของเมืองให้โดดเด่นและเข้มแข็งในทุกระดับ เพ่ือจะแย่งชิงส่วนแบ่งทางด้านการตลาด
ให้เพ่ิมพูนมากขึ้น และเพ่ือทําให้การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในเมืองน้ันๆบรรลุถึงศักยภาพที่มีอยู่ และแนวคิดของ 
รชพร จันทร์สว่าง (๒๕๔๗ : ๓๔-๓๕) ที่กล่าวว่า การจัดประชุมนานาชาติผู้จัดงานจะต้องเลือกสถานที่จัดงานที่
มีปัจจัยอํานวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผู้เข้าประชุม ดังน้ันปัจจัยในการเลือกจุดหมายเพ่ือจัด
ประชุมนานาชาติแต่ละคร้ังจึงต้องขึ้นอยู่ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ๑. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านการเดินทาง          
๒. โรงแรมที่พัก ๓. สถานที่จัดประชุม ๔. ทักษะในการจัดประชุม ๕. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ เทวีวรรณ ปทุมพร (๒๕๔๙) ที่กล่าวว่า ปัจจัยความสําเร็จสําหรับธุรกิจการจัด
ประชุมโดยรวม ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบคมนาคมขนส่ง จํานวนเที่ยวบิน 
ระบบฐานข้อมูลสําหรับผู้จัดกิจกรรม จุดขายและภาพลักษณ์ของจังหวัด ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน บุคลากรและแผนพัฒนาเฉพาะด้านธุรกิจการจัดประชุม 

 
ข้อแสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อม
สําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตัวช้ีวัด ๕ ประการที่ได้กล่าวมาแล้ว การพัฒนา
จังหวัดให้มีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์และธุรกิจการจัดประชุมภายในประเทศน้ัน ยังมีจุดอ่อนอยู่
หลายประการ แต่สามารถพัฒนาสําหรับตลาดภายในประเทศได้ ดังน้ี 
 ๑. ความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่างภาครัฐและเอกชน จากการศึกษาพบว่าปัญหาหลักสําหรับ
จังหวัดอุบลราชธานีในการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการเพ่ือรองรับตลาดภายในประเทศ คือ การ
ขาดความร่วมมือในการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และการประสานงานทําให้การ
ดําเนินงานเป็นในลักษณะต่างคนต่างทํา ไม่ให้ความสนใจอย่างจริงจัง ในขณะที่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนก็ไม่ได้ให้
การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมและไม่ได้มีการร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาแม้ว่าจังหวัดอุบลราชธานีจะมีความ
โดดเด่นและได้เปรียบด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มากที่สุดในภาคอีสานตอนล่างก็ตาม 
ดังน้ันความร่วมมือจากสํานักงานจังหวัด สํานักงาน ททท. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการหรือชมรมต่างๆและธุรกิจที่เก่ียวข้อง จะต้องศึกษาร่วมกันเพ่ือวางแผนพัฒนาศักยภาพการรองรับ
ตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศ การวางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์จังหวัด 
 ๒. การมุ่งเน้นกิจกรรมไมซ์ (MICE) ที่เหมาะสม จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมในด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆสําหรับการจัดธุรกิจการประชุมหรือไมซ์ ได้แก่ สถานที่จัดงาน สถานที่พัก แหล่งท่องเท่ียว 
และระบบคมนาคมขนส่งในจังหวัด ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างในการ
เช่ือมโยงทางการค้า การท่องเที่ยวและการลงทุนกับประเทศเพ่ือนบ้านหลายอย่าง ได้แก่ ศูนย์กลางการศึกษา 
ประชุม อบรม สัมมนา ศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศด่านสากลสู่ประเทศเวียดนามและกลุ่มอาเซียนใน
แถบลุ่มน้ําโขง ศูนย์กลางทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น  ทําให้จังหวัดมีโอกาสท่ีจะส่งเสริมและ
พัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้ในอนาคต   
  ๓. การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเฉพาะด้านสําหรับตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการ
ภายในประเทศ ซึ่งจะทําให้มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ การประเมินผลการ
ดําเนินงาน การกําหนดงบประมาณอย่างชัดเจน รวมท้ังการเก็บรวมรวบข้อมูลสถิติที่เก่ียวข้อง เช่น สถิติการ
จัดการจัดประชุมระดับชาติและการจัดประชุมระดับนานาชาติ การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลที่เกิดขึ้นภายในจังหวัดอุบลราชธานีในแต่ละปี จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ (MICE)        



 
๑๔ 

 

ในจังหวัด รายได้ที่เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลสําหรับธุรกิจไมซ์จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นต้น 
 ๔. ต้องมีการพัฒนากําลังคนอย่างจริงจังในเรื่องของหลักสูตรการจัดการธุรกิจการจัดประชุมและ
นิทรรศการในสถาบันอุดมศึกษาของจังหวัด ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพความพร้อมด้านบุคลากรเพ่ือรองรับ
ตลาดธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศและมีมาตรฐานระดับสากล 
 ๕. ต้องมีการพัฒนาระบบการขนส่งในปัจจุบันให้มีการเช่ือมโยงติดต่อกันโดยเฉพาะตัวเมืองกับชุมชน
และแหล่งท่องเที่ยว ทั้งการเพ่ิมจํานวนรถโดยสารการปรับปรุงสภาพของตัวรถให้พร้อมใช้งานได้ตลอดการ
เดินทาง 
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