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การประยุกตใชการประเมนิความเสี่ยงกึ่งปริมาณเพื่อชี้บงงานวิกฤติ 
และกําหนดมาตรการความปลอดภัยเชิงรุกในฝายกอสรางพลังน้ํา  กฟผ. 

 
The Application of Semi-quantitative Risk Assessment to Identify Critical Task  

and Set Up Measures for Proactive of Safety in Hydro Power Construction 
Department, EGAT 

 
คํานํา 

 
ฝายกอสรางพลังน้ํา ซ่ึงอยูในสายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา (รพฟ.) การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) มีภารกิจหนาที่หลักในการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการผลิตไฟฟาตาม
นโยบายของรฐับาล ซ่ึงมีงานหลักคือ งานกอสรางโรงไฟฟาพลังน้ํา งานปรับปรุงโรงไฟฟาพลังน้ํา
เดิมของ กฟผ. ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการชวยเหลือราษฎรอพยพในเขตโครงการ นอกจากนี้
ยังมีภารกจิรอง ไดแก งานจัดหาน้ําใหระบบระบายความรอนของโรงไฟฟาพลังความรอน งาน
บริหารสัญญาระหวางกอสราง โครงการโรงไฟฟาพลังน้ําในสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชน
ลาว (สปป.ลาว) โครงการกอสรางเขื่อนอีกหลายแหง ซ่ึงแตละสวนงานมีประวัตกิารเกิดอุบัติเหตุกบั
บุคคล และทรัพยสินที่ไมเทากัน ในบางสวนของกลุมงานแทบจะไมมีโอกาสเกิดอบุัติเหตุกับบุคคล 
และทรัพยสิน แตมีโอกาสทําใหคุณภาพงานเสียหายจํานวนมาก หรือสูญเสียเวลา (งานลาชา) จนทํา
ใหตนทนุเพิ่มขึ้นสงผลตอเงินลงทุนอยางมากมายได หรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางมากมาย
ได เปนตน ซ่ึงในแตละกลุมงานมีความเสี่ยงภัยในงานที่รับผิด ชอบอยูนั้นแตกตางกนั 
  

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน กฟผ.ไดกําหนดใหงานความปลอดภัย และอาชีวอนามยั เปน
ภาระหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภยัระดับวิชาชีพ (จป.) ตามที่กฎหมายกาํหนด และในแตละ
ฝาย ที่สังกัดในแตละสายรองผูวาการฯ จะดูแล ติดตามงานความปลอดภัย และอาชวีอนามัย โดย
ลําพัง ตามที่กฎหมายระบุไวเทานัน้ โดยมีการตรวจสอบงานความปลอดภยัปละครั้ง จาก
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอมที่มาจากผูแทนของสายงาน ของแตละ
สายงานรองผูวาการ และคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (คปอส.) จะ
ทําการกําหนดวิธีการตรวจสอบขึ้นใชในแตละป และกรรมการผูตรวจสอบซึ่งเปนผูแทน ตําแหนง
ระดับ 11 ประจําฝาย จะมีการเปลี่ยนแปลงบอย และบางทานไมเคยผานงานดานความปลอดภัย 
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สงผลใหการตรวจสอบขาดความสมบูรณทัง้วิธีการและมาตรฐานที่นํามาใชในการตรวจสอบ อีกทัง้
ในอดีตที่ผานมาจะมีการบนัทึกรายงานอุบตัิเหตุกรณีพนกังานบาดเจ็บ และทรัพยสิน เฉพาะทีเ่ปน 
เครื่องจักร  ยานพาหนะ เกิดความเสยีหายเทานัน้ จะเห็นไดวาระบบการรายงานขอมูลการเกิด
อุบัติเหตุที่เกีย่วกับ ความสูญเสีย ดานคณุภาพ(ไมตรงที่ตองการหรือตองแกไขใหกบัลูกคา) การ
รองเรียนปญหาสิ่งแวดลอม และกระบวนการทํางานหยุดชะงกัหรือลาชากวาแผนงาน เครื่องจักร
เสียหายเพราะขาดระบบการบํารุงรักษา รวมทั้งวัตถุดบิจัดเก็บไมเหมาะสมหรือซ้ือวัตถุมามากเกิน
ความจําเปน จนทําใหเสยีหาย เปนตน ยังไมมีการรายงาน 

 
แนวทางการดาํเนินงานดานความปลอดภยั ของ กฟผ. ที่ผานมาจะดําเนินการตามกฏหมาย 

เปนหลัก เชน กําหนดใหมีเจาหนาความปลอดภัยในการทํางาน ระดับวชิาชีพ (จป.) อยางนอย 1 คน 
ซอมหนีไฟปละครั้ง อบรมดับเพลิงใหพนกังาน ไมนอยกวา 40% มีการตรวจสอบความปลอดภัย
โดย คปอส. และหากเกดิอบุัติเหตุกจ็ะให จป. ทําหนาที่สอบสวนโดยใชแนวคดิแบบเกาซึ่งมีการ
ถายทอดกันมาวา “อุบัติเหตุสวนใหญ 88 % เกิดการกระทําของบุคคล 10% เกิดจากสภาพที่ไม
ปลอดภัย 2 % เกิดจากดวงไมด”ี จากแนวคิดขางตนเมื่อเกดิอบุัติเหตุผูรายงาน มักจะสรปุวา  
“พนักงานประมาท หรือไมก็ขาดความรู” และใชวิธีการแกไขโดยการอบรมพนักงานบาง จัดทํากฎ
ความปลอดภยับาง รวมทั้งลงโทษพนักงานกรณีประมาท เปนตน ตามแนวความคดิแบบเกา จึงทํา
ใหมีการตอตานการสอบสวนอุบัติเหตุเพราะไมมีใครอยากรายงาน จป. ปฏิบัติงานดวยความลําบาก 
เพราะทําหนาที่เหมือนการหาผูรับผิดชอบ หรือเรียกวา “หาแพะรับบาป” จากปญหาที่มีการสะสม
เปนเวลานานจนกระทั่ง โรงไฟฟาบางประกงเกิดเพลิงไหม ผูบริหารจงึสั่งการใหฝายความปลอดภัย  
ปรึกษากับผูเชีย่วชาญดานความปลอดภัยทีย่อมรับไดในระดับสากล รวมท้ังสงพนักงานไปศึกษาหา
เครื่องมือที่ทันสมัยมาใชงาน จนกระทั่งไดดูงานทั้งใน และตางประเทศ เชน บริษัทผลิตน้ํามัน เกอืบ
ทุกบริษัท รวมทั้งบริษัททีม่ีช่ือเสียง และมีความมั่นคง มีการใชระบบการบริหารความปลอดภัย
สมัยใหม (Modern Safety Management) หรือ ระบบการบริหารงานควบคมุความสูญเสีย (Loss 
Control Management) ของสถาบัน International Loss Control Institute, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา
มานานแลว ซ่ึงเปนระบบการบริหารที่มีการใชงานอยางกวางขวางในวงการอุตสาหกรรม และเปน
ระบบที่สถาบันการเงินของโลกใหการยอมรับ โดยใชแนวคดิเชงิธุรกิจสมัยใหม หรือการ
บริหารงานแบบบูรณการที่มกีารผสมผสานการจัดการทัง้งานความปลอดภัย คุณภาพงาน การ
ควบคุมดูแลสิง่แวดลอม และงานอื่น ๆ ไปพรอมกันเพือ่ใหหนวยงานที่นําไปใชไดทุกองคกร ทุก
ธุรกิจ ทุกประเภทงานอาชพี โดยมีผูบริหารทุกระดับตามสายบังคับบัญชา เปนผูบริหารดําเนินงาน
บริการตามประเภทความเสี่ยง ของหนวยงานตนเองเพื่อควบคุมความสญูเสียทุกดาน(ลดตนทุน) 
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ดังนั้นตั้งแตป พ.ศ.2537 กฟผ.ไดสงผูปฏิบัติงานไปศึกษาที่ สถาบนัInternational Loss 
Control Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 4 รุน จํานวนทั้งหมด 51 ทาน และซือ้ลิขสิทธระบบ
ดังกลาวมาใชกับโรงไฟฟา และเขื่อนขนาดใหญของ กฟผ. เทานั้น โดยใชเครื่องมอืตรวจประเมนิ 
(Audit) ที่เรียกวา International Safety Rating System ซ่ึงมีคําถามจํานวน 20 องคประกอบ (158 
คําถามยอย) ซ่ึงจะตองตอบคาํถามใหไดตามจํานวนที่กําหนดไวโดยคําถามแตละคําถามจะมีคะแนน 
เมื่อสรุปผลการตรวจประเมนิจะตองนําคะแนนที่ไดไปเปรียบเทียบกบัระดับที่กําหนดไวเปนระดบั
มาตรฐาน จํานวน 10 ระดับ แตละหนวยงานที่ไดเร่ิมทดลองใหมีการประเมินวดัผลตั้งแตป พ.ศ.
2538 เปนตนมา ซ่ึงแตละหนวยงานที่เร่ิมตนดําเนนิการจะขอให คณะกรรมการตรวจประเมินวัดผล
ระบบควบคุมความสูญเสีย กฟผ. ใหทําการตรวจประเมนิเพียง 5-10 องคประกอบ คอืใหผานระดบั 
3-5 เพราะในองคมีกระบวนการทําอยูแลว สวนใหญก็เพียงทําตามกฎหมาย และทําตามนโยบาย
เทานั้น จากผลที่เกิดขึน้อันเนื่องมาจากสาเหตุการขาดความเขาใจในความตองการของระบบที่
จะตองประเมนิทั้งหมด เพือ่คนหาวาระบบการจัดการหรือมาตรการใดที่ยังขาดความสมบูรณ ไมใช
ความบกพรองจากบุคคล โดยพิจารณาควบคูกบัความคุมคาของงบประมาณทั้งหมดของแตละ
หนวยงาน และเปนการกระตุนใหมีควบคุมความสูญเสียอยางจริงจงั อีกทั้งไมมีพิจารณาความ
เพียงพอ หรือการประเมินความจําเปนของมาตรการที่ตองทําจริงในการควบคุม 

 
เมื่อทําการพิจารณารายงานสรุปสถิติ อุบัติเหตุ จากฝายพัฒนาคณุภาพและความปลอดภัย

ในตารางที่ 1 เฉพาะขอมูลฝายกอสรางพลังน้ํา 
 

ตารางที่ 1 รายงานสรุปสถิติ อุบัติเหตุ ของ ฝายกอสรางพลังน้ํา 
  

งบประมาณ(ป) จํานวนอุบัติเหตุ
ดานบุคคล 

จํานวนอุบัติเหตุ
ดานยานพาหนะ 

คารักษาพยาบาล คาเสียหาย
ทรัพยสิน 

2542-2543 13 ราย 11 ราย 1,100.00 บาท 68,366.32 บาท 
2543-2544 7 ราย 18 ราย 27,710.60 บาท 184,832.14 บาท 
2544-2545 26 ราย 27 ราย 753,733.00 บาท 135,920.00 บาท 
2545-2546 7 ราย 3 ราย 1,150.00 บาท 7,800.00 บาท 
2546-2547 1 ราย 5 ราย 200.00 บาท 38,660.00 บาท 

 
ที่มา : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2548)  



 
  

 

 
  4 

และผลการประเมินวัดความสําเร็จในการบริการจัดการควบคุมความปลอดภัย และความ
สูญเสีย ฝายกอสรางพลังน้ํา ซ่ึงมีการประเมินวัดผลเพยีง 5 องคประกอบ ไดแก 

 
องคประกอบที่ 1 ภาวะผูนําและการจดัการ 
 
องคประกอบที่ 3 การตรวจสอบและการบํารุงรักษาตามแผน 
 
องคประกอบที่ 5 การสอบสวนอุบัติเหตแุละเหตกุารณหวุดหวดิ 
 
องคประกอบที่ 8 กฎ และการขออนุญาตเขาทํางาน 
 
องคประกอบที่ 11 อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
 

โดยผานเกณฑมาตรฐานของระบบอยูใน ระดับ 3 มาตลอด ตั้งแตนําระบบมาใชเมือ่ป พ.ศ.
2540 และประเมินวัดผลเมือ่ป พ.ศ.2543 ซ่ึงแสดงวามกีารบริหารจัดการควบคุมความสูญเสียไดดี 
แตเมื่อพิจารณารวมกับขอมลูทางสถิติพบวามูลคาความสูญเสียจากอุบตัิเหตุที่มีรายงานยังคงมีอยู ซ่ึง
จะพบสรุปปญหาไดวามาตรการที่ใชควบคมุความสูญเสียของฝายกอสรางพลังน้ํา ที่ผานเกณฑ
มาตรฐานของระบบเพราะมกีารดําเนนิการ 5 องคประกอบอยูเดิมแลว ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง
หลังจากนําระบเขาตรวจประเมิน จึงทําใหวายังมกีารเกิดอุบัติเหตุซํ้า ๆ ขึ้นอีก และมาตรการที่ใชอยู 
ยังไมสมบูรณเพียงพอ หรืออาจจะมีมาตรการบางเรื่องเกินความจําเปนก็ได หรือขาดมาตรการใน
การควบคุมงานที่มีความเสี่ยงสูงอยางเพียงพอ เนื่องมาจากไมมกีารวิเคราะหความเสี่ยงที่เหมาะสม
กับลักษณะงาน จึงทําใหไมมีมาตรการความปลอดภยัเชิงรุกที่เหมาะสมในการควบคุมความสูญเสีย 
ซ่ึงอาจจะเรียกไดวา ทานยาไมตรงกับโรค 

 
ดังนั้นการประยุกตใชการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ ในการชี้บงงานวิกฤติจึงเปน

ทางเลือกหนึ่งในระบุปญหาที่มีนัยสําคัญ(ปญหาหลัก) ที่เคยเกดิอุบัติเหตุ อุบัติการณ หรือคาดการ
เหตุการณที่อาจจะเกิดอุบัติเหตุกับบุคคล ทรัพยสิน ดานคุณภาพ(กระบวนการทํางาน) ส่ิงแวดลอม 
การใหบริการของฝายกอสรางพลังน้ํา กฟผ. ที่จะนําไปสูการกําหนดประเภทของเครื่องที่ตองการใช
เปนมาตรการความปลอดภยัเชิงรุก ไดอยางตรงเปาหมาย ในฝายกอสรางรงพลังน้ํา กฟผ. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ดําเนนิการไปตามความสําคัญของประเด็นปญหาขางตน โดยโครงการวิจัยนี้
กําหนดวัตถุประสงคไว 2 ประการ ไดแก 

 
1. นําเอาการประเมินความเสีย่งกึ่งปริมาณมาทําการชี้บงงานวิกฤติของแตละอาชีพใน ฝาย

กอสรางพลังน้ําของ กฟผ.  
 

2. เปรียบเทียบการชี้บงงานวิกฤติ และมาตราการควบคุม ปองกันความสูญเสีย ระหวาง
ผลสรุปการวิเคราะหอุบัติเหตุ ฝายกอสรางพลังน้ํา ปงบประมาณ 2542-2547 กับผลการการชี้บงงาน
วิกฤติของแตละอาชีพ และจัดทําระเบยีนงานวิกฤติ เพือ่ชวยใหการตดัสินใจในการเลือกงานวกิฤต ิ
ที่ตองควบคุม ปองกัน เปนอนัดับแรก ตามมาตรการความปลอดภัยเชิงรุก  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาขอมลูผลการวิเคราะหอุบัติเหตุ ฝายกอสรางพลังน้ํา กฟผ. ปงบประมาณ 2542-2547 
(เนื่องจากเริ่มมีระบบการสอบสวนและบนัทึกขอมูล) 

 
2. ศึกษาขอมูลงานที่มีการปฏิบัติอยูใน ฝายกอสรางพลังน้ํา 
 
3. ศึกษาความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญกับ คน เครื่องจักร กระบวนการทํางาน อุปกรณ ส่ิงแวดลอม 

ที่มีผลกระทบทําใหเกิดความสูญเสียตอ ความปลอดภยั สุขภาพอนามัย คุณภาพ ส่ิงแวดลอม ของ 
ฝายกอสรางพลังน้ํา 

 
4. ศึกษาแนวการแกไขจากรายงานสรุปการวิเคราะหอุบัติเหตุ ของฝายกอสรางพลังน้ํา และ

มาตรการความปลอดภัยเชิงรุก จากระเบยีนงานวกิฤติ (Critical task list) ของฝายกอสรางพลังน้ํา 
กฟผ. 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
1. สามารถนําวิธีการที่เปนระบบมาชี้บงหางานวิกฤต ิ ของทุกหนวยงาน ในฝายกอสรางพลัง

น้ํา ไดทั้งหมด 
 
2. สามารถระบุความจําเปนของมาตรการความปลอดภยั เพื่อนําใชไปเปนเครื่องมือ วิธีการ 

เพื่อควบคุม ปองกันอุบัติเหตุ และความสญูเสียจากการทํางานวิกฤตนิัน้ 
 
3. ใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบ และทบทวนงานวกิฤติไดจากระเบียนรายการงานวิกฤติ 

(Critical task list) กรณีหากเกิดอุบัติเหตุในงานวกิฤต ิ
  
4. สามารถนําองคความรูของพนักงาน มาแบงปน และใชพัฒนางานวิกฤติใหมีคุณภาพมาก

ขึ้น ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของ Knowledge Management 
 
5. นําไปใชเปนเครื่องมือ วิธีการ ชวยใหการตัดสินใจ ที่จะเลือกงานวิกฤติที่ตองดําเนินการ

มาตรการในการควบคุม ปองกันไดอยางถกูตอง ตามระดับนัยสําคัญของงานวิกฤติ  
 

แนวความคดิท่ีสําคัญของการวิจัย 
 

1. การชี้บงงานวิกฤติโดยพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนั้น เพราะเปนบุคคลที่รู
ดีที่สุด โดยใชวิธีการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณเปนตัวชวยในการกําหนดแนวทางชี้บงไดอยาง
งาย ๆ และอยางถูกตอง 

 
2. ปจจัยสําคญัในการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ(การชี้บงงานวิกฤติ) ประกอบดวย ความ

รุนแรงของเหตุการณ ความถี่ในการทํางาน และความเปนไปไดของเหตุการณ 
 
 
 
 
 



 
  

 

 
  7 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ือง “การประยุกตใชการประเมนิความเสี่ยงกึง่ปริมาณในการชี้บงงานวิกฤติ และ
รวบรวมเครื่องมือ วิธีการ ที่ตองการกําหนดเปนมาตรการความปลอดภัยเชิงรุก จากผูรวมโครงการที่
มีประสบการณในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชควบคุม ปองกนัอุบัติเหตุ ใหตรง
กับนัยสําคัญกบัหัวขอที่มีการชี้บงความเสี่ยงของงานวกิฤติอยางมีประสิทธิภาพใน ฝายกอสรางพลัง
น้ํา กฟผ.” สามารถแบงแนวคิด และทฤษฎี รวมทั้งเอกสารอางอิงตาง ๆ ที่เกีย่วของกับงานวจิัยได
เปน 6 กลุมหลัก ดังนี ้

 
1. บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของ ฝายกอสรางพลังน้ํา 
 
2. แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 
3. สาเหตุ, ผลกระทบ และการควบคุมความสูญเสีย (The Causes, Effects and Control of 

Loss) 
 

4. การบริหาร และมาตรการควบคุมความสญูเสีย (Loss Control Management) 
 

5. เทคนิคการวิเคราะหงานวิกฤติ (Critical Task Analysis) 
 

6. เปรียบเทียบกระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกบังานความปลอดภัยแบบเชิงรับ กับ 
กระบวนการทีป่ระยุกตใชในการวิจยัการดําเนินงานควบคมุความสูญเสียโดยชี้บงงานวกิฤติและ
กําหนดมาตรการแบบเชิงรุก ใน ฝกน. 

 
บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของ ฝายกอสรางพลงัน้ํา 

 
ฝายกอสรางพลังน้ํา กฟผ. มีหนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินการกอสราง ปรับปรุง 

โรงงานไฟฟาพลังน้ํา ระบบจัดสงน้ําและงานกอสรางอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดแก เขื่อน โรงไฟฟา อาคาร
ประกอบคลองสงน้ํา ระบบสงน้ํา ซ่ึงรวมทั้งระบบสงน้ําใหกับโรงไฟฟาพลังความรอน เครื่องผลิต
ไฟฟาพลังน้ําและอุปกรณประกอบ รวมทั้งการดําเนินการแกไขผลกระทบเกี่ยวกับราษฎรชมุชน 
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และสิ่งแวดลอม โดยบริหารจัดการโครงการตางๆ ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและตรงตาม
ขอกําหนด เพื่อใหไดโรงไฟฟาเขาเสริมระบบผลิตของ กฟผ. ใหมั่นคงและมีประสิทธิภาพ 
นอกเหนือจากนั้น ยังดําเนนิธุรกิจรวมกอสรางเขื่อนและโรงไฟฟา รวมทั้งติดตัง้เครื่องผลิตไฟฟา
พลังน้ําในภูมภิาคใกลเคยีง โดยคํานึงถึงคณุภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสิ่งแวดลอม  ฝาย
กอสรางพลังน้ํา แบงการบรหิารงานออกเปน 5 กองดังนี้ 

 
1. กองจัดการงานกอสราง (กจก-พฟ.) มีภารกิจหลักในการศึกษาพัฒนางานและ บริการ 

การจัดทําแผนการตลาด งานบริหารสัญญา งานวเิทศสัมพันธ การบริหารงบประมาณและคาใชจาย 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ การประเมินผลการดําเนินงาน และการจดัทาํรายงานและเอกสารเผยแพร
ตาง ๆ  

 
2. กองบริหารทั่วไป (กบท-พฟ.) มีภารกิจหลักในการบริหารงานบุคคล เครื่องจักร 

ยานพาหนะ งานแกไขผลกระทบงานกอสราง งานพัฒนาคุณภาพชวีิตและสงเสริมอาชีพ  
 
3. กองโยธาพลังน้ํา (กยน-พฟ.) มีภารกิจหลักในการบริหารและจดัการงานเทคนิคดาน

วิศวกรรมโยธา งานออกแบบ ควบคุม และดําเนนิการกอสรางดานโยธา งานขุดดนิ-หิน-ฐานราก-
เสาเข็ม งานปรับปรุงฐานราก งานสํารวจ งานตรวจสอบวิเคราะหดานธรณีวิศวกรรม และวิศวกรรม
ปฐพี งานเครื่องมือตรวจวดัพฤติกรรมของโครงสรางตางๆ งานทดสอบวัสดุกอสราง  

 
4. กองไฟฟาพลังน้ํา (กฟน-พฟ.) มีภารกิจหลักในการตดิตั้งและปรับปรุงอุปกรณไฟฟาของ

โรงไฟฟาพลังน้ํา  
 
5. กองเครื่องกลพลังน้ํา (กคน-พฟ.) มีภารกจิหลักในการตดิตั้ง ปรับปรุง อุปกรณเครื่องกล

ของโรงไฟฟาพลังน้ํา 
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แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

ความหมายของความเสี่ยง 
 
Athearn (1981) ใหความหมายของความเสี่ยงไววาหมายถึง “โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

หรือเคราะหราย หรือความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นไดในสิ่งที่ไมพึงปรารถนา” 
 
Bird and Germain (1996) ใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกดิ

ความสูญเสีย คํานวณไดจากความเปนไปไดของการเกิดเหตุการณที่กอใหเกิดความสูญเสีย  และ
ศักยภาพความรุนแรงของความสูญเสียนั้น 

 
Cancian (1980) กลาววา “ในสถานการณใดก็ตาม ถาผูกระทําการรูแตเพียงวาการกระทําที่

เขาทาํลงไปนั้น อาจจะมีผลตามมาไดหลายอยาง แตเขาไมสามารถจะบอกไดวาโอกาสที่ผลแตละ
อยางจะเกิดขึน้มีคาเทาใด (คือความไมรู) ถากระทําการลงไปในสถานการณเชนนัน้ ถือวาเปนความ
เสี่ยง” 

 
Coopers (2004) ใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณที่มีความไม

แนนอน ซ่ึงหากเกิดขึน้จะมีผลกระทบในเชงิลบ ตอการบรรลุวัตุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
 
Ferguson and Hendershot (2000) ใหความหมายของความเสี่ยง (Risk) หมายถึง การวัด

อันตรายที่เกดิกับสุขภาพรางกายความเสยีหายที่เกิดกับสิง่แวดลอม และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ผล
ของการวัดจะออกมาในรูปแบบของปริมาณการบาดเจ็บ การสูญเสีย หรือความเสียหายที่เกิดจาก
เหตุการณ 

 
Greene (1977) กลาววา “ความเสี่ยง คือความผันผวนที่เกดิขึ้น เมื่อความสูญเสียที่แทจริงตาง

ไปจากความสูญเสียที่คาดไว” 
 
Roumasset (1979) ใหความหมายของความเสี่ยงไววา “ ระดับ (Degree) ของความไม

แนนอนของสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง” 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมของการประเมินความเสี่ยงที่ไดรับความสนใจในปจจุบัน 
 

ประเภทความเสี่ยง ลักษณะที่สําคัญ ผลกระทบและผลที่ตามมา 
(Effect/Consequence) 

safety risk 1.โอกาสเกิดขึน้ต่ํา(Low probability) 
2. ผลที่ตามมารุนแรง 
 
 

1.การตาย การบาดเจ็บ และ 
การหยดุการทาํงาน 
2. ทรัพยสินเสียหาย 
3.การผลิตหยดุชะงัก และ
ยอดขายตกลง 

Health risk 1.โอกาสในการเกิดสูง(high probability) 
2. ผลกระทบที่ตามมาไมรุนแรงมาก 
 

1. เกิดความผดิปกติกับ
อวัยวะตางๆของรางกายแต
ไมถึงขั้นการเปนสาเหตุของ
การเกิดมะเร็ง 
2. เกิดมะเร็ง 

Ecological / 
Environmental risk 

1. เกิดขึ้นอยูเสมอแตเปนการแฝงตัวอยูและ
ดําเนินไปอยางชาๆไมสามารถเห็นไดอยาง
ชัดเจนในระยะเวลาสั้นๆ 
2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นระยะเวลาที่ยาวนาน 
3. ผลที่เกิดขึ้นกระทบกระเทอืนในวงกวาง 

1. เกิดผลกระทบตอสุภาพ
ของระบบนิเวศนวิทยา และ
ที่อยูอาศัย 
2. เกิดความเสียหายตอแหลง
ทรัพยากรธรรมชาติ 

Pubic welfare /  
goodwill risk 

1. ผลที่เกิดสามารถเห็นไดอยางชัดเจน 
2. เกี่ยวของกบัเรื่องของทรัพยสินและ
สถาปตยกรรม 

 

Financial risk 1. กระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
2. กระทบตอผลตอบแทนการลงทุน
(Investment return) 

1. กระทบตอการประกัน 
2. กระทบกระเทือนตอ
รายไดของบรษิัท 

 
ที่มา : Kolluru (1995) 
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ตารางที่ 3 ประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) 
 

ประเภทของความเสี่ยง หัวขอท่ีใชประเมินความเสี่ยง ผลกระทบ 
- Health Risk 
  ความเสี่ยงดานสุขภาพ 

- ความเปนพิษ 
- ปริมาณการสัมผัส 
- ความไวตอสาร 

- รุนแรง 
- เร้ือรัง 
- มะเร็ง 
- เสียชีวติ ิ
- พิการ อ่ืนๆ 

- Accidental Risk 
  ความเสี่ยงดานอุบัติเหต ุ

- ความรุนแรง 
- ความเปนไปได 
- การสัมผัส 

- ไฟไหม / เกดิการระเบดิ 
- บาดเจ็บ 
- สูญเสียกระบวนการผลิต 
- ภยัพิบัติรุนแรง 
- ภยัธรรมชาติทําลาย อ่ืนๆ 

- Business Risk 
  ความเสี่ยงดานธุรกิจ  

- ความนาจะเปน 
- ผลกระทบ 

- ธุรกิจหยุดชะงัก 
- ลมละลาย 
- กฏหมาย 
- อัตราการแลกเปลี่ยนเงนิ 
- นโยบายสาธารณะ 
- การแขงขันผลิตภัณฑ 

- Environmental Risk 
  ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 

- ความนาจะเปน 
- ผลกระทบ 

- คุณภาพชีวิต ิ
- ระบบการเงนิ 
- ทรัพยากรธรรมชาติ 
- อากาศ, น้ํา, พื้นดิน อ่ืนๆ 

 
ที่มา : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2540) 
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กระบวนการวิเคระหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
 
 พุทธิพร (2530) ไดศึกษาและรวบรวมกระบวนการวิเคระหความเสี่ยงไว ดังตอไปนี ้
 

การวิเคราะหความเสี่ยง คือ การประเมินถึงลักษณะ และระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ
(Disaster) ที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ หรือกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห
ความเสี่ยง ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

 
1. การระบุอันตราย (Hazard Identification) เปนการตอบคําถามวา อะไรคือเหตุการณที่จะ

นําไปสูความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้น 
 
2. การคาดคะเนความเสี่ยง (Risk Estimation) วเิคระหหาเหตุ (Cause) และผล (Outcome) 

ของเหตุการณในขอ 1 รวมถึงการหาโอกาส (Probability) ของเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
 
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) เปนการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่

คาดคะเนไดกบัระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
 

 การชี้บงอนัตรายและการประเมินการเสี่ยง 
 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (2542) ไดอธิบายถึงความหมายของการชี้บง

อันตราย และประเมินการเสีย่งไดดังนี ้
 

การชี้บงอันตราย (Hazard Identification) หมายถึง การแจกแจงอันตรายตาง ๆ ที่มี และแอบ
แฝงอยู ซ่ึงอาจเกิดขึน้จากการประกอบกิจการทุกขั้นตอนตั้งแตการรับจาย การเก็บ การขนถาย หรือ
ขนยาย การใช การขนสงสัตถุดิบ เชื้อเพลิง สารเคมีหรือวัตถุอันตราย ผลิตภัณฑ และวัตถุพลอยได
กระบวนการผลิต วิธีการผลิต วิธีการปฏิบัติการ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในการผลิต และ
กิจกรรม หรือสภาพการณตาง ๆ ภายในโรงงาน เปนตน 
 

การประมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการวเิคราะหถึงปจจัยหรือ
สภาพการณตาง ๆ ที่เปนสาเหตุทําใหอันตรายที่มีและที่แอบแฝงอยู กอใหเกิดอุบตัิแหตุ และอาจ
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กอใหเกิดเหตกุารณที่ไมพึงประสงค เชน การเกิดเพลิงไหม การระเบดิ การรั่วไหลของสารเคมีหรือ
วัตถุอันตราย เปนตน โดยพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณและโอกาสเหลานัน้ ซ่ึงอาจสงผล
ใหเกิดอันตรายความเสยีหายแกชีวิต ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม เปนตน 

 
แผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Program) หมายถึง แผนการ

ดําเนินการกําหนดมาตรการความปลอดภยัที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการจดัการความเสีย่ง
จากอันตรายทีอ่าจเกิดขึน้ รวมทั้งการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือหรืออุปกรณ และ
บุคลากรที่เหมาะสม เพื่อดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติในมาตรการความปลอดภัยเพื่อปองกนั 
ควบคุม บรรเทาหรือลดความเสี่ยงจากอนัตรายที่อาจเกดิขึ้นจากการประกอบกจิการนัน้ๆ โดยตอง
คํานึงถึงผลการกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากแผนงานบริหารจดัการความเสีย่ง ดังกลาวตอระบบ
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม รวมทั้งปจจยัอ่ืน ๆ เชน ความเปนไปไดของเทคโนโลย ีเปนตน 

 
ประเภทการประเมินความเสี่ยงแบงตามลักษณะ 

 
Ramiro and Aisa (1998) ไดศึกษา และรวบรวมกระบวนการประเมนิความเสี่ยงโดยแบง

ออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 
1. การประเมินความเสี่ยงเชิงคณุภาพ (Qualitative risk analysis) 
 
2. การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative risk assessment) 

 
3. การประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ (Semi-Quantitative risk assessment) 
 

การประเมินความเสี่ยงเชิงคณุภาพ (Qualitative risk analysis) 
 
เปนการอาศัยเพียงการตัดสนิใจของผูประเมิน และใชตาราง 2 ตาราง ที่ระบุถึงระดบัความ

รุนแรงของผลกระทบ และตารางโอกาสที่เหตุการณจะเกิดขึ้น แลวนาํขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบคา
ในตารางประเมินระดับความเสี่ยง เทานั้น นิยมใชเพราะเปนวิธีการที่งายไมซับซอน ไมละเอียด และ
ไมครอบคลุมประเด็นความเสี่ยง  เชน การประเมินความเสี่ยงตามรูปแบบ BS8800 หรือ มอก.18001
ของ ฝายขนสง กฟผ. และบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน 
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การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk assessment) 
 
การนําเอาเทคนิคการวิเคราะห ในเชิงคณิตศาสตรมาประเมินคาความเสี่ยงใหออกมาเปน

ตัวเลขแสดงคาความเสี่ยงเปนระดับตวัเลข ซ่ึงชวยในการตัดสินใจ (Decision making) ไดงายมีความ
ใกลเคียงความเปนจริง และสามารถอางอิงในเชิงปริมาณได โดยนําคาของโอกาสที่จะเกดิขึ้นมา 
(Probability) คูณกับความรนุแรงของผลกระทบ ที่เกิดขึน้จากการเกิดอุบัติเหต(ุAccident)มาพิจารณา
ในหลายลกัษณะ เชน ความเสียหายเปนตัวเงิน จํานวนผูประสบอุบัติเหต ุ เปนตน แตการประเมิน
ความเสี่ยงเชิงปริมาณนี้จะตองอาศัยขอมูลรายละเอียดของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ซ่ึงไมไดมีการ
จัดเก็บเปนขอมูลเปนการเฉพาะจึงทําใหมกีารใชขอมูลเปนคาความเปนไปไดของโอกาส มาทําการ
วิเคราะหแทน และการเกิดอุบัติเหตุสวนมากจะเกีย่วของกับโอกาสที่เกิดจากวิธีดาํเนินกระบวนการ 
แตการประเมนิความเสี่ยงเชงิปริมาณจะไมสนใจความเสี่ยงที่เกดิจากวธีิดําเนินกระบวนการ โดยจะ
พิจารณาเฉพาะเหตกุารณที่มศีักยภาพที่จะกอใหเกิดอันตรายรายแรงซึ่งเกิดในระยะสัน้ ๆ เทานัน้ 
ดังนั้น ประเมินความเสีย่งเชิงปริมาณจะไมสนใจการประมาณคาผลกระทบที่ตามมาที่มีระยะเวลา
ยาวนาน (Long term impact) โดยนยิมใชเทคนิคการประเมินความเสี่ยงในการระบุอันตราย เชน 

 
1. Safety Checklist 
 
2. Hazard and Operability Studies (HAZOP) 

 
3. Job Safety Analysis (JSA) 

 
4. What If Analysis 

 
5. Fault Tree Analysis 

 
6. Event Tree Analysis 

 
7. Failure Modes, Effects and Analysis (FMEA) 

 
8. Hazard Survey 
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การประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ (Semi – Quantitative Risk Assessment) 
 

การประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ มีรูปแบบการประเมินโดยผสมวิธีการประเมินความเสี่ยง
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณไวดวยกัน กลาวคือ การประเมินเชิงคณุภาพอาศัยเพยีงการตัดสินใจของ
ผูพิจารณาประกอบกันตารางเปรียบเทียบ สวนการประเมินเชิงปริมาณเปนการนําคาโอกาสที่จะเกดิ
ขึ้นมาคูณกับความรุนแรงของผลกระทบมาพิจารณาในหลายลักษณะเชน ความเสียหายเปนตัวเงนิ
จํานวนผูประสบภัยจากอุบตัิเหตุ เปนตน โดยการประเมินเชิงปริมาณจําเปนตองมีขอมูลรายละเอียด
ที่เกี่ยวของชัดเจน เนื่องจากการวิเคราะหตองสามารถคํานวณแสดงเปนตัวเลขได สําหรับการ
ประเมินกึ่งปรมิาณพิจารณาจาก 3 ปจจยั คือ โอกาสที่จะเกดิอันตราย (Likelihood) ผลกระทบของ
อันตราย (Consequence) ซ่ึงมีอยางนอยหนึ่งปจจยัไดจากการคํานวณ และโอกาสที่จะเผชิญกับ
อันตรายนั้น (Exposure) ซ่ึงพิจารณาไดงาย เชน หนวยเตาเผาทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้น
พิจารณาไดวาคาโอกาสที่จะเผชิญกับอันตรายของหนวยเตา คือ ทุกๆเวลาตลอดวัน (Continuously) 
โดยนําทั้งสามปจจัยมาคณูกนั คาที่ไดคือระดับความเสีย่ง ในการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณชวย
ลดปญหาที่ระดับความเสี่ยงทากันของกรณีเหตกุารณที่เกิดขึ้นบอยแตความรุนแรงต่าํกับเหตกุารณ 
ที่เกิดขึ้นไดยากแตความรุนแรงสูง แตถึงอยางไรก็ไมสามารถตัดสินชี้ขาดไดวา การประเมินความ
เสี่ยงลักษณะใดไดผลใกลเคยีงเปนจริงมากกวากัน 
 

สาเหตุ ผลกระทบและการความคุมความสญูเสยี (The Causes, Effects and Control of Loss) 
 
Bird and Germain (1996) ไดศึกษาและสรางรูปแบบจําลองสาเหตุ ผลกระทบและความ

สูญเสีย รวมทั้งใหนยิามความหมายไวดังนี ้
 
อุบัติเหตุ หมายถึง เหตกุารณที่มีผลทําใหเกิดอันตรายหรือความเสียหายโดยไมตั้งใจ ความ

เขาใจลําดับเหตุการณที่สามารถนําไปสูความสูญเสีย ส่ิงสําคัญจะตองเขาใจวาดําเนนิการอยางไรใน
การปองกันหรือควบคุมอุบัติเหตุ อาจจะอธิบายไดคือเหตุการณซ่ึงมผีลทําใหเกิดอนัตรายหรือความ
เสียหายโดยไมตั้งใจ ซ่ึงรวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานหรือทีอ่อกสูภายนอกโดยปกติของการ
สัมผัสกับแหลงของพลังงาน (วัตถุเคลื่อนไหว, สารเคมี, เสียง, เครื่องกล, ไฟฟา, รังสี เปนตน) หรือ
วัตถุเหนือขดีจาํกัดความตานทานนของรางกายหรือโครงสราง รางกายมนุษยมีระดบัที่ยอมรับได 
หรือขีดจํากดัการบาดเจ็บสําหรับการสัมผัสกับพลังงาน หรือโครงสรางรางกายมนุษยมีระดบัที่
ยอมรับได หรือขีดจาํกัดการบาดเจบ็สําหรับการสัมผัสกับพลังงาน หรือวัสดุแตละประเภท 
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โดยทั่วไป อันตรามีผลจากการสัมผัสเพียงครั้งเดียว เชน ถูกบาด, กระดกูหัก, เคล็ด, ถูกตัด, แผลไหม
จากสารเคมี เปนตน เรียกวาเปนการบาดเจ็บ อันตรายทีม่ีผลมารจากสัมผัสซ้ํา ๆ เชน การบาดเจบ็ที่
เกิดจากการเคลื่อนไหวซ้ํา ๆ, มะเร็ง, สูญเสียการไดยิน เปนตน เรียกวาเปนการเจ็บปวย (ใหตระหนัก
ไวดวยวาการสัมผัสเพียงครั้งเดียวก็อาจทําใหเกิดการเจ็บปวยไดเชนกัน) 

 
อุบัติการณ (Incident) หมายถึง เหตกุารณสามารถหรือทําใหมีผลเปนอันตรายหรือความ

เสียหายโดยไมตั้งใจ 
 
ความหมายของอุบัติการณนีร้วมถึงอุบัติเหตุ เหตุการณที่เกือบจะเปนอุบัติเหตุ ฝาฝนความ

ปลอดภัย ผลผลิต หรือคุณภาพเกิดความสูญเสีย หรือเกือบจะเกิดความสูญเสีย เปนตน แผนงานดาน
อาชีวอนามัย และความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ จะตองครอบคลุมอุบัติเหตุ และอุบัตกิารณ
ทั้งหมด หรือมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ การเจ็บปวย ทรัพยสินเสียหาย หรือเกือบจะเกิดอุบัติเหต ุ

 
ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การปองกันและควบคุมความสูญเสียที่เกิดจากอบุัติเหตุที่

เกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจ 
 
การควบคุม (Control) หมายถึง ในบทบาทของการควบคุมความปลอดภัย และความสูญเสีย

รวมถึง การปองกนัอุบัติเหตุ และการจัดการความสูญเสียใหนอยที่สุดเมื่ออุบัติเหตเุกิดขึ้น เกี่ยวของ
กับหนาที่ของการควบคุมในระบบการบริหาร 

 
การควบคุมความสูญเสีย (Loss Control) หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่ลดความสูญเสียจาก

ความเสี่ยงของธุรกิจ ซ่ึงใชแนวทาง 3 วิธีการ คือ 
  

1. การปองกันความสูญที่เกิดขึ้น 
 
2. การลดความสูญเสียเมื่อเหตกุารณเกดิความสูญเสียขึ้น 

 
3. การหลีกเลี่ยงหรือการทําใหปราศจากความเสี่ยง 
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การบริหารและมาตรการควบคุมความสูญเสีย (Loss Control Management) 
 

Bird and Germain (1996) ไดศึกษา และสรางระบบการบริหารงานควบคุมความสูญเสีย ซ่ึง
มีแนวทางดังนี ้

 
ขั้นตอนของการบริหารงานควบคุมความสูญเสีย (Loss Control Management Goals: 

IEDIM) มีรายละเอียดดังนี ้
 
1. การชี้บงแหลงของศักยภาพความสูญเสียทั้งหมด (Identify all Sources of Potential 

Losses) หรือการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่จะสัมฤทธิ์ผลใน
จุดมุงหมายของการควบคุมความสูญเสีย กค็ือ การคนหา ช้ีบง ความเสียหายทั้งหมดที่อาจเกดิขึ้น
หรือความเสี่ยงที่มีในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองคนหาที่เปนปญหาวิกฤติที่สุดที่จะ
กอใหเกิดความเสียหายสวนใหญ หรือเสียหายอยางใหญหลวงซึ่งมีหลายวิธีในการคนหาปญหา
ดังกลาว เชน 

 
1.1 Reviews Of Past Accident 
 
1.2 Brainstorming And Hazard Observations 
 
1.3 Use Of Checklists And Inventories 
 
1.4 Hazard And Operability Studies (HAZOP) 
 
1.5 Failure Modes, Effects and Criticality Analysis (FMECA) 
 
1.6 Critical Task Analysis 
 
1.7 Fault Tree Analysis (FTA) 
 
1.8 Event Tree Analysis (ETA) 
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สวนหลักการทั่ว ๆ ไปจะพิจารณาจากบญัชีรายการของความเสี่ยงภัยทั้งหมด เชน จาก
รายงานการเกดิอุบัติเหตุที่เคยเกดิขึ้นในอดตี จากการระดมสมอง และการสังเกตจากผูที่เชี่ยวชาญ
ของหนวยงานหรือจากบัญชรีายการของขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
อันตราย เชน การรายงานประจําป ระบบการจดัซื้อ แผนภูมิกระบวนการผลิต บันทึกการ
รักษาพยาบาล แบบฟอรมการตรวจสอบ ฯลฯ อยางไรก็ตาม เราสามารถที่จะใชวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึง่
ในการคนสิ่งที่กอใหเกิดความเสียหายหรอือุบัติที่รายแรงได โดยการใชระบบควบคุมความสูญเสีย
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการศึกษารายงานของ Journal Safety Research หนวยงานของรัฐ เชน 
สถาบันความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของสหรัฐอเมริกา (NOISH) มหาวิทยาลัยบาราสกา มหาลัย
สแตนฟอรด และประสบการณอันยาวนานของนักบริหารชั้นนําไดพบวาหากมรการบริหาร และ
ควบคุมที่ดี และปรับปรุงอยูเสมอในโปรแกรมตางๆแลว จะทําใหไดผลลัพธดีที่สุดไมเพียงแตดาน
ความปลอดภยั และความสญูเสียเทานั้น แตยังเพิ่มผลผลิต คุณภาพ และควบคุมคาใชจายอกีดวยซ่ึง
ในการดําเนินงานไมจําเปนตองทําทั้งหมดในทนัทีทันใดแตใชเปนแมบทในการวางแผนเปาหมายที่
จะทําตอไป 

 
2. การประเมนิความเสี่ยงในความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ( Evaluate each Risk ) จะตอง

ประเมินความเสี่ยงในความสูญเสียใหไดวา  ระบบ หรือ งานใดทีม่ีคาความเสี่ยงที่สุด มากนอย 
เพียงใด ซ่ึงประเมินจากความรุนแรงที่เกิดขึ้น สงผลเสียอยางมากตอชีวิต ทรัพยสิน การเงิน
ขบวนการผลิต ความมั่นคง โอกาสความเปนไปไดของการเกิด และความถี่ของการเกิด 

 
3. จัดทําแผนการควบคุมขึ้นมา ( Developing  a Plan ) ขึ้นอยูกับลักษณะของแผนทีใ่ชตาม

ความเหมาะสมมีอยู 4 วิธี 
 
 3.1 หลีกเลี่ยงหรือสามารถกําจัดไดอยางงสมบูรณไมเกดิอันตราย (Terminate) เชน ใช
สารเคมีที่ไมเปนพิษใชขบวนการผลิตที่ไมเกิดวัตถุมีพษิ 
  
 3.2 ปองกันความสูญเสีย หรือลดความสูญเสียที่เกิดขึน้ไมใหแผขยายออกไป (Treat) 

เชน การใชการออกแบบทางวิศวกรรมในการลดอันตราย 
  
 3.3 ยอมรับในความเสี่ยง (Tolerate) ยอมรับในความเสี่ยงที่พอทนได เชน การใช

เงินทุนหมนุเวยีน เงินออม หรือเงินกูยืมใชจายในความสญูเสียที่เกิดขึ้น 
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 3.4 โอนความเสี่ยง หรือแบงเบาความสูญเสีย (Transfer) เชน การประกนัภัย 
 
4. วางแผนเขาใชงาน (Implementation the plan) โดยการจัดทําเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติ

และอบรมใหกับผูปฏิบัติงานทุกคน และลงมือปฏิบัติตามแผนที่ไดจดัทํา และกําหนดไว 
 
5. ระบบการตดิตามอยางตอเนื่อง (Monitoring the system) เปนการตดิตามความกาวหนา

ของแผนที่กําหนดใหปฏิบัต ิมีขอขัดของจุดใด จะทบทวนและปรับปรงุแกไขทันที ไมใหแผนลาชา
และมปีระสิทธิภาพ 

 
เทคนิคการวิเคราะหงานวิกฤติ (Critical Task Analysis) 

 
Bird and Germain (1996) ไดศึกษา และสรางวิธีการวิเคราะหงานวิกฤติเพื่อใชในการชี้บง

งานใดเปนงานวิกฤติ หรืองานที่มีความเสีย่งสูง แลวกําหนดมาตรการควบคุม ซ่ึงมีแนวทางดังนี ้
 
การวิเคราะหงานวิกฤติ เปนวิธีการปฏิบตัิที่สําคัญเรื่องหนึ่ง ซ่ึงไมเพียงแตจะสรางความ

ปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานเทานั้น แตยังรวมถึงการสรางความปลอดภยัใหแกองคกรอีกดวย ปจจบุัน
องคกรที่ยังคงดําเนินการผลิตสินคา และบริการอยางไมพิถีพิถันจะไมสามารถแขงขันในตลาดได  
ทั้งนี้เพราคูแขงขันก็จะผลิตสินคา และบริการแบบเดยีวกันไดไมยากนัก ดังนัน้ ส่ิงสําคัญที่จะสราง
ความกดดันตอองคกรอยางมากก็คือ  การพยายามลดคาใชจายใหมากที่สุดในขณะทีต่องเพิ่มคุณภาพ
สินคา และบริการใหดีขึน้ นอกจากนีย้งัตองคํานึงถึงเรื่องความปลอดภยั ทั้งตอผูปฏิบัติงาน และ
ลูกคาใหมากยิง่ขึ้นอีกดวย วิธีการที่ดีที่สุดซึ่งจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตนก็คือ การ
วิเคราะหงานวกิฤติที่ตองปฏิบัติทั้งหมดอยางมีระบบ  เพื่อที่จะกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติ  และขอ
ควรปฏิบัติที่เหมาะสม รวมทั้งสรางความมั่นใจวาการปฏิบัติทุกครั้งดําเนินไปในแนวทางที่ถูกตอง 

 
ในสมัยกอนมวีิธีการหลายอยางที่นํามาใชเพื่อจะลดตนทนุการผลิตและเพิ่มคุณภาพสนิคา

และบริการ แตวิธีการเหลานั้นก็สรางความสําเร็จเพียงบางสวนเทานัน้ 
 
เทคนิคการศึกษาการทํางาน (Time And Motion Study Technique) จะประสบผลสําเร็จใน

เร่ืองประสิทธิภาพงาน แตจากประสบการณพบวา จะเกดิผลกระทบขางเคียงในแงลบหลายอยาง  
เชน จะมวีิธีการปฏิบัติงานที่ไมถูกตองเพยีงเพื่อที่จะใหการทํางานนั้นเร็วข้ึน และจะแยกพนักงาน
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ออกจากงานทีเ่ขาตองปฏิบัติ ทําใหหลายครั้งพนักงานมกัจะเกิดความรูสึกวา ตัวเขาถูกมองวามีคาไม
แตกตางไปจากหุนยนตที่ปราศจากความคดิตัวหนึ่ง ซ่ึงสามารถจูงใจไดดวยการใหเงินเทานั้น ดวย
เหตุผลขางตนพบวาความรูความสามารถ และประสบการณที่มีอยูจํานวนมากในตัวพนักงานจะ
นํามาใช เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานไดนอย หรือไมไดนําออกมาใชงานเลย นอกจากนี้ยังพบวา มี
อัตราการเกิดอบุัติเหตุสูง เกดิความสูญเสียตลาด สูญเสียงาน เกิดปญหาแรงงานสัมพนัธ และทําให
ตองปดโรงงาน เปนตน 

 
อีกวิธีการหนึ่ง ก็คือ การวิเคราะหงานเพือ่ความปลอดภัย (Job Safety Analysis: JSA) 

วิธีการนี้จะเปนการพิจารณาในเรื่องความปลอดภัย และอาชีวอนามัยเปนเรื่องสําคัญที่สุดเทานั้น ผล
ที่ไดจะทําใหการทํางานปลอดภัยมากขึ้น แตยังขาดการนาํมาตรการในการควบคุมที่ไดมาพัฒนาเปน
มาตรฐานตาง ๆ ทั้งทางดานความปลอดภัย ดานคุณภาพ ส่ิงแวดลอม และประสิทธิภาพการทํางาน 
ฯลฯ ซ่ึงจากลกัษณะขางตนทําใหแนวโนมที่ผูปฏิบัติจะละเลยเปนไปไดสูง ทั้งนี้เพราะมาตรการที่ใช
เปนขอกําหนดของงานจะกลาวเฉพาะเรื่องของความปลอดภัย (อาชีวอนามัย) เพียงอยางเดยีว ไม
สามารถสนองตอบความตองการพื้นฐานในการดําเนนิงานภายใตภาวะความกดดันตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม 

 
เทคนิคของระบบการวิเคราะหงานวกิฤติ จะมีการพจิารณาในเรื่องความปลอดภัย คุณภาพ 

ส่ิงแวดลอม และประสิทธิภาพของงานไปในเวลาเดียวกัน ซ่ึงตลาดการคาในปจจบุันถือวาทั้งสาม
เร่ืองดังกลาวมคีวามสําคัญอยางยิ่ง นอกจากนีก้ารผนวกเรื่องของความปลอดภยั คุณภาพ 
ส่ิงแวดลอม และประสิทธิภาพในลักษณะนี้จะชวยใหกลุมที่ไมใหความสําคัญตอเร่ืองความ
ปลอดภัย กลับ         มาใหความสนใจในเรื่องนี้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะขอปฏิบัติตาง ๆ ที่กําหนดขึน้จะ
มาจากผูปฏิบัติงานจริงในพืน้ที่ โดยเทคนิคดงักลาวจะประสบความสําเร็จไดตองพยายามปรับแรง
กระตุนเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของพนักงาน และผูบริหารใหเหมาะสม ซ่ึงผลจากการใชวิธีการนีจ้ะ
ทําใหไดขอกําหนดการทํางาน และขอควรปฏิบัติที่มีคุณคามีประโยชน  และสะดวกตอการปฏิบัติ
ของทุกคน 

 
วิธีการดําเนนิการจะแบงเปน  5  ขั้นตอน ดังนี ้
 
1. การรวบรวมงานที่รับผิดชอบทั้งหมด (Inventory  the  Tasks) 
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2. ช้ีบงงานวิกฤต ิ(Identify  Critical  Tasks) 
 

3. วิเคราะหงานวกิฤติ (Analyze Critical Task) 
 

4. กําหนดเครื่องมือที่ตองการเปนมาตรการควบคุม (Develop Control Measure) 
 

5. นําไปใชงาน (Put  to Work) 
 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมงานที่รับผิดชอบทั้งหมด (Inventory  The  Tasks) 
 
ลําดับท่ี 1 การรวบรวมอาชีพ คือ การรวบรวมและแยกประเภทของอาชพี หรือตําแหนงงาน

(Occupation) ทั้งหมดที่มีในหนวยงาน โดยจัดทําเปนระเบียนประเภทของอาชีพทั้งหมด 
 
ลําดับท่ี 2 การรวบรวมงานในอาชีพ คือ การรวบรวมรายการงานที่รับผิดชอบทั้งหมด ในแต

ละอาชีพ เพื่อที่จะพจิารณาวามีงานใดบางที่เปนงานวิกฤติ ซ่ึงการดําเนินงานในขั้นตอนนี้ผูควบคมุ
งาน และผูปฏิบัติงานควรรวมกันพิจารณา โดยอาจใชใบพรรณนางาน (Job Description) หรือคูมือ
การแบงประเภทงานในอุตสาหกรรม (Industry Wide Job Classification) เปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบวางานที่รวบรวมนั้นครบถวนหรือถูกตองเพียงใด ทั้งนี้เพราะในใบพรรณนางานจะบอก
ใหทราบถึงหนาที่ความรับผิดชอบทั่วไปและงานที่ตองปฏิบัติเทานั้น สวนคูมือการแบงประเภทงาน
ในอุตสาหกรรมนั้น จะบอกใหเราทราบวาในงานอุตสาหกรรมแตละประเภทควรจะมีคนที่รับผิด 
ชอบงานอะไรบาง 

 
การสังเกตการทํางานหรือพดูคุยกับผูปฏิบตัิงาน นอกจากจะชวยใหรวบรวมงานวกิฤติได

อยางครบถวนแลว ยังชวยใหเกิดการยอมรับของผูปฏิบัติงานไดอยางดีเลิศ เพราะผูปฏิบัติงานมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเหน็ และใหขอมูลในครั้งนี้ ในทางปฏิบัตอิาจจัดทีมในการรวบรวมงาน
วิกฤติโดยใหผูปฏิบัติงานประเภทเดียวกนั รวมกนักําหนดรายการงานวิกฤติทีต่นปฏิบัติทั้งใน
ลักษณะปกต ิและลักษณะทีไ่มปกติ เพื่อทีจ่ะไดรายการงานวิกฤติที่ครอบคลุมทุกภาวการณ และจาก
ประสบการณที่ผานมาพบวาการเกิดอุบัติเหตุสวนใหญจะเกดิขึ้นขณะที่ปฏิบัตงิาน ซ่ึงอยูในลักษณะ
ที่ไมปกต ิ
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ขั้นตอนที่ 2 ชีบ้งงานวิกฤต ิ (Identify Critical Tasks) 
 

คําถามหนึ่งซึ่งจะเกิดขึ้นในขณะทีด่ําเนินโครงการวิเคราะหงาน ก็คือ “งานใดบางที่ควรทํา
การวิเคราะหอยางละเอียด” ซ่ึงบางบริษัทจะวิเคราะหงานทุกงานที่มอียู อยางไรก็ตามพบวาหาก
ดําเนินการเชนนั้นจะมีปญหาในทางปฏิบัตคิอนขางมาก ตัวอยางเชน หากบริษัทมีอาชีพหรือ
ตําแหนงงานทัง้หมด 50 ตําแหนง แตละตําแหนงมีงานที่รับผิดชอบเฉลี่ยตําแหนงละ 20 งาน จะ
พบวามีงานทีต่องทําการวิเคราะหมากกวา 800 งานทีเดียว ทําใหตองใชเวลาและความพยายามใน
การวิเคราะหที่สูงมาก และอาจเกดิความทอถอยในการดําเนินงานก็ได อีกปญหาหนึ่งที่พบ กค็ือ  
เร่ืองของการจัดเก็บ และปรบัปรุงขอกําหนดการทํางาน และขอควรปฏิบัติซ่ึงมีอยูจํานวนมากสงผล
ใหเวลาที่ใชในการปรับปรุงมีจํานวนมากตามไปดวย 

 
เพื่อลดปญหาดังกลาวขางตน และเพิ่มประสิทธิภาพในผลการปฏิบัติ จึงควรประยุกตใช

หลักการหาจดุวิกฤต (Critical Few) โดยใหความสําคัญตอการวิเคราะหงานอยางละเอียดเฉพาะงาน
วิกฤต (Critical Task) เทานัน้ 

 
Bird and Germain (1996) ไดกําหนดหลักการจุดวิกฤติ (Critical Few) หมายถึง งานที่ทําอยู

ถึง 80 % เปนงานที่กอใหเกิดความสูญเสยี เพียง 20% สวนงานวิกฤติที่ทําอยู 20 % เปนงานทีม่ี
สูญเสียมากถึง 80 %  

 
งานวิกฤต ิ ไดแก งานที่เคยเกิดความสญูเสียในอดีต งานที่เคยมผูีไดรับบาดเจบ็ เคยมี

ทรัพยสินเสียหาย สูญเสียคุณภาพ หรือสูญเสียผลิตภัณฑ เปนตน และเนื่องจากระบบการวิเคราะห
งานเปนโครงการที่มุงเนนการคาดการณ เพื่อปองกนัอันตราย และความสูญเสียที่อาจจะเกดิขึ้น  
ดังนั้นจึงควรที่จะพจิารณางานวิกฤติจากงานที่มีอันตรายแฝงสูง แตยังไมเคยเกิดความสูญเสียมากอน
ดวย ซ่ึงในทางปฏบิัติเราจะใชคําถาม ดังตอไปนี ้

 
1. งานที่ปฏิบัตินีส้ามารถเกิดความสูญเสียที่รุนแรง “ขณะปฏิบัติงาน” ไดหรือไม หากการ

ปฏิบัติไมเหมาะสม 
 

2. งานที่ปฏิบัติสามารถเกิดความสูญเสียที่รุนแรง “หลังการปฏิบัติ” ไดหรือไม หากการ
ปฏิบัติ “ไมเหมาะสม” 
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3. ความรุนแรงทีจ่ะเกิดขึ้นเปนอยางไร (ความรุนแรงในเรือ่งการบาดเจบ็ และคาใชจาย
กรณีทรัพยสินเสียหาย) 
 

4. “ความถี่” ความบอยครั้งที่ตองปฏิบัติงานมีมากนอยเพียงใด ความถี่จะครอบคลุมปจจยั 
2 เร่ือง ซ่ึงควรพิจารณา ไดแก 

 
1. จํานวนครั้งที่ตองปฏิบัติงานนั้นในชวงเวลาที่กําหนด (ความถี่) 
 
2. จํานวนของพนักงานที่มกีารปฏิบัติในชวงเวลาที่กําหนด 

 
5. “ความนาจะเปนที่จะเกิดความสูญเสีย” โอกาสของความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นเนื่องจาก

การทํางานนั้น 
 

เราตองตระหนักเสมอวา ระดับความวิกฤติจะมีอยูหลายระดับ และในขณะเดยีวกนัก็ตอง
ยอมรับวางานทุกงานจะมีระดับวิกฤตใินระดับหนึ่งเสมอ ดังนั้น การพัฒนาระบบในการจดัแบง
ระดับความวิกฤติของงานแตละงานใหตางกันทีละนอยจะมีประโยชนมากกวาการจดัแบงระดับ
เพียงแคงานวกิฤติ และไมใชงานวิกฤติเทานั้น ซ่ึงจากหลักการขางตนขอเสนอแนะใหจัดแบงระดบั
ความวกิฤติของงานดวยปจจยั 3 เร่ือง ไดแก ความรุนแรง ความถี่ และความนาจะเปนที่จะเกิดความ
สูญเสีย แมวาเรื่องที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินจะเปนเรื่องเดิม แตในความเปนจริงแลวจะมีการ
พิจารณาแตละเร่ืองอยางละเอียด และมหีลักการแบงที่คอนขางชัดเจน เพื่อที่จะแบงระดับของความ
วิกฤติไดอยางเหมาะสม 

 
ความรุนแรง (สดมภที่ 1 ในตารางการประเมิน) จะวัดจากมูลคาความสูญเสียที่เกิดจากความ

เสียหาย  หรือเกือบจะเสยีหายเนื่องความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และในหลายกรณีพบวาสามารถ
เกิดความสูญเสียไดทุกขณะ แตสวนใหญแลวดูเหมือนวาเราจะใหความสําคัญเฉพาะผลที่ทําใหเกิด
ความสูญเสียเทานั้น ตวัอยางเชน การมีขอกําหนดการทํางานในที่อับอากาศที่ผิดพลาด ดูเหมือนวา
จะมีความรนุแรงมากกวาแมวาจะยังไมเกิดอุบัติเหตุขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการใชเทคนิคการขุดดนิ
ที่ผิดพลาดแลวทําใหเกดิความสูญเสียขึ้นแลว เกณฑดังแสดงในตารางที่ 4 จะใชในการจัดแบงระดับ
ความรุนแรงของความสูญเสีย 
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ตารางที่ 4 ระดับความรุนแรง และคําจํากดัความ 
 

ระดับความรนุแรง คําจํากัดความ 
“0” เล็กนอย ไมมีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย หรือมีการสญูเสียในเรื่องคุณภาพ  ผลิตภัณฑ 

หรือเกิดความสูญเสียอ่ืน ๆ ที่มีมูลคานอยกวา 100 เหรียญสหรัฐ 
“2” ปานกลาง บาดเจ็บหรือเจบ็ปวยเล็กนอยโดยไมถึงขั้นหยุดงาน  ไมมีทรัพยสินเสยีหาย

ถึง ขั้นชํารุดหรือมีการสูญเสียในเรื่องคุณภาพ และผลิตภณัฑ หรือมีความ
สูญเสีย อ่ืน ๆ ที่มีมูลคาระหวาง 100-5,000 เหรียญสหรัฐ 

“4” มาก มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยถึงขั้นหยดุงานแตไมถึงขั้นพิการหรือมีทรัพยสิน
เสียหายถึงขั้นชํารุดหรือมีความสูญเสียในเรื่องคุณภาพ ผลิตภัณฑ หรือเกิด
ความสูญเสียอ่ืน ๆ ที่มีมูลคาระหวาง 100-1,000 เหรียญสหรัฐ 

“6” มากที่สุด พิการอยางถาวร สูญเสียชีวิตหรือสูญเสียอวยัวะบางสวน และ/หรือเกิด
ความสูญเสียตอโครงสรางภายนอกของเครื่องจักร วสัดุอุปกรณ หรือ
สูญเสียในเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑ หรือความสูญเสียอ่ืน ๆ มีมูลคามากกวา 
5,000 เหรียญสหรัฐ 

  
ที่มา : Veritas (1995) 
 

จากคําจํากดัความ และคะแนนการประเมินตามที่กําหนดไวขางตนนั้น เราสามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมไดตามความตองการของแตละหนวยงาน 

 
ความถี่ (สดมภที่ 2 ในตารางการประเมนิ) จะประเมนิโดยใชตารางดังนี ้ ซ่ึงจะแบงชวง

คะแนนอยูระหวาง 1-3 คะแนน ตามรายละเอียด ในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 คาแสดงความถี่ 
 

จํานวนครั้งท่ีพนักงานแตละคนปฏิบตัิงาน จํานวนผูปฏิบตัิงาน 
นอยกวาวันละครั้ง วันละ 2-3 คร้ัง วันละหลายครั้ง 

จํานวนนอย 1 1 2 
จํานวนปานกลาง 1 2 3 
จํานวนมาก 2 3 3 

 
ที่มา : Veritas (1995) 
 

ความนาจะเปน (สดมภที่ 3 ในตารางการประเมิน) ความนาจะเปนในการสูญเสียเนือ่งจาก
การปฏิบัติที่ไมถูกตอง จะพจิารณาไดตามหลักในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

 
1. อันตรายที่จะเกิดขึ้น  เชน  ธรรมชาติของการเกิดอันตรายในงานที่ปฏิบตัิเปนอยางไร 
 
2. ความยากงายในการเกดิ เชน แนวโนมผลกระทบตอเร่ืองคุณภาพ  ผลิตภัณฑหรือ

ปญหาอื่น ๆ เปนอยางไร 
 

3. ความซับซอนในการปฏิบัติงาน 
 

4. โอกาสที่จะเกดิความสูญเสียข้ึนเนื่องจากความไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยดังกลาวขางตนจะไมประเมินแยกออกจากกันอยางเด็ดขาด แตควรที่จะกําหนดไวใน
ใจขณะที่ทําการประเมิน โดยต้ังคําถามวา “ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดผลอยางไร
ไดบาง” เพื่อใหงายตอการปฏิบัติ การประเมินเรื่องความนาจะเปนควรที่จะกระทําควบคูไปกับการ
ประเมินเรื่องความรุนแรง โดยอาศัยเกณฑการประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ระดับความนาจะเปน 
 
ระดับความนาจะเปน คําจํากัดความ 

-1 นอยกวาคาเฉลี่ยของโอกาสที่จะทําใหเกดิความสูญเสีย 
(Low Probability of Loss) 

0 เทากับคาเฉลี่ยของโอกาสที่จะทําใหเกิดความสูญเสีย 
(Moderate Probability of Loss) 

+1 มากกวาคาเฉลี่ยของโอกาสที่จะทําใหเกดิความสูญเสีย 
(High Probability of Loss) 

 
ที่มา : Veritas (1995) 
 

จากคะแนนทีใ่หใน 3 ปจจัยหลักขางตน เราจะนํามารวมกันในเชงิพีชคณิตแลวจัดแบง 
“ระดับความวกิฤติ” โดยกาํหนดเปนชวงคะแนนระหวาง 0 - 10 และเพื่อชวยใหการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานวิกฤติเหมาะสมยิ่งขึน้  ผูบริหารอาจกําหนดเกณฑในการเลือกงานวกิฤติ โดย
อาศัยระดับความวิกฤติของงาน เชน กําหนดวางานที่มีระดับความวิกฤติ นอยกวา 4 จะไมเลือกมา
พิจารณาเรื่องความสญูเสีย และไมบันทกึไวในรายการงานวิกฤต ในขณะที่งานที่มีระดับความวิกฤต
เทากับ หรือมากกวา 7 จะถือวาเปนงานวกิฤติที่ตองไดรับการพิจารณาอยางเรงดวน เปนตน 

 
การพิจารณาสวนของ “ความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น (Loss Exposure)” ในตารางระเบียน

รายการงานวิกฤติ ควรที่จะทําพรอมกับการประเมินความวิกฤติของงาน ทั้งนี้เพราะลักษณะความ
สูญเสียที่รุนแรงจะเปนตวัช้ีสําคัญที่ทําใหผูประเมินมีความชัดเจนในอนัตรายที่จะเกดิขึ้นรวมทั้งมี
ขอมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น 

 
ในบางครั้งพบวาผูควบคุมงานจะมีปญหาในการตัดสินใจเลือกงานใหม ๆ หรืองานที่ยังไม

คุนเคยมาทําการวิเคราะห เพราะเขาไมแนใจวาอะไรคือส่ิงที่ตรงกับความตองการของผูบังคับบัญชา  
อยางไรก็ตามควรตระหนักไวเสมอวา “งานใหม” ควรจะไดรับการพิจารณาวาเปนงานวกิฤติเสมอ  
โดยไมตองรอศึกษาถึงประวตัิความสูญเสียที่เคยเกดิขึ้น ในลักษณะเดยีวกันเราควรพจิารณางานที่มี
การปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม หรืองานที่เราไมทราบขอมูลมากนักวาเปน “งานวิกฤต”ิ เชนกนั 
ดังนั้นหลักขางตนนี้จะแตกตางไปจากหลักปกติในการเลือกงานทั่ว ๆ ไป และดวยหลักดังกลาวนี้
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ควรจะ “ควบคุมงานใหมทกุงานใหเปนงานวิกฤติจนกวาจะพิสูจนไดวางานนัน้จะไมกอใหเกิดความ
สูญเสียขึ้น” 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหงานวิกฤติ (Analyze Critical Task) 
 
งานทุกงานสามารถแบงออกเปนขั้นตอนการปฏิบัติได เพราะการแบงขั้นตอนการปฏิบัติ

เฉพาะเปนลําดับขั้นอยางชดัเจน จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และใชเปนขอมลู
เบื้องตนในการจัดทําระเบยีบปฏิบัติ (Procedure) อีกดวย นอกจากนี้ในแตละขั้นตอนการปฏิบัติควร
พิจารณาหาความสูญเสียตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาในเรื่องของ “ความปลอดภยั 
ส่ิงแวดลอม คณุภาพ และการผลิต”  ไปพรอม ๆ กัน 

 
 เราสามารถใหนิยามของคําวา “ระเบียบปฏิบัติ” ดังนี้คือ เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ งาน
ทั้งหมดซึ่งเกดิขึ้นแลวทําใหงานที่เกีย่วของกาวหนาขึ้น” นั่นไมไดหมายความวาจะตองเขียน
รายละเอียดของการปฏิบัติเล็ก ๆ นอย ๆ ทกุอยางในการแบงขั้นตอนการทํางานของเรา 
 

การเลือกขั้นตอนที่ถูกตองจะมีความสําคญัตอผลที่ไดรับจากการวิเคราะหงานเปนอยางมาก  
ดังนั้นในการสังเกตการทํางานเปนครั้งแรกเราจะตองจดบันทึก “การกระทําทุกอยาง” ที่เหน็
พนักงานปฏิบตัิ เพื่อที่วาหลังจากที่พิจารณาถึงความสูญเสียที่อาจเกดิขึ้นแลวเราจะสามารถยอนกลับ
ไปพิจารณาวาควรจะรวมการปฏิบัติใดเขาดวยกัน หรือควรจะตัดการปฏิบัติปลีกยอยเร่ืองใดออก
บาง และดวยความพยายามที่จะทําการวิเคราะหงานใหดีที่สุดพบวาโดยเฉลี่ยแลวผูควบคุมงานจะ
กําหนดรายละเอียดในแตละขั้นตอนการทาํงานมากเกนิไป จึงมีปญหาในการสอนใหพนักงานจดจํา
ขั้นตอนการปฏบิัติตามที่เขาตองการได ซ่ึงหากเราพบวามีปญหาลักษณะนี้ เราควรกลับไปพิจารณา
ในชวงตัง้แตเร่ิมแบงขั้นตอนการทํางานใหม และจากจุดนีจ้ะทําใหเราทราบทันทีวา การแบง
ขั้นตอนการทาํงานของเรานัน้ละเอียดเกนิไป 

 
เพื่อที่จะชีใ้หเห็นแนวทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การแบงขั้นตอนการ

ทํางานจะตองรวมขั้นตอนหลักที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหถูกตอง แตแยกขั้นตอนที่ไมนาจะทําให
เกิดปญหารายแรงออก (ขั้นตอนนั้นไมใชสวนสําคัญของงาน) การตัดสินใจวาจะเลือกขั้นตอนใดไว
หรือเอาขั้นตอนใดออกอาจใชการตั้งคําถามในใจวา “ขั้นตอนนี้สามารถเกิดความสูญเสียที่รุนแรง
หรือไม หากปฏิบัติผิดพลาด” 
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จากประสบการณที่ผานมาพบวางานสวนใหญจะแบงขั้นตอนที่สําคัญได 10-15 ขั้นตอน

แนนอนวาบางงานอาจมีขั้นตอนการทํางานที่มากกวานีก้็ได ซ่ึงในแตละงานจะตองถูกประเมินความ
จําเปนของการปฏิบัติงานตามขั้นตอนนั้น โดยพจิารณาในเรื่องการปองกันความสูญเสียเนื่องจาก
การบาดเจ็บ ทรัพยสินเสียหาย ปญหาการพฒันาคุณภาพ และความสูญเสียในผลิตภณัฑ ซ่ึงถือไดวา
เปนเปาหมายสําคัญที่หัวหนางานจะตัดสนิใจเพื่อเลือกขั้นตอนการทาํงาน 

 
ในการระบุถึงความสญูเสียที่อาจเกิดขึน้ ควรระมัดระวงัในการพจิารณาแตละหวัขอใน 4 

ดาน ไดแก คน อุปกรณ วัสดุ และสิ่งแวดลอม (P-E-M-E) โดยอาจตั้งคําถาม ดังนี้ 
 
1. คน  (People) 
   

-  มีส่ิงใดบางที่สัมผัสแลวทําใหเกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย เครียด และเมือ่ยลา 
 
-  พนักงานมีโอกาสที่ถูกดึง สัมผัส  หรือติดเขาไปอยูระหวางจดุอันตราย  หรือตกลงมา  

หรือตกเขาไปในจุดทีเ่ปนอนัตรายหรือไม 
 
- มีการปฏิบัติใดบางที่จะทําใหความปลอดภัย สภาพแวดลอม คุณภาพงาน และการ

ผลิต มีระดับต่ําลง 
 
2.  อุปกรณ  (Equipment) 

 
- มีอันตรายใดบางที่เกิดจากเครื่องมือ เครื่องจักร ยานพาหนะ หรืออุปกรณตาง ๆ 
 
- มีอุปกรณใดที่จะเกิดเหตุฉกุเฉินไดมากทีสุ่ด 
 
- อุปกรณตาง ๆ ทําใหเกิดความสูญเสียในดานความปลอดภัย สภาพแวดลอม คุณภาพ

งาน และการผลิตไดอยางไร 
3.  วัสด ุ (Material) 
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- อันตรายใดบางที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสัมผัสสารเคมี วัตถุดิบ และผลิตภัณฑ 
 
- มีปญหาพิเศษในเรื่องใดบางที่เกิดจากการขนยายวัสด ุ
 
- วัสดุตาง ๆ จะทําใหเกดิความสูญเสียในดานความปลอดภัย สภาพแวดลอม คุณภาพ

งาน และการผลิตไดอยางไร 
 
 4.  สิ่งแวดลอม  (Environmental) 
 

- ปญหาใดที่อาจจะเกิดขึ้นจากความสะอาดและความเปนระเบียบในสถานที่ทํางาน 
 
- ปญหาใดทีอ่าจะเกดิขึ้นจากเสียง แสง ความรอน ความเย็น การระบายอากาศ และ

กัมมันตรังสี 
 
- ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมจะทําใหเกดิความสูญเสียในดานความปลอดภัย สภาพ 

แวดลอม คณุภาพงาน และการผลิตไดอยางไร 
 

เมื่อพบวามีการปฏิบัติใดที่ผิดพลาดจนทําใหเกิดความสญูเสียขึ้น การพิจารณาเพื่อคนหา
ความสูญเสียที่แนชัดในขั้นตอนนั้นจะมีประโยชนอยางมากในการปองกัน และควบคมุความสูญเสีย 

 
ขั้นตอนที่ 4 กําหนดมาตรการควบคุม (Develop Control Measures) 
 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จะตองมีการกําหนดเครื่องมือ วธีิการ ที่จําเปนมาใชในการควบคุม 

ปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น โดยการประชุมปรึกษากับผูเกี่ยวของของงานวกิฤตินั้น และ
บันทึกมาตรการควบคุมไวในแบบฟอรม การกําหนดมาตรที่ตองการใหมีการควบคุม (Develop 
Control Measures) สามารถพิจารณาเลือกใชไดจากเครื่องมือ 7 มาตรการ ไดแก 

 
1. ระเบียบปฏิบัต ิ (Procedure) เปนเอกสารที่อธิบายถึงวิธีการทํางานอยางเปนขัน้ตอนให

ประสบความสําเร็จอยางสมบูรณ ไมมีความสูญเสียเกิดขึ้นหากปฏิบัตติาม และเปนเครื่องมือในการ
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ควบคุม กํากบัใหมีการปฏบิัติงานไมใหเกิดอุบัติเหตุ ทั้งดานบุคคล ทรัพยสิน กระบวนการผลิต 
ส่ิงแวดลอม สามรถนําไปใชในการประเมนิผลกับระบบการบริหารงานอื่น ๆ ไดทุกระบบ 

 
2. ขอควรปฏบิัติ หรือขอแนะนําการปฏบิัต ิ (Practice) เปนเอกสารที่อธิบายถึงการทํางาน

อยางไรจึงจะประสบความสําเร็จอยางสมบูรณ ไมมีความสูญเสียเกิดขึ้นหากปฏบิัติตามคําแนะนํา 
และเปนเครื่องมือในการควบคุม กํากับใหมีการปฏิบตัิงานไมใหเกดิอุบัติเหต ุ ทั้งดานบคุคล 
ทรัพยสิน กระบวนการผลิต ส่ิงแวดลอม (ใชในกรณีไมสามารถเขียนงานเปนขั้นตอนได) 

 
3. การฝกอบรมดานทักษะ (Skills Training) เปนระบบการจัดฝกอบรมใหกับพนกังานที่

ทํางานวิกฤติ และถูกคัดเลือกมาพัฒนาทกัษะกอนเปนกลุมแรก ใหมคีวามสามารถพิเศษสูงขึ้นจาก
เดิมเปนตนแบบขององคกร แลวนําไปถายถอดภายในองคกรอยางทั้ถึง เพิ่มประสิทธิภาพงาน  

 
4. กฎเฉพาะงาน (Special Rules) เปนการเขียน กฏมาบังคับใชกับงานที่มีความเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุไดงาย และมีความสูญเสียสูงโดยกลุมที่ปฏิบตัิงานวกิฤตินัน้ อยางเปนระบบ 
 
5. การตรวจสอบสุขศาสตรอุตสาหกรรม (Industrial Hygiene Review) เปนสวนหนึ่งของ

ขั้นตอนการทาํงานวิกฤติ ทีต่องการใหมกีารตรวจสภาพแวดลอมใหมคีวามปลอดภยั ในงานมีความ
เสี่ยงสูงเมื่อเขาปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีการสมัผัสกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสารเคมี ทาง
ชีวภาพ ที่มีอันตรายสูงถึงขั้นเสียชีวิติ หรือเกิดการระเบิดได 

 
6. การควบคุมดานวิศวกรรม (Engineering Control) เปนระบบหรือวธีิการที่ตองการใหมี

ตรวจสอบดานความปลอดภัยใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรม หรือใหมกีารประเมินความ
เสี่ยงเชิงปริมาณ กับเครื่องมอื อุปกรณ วตัถุดิบ ส่ิงแวดลอม เพิ่มเตมิ หรือตองใหมีการปรับปรุง
แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 

 
7. อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (Personal Protective Equipment) เปนระบบการ

จัดการใหมีการดูแล ควบคุมใหมีการคัดเลือก จัดหา อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยาง
เพียงพอ เหมาะสมกับลักษณะงาน เสริมความมั่นใจในการทํางานใหปลอดภยั หากยังไมมกีาร
ปองกัน แกไขที่เหมาะสมอยางนอยชวยบรรเทาความรุนแรงได  
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ขั้นตอนที่ 5 การนําเขาใชงาน  (Put to Work) 
 
ตัวอยาง เชน การนําระเบยีบปฏิบัติ (Procedure) และขอควรปฏิบัติ (Practice) ที่เขียนเสร็จ

แลวใชเปนเครือ่งมือชวยในปฏิบัติงานโดยนําไปใชรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ไดถึง 7 ประเภท ดังนี ้
 

1.  การปฐมนเิทศพนักงาน (Employee Orientation) ใชกับพนักงานใหมที่ตองการทราบ 
“งานอะไรที่เขาตองทํา และทําอยางไร” เอกสารระเบียบปฏิบัติ และขอควรปฏิบัติ จะชวยใหการ
อธิบายใหเขาใจไดงายขึ้น 

 
2. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Proper Task Instruction)  หัวหนางานจะนํา

ระเบียบปฏิบัต ิและขอควรปฏิบัติที่เขียนขึน้ ช้ีแจง สอนงาน แนะนําหนาที่ความรับผิดชอบพื้นฐาน 
ใหผูปฏิบัติงานทราบวา “เขาจะทํางานใหเหมาะสมไดอยางไร” ทั้งในเรื่องความถกูตอง รวดเรว็ 
ความชอบธรรม และความปลอดภัย 

  
3. การสังเกตการทํางานตามแผนงาน (Planned Task Observation) หัวหนางานสามารถ

ทําการวิเคราะหการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยอาศยั ระเบียบปฏิบตัิ และขอควร
ปฏิบัติที่เขียนขึ้น เพื่อใหทราบวาการปฏิบัติของพนักงานเหมาะสมเพียงใดเมื่อเทยีบกับมาตรฐานที่
จําเปน 

 
4. การสื่อสารระหวางบุคคล (Personal Contacts) หัวหนางานจะนําระเบียบปฏิบัต ิและขอ

ควรปฏิบัติที่เขียนขึ้น ไปใชกระตุนพนักงานในระหวางการพูดคุยกัน หรือในระหวางการฝกงานแก
ผูปฏิบัติงาน (การปฏิบัติของหัวหนางานแตละวนัจะตองกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชาไดรับการ
ปรับปรุงมากขึ้น) หรือใชในระหวางการแนะนําการทํางาน (กระบวนการที่ปฏิบัตินี้จะชวยให
พนักงานรับรู ไดรับการแนะนํา เตือน หรือช้ีใหเหน็ขอสําคัญเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพงานการผลิต 
คาใชจาย และความปลอดภยัในการปฏิบัติงานของเขา) 

 
5.  การสนทนาความปลอดภยั (Safety Talk) หัวหนางานจะนําระเบยีบปฏิบัติ และขอควร

ปฏิบัติที่เขียนขึ้น ไปใชในการประชุมกลุม (การสนทนาความปลอดภัย การแนะนํากอนลงมือ
ปฏิบัติงาน Toolbox Meeting) และ Tailgate Session) 
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6.  การสอบสวนอุบัติเหต/ุอุบัติการณ (Accident/Incident Investigation) หัวหนางานจะ
นําไปใชชวยในการสอบสวนอุบัติเหต/ุอุบัติการณ เพราะสามารถวิเคราะหไดวาการทาํงานใน
ขั้นตอนใด เกดิความผิดพลาดขึ้น และควรเปลี่ยนแปลงเรือ่งใดบาง เพื่อใชในการควบคุมใหดีขึ้น 

 
7.  การฝกอบรมทักษะการปฏิบตัิงาน (Skill Training) ใชในการชี้ใหเห็นถึงระบบในการ

ทํางานและขอกําหนดเฉพาะของงาน ที่ไดจากเอกสาร ระเบียบปฏิบัต ิ และขอควรปฏิบัติที่เขียนขึน้
จะชวยปรับปรุงในดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโปรแกรมการฝกอบรม ตลอดจนเรือ่ง
การใชอุปกรณ สําหรับพนกังานที่ตองใชทักษะการปฏิบัติงานใหดีขึน้ 
 

การจัดเตรยีมระเบียบปฏิบัติ (Procedure) และขอควรปฏิบัติ (Practice) จะตองใชเวลา และ
ความพยายามพอสมควร แตเมื่อเรานําไปใชงานพบวาจะไดรับผลตอบแทนที่สูงมา ในรูปของ 

 
-  ประสิทธิภาพ  ความปลอดภัย  และการผลิตที่ดีขึ้น 
 
-  ผลของการสอนงาน การสังเกตการทํางาน การฝกงาน การแนะนํางาน การสนทนาความ

ปลอดภัย การสอบสวนอุบัติเหตุ และการฝกอบรมทักษะการทํางานดีขึน้ 
 
-  การปองกันอันตราย และความสูญเสียที่จะเกิดกับคน ทรัพยสิน กระบวนการผลิต  

ผลิตภัณฑ และผลกําไร มีประสิทธิภาพสงูสุด 
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เปรียบเทียบกระบวนการดั้งเดิมท่ีใชเก่ียวกับงานความปลอดภัยแบบเชิงรับ กับกระบวนการที่
ประยุกตใชในการวิจัยการดําเนินงานควบคมุความสูญเสียโดยชี้บงงานวิกฤติ และกําหนดมาตรการ

แบบเชิงรุก ใน ฝกน. 
 
1. กระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกับการสอบสวนอุบัติเหตุจะใชแนวทางHeinrich’s 

Dominoes Theory ที่มีผลสรุปวา อุบัติเหตุ เกิดจากการกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe action) 88 % 
และ สภาพที่ไมปลอดภัย (Unsafe condition) 10 % สวนกระบวนการที่ประยุกตใชในการวิจัยจะใช
รูปแบบจําลองสาเหตุของความสูญเสีย ของ DNV ซึ่งมีผลสรุปวา สาเหตุการเกิด อุบัติเหตุ เกิดจาก
การขาดการควบคุมที่ไมเพียงพอของระบบ  มาตรฐานที่ไมเพียงพอ ไมปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติ ในตารางที่ 7 

 
2. กระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกับงานความปลอดภัยจะมีการดําเนินการเมื่อมีการเกิด

อุบัติเหตุอยางรุนแรงดานบุคคล ทรัพยสินเทานั้นโดยทําการแกไขที่ปลายเหตุ คือ ที่การกระทําที่ไม
ปลอดภัย (Unsafe action) ของผูปฏิบัติงานเปนหลัก และ สภาพที่ไมปลอดภัย (Unsafe condition) 
ตามความจําเปนเทานั้น และไมเคยมีการประเมินความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม สวนกระบวนการที่
ประยุกตใชในการวิจัยจะใชการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณเพื่อช้ีบงงานวิกฤติ และกําหนด
มาตรการความปลอดภัยเชิงรุก โดยเนนที่การควบคุมระบบ การปองกันที่ใหมีมาตรฐานการปฏิบัติ
อยางเพียงพอ ใหมีการติดตามใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด ในตารางที่ 7 

 
3. กระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกับงานความปลอดภัยจะเปนภาระหนาที่ของ เจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางานที่ถูกกําหนดขึ้นโดยกฎหมายซึ้งมีการทํางานเฉพาะดานอาชีวอนามัย
ของบุคคล และมีทรัพยสินเสียหายที่เกิดจากการทํางานเทานั้นและไมมีอํานาจใดๆในการตัดสินใจ 
หากมีการเกิดอุบัติเหตุก็จะใชวิธีการสอบสวนหาผูรับผิดชอบเพื่อลงโทษโดยคณะกรรมการ
สอบสวน จงึทําใหผลการสอบสวนมักจะไดขอมูลที่ไมสมบูรณ และบางครั้งผูบริหารที่มีใจเมตตา ก็
จะหาทางชวยเหลือโดยปกปดหรือเปลี่ยนประเด็นของสาเหตุเพื่อลดการลงโทษ สวนกระบวนการที่
ประยุกตใชในการวิจัยจะกําหนดใหผูบริหารทุกระดับมีหนาที่ความรับผิดชอบหลักดานควบคุม
ความสูญเสีย ที่เกิดกับ คน ทรัพยสิน วัสดุ ส่ิงแวดลอม และกระทบผลเสียกับ ผลผลิต คุณภาพ ความ
ปลอดภัย ในหนวยงานตนเองแบบครบวงจร สวนเจาหนาที่ความปลอดภัยเปนเพียงผูชวยเหลือบาง
กรณีเทานั้นในตารางที่ 7 
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4.  กระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกับงานความปลอดภัยในหนวยงานไมมีมาตรการควบคุม 
ปองกันลวงหนา สวนกระบวนการที่ประยุกตใชในการวิจัยจะใชการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ
เพื่อช่ีบงงานวิกฤติ โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดความสูญเสียที่มีนัยสําคัญตอ ผลผลิต 
คุณภาพ ความปลอดภัย ทุกดาน และชี้บงมาตรการเชิงรุกเพื่อควบคุมความสูญเสีย ในตารางที่ 7 

 
5. กระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกับงานความปลอดภัยในหนวยงานไมมีระบบการจัดเก็บ

ขอมูลดานความปลอดภัย เนื่องจาก เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานตามที่กฎหมายกําหนดมี
การขอเปลี่ยนงานบอย เพราะหนาที่ทํางานในกรอบของกฎหมายเทานั้น และมีบทบทบาทเมื่อเกิด
อุบัติเหตุและตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารกอนจึงทําใหทํางานลําบากเพราะไมมีผูชวยสงผล
ใหไมมีความสนใจในการแกไข ปองกันเชิงรุก อีกทั้งไมมีตําแหนงที่มีความกาวหนาในหนวยงานจึง
เปนสาเหตุทําใหมี มีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบบอย สวนกระบวนการที่ประยุกตใชในการวิจัย
เจาของงานจะตองดําเนินการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และกําหนดใหมีการจัดทําตามรูปแบบ
การจัดการองคความรูตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนดขึ้นจากการวิเคราะหงานวิกฤติ ในตารางที่ 7 

 
6. กระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกี่ยวกับงานความปลอดภัยในการประเมินความเสี่ยงจะมุงเนน

แยกเปนแตละประเภทของความเสี่ยงของผูช้ีนํา เชน ดานสุขภาพอนามัยอยางเดียวก็มาจากเจาหนา
ความปลอดภัย ดานการเกิดอุบัติเหตุทรัพยสินอยางเดียว ดานสารเคมีอยางเดียว ดานสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติอยางเดียวจากเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอม ดานการเงินอยางเดียวก็มาจากเจาหนาที่ดานบัญชี 
เปนตน จึงทําใหการประเมินความเสี่ยงในบางอาชีพไมสามารถนํามาใชงานในรูปแบบเดียวกันได  
สวนกระบวนการที่ประยุกตใชในการวิจัยจะใหเจาของงานทุกงานที่เปนผูรูจักงานที่ทําอยูดีที่สุด
เปนผูทําหนาที่ประเมินความเสี่ยง และสามารถประเมินไดกับทุกอาชีพโดยยึดความสูญเสียที่มี
นัยสําคัญในวัตถุประสงค และความตองการของงานที่ทําเปนหัวใจสําคัญ ในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบกระบวนการดั้งเดิมที่ใชเกีย่วกับงานความปลอดภัยแบบเชิงรับ กับ 
กระบวนการทีป่ระยุกตใชในการวิจยัการดําเนินงานควบคมุความสูญเสียโดยชี้บงงานวกิฤติและ
กําหนดมาตรการแบบเชิงรุก ใน ฝกน. 
 

กระบวนการดัง้เดิมที่ใชเกี่ยวกับงานความ
ปลอดภัยแบบเชิงรับ 

กระบวนการทีป่ระยุกตใชในการวิจยัการ
ดําเนินงานควบคุมความสูญเสียโดยชี้บงงาน
วิกฤติและกําหนดมาตรการแบบเชิงรุก 

1. Heinrich’s Dominoes Theory 
   เนนที่ Unsafe action 88 % / unsafe condition 
10 % 

1. รูปแบบจําลองสาเหตุของความสูญเสีย DNV 
 ขาดการควบคุม (ระบบไมเพียงพอ มาตรฐาน
ไมเพียงพอ และไมปฏิบัติตามการปฏิบัติ) 

2. เมื่อเกิดอุบัติเหตุแลวแกไขที่ Unsafe action 
เปนหลัก / unsafe condition เทาที่จําเปน และไม
เคยมีการประเมินความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม 

2. เ น น ก า ร ค วบคุ ม /ป อ ง กั น ด ว ย  ร ะบบ  
(มาตรการเชิงรุก)  โดยใชวิธีการประเมินความ
เสี่ยงกึ่งปริมาณเพื่อช้ีบงงานวิกฤติ 

3. งานความปลอดภัยเปนหนาที่ จป. เพียงลําพัง
(ที่เกี่ยวของกับคน / ทรัพยสินเทานั้น) 
   ปกปดขอมูล  เนนการลงโทษ 

3. งานความปลอดภัยเปนหนาที่เจาของงาน
(ผูบริหารทุกระดับ) (ควบคุมความสูญเสีย P E 
M E ) และพัฒนาประสิทธิภาพงาน 

4. ไมมีมาตรการควบคุม ปองกันลวงหนา 4. ช้ีบงงานวิกฤติ โดยพิจารณาความเสี่ยงที่
อาจจะกอใหเกิดความสูญเสียที่มีนัยสําคัญตอ 
ผลผลิต คุณภาพ ความปลอดภัย ทุกดานและชี้
บงมาตรการเชิงรุกเพื่อควบคุมความสูญเสีย 

5. ไมมีการจัดเก็บฐานขอมูลประวัติงาน 5. จัดทําเปนฐานขอมูลประวัติงาน / สามารถ
แบงองคความรู 

6. การประเมินความเสี่ยงไมสามารถประเมินได
ในทุกอาชีพ และการประเมินความเสี่ยงจะถูก
กําหนดกรอบหลักเกณฑแคบ ๆ ตามประเภท
ของความเสี่ยง 

6. ประยุกตใหสามารถทําการประเมินความเสี่ยง
ไดกับทุกอาชีพ และขอมูลการวิเคราะหมาจาก 
เจาของงานที่ เปนผูดําเนินการ  และกําหนด
มาตรการควบคุมดวยตนเอง  โดยยึดความ
สูญเสียที่มีนัยสําคัญในวัตถุประสงค และความ
ตองการของงานที่ทําเปนหัวใจสําคัญ 

 
ที่มา : ฝายกอสรางพลังน้ํา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2546) 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1. เครื่องคอมพิวเตอร รุน COMPAQ PRESARIO Hard disk 40 GB 
 

2. เครื่อง Printer รุน HP LaserJet 5100 
 

3. โปรแกรม Microsoft Office XP 
 

 3.1  MS Word 
 

3.2 MS Power Point 
 

วิธีการวิจัย 
 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการวิจยัทั้ง 2 ประการที่กาํหนดไว โครงการวิจยันี้จึงกําหนด
วิธีการวิจยัเปนขั้นตอน ซ่ึงวิธีการดําเนนิงานจะแบงเปน 5 ขั้นตอน ดงันี้ 

 
1. การศึกษาขอมลูผลการวิเคราะหอุบัติเหตุในฝายกอสรางพลังน้ํา กฟผ. 

  
2. ศึกษาขอมูลงานที่มีการปฏิบัติอยูใน ฝายกอสรางพลังน้ํา 

  
3. ศึกษาการชี้บงงานวิกฤตใินฝายกอสรางพลังน้ํา 

 
3.1 ทําการรวบรวมระเบียนอาชพี (Occupation Inventory) ในฝายกอสรางพลังน้ํา 

 
3.2 จัดลําดับการสมัภาษณผูรวมโครงการที่มีความรูความชํานาญในอาชีพ 

 



 
  

 

 
  37 

3.3 ศึกษาหลักการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ และเทคนิคการวิเคราะหงานวกิฤติ 
และสรุปหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงกึ่งปริมาณ โดยใชเทคนิคการวิเตาระหงานวิกฤติ ดังนี ้
 
 3.3.1 กําหนดระดับความรุนแรงของความสูญเสียที่อาจะจะเกดิขึ้นที่ใชกับ ฝาย
กอสรางพลังน้ํา แบงออกเปน 4 ระดับ 
 

3.3.2 กําหนดคาความถี่ของการปฏิบัติงานโดยพจิารณาจากองคประกอบยอย 2 
องคประกอบ คือ 
 
 3.3.2.1 จํานวนผูปฏิบัตงิานในการทํางาน 
 
 3.3.2.2 จํานวนครั้งที่พนักงานเขาปฏิบัติงานแตละคน 
 

3.3.3 กําหนดคาความนาจะเปนในการเกิดอุบัติเหตุ หรือการสูญเสียจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมถูกตอง 

 
3.4 จัดทําระเบยีนอาชีพ งาน ผูรวมโครงการ และการวิเคราะหงานวกิฤต ิ

 
3.4.1 รวบรวมระเบียนงาน (Task Inventory) ฝายกอสรางพลังน้ํา 

 
3.4.2 การชี้บงอันตราย ความสูญเสีย และกําหนดระดับความเสีย่ง 

 
3.4.3 การชี้บงงานวกิฤติ 

 
3.4.4 กําหนดมาตรการ วิธีการ ควบคุม 

 
4. เปรียบเทียบผลการสอบสวนอุบัติเหตุ และการวเิคราะหงานวิกฤต ิ 

 
5. จัดทําระเบยีนงานวิกฤติ (Identify Critical Tasks) 
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สถานที่ทําการวิจัย 
 

ฝายกอสรางพลังน้ํา อาคาร ท.101 สํานักงานกลาง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
จังหวดันนทบรีุ เหตุผลของการเลือกฝายกอสรางพลังน้ํา ในการวิจยัพิจารณาจากความพรอมของ
บุคลากร จํานวนงาน และกจิกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังไมเคยมีการวจิัยในเรื่องความเสี่ยงกึ่งปริมาณ เพือ่
ช้ีบงงานวิกฤตมิากอน และผูอํานวยการฝายกอสรางพลังน้ํา รวมทั้งผูบริหารใหการสนันสนุนเพราะ
ผูวิจัยทําหนาที่เปนวิศวกรความปลอดภยั กฟผ. และมีหนาที่เปนทีป่รึกษาการพฒันาระบบควบคุม
ความสูญเสีย กฟผ. ผูบริหารจึงเห็นวาผลที่ไดจะสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

 


