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อุตสาหกรรมผลิตกาแฟแบบคั่วบดเปนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตอยางสูงในชวงระยะเวลา 10 

ปที่ผานมา และเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางสูง  การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตจึงเปนปจจัย
สําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขัน  โรงงานกรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตกาแฟแบบคั่วบดขนาดเล็ก โดยมี
ผลิตภัณฑหลักอยู 2 ชนิดคือ ผลิตภัณฑชนิด Z และผลิตภัณฑชนิด T    ในปจจุบัน ยอดขายผลิตภัณฑของ
โรงงานกรณีศึกษาไดเพิ่มขึ้นตอเนื่องทุกป สงผลใหกําลังการผลิตที่มอียูไมเพียงพอตอปริมาณอุปสงคที่เพ่ิมขึ้น   
งานวิจัยนี้ไดมุงหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตของโรงงานกาแฟกรณีศึกษา เพื่อให
โรงงานกรณีศึกษาสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความคุมคาอยางสูงสุด โดยใชเทคนิคการสรางแบบจําลอง
สถานการณดวยคอมพิวเตอรเพื่อเลียนแบบการทํางานของสายการผลิตจริง และใชผังงานสายธารแหงคุณคาใน
การระบุกิจกรรมสูญเปลาที่เกิดขึ้นในสายการผลิต เพื่อดําเนินการกําจัดออกจากสายการผลิต   จากนั้นจึงทําการ
ทดสอบแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพตาง ๆ ผานแบบจําลองสถานการณดวยคอมพิวเตอรที่ไดสรางขึ้น 
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ ไดแก (1) การจัดลําดับงานบนเครื่องคั่วเมล็ดกาแฟ
ทั้งสองเครื่องดวยรูปแบบตาง ๆ  (2) การหาจํานวนพนักงานที่เหมาะสมสําหรับขั้นตอนการคัดแยกสิ่ง
แปลกปลอม ซึ่งเปนขั้นตอนคอขวดของสายการผลิต และการโยกยายพนักงานไปชวยในขั้นตอนอื่นได เมื่อ
พนักงานเหลานั้นทํางานในหนาที่ตนเองเสร็จ  และ (3) การปรับเปลี่ยนตารางเวลาการทํางานของพนักงานใน
สวนบรรจุสาํหรับผลิตภัณฑชนิด T ใหมีลําดับเวลาในการทํางานในสวนตาง ๆ อยางเหมาะสม  
 

ผลที่ไดจากการจําลองสถานการณดวยคอมพิวเตอรแสดงใหเห็นวา  (1) การจัดลําดับงานบนเครื่องคั่ว
เมล็ดกาแฟสองเครื่องอยางเหมาะสม สงผลใหอัตราการทํางานเฉลี่ยของทรัพยากรที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการคั่ว
มีคาใกลเคียงกันมากขึ้นหรือมีการกระจายปริมาณงานใหทรัพยากรแตละชนิดใกลเคียงกันมากขึ้น ชวยลดการ
วางงานและรอคอยงานจากเครื่องคั่วเครื่องใดเครื่องหนึ่งใหสั้นลงได  (2) การปรับเพิ่มจํานวนพนักงานคัดแยก
สิ่งแปลกปลอมตามจํานวนที่เหมาะสม รวมกับการโยกยายพนักงาน สงผลใหรอบเวลาการผลิต  อัตราการ
ทํางานเฉลี่ยของพนักงาน  จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ย และโอกาสเกิดการทํางานลวงเวลาใน
ขั้นตอนการคัดแยกสิ่งแปลกปลอมลดนอยลง  และ (3) การปรับเปลี่ยนเวลาการทํางานของพนักงานในสวน
บรรจุผลิตภัณฑชนิด T สงผลใหอัตราการทํางานเฉลี่ยของทรัพยากรทั้งหมดที่เกี่ยวของมีคาสูงขึ้นและใกลเคียง
กัน  อีกทั้งยังสามารถลดความสูญเปลาจากการรอคอยงานระหวางการผลิตในสวนของการบรรจุลงไดอีกดวย 
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