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แบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา พบวาท่ีระดับความไมพึงพอใจสูงของนิสิต ไดแก
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วิเคราะหโดยใชเทคนิค QFD พบวาดานตองใหความสําคัญ ไดแก ดานการพัฒนาความสามารถทาง
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คาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการตอป (1.62) ซึ่งนํามาพิจารณาวิเคราะหความสําคัญเพื่อสราง
แผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ซึ่งประกอบดวย แผนการพัฒนาระยะสั้นและระยะกลาง  
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This objective of this study was to investigate and analyze the industrial engineering students’ 
and their prospective employers’ expectations of the quality of student from industrial engineering 
graduate program at Kasetsart University in order to formulate the guidelines for quality assurance 
planning. The Quality Function Deployment (QFD) technique was applied to analyze the levels of 
stakeholders’ satisfaction. Data on the Industrial Engineering department’s operations, as reviewed by 
the Office for National Education Standards and Quality Assessment were also used for risk 
assessment analysis. A questionnaire survey and personal interviews were used for data collection. 
The findings revealed that students in the program had dissatisfaction regarding support facilities, 
physical facilities, public relations work on the curriculum, instructors and advisory service system 
respectively. The areas of dissatisfaction among graduates’ users included analytical skill, practical 
ability, graduates’ competence level, attitudinal and emotional maturity respectively. The QFD 
analyses showed that the Department’s prioritization for improvement of graduates’ characteristics are 
in the following areas: analytical skill (19%), practical ability (18%), attitudinal and emotional 
maturity (14%) and graduates’ competence level (13%). The quality assurance characteristics were 
ranked by their weight as following percentages of full time equivalent students per laboratory group 
(1.91), percentages of job placement (1.78), success rates of professional licensing (1.71), and annual 
laboratory updating expenses (1.62).  These factors were vital elements in designing the graduate 
quality development plans, both short and medium terms.  
 

Due to the high competitiveness and dramatically change in the need of industrial engineering 
graduate which effects to the risk assessment analysis of the development plan. The development of 
graduate under the quality development plan in accordance with the employee’s requirement was 
taken to the first priority for the risk assessment. 
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คํานํา 

 
ในปจจุบันนี้ คุณภาพเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ผูบริโภคใชประกอบการตัดสินใจในการเลือก

สินคา หรือบริการที่มีการแขงขันกันอยางมาก ไมเพียงแตในภาคเอกชนเทานั้นที่ตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ในภาครัฐซึ่งเกี่ยวของกับการใหบริการเชน 
โรงพยาบาล หนวยงานราชการ หรือสถาบันการศึกษา ก็ตองมีการพัฒนาคุณภาพดวย ถึงแมจะไม
มุงเนนในการแขงขันกับที่อ่ืนๆ แตการพัฒนาคุณภาพ เปนสิ่งที่บงบอกถึงความมีประสิทธิภาพของ
องคกรนั้นๆอยางชัดเจน (สิทธิศักดิ์, 2546) 
 

ประเทศไทยมีสภาพเปนฐานการผลิตแหงหนึ่ง ซึ่งประเทศพัฒนาแลวอาศัยเปนแหลง
ทรัพยากรและแรงงานราคาถูก (มณฑลี, 2546) ดังนั้นอุตสาหกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
สวนใหญจึงเปนการรับจางผลิต ในศตวรรษที่ 21 นี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมตองอาศัยแรงงาน
ที่มีความรูสูงขึ้น เนื่องจากมีการใชกระบวนการผลิตที่ซับซอนขึ้น และการใชเครื่องจักรที่ทันสมัย
มากขึ้น สินคาอุตสาหกรรมของไทยสามารถสงออกไปจําหนายยังตางประเทศก็มีการพัฒนามากขึ้น
ตามลําดับ เนื่องจากคาจางแรงงานที่สูงขึ้นตามระดับรายไดและคาครองชีพ ทําใหขอไดเปรียบของ
ประเทศไทยในการผลิตสินคาที่ใชแรงงานอยางเขมขน (Labor-Intensive Product) โดยเฉพาะสินคา
ที่อาศัยแรงงานไรฝมือ (Unskilled Labor) ไดลดลงอยางรวดเร็ว เพราะตองประสบกับการแขงขัน
จากประเทศที่มีคาจางแรงงานที่ต่ํากวา อุตสาหกรรมไทยจึงตองพยายามปรับตัวเพื่อผลิตสินคาที่มี
ความสลับซับซอนมากขึ้น แตก็ตองประสบกับปญหาความขาดแคลนแรงงานที่มีความรู เนื่องจาก
การผลิตสินคาและบริการขั้นสูงนั้นจําเปนตองใชแรงงานที่มีความรูพื้นฐานมากขึ้น   
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 ปญหาของวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในสังคมไทยนั้น มีความสัมพันธเกี่ยวของกับปญหา
ทางการศึกษา (วิชัย, 2543) เพราะการจัดการศึกษาสามารถนําเอาความรูและเทคโนโลยีเขาสู
กระบวนการผลิตดานอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาสามารถพัฒนาทักษะ ฝมือ 
ความรู ความชํานาญการของแรงงานไทยใหสอดคลองกับความทันสมัยของเทคโนโลยีในปจจุบัน 
การศึกษาสามารถสรางผูนํารุนใหมได และสรางความรูพื้นฐานทางประชาธิปไตยใหแกประชาชน
สวนใหญได ดังนั้นสามารถกลาวไดวาวิกฤติการณของสังคมไทยในปจจุบันมาจากสาเหตุรากเหงา
คือปญหาของระบบการศึกษาไทยที่เขาขั้นวิกฤต  
 
 ภายใตการพัฒนาในยุคโลกาภิวัฒนอยางไมมีที่ส้ินสุดไดสงผลกระทบใหเกิดการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารจัดการและระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Yau and Sue, 2007) เพื่อ
สนองตอบความตองการจากสิ่งแวดลอมภายนอก และสามารถตอสูกับสภาวะแขงขันที่เขมขนขึ้น
ได ปจจุบันการศึกษาของประเทศกําลังตกอยูในกระแสแหงคุณภาพ (ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2544) สถานศึกษาทุกระดับมีการตื่นตัวและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของตนอยางเขมขน ซ่ึงเปนหนึ่งในยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย กระแส
แหงความตองการคุณภาพในการศึกษาของประเทศตางๆ (อมรวิชช, 2544) มีเหตุปจจัยดังนี้ 
 
คนเพิ่มแตเงนิตอหัวลดลง    
 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเปนจุดหมายปลายทางในการศึกษาของเด็กสวนใหญ สังคมมีความ
ตองการกําลังคนระดับสูงและองคความรูระดับสูงที่จะมาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงมีแรงกดดัน
ใหมีการขยายการอุดมศึกษาและเพิ่มการรับนักศึกษามากขึ้น ในขณะที่อัตราของการเพิ่มของ
ทรัพยากรเทาเดิม หรือเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยไมเปนสัดสวนตอการขยายตัวของการอุดมศึกษาที่
เพิ่มขึ้น เทากับวาเงินลงทุนในการผลิตนักศึกษาในแตละคนลดลง เงินลงทุนตอหัวที่ลดลงนี้อาจ
หมายถึงความสามารถที่ลดลงของสถาบันอุดมศึกษาที่จะจางอาจารยเกงๆหรือจัดหาทรัพยากรเพื่อ
ใชในจัดการศึกษา สามารถคงคุณภาพอยูในระดับที่เคยเปนหรือระดับที่มุงหวังได นอกจากนั้น 
สถาบันอุดมศึกษายังถูกเพงเล็งวาใชทรัพยากรไดเหมาะสม มีความคุมคาเพียงใด ไดใหกําลังคนที่มี
คุณภาพแกสังคมแลวหรือยัง สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงใหคุณคาคุมเงินมากนอยเพียงใด แรง
กดดันนี้เปนจุดเริ่มตนแหงการสรางกระแสของการประกันคุณภาพครั้งยิ่งใหญในวงการอุดมศึกษา
ท่ัวโลก 
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วิกฤติแหงศรัทธาของสังคม 
 

ในยุคที่กระแสประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชนมีมากขึ้นตามลําดับ ศรัทธา
ของประชาชนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สถาบันของสังคมทุกสถาบันตองแสวงหา เพราะศรัทธาของ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยคือรากฐานแหงความมั่นคงของสถาบันนั้นๆ สถาบันอุดมศึกษา
ก็เชนกัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงเสริมสรางและรักษาศรัทธาของประชาชนใหจงได 
เพราะนั่นคือชองทางในการอยูรอดของสถาบันอุดมศึกษาในระยะยาว ในหลายประเทศ การสราง
ศรัทธาหรือการหลีกเลี่ยงวิกฤติแหงศรัทธาของประชาชนแสดงออกมาในหลายๆรูปแบบ และ
รูปแบบหนึ่งที่ชัดเจนคือการประกาศตัวเร่ืองการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรมใหประชาชน
รับรูรับทราบอยางกวางขวาง 
 
ปญหาและบริบทท่ีเปล่ียนไปของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือปญหาและบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่เปล่ียนไป 
กลาวคือสถาบันอุดมศึกษาตางๆมีความรวมมือกันระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติมาก
ยิ่งขึ้น การจัดการอุดมศึกษาในปจจุบันมีสภาพเปนการจัดในรูปเครือขายมากกวาที่จะเปนความ
รับผิดชอบแตผูเดียวของสถาบันใดสถาบันหนึ่ง จากการที่ตองมีความรวมมือทางการศึกษาและ
วิชาการตอกันมากขึ้น ความจําเปนในการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่จะเปนกลไก
รองรับความรวมมือตอกันยอมเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง เพราะแตละประเทศยอมมีระบบการศึกษา
และเงื่อนไขวิธีการเรียนการสอนไมเหมือนกัน การประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดความสามารถ
เทียบเคียงไดระหวางประเทศจึงมีความจําเปน 
 

ดวยเหตุปจจัยที่กลาวขางตนนี้ รัฐบาลไดกําหนดใหมีการจัดทําระบบประกันคุณภาพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตอบสนองตอระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเห็นไดจากการมีการจัดทําแผนงานประกันคุณภาพ รายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report) และการพัฒนาคุณภาพในการผลิตบัณฑิตอยางตอเนื่อง 
ถึงแมจะมีการพัฒนาใหสามารถตามทันสภาพแวดลอมในโลกปจจุบันได แตก็ยังพบสิ่งที่ทาทายอยู
มาก เชน จํานวนอาจารยไมเพียงพอกบัจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นดังตารางที่ 1 จะเห็นไดวาจํานวน
นิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยทั้งหมดมีอัตราที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในแตละป และมีแนวโนมที่



 

4 

จะเพิ่มขึ้นอีก เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่มีอาจารยเกษียณอายุราชการ 
ในทุกๆ ป อัตราผลสัมฤทธิ์ในบางหลักสูตรยังต่ํา การพัฒนานิสิตของภาควิชาฯเมื่อเทียบกับภาควชิา
อ่ืนๆ ยังเปนรองอยูมาก เห็นไดจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1  จํานวนนิสิตระดบัปริญญาตรีเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

ภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ  
 

ปการศึกษา 
FTES (คน/ป) 

2549 2550 
ปกต ิ - 182.32 
พิเศษ - 144.20 
นานาชาต ิ - 43.18 
รวม FTES 355.83 369.70 

จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (คน) ไมรวม
ลาศึกษาตอ 

23 23.5 
 

จํานวนนิสติเตม็เวลาเทียบเทาตอจํานวน
อาจารยประจําท้ังหมด 

15.47 
 

15.73 

 
ท่ีมา: รายงานการประเมินตนเอง (2550) 
 

ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือยังมีจํานวนนิสิตถูกคัดชื่อออกเปนจํานวนมากเนื่องดวย
สาเหตุตางๆ อาทิเชน คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.75 และ 1.5 ลาออกเองและไมลงทะเบียนเรียน เปนตน 
จากภาพที่ 1 เปนจํานวนนิสิตที่ถูกคัดชื่อออกในภาคตนและภาคปลายปการศึกษา 2549 ซ่ึงแบงเปน
รอยละของจํานวนนิสิตในแตละชั้นป ซ่ึงนับเปนการสูญเสียทั้งดานการเงินและโอกาสในการ
พัฒนาประเทศไปพรอมๆ กันอีกดวย 
 
 
 
 
 



 

5 

ตารางที่ 2  ผลการตรวจประเมินคุณภาพในดานการพัฒนานิสิตป 2549 ของภาควิชาตางๆ 
 

ภาควชิา 
ผลกระดําเนินงาน 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
ลําดับท่ี 

เคมี 4 3 
โยธา 4.5 2 
คอมพิวเตอร 4 3 
ไฟฟา 1 6 
อุตสาหการ 3.5 4 
เครื่องกล 3 5 
ทรัพยากรน้ํา 4 3 
ส่ิงแวดลอม 5 1 
วัสด ุ 4.5 2 
การบินและอวกาศ 4 3 
วิทยาลัยการชลประทาน 3.5 4 
 
ท่ีมา: รายงานการประเมินตนเอง (2549)  

ช้ันปที่1
32%

ช้ันปที่2
49%

ช้ันปที่3
6%

ช้ันปที่4
5%

ตกคาง
8%

 
ภาพที ่1  รอยละของนิสิตที่ถูกคัดชื่อออกแตละชั้นป ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  

ในปการศึกษา 2549 
 
ท่ีมา: รายงานการประเมินตนเอง (2549) 
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เมื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต พบวาความพึงพอใจอยูในระดับต่ําเมื่อเทียบกบั
ความคาดหวังในทุกๆดานดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใชบัณฑิต 
 

ดาน 
ความพึงพอใจ  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
ความคาดหวงั 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
ความรูความสามารถของบัณฑิต 3.21 3.89 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 3.61 4.06 
ความสามารถทางความคิดของบัณฑิต 3.21 3.96 
ทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑติ 3.49 3.91 
 

งานวิจัยไดประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, 
QFD) วิเคราะหความตองการของลูกคาซึ่งในที่นี้คือความตองการของนิสิตตอระบบการใหบริการ
ทางวิชาการ และความตองการของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิต เพื่อใชสรางแผนการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต ซ่ึง QFD ถือวาเปนเครื่องมือที่ดีที่จะชวยในดานการออกแบบและลดเวลาในการออกแบบ
กระบวนการ เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนาระบบที่ตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังไดทําการประเมินความเสี่ยงของแผนเพื่อวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการนําแผนไปใชอีกดวย 
 

ภาควิชาฯ มีปณิธานในการคิด สราง และถายทอดความรูตั้งแตขั้นพื้นฐาน ถึงระดับการใช
งานในวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการซึ่งรวมทั้งการเชื่อมโยงวิทยาการ
ดังกลาวใหสอดคลองกับ สภาพแวดลอมวัฒนธรรมความเปนมาของแตละทองถ่ินเพื่อใหเกิดความ
สมดุลที่ยั่งยืน และมีภารกิจหลักสอดคลองกับคณะวิศวกรรมศาสตร ดังนี้ 
 

1.  ผลิตวิศวกรที่มีคุณภาพสนองความตองการของประเทศ 
2.  ผลิตผลงานวิจยัและสิ่งประดิษฐทีเ่ปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมและสังคม 
3.  ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4.  สงเสริมกิจกรรมการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 



 

7 

 

 
 
ภาพที่ 2  ระบบการผลิตบัณฑิตของภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 
ท่ีมา: กองกิต ิ(2549) 
 
 จากภาพที่ 2 เปนระบบการผลิตบัณฑิตของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (กองกิติ, 2550) 
ซ่ึงเริ่มจากตนน้ําคือสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งไดแกโรงเรียน สถานศึกษา คณาจารยในสถานศึกษา
นั้นๆ และผูปกครองนิสิต ปจจัยนําเขาสูระบบการผลิตไดแก ผูที่สําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานและเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา บุคลากรภายในภาควิชา เครื่องมือและอุปกรณการเรียน อาคารสถานที่ 
เปนตน สําหรับกระบวนการผลิตคือระบบการเรียนการสอน การพัฒนานิสิต การจัดหาอุปกรณ
สําหรับการเรียนการสอน การจัดการในดานตางๆ การประเมินผล และการจบการศึกษา ซ่ึงผลที่ได
คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากภาควิชาเขาสูสังคมสวนรวมโดยการปฏิบัติงานในภาครัฐและ
เอกชน หรือการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 

จากระบบการผลิตบัณฑิตในภาพที่ 2 ทําใหทราบถึงลูกคาของภาควิชาฯซึ่งลูกคาภายนอก
ระบบไดแกผูปกครองของนิสิต  ผูใชบัณฑิตทั้งในสวนภาคเอกชน  รัฐวิสาหกิจ  และรัฐบาล 
หนวยงานที่ใหความรวมมือในดานตางๆเชน การสนับสนุนทุนการศึกษา การใหความรวมมือใน
การทําวิจัย เปนตน สําหรับลูกคาภายในระบบคือ นิสิต อาจารย และบุคลากรภายในภาควิชาฯ 
 
 
 
 
 
 

Process Output

-Teaching and Learning
-Student Development 
-Procurement 
-Management 
-Assessment 
-Approval 

-Graduates
 

-Employment 
-Publication 

-Student 
-Staff 
-Instrument 
-Facility 
 

-High School 
-supplier 

Input Downstream Upstream
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วัตถุประสงค 
 
 ศึกษาและวิเคราะหความคาดหวังของนิสิตตอระบบการใหบริการทางวิชาการและผูใช
บัณฑิตตอบัณฑิตของภาควิชาฯ และกระบวนการสรางแผนพัฒนาคุณภาพในการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีของภาควิชาฯ รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงของแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
เพื่อวิเคราะหผลกระทบที่จะทําใหแผนไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1.  ระบบหรือกระบวนการในที่นี้หมายถงึ กระบวนการการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตปริญญา
ตรีวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

2.  ลูกคาของภาควิชาฯคือผูที่มีสวนเกี่ยวของตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตวิศวกรรม 
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึงนิสิตและ
ผูใชบัณฑิตเทานั้น 
 

3.  การบริหารความเสี่ยงจะทําการประเมินความเสี่ยงของแผนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
ในดานปฏิบัติการ (Operational Risk) เทานั้น 
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การตรวจเอกสาร 
 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 

Quality Function Deployment หรือ QFD ถูกคิดคนมาตั้งแตปลายทศวรรษ 1960 โดย
ศาสตราจารย Shigeru Mizuno และ Yoji Akao ความสําเร็จของ QFD ไดมีการพิสูจนดวยการ
นําไปใชในหลายอุตสาหกรรมและพัฒนามาอยางตอเนื่องถายทอดในรูปของตํารา จนเริ่มเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย ทั้งในอเมริกาและยุโรป และนําไปใชในหลายบริษัทชั้นนําระดับโลก อาทิเชน Dell 
Computers, IBM, Boeing Co., 3M Optical Systems, Apple Computers, Microsoft, Pepsi, Kodak, 
National City Bank, Nokia เปนตน ดวยเหตุผลความตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว และการแขงขันที่รุนแรงขึ้นทุกขณะ ทําใหธุรกิจตองแสวงหากระบวนการวิจัยพัฒนาแบบ
ใหม เพื่อเขาถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภคได  
 

สายรุง (2542) ใหนิยามของเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment: QFD) เปนเทคนิคที่ใชในการจัดโครงสรางเพื่อออกแบบ วางแผน และพัฒนา
ผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการ ซ่ึงเนนที่การตอบสนองความตองการของลูกคา ผูรับบริการ
หรือผูใชเปนหลัก มากกวาการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีนี้ชวยระบุความ
ตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน และประเมินคุณลักษณะของผลิตภัณฑวาสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคามากนอยเพียงใด 
 

สําหรับความหมายของการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพของมณฑลี (2546) การกระจายหนาที่
เชิงคุณภาพ เปนวิธีที่ชวยใหฝายออกแบบสามารถตัดสินใจในแนวทางที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดีที่สุดตามกําลังทรัพยากรที่มีอยู QFD เปนการประกันคุณภาพในการออกแบบโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อความพึงพอใจของลูกคา และถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายของ
การออกแบบ อาจกลาวไดวา QFD เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยสรางสะพานเชื่อมโยงระหวาง
ผูออกแบบกับลูกคาขึ้นมาใหม 
 

บริษัทแรกๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่นาํ QFD มาประยุกตใชไดแก Ford Motor, Digital 
Equipment, Procter and Gamble และบรษิัท 3M วตัถุประสงคเร่ิมแรกของการนํา QFD มาประยกุตใช
คือ เพื่อใหผูออกแบบผลิตภณัฑมวีิธีการที่เปนระบบในการแปลความตองการของลูกคาออกเปนตวั
ผลิตภัณฑ 
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สําหรับในประเทศไทย เพิ่งจะมีการนําวิธีการ QFD มาใชในชวง 7-8 ปที่ผานมานี้ โดย
บริษัทผลิตอิฐทนไฟแหงหนึ่งในเครือซีเมนตไทย ซ่ึงมีความพยายามที่จะตอบสนองความตองการ
อันหลากหลายของลูกคา สําหรับบริษัทอื่นๆนอกจากเครือซีเมนตไทยแลว วิธีนี้ยังไมคอยแพรหลาย
มากนักเนื่องจากสวนใหญมักจะเขาใจวาวิธีนี้เหมาะสําหรบัการออกแบบผลิตภัณฑใหมเทานั้น 
 

อยางไรก็ตามในปจจุบันไดมีผูนํา QFD มาประยุกตใชในหลายดานที่ไมเกี่ยวของกับการ
ออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง เชน 
 

การออกแบบหลักสูตร 
กลยุทธการใหบริการแกลูกคาภายในของบริษัท 
กลยุทธเกี่ยวกบัการวางแผน 5 ปสําหรับผลิตภัณฑ 
การพัฒนาการใหบริการทางโทรศัพทของบริษัทผลิตกระแสไฟฟา 
การแกไขปญหาดานคณุภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ 

  
ประโยชนและรูปแบบของการทํา QFD 
 

ประโยชนหลักของ QFD คือ การถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมายตางๆ 
ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ นอกจาก QFD จะชวยประกันความพึงพอใจของ
ลูกคาและเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑไดแลว บริษัทตางๆที่ใชเทคนิค QFD ยังสามารถลดปญหาที่
พบในชวงแรกๆ ของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑไดถึงครึ่ง และลดเวลาในการออกแบบ
ผลิตภัณฑไดมากถึง 1 ใน 3 หรืออาจจะถึงครึ่งหนึ่งดวย 
 

โดยทั่วไปแลววิธีการทํา QFD จะไมมีรูปแบบตายตัว บริษัทตางๆ จะนํา QFD มา
ประยุกตใชในรูปแบบที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการนํามาใช ตามความจําเปนและความ
เหมาะสมของแตละกรณี ดังนั้นหนังสือและบทความตางๆที่เกี่ยวของกับ QFD จึงไมไดเขียนขึ้น
เพื่อใหผูใชทําตามทฤษฎีทุกอยาง แตจะเปนการแนะนําวิธีการที่เปนระบบในการถายทอดความ
ตองการของลูกคาใหเปนการปฏิบัติจริง โดยโครงสรางพ้ืนฐานนี้จะตองมีการปรับใหเขากับการ
นําไปใชแตละกรณีดวย 
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ถึงแมวาวิธีการทํา QFD จะไมมีกฎเกณฑที่ตายตัว แตเราก็พอจะแบงวิธีการทํา QFD ไดเปน 
2 แบบคือ แบบที่นิยมใชกับประเทศตะวันตก หรือ QFD แบบ 4 ระดับ (Four-Level Model) และ
แบบที่นิยมใชในประเทศญี่ปุน (Matrix of Matrices) ซ่ึงวิธีการทํา QFD ทั้งสองแบบไมมีความ
แตกตางกันมากนัก จุดมุงหมายหลักคือการแปลงความตองการของลูกคาใหละเอียดขึ้นเปนลําดับ 
ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึง QFD แบบ 4 ระดับซึ่งเปนที่นิยมใชในหัวขอตอไปเทานั้น 
 

 
 

ภาพที่ 3  Four – Phase QFD Model 
 
ท่ีมา: Cohen (1995) 
 
QFD แบบ 4 ระดับ มีดังนี ้
 

1.  ระดับที่ 1 การวางแผนผลิตภัณฑหรือบานแหงคุณภาพ (Product Planning or House of 
Quality: HOQ) ดังภาพที่ 3 เปนสวนประกอบสําคัญที่สุดของการทํา QFD  โดยจะระบุคุณลักษณะ
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) ในรูปแบบของตัววัดผลงาน
และคาเปาหมายในการออกแบบและการผลิต บานคุณภาพ (House of Quality: HOQ) เปนการ
รวบรวมความคิดเห็นของลูกคาวาตองการใหมีลักษณะของอะไรบางในตัวของผลิตภัณฑ (Voices 
of Customer: VOC) เปนการระบุวาลูกคาตองการอะไร แลวใหน้ําหนักความสําคัญแกคุณลักษณะ 
ซ่ึงอาจใชวิธีการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือการเจาะกลุม ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
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ตอบสนองจากลูกคา หลังจากนั้นจะแปลความหมาย VOC ใหเปน SQCs ซ่ึงเปนศัพททางเทคนิค
หรือคําที่ใชกันภายในองคกร เพื่อแสดงวาจะทําอยางไรจึงจะทําใหไดส่ิงที่ลูกคาตองการ จากนั้น
จัดลําดับความสําคัญ วาควรเริ่มที่การพัฒนา SQCs ตัวใดกอน โดยเริ่มที่ SQCs ที่มีความสําคัญมาก
ที่สุดซึ่งสงผลกระทบตอความตองการของลูกคา ในบางกรณีอาจเริ่มที่ SQCs ที่มีความจําเปน หรือที่
เปนไปไดมากที่สุดกอน ระหวาง SQCs เหลานี้อาจมีความสัมพันธกัน จะตองสามารถระบุไดวา 
SQCs ตัวใดสัมพันธกันอยางไร ขัดแยงกันหรือเสริมกันมากนอยเพียงใด โดยมีจุดที่จะตองพิจารณา
อยางระมัดระวังคือ ในสวนของของความตองการเชิงเทคนิคที่มีความสัมพันธเชิงขัดแยงกัน ซ่ึงทีม
ผูผลิตและทีมพัฒนาของบริษัท จะตองนําเอาขอมูลความสัมพันธเหลานี้มาประกอบการพิจารณา 
เพื่อชวยใหการปรับปรุงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 

จะเห็นวาการสราง HOQ นี้จําเปนตองอาศัยความรูความเชี่ยวชาญจากหลายฝายใน
องคกร ดังนั้นการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานจึงสําคัญตอการสราง HOQ มาก ผูบริหารจึงควร
จะสนับสนุนการติดตอส่ือสารนี้รวมทั้งทุกฝายในองคกรควรใหความรวมมือในการสราง HOQ นี้
ดวย HOQ มีสวนประกอบดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที ่4  บานแหงคุณภาพ (Product Planning or House of Quality: HOQ) 
 
ท่ีมา: Cohen (1995) 
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บานคุณภาพ (HOQ) ดังภาพที่ 4 ประกอบดวย A ความตองการของลูกคา (Customer 
Requirement) B คะเเนนความสําคัญโดยเฉลี่ย (Customer Importance) C เมตริกซการวางเเผน 
(Planning Matrix) D การตอบสนองทางดานเทคนิค (Technical Requirement) E เมตริกซ
ความสัมพันธ (Relation Matrix) F เมตริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) G คาเปาหมาย(Target 
Value) H การเปรียบเทียบคูเเขง (Competitive Benchmarks) และ I คาน้ําหนักความสําคัญ (Weight) 
 

A ความตองการของลูกคา (Customer Requirement) เปนสวนเเรกที่สรางขึ้นใน HOQ
บางครั้งเรียกวา Voice of Customerโดยข้ันตอนในการรวบรวมความตองการของลูกคามีดังตอไปนี้ 
 

ระบุกลุมบุคคลที่ตองการสํารวจ สําหรับงานสํารวจใดๆก็ตามกอนที่จะทําการสํารวจ 
จะตองระบุถึงตลาดเปาหมายที่ตองการซึ่งจะชวยใหทราบวาควรจะทําการสํารวจใครบางในการที่
จะระบุถึงกลุมคนที่ตองทําการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการ ควรจะคํานําถึงในเรื่องการ
กําหนดเปาหมาย การระบุสถิติประชากร การกําหนดพื้นที่การกระจายสินคา การใชองคกรหรือ
บริษัทสํารวจที่เปนกลาง และการสํารวจโดยที่ไมมีตัวอยางของผลิตภัณฑปจจุบันดวย 
 

การเก็บรวบรวมเสียงความตองการของลูกคา มีหลากหลายเเนวทาง โดยเเนวทางที่ใช
กันโดยทั่วไปไดเเก การเจาะกลุม (Focus Group) การสัมภาษณทั้งเเบบโทรศัพทเเละเเบบตัวตอตัว 
(one-on-one) การสงเเบบสอบถามทางไปรษณีย (Mail Questionnaires) การสังเกตการณ
(Observation) 
 

การคัดเเยกความตองการของลูกคา เเละจัดโครงสรางขอมูลความตองการของลูกคา
หลังจากที่ไดรวบรวมความตองการของลูกคาเเลว ความตองการที่เเทจริงที่ไดก็ยังมีจํานวนมากเเละ
ยากเเกการจัดการ ดังนั้นในกระบวนการของ QFD ความตองการดังกลาวจะถูกจัดใหเปนระเบียบ
มากขึ้น โดยใชเเผนภูมิการจัดกลุม (Affinity Diagram) หลังจากนั้นจึงใชเเผนภูมิตนไม (Tree 
Diagram)ในการขัดเกลาเเละทําใหสมบูรณ 
 

โดยปกติเเลว เเผนภูมิตนไมจะมี 3 ระดับ เเตหากวาเเผนภูมิที่ไดมีระดบัมากกวาระดับที่
ต่ําลงไปจะเปนสวนของคํานิยามหรือสวนขยายของระดับที่สูงขึ้น เมื่อจัดระดับเสร็จเเลว ทีมพัฒนา
จะทําการเลือกระดับขึ้นมา 1 ระดับเพื่อใชเปนสวนปอนเขาในบานเเหงคุณภาพตอไป 
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B คะเเนนความสําคัญโดยเฉลี่ย (Customer Importance) เปนสวนที่ใชบันทึกขอมูล
ความสําคัญของความตองการเเตละรายที่มีตอลูกคา โดยลูกคาจะเปนผูทําการประเมิน 
 

C เมตริกซการวางเเผน (Planning Matrix) เปนสวนถัดมาที่จะตองพิจารณาเมตริกซนี้คือ
สวนขวาทั้งหมดของ HOQ เมตริกซการวางเเผนนี้ เปนเครื่องมือท่ีชวยในการจัดลําดับความสําคัญ
ใหเเกความตองการของลูกคาที่ไดในสวนเเรก ในสวนนี้จะประกอบดวยเเฟกเตอรหรือคาน้ําหนัก
ความสําคัญตางๆ เพ่ือใชในการคํานวณคาเฉลี่ยน้ําหนักความสําคัญดังนี้ 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาในปจจุบัน (Customer Satisfaction Performance) คือ
ความรูสึกของลูกคาในเรื่องของผลิตภัณฑหรือบริการในปจจุบันวาตรงตามความตองการของลูกคา
ไดมากนอยเพียงใด ในการประเมินจะทําโดยลูกคา โดยทั่วไปจะไดจากการทําวิจัยตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของคู เ เขง (Competitive 
Satisfaction Performance) เเสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑหรือบริการของคูเเขงสามารถสนองความ
ตองการของลูกคาไดมากนอยเพียงใด เเละเมื่อวางอยูคูกันกับสดมภของความพึงพอใจของลูกคาจะ
ชวยใหสามารถเปรียบเทียบความสามารถของบริษัทกับคูเเขงไดเปนอยางดี 
 

คาเปาหมาย (Goal) เปนระดับของผลงานในเเตละความตองการของลูกคาซึ่งสามารถ
อาศัยขอมูลระดับความพึงพอใจของลูกคาในปจจุบัน เเสดงใหเห็นระดับในการปรับปรุงวามากนอย
เพียงใด 
 

D การตอบสนองทางดานเทคนิค (Technical Requirement) เปนความตองการของ
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการที่เเสดงออกมาในรูปของภาษาที่ใชภายในองคกร หรือที่รูจักกันดีวา 
ตัวเเทนคุณลักษณะทางคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) SQCs ที่ใชกันทั่วไปคือ
ตัววัดผลงาน (Performance Measurement) นอกจากนี้ก็มี SQCs ประเภทอื่นๆ ไดเเก หนาที่ของ
ผลิตภัณฑ (Product Function) ระบบยอยของผลิตภัณฑ (Product Subsystems) เเละขั้นของ
กระบวนการ (Process Steps) 
 

E เมตริกซความสัมพันธ (Relation Matrix) เปนเซลลความสัมพันธเเตละเซลล จะเเสดง
ถึงการตัดสินใจของทีมงานผูพัฒนาผลิตภัณฑในเรื่องของผลกระทบ (Impact) ของ SQCs ที่มีตอ
ความตองการของลูกคา โดยสามารถเเบงผลการทบดังกลาวออกเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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ไมมีความสัมพันธ (Not linked) หมายถึงไมวาจะเปลี่ยนระดับของ SQCs ไปมากนอย
เพียงใด ระดับความพึงพอใจของลูกคาในความตองการดานนั้นก็ไมเปล่ียนเเปลงไป 
 

มีความสัมพันธบาง (Possibly linked) หมายถึงถามีการเปลี่ยนระดับของ SQCs ไปมาก
ระดับความพึงพอใจของลูกคาเปลี่ยนเเปลงเล็กนอย 
 

มีความสัมพันธพอควร (Moderately linked) หมายถึงถามีการเปลี่ยนระดับของ SQCs 
ไปมากระดบัความพึงพอใจของลูกคาจะเปลี่ยนเเปลงไปพอควร 
 

มีความสัมพันธมาก (Strongly linked) หมายถึงถามีการเปลี่ยนเเปลงระดับของ SQCs 
ไปเพียงเล็กนอยระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเปลี่ยนไปอยางมาก 
 

สัญลักษณของผลกระทบที่นาํไปใชในเมทริกซสามารถเเสดงได ดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5  สัญลักษณของผลกระทบเเบบตางๆ 
 
ท่ีมา: Cohen (1995) 
 

หลังจากที่ไดความสัมพันธเเลว ตองเเปลงเปนคาตัวเลขความสัมพันธเพื่อใชในการคิด
ลําดับความสําคัญตอไป โดยการนําคาตัวเลขตามความสัมพันธที่ไดคูณกับน้ําหนักอยางหยาบหรือ
คาน้ําหนักมาตรฐาน เเละยังมีการกําหนดทิศทางสําหรับการพัฒนาเปาหมาย โดยเปนการกําหนด
ทิศทางในการเคลื่อนไหวของตัวเปาหมายวาจะเปนไปในลักษณะใดใน 3 ลักษณะดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6  สัญลักษณทีใ่ชเเสดงทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย 
 
ท่ีมา: Cohen (1995) 
 

โดยสัญลักษณที่ใชมีความหมายดังนี้ เเนวโนมตองปรับคาเปาหมายเพิ่มขึ้น  ใช
สัญลักษณ หมายถึง หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้งไดก็ยิงดีเชน อัตราที่เสร็จทันกําหนด เปนตน 
 

เเนวโนมตองปรับคาเปาหมายลดลง ใชสัญลักษณ หมายถึง หากสามารถลดคาเปาหมาย
ที่ตั้งไวไดก็ยิ่งดี เชน อัตราการเเกไขงาน เปนตน 
 

เเนวโนมคาเปาหมายคงที่ ใชสัญลักษณ หมายถึง เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูเเลว หากสามารถ
ทําไดตามเปาหมายนี้ก็สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดในเกณฑที่เหมาะสม
เเละเพียงพอ 
 

F เมตริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) เปนสวนที่เเสดงถึงความสัมพันธระหวาง
SQCs เเตละตัว เเสดงใหเห็นวา SQCs ใดจะสนับสนุนกัน เเละ SQCs ใดจะขัดเเยงกันในทิศทางใด
สัญลักษณที่ใชในการบันทึกผลกระทบหรือความสัมพันธSQCs เเสดงไดดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7  สัญลักษณที่ระบุถึงระดับเเละทิศทางของความสัมพันธ 
 
ท่ีมา: Cohen (1995) 
 

โดยจุดที่ตองมีการพิจารณาอยางระมัดระวัง คือในสวนของความตองการเชิงเทคนิคที่มี
ความสัมพันธขัดเเยงตอกัน ซ่ึงทีมผูผลิตเเละทีมพัฒนาของบริษัทจะตองนําเอาขอมูลความสัมพันธ
เหลานี้มาพิจารณาประกอบเพื่อชวยในการปรับปรุงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

G  คาเปาหมาย (Target Value) สวนนี้เปนการตั้งเปาหมายหรือจุดมุงหมายใหกับ SQCs 
เเตละตัว ซ่ึงอาจอยูในรูปของตัววัดผลงาน ฟงกชัน หรือลักษณะหนาตา (Features) ขึ้นกับรูปของ
SQCs เเตการตั้งคาเปาหมายหรือจุดมุงหมายในรูปเเบบของตัววัดผลงาน จะทําไดงายกวาเเละเปน
รูปธรรมมากกวาการตั้งเปาหมายนี้ 
 

H  การเปรียบเทียบคูเเขง (Competitive Benchmarks) สวนนี้เปนการเปรียบเทียบ
ขอกําหนดทางเทคนิคเเตละตัวกับคูเเขง โดยการเปรียบเทียบนั้นจะตองทําการเปรียบเทียบใหอยูใน
รูปภาษาเดียวกับที่ใชใน SQCs ซ่ึงเปนตัววัดผลงาน การเปรียบเทียบจะตองเปรียบเทียบดวยตัว
วัดผลงานนั้นๆเชนกนั 
 

I  คาน้ําหนักความสําคัญ (Weight) สวนนี้เปนการคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของ 
SQCs เพื่อจัดลําดับความสําคัญ ซ่ึงไดจากผลคูณระหวางความตองการของลูกคากับความตองการ
เชิงเทคนิค (Relationships Between Customer Requirement And Technical Requirements) กับ
ระดับความสําคัญของความตองการของลูกคา (Importance) จากนั้นรวมคาความสัมพันธในเเตละ
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สดมภโดย SQCs ใดมีคาน้ําหนักยิ่งมาก ยิ่งเเสดงวามีความสําคัญตอผลิตภัณฑหรือบริการในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

2.  ระดับที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design หรือ Product Development) จะทํา
การออกแบบโดยอาศัย Function Tree Diagram ในการกระจายสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
จนกระทั่งไดคุณลักษณะของชิ้นสวนที่สําคัญดังภาพที่ 8 
 

 
 
ภาพที่ 8  การกระจายคุณลักษณะของชิ้นสวนยอย 
 
ท่ีมา: Cohen (1995) 
 

3.  ระดับที่  3  การวางแผนกระบวนการ  (Process  Planning)  จะระบุตัวแปรที่สําคัญของ
กระบวนการไดอยางชัดเจน 
 

4.  ระดับที่ 4 การวางแผนขั้นตอนการผลิตและควบคุมกระบวนการ (Production Operations 
Planning and Process Control) เปนขั้นตอนสุดทายที่เปนการสรางตารางหรือรายการสําหรับ
ตรวจสอบขึ้น เพื่อเปนการระบุคุณลักษณะที่ตองการในการปฏิบัติ 
 

โดยทั่วไปแลว บริษัทสวนใหญที่ใช QFD มักสรางเพียงแคตารางแรก หรือตารางแรกและ
ตารางที่สองเทานั้น เนื่องจากมีขอจํากัดดานเวลาและความพรอมของขอมูล การเลือกใชตาราง QFD 
และความละเอียดของตารางจะขึ้นกับความตองการและความเหมาะสมของแตละกรณีอีกดวย 
 



 

19 

ความเสี่ยง 
 
 ปจจุบันคําจํากดัความของความเสี่ยงมีมากมายดังเชน 
 

Kliem and Ludin (1997) กลาววา ความเสี่ยงคือ เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นหรือสงผลกระทบ
ตอโครงการ ซ่ึงผลที่ไดรับอาจเปนการสูญเสียเวลาในกระบวนการดําเนินการ และผลกระทบอื่นๆ
ตามมาอีกมากมาย 
 

เจริญ (2546) กลาววา ความเสี่ยงคือ โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไม
สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งเอาไว  
 

เจนเนตร และคณะ (2548)  กลาววา ความเสี่ยงคือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคทั้งในระดับ 
ประเทศ ระดับองคกร ระดับหนวยงานและบุคลากรได 
 

สําหรับความเสี่ยงในนิยามของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ประไพพิศ และคณะ, 2549) นั้น 
หมายถึง เหตุการณ หรือการกระทําใดๆที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหาย (อาจเปนตัวเงินหรือไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามแผนราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ของมหาวิทยาลัยฯทั้งใน
ระดับองคกร ระดับหนวยงาน และโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้สามารถจําแนกความเสี่ยงไดเปน 4 
ลักษณะ ดังนี้ 
 
รูปแบบของความเสี่ยง (Risk Model) 
 

รูปแบบของความเสี่ยงแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี ้
 

1.  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร (Strategic Risk) 
2.  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ (Operational Risk)  
3.  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับดานการเงนิ (Financial Risk) 
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4.  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน (Hazard 
Risk)  
 

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
 

กิตติพันธ (2550) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) เปนความเสี่ยงที่ทุกธุรกิจ
จะตองเผชิญอยางเลี่ยงเลี่ยงไมได เพราะเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของธุรกิจ
ตามปกติ แตธุรกิจจะตองหาวิธีการในการจัดการปองกันไมใหความเสี่ยงเหลานี้เกิดขึ้น ถาหาก
ธุรกิจปลอยใหมีความเสี่ยงในดานปฏิบัติการเกิดขึ้นมาก ผลการดําเนินงานของธุรกิจ อาจไมเปน
ตามที่คาดการณไว ซ่ึงจะสงผลใหผลตอบแทนของผูถือหุนของบริษัทลดลงดวย 
 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนยิามตามแหลงที่มาประกอบดวย 4 กลุมคือ 
 

1.  ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน  (Process Risk)  อาจเกิดขึ้นในหลายสาเหตุอันสืบ
เนื่องมาจากกระบวนการปฏิบัติงานในดานตางๆของบริษัทไมเปนไปตามที่ไดวางแผนไวเชน 
บริษัทใชเวลาในการผลิตสินคามากเกินความจําเปน หรือใชวัตถุดิบในการผลิตสินคามากจนเกินไป 
การใหบริการแกลูกคาไมไดรับความพึงพอใจมากเทาที่ควร เปนตน 
 

ตัวอยางของความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานมีดังนี้ ความเสี่ยงของหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain Risk) ความเสี่ยงจากความไมพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Risk) ความ
เสี่ยงในการใชเวลาในการผลิตสินคา (Cycle-Time Risk) และความเสี่ยงในการปฏิบัติใหเสร็จสิ้น
ตามกระบวนการ (Process Execution Risk) 
 

2.  ความเสี่ยงในระบบการจัดการ (Management System Risk) เปนความเสี่ยงที่มาจากระบบ
รวมเชน ความเสี่ยงในการลงทุนดานเทคโนโลยี ความเสี่ยงที่มาจากระบบสารสนเทศลมเหลวไม
ทํางาน หรือการถูกจูโจมความปลอดภัยของระบบ 
 

3.  ความเสี่ยงจากบุคลากร  (People  Risk)  เปนอีกความเสี่ยงหนึ่งที่มีความสําคัญไมนอย
ไปกวาความเสี่ยงอื่นๆ เพราะบุคลากรเปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร ความเสี่ยงในดานนี้อาจเกิด
จากปญหาในการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอยครั้ง ความไมเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานในองคกร 
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ตัวอยางเชน ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Risk) ความ
เสี่ยงจากการสมัครเขาและลาออกของพนักงาน (Employee Turnover Risk) ความเสี่ยงจากการให
ผลตอบแทนพนักงาน (Performance Incentive Risk) และความเสี่ยงในการฝกอบรมพนักงาน 
(Training Risk) 
 

4.  ความเสี่ยงที่มาจากเหตุการณภายนอก (External Events Risk) เปนความเสี่ยงที่มาจาก
เหตุการณภายนอกที่สงอาจผลกระทบตอระบบปฏิบัติการที่ไมใชสาเหตุทางการเงิน 
 

ตัวอยางเชน ความเสี่ยงในการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) ความ
เสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เปนตน  
 

ในการที่จะลดความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสี่ยงนั้น เราตองมีการบริหาร
จัดการที่ดีเพื่อที่จะทําใหองคกรของเราบรรลุเปาหมายได เราจึงตองมีการควบคุมดูแลความเสี่ยงอัน
เปนที่มาของการบริหารความเสี่ยงนั่นเอง 
 
ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ตามคํานิยามของ เจนเนตร และคณะ (2548) 
หมายถึง การบริหารปจจัยและการควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการและการดําเนินงานตางๆ 
โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบ
ไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
 

หลักการในการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ ประกอบดวยสามสวนหลักๆ ดังนี้ 
 

1.  การวางกลยุทธ จะตองมีการรางกรอบการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรเพื่อที่จะ
สนับสนุนการกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยงใหดําเนินไปอยางดีที่สุด รวมถึงการผนวก
กระบวนการความเสี่ยงทั้งจากระดับลางสูระดับบน และจากระดับบนสูระดับลาง มีการประสานงาน
และติดตอระหวางหนวยงานที่ดี 
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2.  การวิเคราะหความเสี่ยง  เราจะตองสามารถบอกไดวาอะไรคือความเสี่ยง รูจักกลั่นกรอง
วาความเสี่ยงไหนมีความสําคัญหรือจําเปน เพื่อท่ีจะไดมุงเนนและทําแผนการปฏิบัติงานตอไป เมื่อ
เราทราบแลววามีอะไรที่เปนความเสี่ยงในหนวยงานเรา เราตองตอบตอไปวาแลวในปจจุบันนี้ เรามี
การควบคุมความเสี่ยงตัวนี้อยางไร 
 

3.  การควบคุมความเสี่ยง  เราอาจมีความจําเปนตองใชงบประมาณเพื่อจะปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยง ตองมีระบบตรวจตราดูแลและรายงานความเสี่ยงที่สําคัญอยางตอเนื่อง 
 

ความสําคัญของกลยุทธการบริหารความเสี่ยงคือ  กลยุทธตองเชื่อมตอกับวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจขององคกร ซ่ึงจะประกอบดวยสองสวนใหญๆคือการวางแผนเชิงกลยุทธในอนาคตและตองมี
ดัชนีช้ีวัดผลงานหลัก (Key Performance Indicator หรือ KPI) สวนขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงมี
ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงมีขั้นตอนดังนี ้
 

1.  การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน (Understand Objective) 
 

ในการดําเนินงานใดๆก็ตาม หากไมมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานแลว ยอมจะไม
สามารถดําเนินงานไปได การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานนั้น จะชวยใหเขาใจถึงสภาพ
การดําเนินงานขององคกร สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผลกระทบตอองคกร ทั้ง
ที่มาจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรเชน ปรัชญา วัฒนธรรม องคกร กลยุทธ วิสัยทัศน คานิยม 
การเงิน การดําเนินงาน สภาพการแขงขัน การเมือง ภาพลักษณ ลูกคา และกฎหมาย เปนตน ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

2.  การระบุความเสี่ยง (Identification Risks) 
 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุและจัดกลุมประเด็นความเสี่ยงตามสาเหตุที่ทําใหความ
เสี่ยงนั้นเกิดขึ้น  
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3.  การประเมนิความเสี่ยง (Assess Risk) 
 

การประเมินความเสี่ยง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมินคาของความเสี่ยงแตละ
ขอแลวจึงนํามาทําการจัดลําดับความเสี่ยงตามคะแนนที่ได เราจะนําระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู
มาพิจารณาวา จะยอมรับความเสี่ยงนั้นๆไดหรือไม ซ่ึงในการพิจารณาจะมีเกณฑที่ใชในการ
พิจารณา เกณฑเหลานี้จะมาจากความตองการของผูบริหารองคกร สวนความเสี่ยงที่ไมสามารถ
ยอมรับได จะถูกนําไปเปนแนวทางในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงตอไป 
 

4.  การจัดการความเสี่ยง (Response to Risk)  
 

การจัดการความเสี่ยง เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความเสี่ยงที่ไม
สามารถยอมรับได สามารถจําแนกออกได 4 แนวทางดังนี้ 
 

4.1  การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หรือ Take  
4.2  การลด/ควบคุมความเสีย่ง (Risk Reduction/Control) หรือ Treat 
4.3  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หรือ Terminate 
4.4  การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) หรือ Transfer  
4.5  การติดตามผล (Monitoring) 

 

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยง จะทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการจัดการ
ความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยทําการทบทวนปจจัยเสี่ยงและนโยบายที่เกี่ยวของ ที่อาจเปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อทบทวนระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู อยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม และทําการสรุปผลการ
ติดตามเปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งสงรายงานผลใหฝายบริหารรับทราบ ในกรณีที่มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมมาตรการการจัดการความเสี่ยง ควรแจงใหผูบริหารที่รับผิดชอบทราบทุกครั้ง และในกรณีที่
พบวาระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น ควรมีการเสนอแผนจัดการความเสี่ยงและรายงานใหผูบริหาร
พิจารณาอยางเรงดวน 
 

สถานภาพปจจุบันของการศกึษาดานวิศวกรรมศาสตร 
 

 สถานภาพปจจุบันทางการศึกษาดานวิศวกรรมศาสตรแบงเปนขอมูลพื้นฐาน (ชูเวช และคณะ, 
2548) ดังตอไปนี้ 
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โครงสรางการศึกษาวิศวกรรมศาสตรของประเทศไทย 
 

ลักษณะโครงสรางการศึกษาวิศวกรรมศาสตรของประเทศไทย  ไดรับการวางรูปแบบโดย
หนวยงานสําคัญที่มีหนาที่กําหนดโครงสรางการศึกษาทางวิศวกรรมศาสตร  ไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และสภาวิศวกร  โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจะเปนผู
กําหนดกรอบกวางๆ เพื่อการนําไปใชไดในหลายๆ สาขาวชิา  นอกเหนือจากวิศวกรรมศาสตรดวย  
โดยไดกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 
 
จํานวนหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปดสอนใน 
แตละดานตามมาตรฐาน ISCED (International Standard Classification of Education) ซ่ึงไดแสดง
ไวในรายงานขอมูลหลักสูตรที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษา ป 2546 
 

การศึกษาและวิเคราะหผลรายงานดังกลาวสามารถสรุปแยกขอมูลออกเปนขอมูลของ
สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน  ซ่ึงขอมูลท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารวบรวมมา
นั้นเปนการมุงเนนไปที่การรายงานผลการศึกษาของสถาบันการศึกษาของรัฐเปนสําคัญ  ซ่ึงสรุปวา 
ป 2546 มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 24 แหงมีการเปดสอนหลักสูตรดานวิศวกรรมศาสตร  โดยมี
จํานวนหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรระดับปริญญาบัณฑิตทั้งหมด 174 หลักสูตร  โดยแบงเปนกลุม
สาขาวิชาตางๆ และเนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไมไดมีการรวบรวมจํานวนหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรระดับปริญญาบัณฑิตในสถาบันการศึกษาของเอกชนเปนรายสาขาวิชาเชนเดียวกบั
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ซ่ึงมีเพียงขอมูลสาขาวิชาที่เปนที่นิยมมากที่สุดเทานั้น  โดยพบวาในป 2546 
นั้น  สาขาวิชาที่นิยมเปดสอนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยเอกชน  คือสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  ซ่ึง
มีเปดสอนในมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งหมด 9 แหง 
 
โครงสรางหลักสูตรทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
 

หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการมีหนวยงานที่สําคัญคือ  สภาวิศวกร ซ่ึงมีอํานาจและหนาที่
รับรองปริญญาประกาศนียบัตร  หรือวุฒิบัตรในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม  ตามมาตรา 
8 แหงพระราชบัญญัติวิศวกร พ.ศ. 2543 พรอมทั้งออกระเบียบวาดวยเกณฑการรับรองหลักสูตร
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และสถาบันการศึกษาเพื่อเทียบปริญญา  ประกาศนียบัตร  และวุฒิบัตรเทียบเทาในสาขา
วิศวกรรมศาสตร พ.ศ. 2544 โดยมีเจตนารมณที่จะใหการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม สภา
วิศวกรพิจารณาจากผูที่จบการหลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่สภาวิศวกรใหการรับรองปริญญา 
ประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรเทียบเทาในสาขาวิศวกรรมศาสตร 
 

สถาบันการศึกษาที่สภาวิศวกรจะใหการรับรองนั้น  จะตองมีหนาที่ผลิตวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต  มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตใหเปนวิศวกร  ส่ิงสําคัญและเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรใหกาวทันตอวิทยาการดานวิศวกรรม  ที่มีความเจริญกาวหนา
ไปอยางรวดเร็ว  และมีความหลากหลายมากขึ้น  ก็คือ  โครงสรางของหลักสูตรจะตองมีรายละเอียด
และเนื้อหาของรายวิชาที่คณะกรรมการสภาวิศวกรกําหนดไวอยางตายตัวนอกจากนี้  สถาบัน 
การศึกษายังจะตองมีคณาจารย  และสถานที่  หองสมุด และหองปฏิบัติการเปนไปตามเกณฑ  และมี
การจัดทําระบบประกันคุณภาพและผานการรับรองจากกระทรวงที่รับผิดชอบ 
 

ขอบังคับ ระเบียบและเกณฑการรับรองหลักสูตรตามที่ออกโดยสภาวิศวกรนั้น พอสรุปได
วา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตที่สถาบันการศึกษาจะเสนอขอรับการรับรองจากสภาวิศวกร 
จะตองประกอบดวยหมวดวิชาดังตอไปนี้ (ซ่ึงนอกเหนือจากหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป  ที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด) 
 

1.  หมวดวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร ตองมีการสอนบรรยายไมนอยกวา 16 หนวยกิต 
ตามระบบทวิภาค ซ่ึงตองประกอบดวย 
 

1.1  กลุมวิชาพื้นฐานทางคณิตศาสตรไมนอยกวา 9 หนวยกิต 
1.2  กลุมวิชาพื้นฐานทางฟสิกส ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
1.3  กลุมวิชาพื้นฐานทางเคมี  ไมนอยกวา 3 หนวยกิต 

 

ทั้งนี้กลุมวิชาพื้นฐานทางฟสิกส และกลุมวิชาพื้นฐานทางเคมี ตองมีการเรียนการ
สอนภาคปฏิบัติดวย  แตไมนํามานับหนวยกิต 
 

2.  หมวดวิชาเฉพาะทางวิศวกรรมศาสตร ตองมีการเรียนการสอน ภาคบรรยายและภาค
ปฎิบัติตามมาตรฐานสากล ไมนอยกวา 90 หนวยกิต ตามระบบทวิภาพ (ขอบังคับสภาวิศวกร) ซ่ึง
ประกอบดวย 



 

26 

2.1  กลุมวิชาพื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตรจํานวน  24  หนวยกิต โดยทุกสาขาวิชา
วิศวกรรมควบคุมจะมีวิชารวมอยู 4 วิชาจํานวน 12 หนวยกิต วิชาพื้นฐานทางวิศวกรรมของแตละ
สาขาวิชา 4 วิชาจํานวน 12 หนวยกิต ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการมีรายวิชาดังนี้ 
 

2.1.1  Engineering Drawing 
2.1.2  Engineering Mechanic 
2.1.3  Materials Science  
2.1.4  Computer and Programming 
2.1.5  Applied Probability and Statistics for Engineers 
2.1.6  Manufacturing Processes  
2.1.7  Thermodynamics  
2.1.8  Electrical Engineering 

 

โดยรายวิชาในลําดับที่ 1-4 เปนรายวิชาวิศวกรรมพื้นฐานของทุกรายสาขาวิชา 
 

2.2  กลุมวิชาเฉพาะสาขาวิศวกรรมควบคุมทางวิศวกรรมศาสตรในแตละสาขาวิชาจํานวน  
8  รายวิชา 
 

2.2.1  Industrial Work Study  
2.2.2  Operation Research 
2.2.3  Production Planning and Control 
2.2.4  Quality Control 
2.2.5  Industrial Plant Design 
2.2.6  Industrial Safety 
2.2.7  Maintenance Engineering 
2.2.8  Engineering Economy 

 

2.3  กลุมวิชาแกน  และวิชาชีพในสาขาวิศวกรรมควบคุม  ที่สถาบันการศึกษาตองการ
เนนความเปนเลิศทางดานวิศวกรรมศาสตร  โดยใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันการศึกษานั้นๆ แต
สภาวิศวกรแนะนําวา  กลุมวิชานี้ควรมีแขนงวิชายอยในสาขาวิศวกรรมควบคุมนั้น  ไมนอยกวา 4 
แขนงวิชายอย 
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สาขาวิชาวิศวกรรมควบคุมที่สภาวิศวกรใหการรับรองหลักสูตรมี 7 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟา (ซ่ึงแยกเปนแขนงไฟฟากําลังและ
แขนงไฟฟาสื่อสาร) วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเหมืองแร วิศวกรรมเคมี และวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอม 
 

สรุปไดวา โครงสรางหลักสูตรทางวิศวกรรมอุตสาหการของไทยที่จะขอรับการ
รับรองหลักสูตรไดตองประกอบดวย 
 

2.3.1  หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป  ไมนอยกวา 30 หนวยกิต  อันประกอบดวย 
 

ก.  กลุมวิชาสังคมศาสตร 
ข.  กลุมวิชามนุษยศาสตร 
ค.  กลุมวิชาภาษา 
ง.  กลุมวิชาวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร 

 
 เฉพาะสาขาวิศวกรรมควบคุมจะตองไมนอยกวา 18 หนวยกิตตามหมวดวิชา

พื้นฐานทางวิทยาศาสตรที่กําหนดโดยสภาวิศวกร 
 

2.3.2  หมวดวชิาเฉพาะ ไมนอยกวา 90 หนวยกิต โดยแยกเปน 
 

 ก.  วิชาบังคับ 
 

1)  กลุมวิชาพืน้ฐานทางวิศวกรรมศาสตร 
 

 เฉพาะสาขาวศิวกรรมควบคุมตองไมนอยกวา 18 หนวยกิต  
 

2)  กลุมวิชาพืน้ฐานทางวิศวกรรม 
 

 เฉพาะสาขาวศิวกรรมควบคุมตองไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
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 ข.  วิชาเลือกบังคับ 
 

2.3.3  หมวดวชิาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
 
ลักษณะการเรียนการสอนดานวิศวกรรมศาสตร 
 

ลักษณะการเรียนการสอนดานวิศวกรรมศาสตรในปจจุบันยังคงเปนการสอนที่มุงเนนการ
บรรยายโดยมีจํานวนผูเรียนเปนกลุมใหญๆ อาจเนื่องดวยมุมมองที่วาลักษณะของเนื้อหาวิชามี
รายละเอียดที่เปนทฤษฏีมาก  อาจารยผูสอนตองการปอนเนื้อหาความรูใหผูเรียนไดอยางเต็มที่  แต
ในปจจุบันความตองการของผูใชบัณฑิตไมใชเพียงความรูอยางเดียวเทานั้น  จากการสํารวจความ
คิดเห็นผูใชบัณฑิต  ทักษะความชํานาญของบัณฑิตที่ตองการที่เปนประเด็นสําคัญ  ไดแก  ทักษะ
ความชํานาญการใชภาษาอังกฤษ  ทักษะในการแกปญหางาน  ทักษะในการประยุกตใชความรู  
ทักษะในการคิดวิเคราะหวิจารณและคิดอยางเปนระบบ  ทักษะในการทํางานเปนทีม  เปนตน  ซ่ึง
เปนทักษะความชํานาญที่ตองการนอกเหนือจากดานคุณธรรมจริยธรรมที่ตองการเปนพื้นฐานเดิม
อยูแลว  ดังนั้น  จะเห็นไดวาการเรียนการสอนแบบเดิมๆ อาจะไมสามารถทําใหผูเรียนมีคุณสมบัติ
ตามที่ตองการได  จึงตองมีการปฏิรูปการเรียนการสอนขึ้นใหมซ่ึงอาจจะนํารูปแบบการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยตางประเทศหลายแหงที่ไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบไปแลว (ชูเวชและคณะ, 
2548) ตัวอยางเชน 
 

1.  Rensselaer  Polytechnic  Institute  (ประเทศสหรัฐอเมริกา)  เปนมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการบรรยายหนาชั้นเรียนเปนสวนใหญ  ใหผูเรียนฟง
บรรยายเทานั้น  มาเปนการสอนแบบ Studio Class มุงเนนใหผูเรียนได Learning by Doing เปด
โอกาสใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการและการเรียนรูอุปกรณตางๆ อยางเปดกวางนอกจากนี้  
ในระยะหลังยังปรับปรุงหลักสูตรตอไปนี้อีกอยางตอเนื่อง  โดยใหมีการเรียนการสอนวิชาแกนดาน
วิศวกรรมศาสตรสองป 
 

2.  University of Michigan, Ann Arbor  (ประเทศสหรัฐอเมริกา)  เปนมหาวิทยาลัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการบรรยายหนาชั้นเรียน  และสัมมนาเปนกลุมใหญๆ 
(70-80 คน) เปลี่ยนมาเปนการสัมมนาเปนกลุมเล็กๆ (ไมเกิน 30 คน) ทําใหผูเรียนและผูสอนได
ใกลชิดกันมากขึ้น  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  นอกจากนั้นยังไดใชการสัมมนารวมกับวิธีการเรียน
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การสอนแบบอื่นๆ โดยสําหรับนักศึกษาทางดานวิศวกรรมศาสตรมุงเนนการสอนแบบที่เรียกวา 
“Active & Cooperative Learning” ยิ่งไปกวานั้น  มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบดานการเรียนการสอนชื่อวา Center for Research on Learning and Teaching (CRLT)  
ซ่ึงทําหนาที่ใหบริการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  การออกแบบรายวิชา  การเรียนการสอนตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย  รวมไปถึงการพัฒนางานวิจัย  เพื่อใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งยังอยูในแนวหนาในการใชโครงงานทางวิศวกรรมเปนเครื่องมือในการเรียน
การสอนแบบสหวิทยาการ  จนกระทั่งมีผลงานนักศึกษาไดรับรางวัลจากที่ตางๆเปนจํานวนมาก 
 

3.  University  of  Colorado  at  Boulder  (ประเทศสหรัฐอเมริกา)  ไดเปดรายวิชาโครงงาน  
เพื่อสอนนักศึกษาชั้นปที่   1  เพื่อใหนักศึกษาได เห็นภาพของการเรียนการสอนในคณะ
วิศวกรรมศาสตรวามีลักษณะเปนแบบใด ชวยใหผูเรียนไดเห็นภาพรวมของการเรียนรู และสามารถ
เชื่อมโยงไปในศาสตรที่ตนเองสนใจได  สงเสริมใหผูเรียนเขาใจในภาคทฤษฎีที่เรียนไปมากขึ้น  
โดยการปฏิบัติจริง  ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค  ออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ  และได
รูจักการทํางานเปนทีม  ซ่ึงมีการแสดงผลงานของผูเรียน โดยจัดนิทรรศการ (Expo) รวมกับรายวิชา
อ่ืนๆ ซ่ึงชวยใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน  และไดภาคภูมิใจในผลงานของตนเองได 
 

4.  University  of  Melbourne  (ประเทศออสเตรเลีย)  ใชการสอนเปน  Tutorial  รวมไปกับ
การสอนแบบบรรยาย  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น 
 

ตัวอยางของลักษณะการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาวนั้นมีความนาสนใจที่
จะมีการนํามาปรับใชตอการเรียนการสอนทางวิศวกรรมศาสตรของไทยได  เพื่อใหเกิดการพัฒนา
บัณฑิตใหสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม 
 

ในปจจุบันสถาบันการศึกษาของไทยหลายแหงเริ่มมีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนหลักสูตร
และลักษณะวิธีการเรียนการสอนแลว  ตัวอยางเชน  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ที่ปรับรูปแบบการสอนจากการบรรยายเปนสําคัญมามุงเนนที่การใหผูเรียนไดแสดง
ความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติงานมากขึ้น เชน การจัดหองเรียนและจัดการสอนโดยเปดโอกาสให
เกิดการอภิปรายกลุมยอย  การสอนโดยใชปญหาเปนพื้นฐานในการพัฒนาความรู  การมอบหมาย
งานใหเกิดความหลากหลายและใชกรณีศึกษาเปนตัวชวยในการเรียนรูเพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียน
ไดรูจักพัฒนาความคิด  การทําโครงงานแบบบูรณาการ โดยเปนการสรางความสัมพันธระหวาง
เนื้อหาวิชา เพื่อใหผูเรียนไดเห็นภาพสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาความรูได เปนตน 
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โครงสรางและแนวโนมการปฏิรูปการศึกษาวิศวกรรมศาสตรในตางประเทศ 
 

การศึกษาดานวิศวกรรมศาสตรในตางประเทศ (ชูเวช และคณะ, 2548) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเทศที่เจริญแลวมีรูปแบบโครงสรางการศึกษาวิศวกรรมศาสตรอันเปนที่นาสนใจ ซ่ึงเปนตัวช้ี
นําไปสูความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการตางๆ ดังที่ปรากฏในโลกยุคปจจุบันนี้ ดังนั้น
การศึกษาถึงโครงสรางการศึกษาของตางประเทศจะเปนแนวทางชวยใหประเทศไทยเรามีการ
พัฒนาการศึกษาทางดานวิศวกรรมศาสตรใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศในโลกยุคปจจุบันได 
ไดแก 
 

1.  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 ภาพที่ไดจากการสํารวจวรรณกรรมและขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากวารสาร วิชาการ  
หัวขอและเนื้อหาการประชุมทางวิชาการ  การคนควางานเอกสารและแหลงขอมูลทางเครือขาย
อินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิศวกรรมศาสตรอยางแทจริง  ซ่ึงถือไดวาเปนแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดในปจจุบัน  ดังจะเห็นไดจากการความพยายามอยางตอเนื่องและเปนระบบ  ในการปรับเปลี่ยน
โครงสรางหลักสูตรการศึกษาวิศวกรรมศาสตร  ใหสามารถสนองตอบตอขอกําหนดคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค 
 

 เสียงเรียกรองใหมีการพัฒนาการเรียนการสอนวิศวกรรมศาสตรจากหนวยงานภาครัฐ 
เชน National Science Foundation (NSF) National Academy of Engineering (NAE) สมาคมวิชาชีพ
วิศวกรรม วงการอุตสาหกรรม นักวิชาการ และ สาธารณชน ไดผลักดันใหเกิดขบวนการการปฎิ
รูปการเรียนการสอนขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาวิศวกรรมศาสตรทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ตัวอยางที่
สําคัญ ไดแก National Science Foundation ซ่ึงไดดําเนินการใหทุนวิจัยเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนการสอนวิศวกรรมศาสตร แกสถาบันอุดมศึกษาทางวิศวกรรมศาสตรชั้นนําในสหรัฐอเมริกา
อยางจริงจัง ทั้งในสถาบันภาครัฐและภาคเอกชน ในสถาบันใหญเล็ก  ทั้งเกาและใหม 
 

 ความพยายามในสวนนี้ ไดสงผลใหเกิดนวัตกรรมในดานการเรียนการสอน
วิศวกรรมศาสตรขึ้นอยางมากมาย  ทั้งในดานของซอฟตแวรและฮารดแวรประกอบการเรียนการ
สอน  แนวคิดใหมๆ ในการใชการออกแบบเพื่อเปนแนวทางหลักในการบูรณาการรายวิชาตางๆ 
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ตลอดหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  และพัฒนาการในดานปรัชญาใหมในการศึกษาวิศวกรรมศาสตร
ที่เนนการประสานปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยทางธุรกิจ  และปจจัยมนุษยอยางมีดุลยภาพ  เปนตน 
 

 ขอสรุปที่สําคัญจากการปฏิบัติรูปการเรียนการสอนในประเทศสหรัฐอเมริกาก็คือ  การ
ปฏิรูปการเรียนการสอนวิศวกรรมศาสตรในสหรัฐอเมริกากําลังเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  โดยเปน
ผลสวนหนึ่งมาจากขอกําหนด EC2000 ของ ABET ซ่ึงเนนไปที่ผลลัพธของการเรียนการสอนและ
การผลิตบัณฑิต แทนที่จะมุงไปที่การตรวจติดตามการดําเนินการของหลักสูตรถึงแมวาแตละ
สถาบันจะยังตองฝาฟนกับอุปสรรคจากการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่ยังคงมีอยูตอไปทั้งในเชิง
ระบบและโดยสวนบุคคลก็ตาม ทั้งนี้ โดยไมลืมถึงการเชื่อมโยงกับสาธารณชนดวยวิธีการตางๆ 
รวมถึงการประชาสัมพันธใหความรูและสรางความเขาใจที่ดตีอวิชาชีพวิศวกรรม 
 

2.  ประเทศออสเตรเลีย 
 

 ในระยะหลัง  ประเทศออสเตรเลียเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีความพยายามในการปฏิรูป
การศึกษาวิศวกรรมศาสตรอยางขนานใหญ  โดยไดรับแรงกระตุนจากรัฐบาลซึ่งใชการแขงขันเชิง
ธุรกิจเปนตัวผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนการปฏิรูปการศึกษาวิศวกรรมศาสตรในประเทศ
ออสเตรเลียอยางกวางขวาง  และเกิดการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการสอนตลอดจน
ระบบสนับสนุน เชน หนวยงานบริการสารสนเทศดานการเรียนการสอนขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วไป 
 

 Department of Education, Training and Youth Affairs หรือกระทรวงการศึกษา
ฝกอบรม และกิจการเยาวชน ซ่ึงเปนกระทรวงที่มีหนาที่กํากับดูแลดานการศึกษาของออสเตรเลีย 
ไดริเร่ิมใหมีการประเมินทักษะความชํานาญผูเรียนในระดับอุดมศึกษาขึ้น เรียกวา Graduate Skills 
Assessment โดยใหสภาวิจัยการศึกษาออสเตรเลีย (Australian Council for Educational Research) 
เปนผูดําเนินการ และทาํการทดสอบใหกับกลุมนักศึกษาที่ใกลสําเร็จการศึกษาในป ค.ศ. 2000 และ
นักศึกษาแรกเขาในป ค.ศ. 2001 ที่สมัครใจเขารับการทดสอบ แนวทางนี้นับเปนพัฒนาการทาง
การศึกษาที่นาสนใจ  เพราะเปนการรองรับแนวคิดที่เนนการวัดผลการเรียนรูในรูปของทักษะความ
ชํานาญที่ผูเรียนไดส่ังสมมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  แนวทางการวัดผลผูเรียน
เมื่อแรกเขาและในตอนจบการศึกษานั้น   นาจะเปนทางหนึ่งที่สามารถใชวัดมูลคาเพิ่มที่
สถาบันอุดมศึกษาไดใหแกนิสิตนักศึกษาในแงของทักษะความชํานาญในดานตางๆที่มีความสําคัญ
ตอวงการธุรกิจอุตสาหกรรมผูวาจางบัณฑิตเขาทํางาน 
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3.  ประเทศญี่ปุน 
 

 การศึกษาของประเทศญี่ปุนไดมีการปฏิรูปเรื่อยมาตั้งแต 20 ปที่ผานมา โดยมีแนวคิด
หลัก คือการศึกษาเปนพื้นฐานของสังคม และควรใหความสําคัญตอปจเจกบุคคล 
 

 ถึงแมวาขณะนี้จะยังเร็วเกินกวาจะประเมินไดวา  การปฏิรูปการศึกษาที่กําลังดําเนินการ
อยูจะเกิดผลที่ดีขึ้นในอนาคตสมดงัที่มุงหวังไวหรือไม  แตก็พอจะกลาวไดวารัฐบาลญี่ปุนไดใสใจ
ตอความรับผิดชอบตอสาธารณะมากขึ้นกวาเดิม 
 

 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศญี่ปุนจากอดีตถึงปจจุบันเพื่อมุงสูอนาคต อาจสรุปได
เปน 3 ยุค ดังนี้ 
 

 3.1  ยุคที่หนึ่ง: การปฏิรูปการศึกษาในอดีต อาศยัหลัก 3 ประการในการปฏิรูปการศึกษา
คือ 
 

 3.1.1  มุงเนนความสําคัญของปจเจกชน 
 

 3.1.2  ปรับเปลี่ยนไปสูระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

 3.1.3  ทําใหโครงสรางการศึกษา  และการปฏิบัติตอบสนองการเปลี่ยนแปลงเขาสู
ความเปนนานาชาติ  และพัฒนาเขาสูสังคมที่มุงเนนขอมูลขาวสาร 
 

 3.2  ยุคที่สอง: การปฏิรูปการศึกษาในยุคตอมา  เปนการออกมาตรการเพื่อสงเสริมการ
ปฏิรูปการศึกษาอยางเปน  รูปธรรม เชน 
 

 3.2.1  การจัดตั้งสํานักนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต  รวมถึงกฎหมายสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
 

 3.2.2  ปรับปรุงเนื้อหา  หลักสูตรในสถาบันการศึกษาภายใตแนวคิด การเสริมสราง
ความเขมแข็งของเครือขายโรงเรียน บาน และสังคม 
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 3.2.3  สงเสริมการศึกษาใหสอดคลองกับปจเจกบุคคล  และขีดความสามารถ
เฉพาะตัว 
 

 3.3  ยุคที่สาม: การปฏิรูปการศึกษาของญี่ปุนยุคปจจุบัน เพื่อมุงสูอนาคต แบงเปน 3 สวน
ดวยกัน คือ 
 

 สวนที่ 1: ขอบเขตการปฏิรูปการศึกษา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้น
รวดเร็วกวาที่คิดไวมาก  เชน  การสื่อสารในโลกยุค IT การสนทนาดวย e-mail การเกิดเศรษฐกิจ
ฟองสบูจากภาคการธนาคาร  ซ่ึงมีผลใหนักศึกษาที่สอบผานเขามหาวิทยาลัยไดไมคอยตั้งใจศึกษา  
โดยมีแนวคิดวา ย่ิงเรียนหนัก  ชีวิตยิ่งมีความหมายนอยลง  โดยผลของการปฏิรูปยังมีคําถามจาก
อาจ ารย ในรั ้วมหาว ิทย าล ัย จํานวนหนึ ่ง ชี ้ว า   นักศ ึกษามหาว ิทย าล ัยท ุกว ันนี ้  มีข ีด
ความสามารถทางวิชาการตกต่ําลงมาก  และการมุงสูความเปนปจเจกบุคคลทําใหเกิดปญหารุนแรง
ของนักเรียน  นักศึกษาที่เปนเยาวชนไดสูญเสียสามัญสํานึกในการยอมรับคุณคาของผูใหญ  ไม
สนใจความรูสึกของผูอ่ืนและความเปนอาวุโส  ซ่ึงนําไปสูปญหาทางสังคมที่สูงและรุนแรงขึ้น 
 

 สําหรับแนวคิดใหมในการปฏิรูปการศึกษาคือ  การจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษา
ขึ้นโดยยึดหลัก 4 ประการ ดังนี้  1) สนับสนุนสามัญสํานึกในความเปนมนุษย  2) พัฒนาพรสวรรค
ของปจเจกบุคคล  และสนับสนุนปจเจกบุคคลใหเกิดความคิดสรางสรรค  3) สรางสถาบันการศึกษา
ใหมเพื่อเด็กรุนใหม  และ 4) แผนสงเสริมการศึกษา  และการออกกฎหมายดานการศึกษา 
 

 สําหรับการปฏิรูปการศึกษาดานวิศวกรรมในประเทศญีปุ่น  พอสรุปไดดังนี ้
 

 3.3.1  ในประเทศญี่ปุน ทุกมหาวิทยาลัยกําลังเผชิญกับความทาทาย ภายหลังจาก
การผอนคลายการควบคุมหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ  จึงทําใหตองทําการศึกษาและตรวจ
ประเมินกระบวนการศึกษาทั้งหมดดวยตนเอง 
 

 3.3.2  ในปจจุบัน นักศึกษาทางดานวิศวกรรมในมหาวิทยาลัยของรัฐ จะเขาเรียน
วิชาการทางดานวิศวกรรม  ภายหลังจากจบการเรียนวิชาการศึกษาทั่วไป 2 ปแลว  สําหรับแนวโนม
ที่เปนอยูในปจจุบัน  จะเปดโอกาสใหนักศึกษาที่เขาเรียนวิชาทางดานวิศวกรรมไดทันทีที่เขาสู
มหาวิทยาลัยโดยมีการเลือกเรียนวิชาการศึกษาทั่วไปตามความเหมาะสม 
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 3.3.3  หองปฏิบัติการวิจัย  สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  
เปนรายวิชาเรียนที่แยกออกไป  โดยวิชาปฏิบัติการหนึ่งจะมีการลงมือปฏิบัติ 2 ครั้งตอสัปดาหรวม
เปน 3 ชั่วโมง  ซ่ึงโดยปกติแลวนักศึกษาถูกกําหนดใหเรียนตํ่าสุด 3 หองปฏิบัติการและไดรับ 2 
หนวยกิต  ในแตละวิชาและอาจเชื่อมโยงไปสูการกําหนดหัวขอในการทําปริญญานิพนธ (Senior 
Project)  โดยวิชาปฏิบัติการโดยปกติแลวจะดําเนินการโดยคณาจารยผูสอน  พรอมผูชวยที่มีความ
ชํานาญในระดับปริญญาโท-เอก 
 

 3.3.4  ในอดีต  มหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุนมุงเนนในเรื่องการสอนมากกวาการ
ทํางานวิจัย  แตในระยะ  10-20 ป  ที่ผานมา  คาใชจายในงานวิจัยและบุคลากรวิจัยในมหาวิทยาลัย
ไดเพิ่มจํานวนมากขึ้นกวา 50%  แมวาจะเติบโตลดลงบาง  เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําลง 
 

 สรุปไดวา  การปฏิรูปการศึกษาในประเทศญี่ปุน  ไดมุงเนนเขาสูระบบการศึกษาที่เนน
งานวิจัยเปนหลัก  โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย  กระชับ  และสามารถเชื่อมโยงบูรณาการ
ใกลชิดและตอเนื่องกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษามากขึ้น 
 

4.  ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน 
 

 การศึกษาทางดานชาง หรือวิศวกรรมศาสตรในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน
เร่ิมตนหลังจากการศึกษาในภาคบังคับระดับมัธยมตน  จากนั้นนักเรียนจะทําการตัดสินใจเพื่อศึกษา
ในโรงเรียนพัฒนาแรงงานฝมือ  หรือในภาคบังคับระดับมัธยมปลาย 
 

 ชางฝมือที่ผานโรงเรียนพัฒนาแรงงานฝมือจะเปนที่ตองการอยางมากในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เนื่องจากเปนแรงงานที่สามารถทํางานไดทันที  และมีทักษะในการอานแบบทางงาน
วิศวกรรมดวย  โดยมีวุฒิการศึกษาเปนประกาศนียบัตรวิชาชีพ  การพัฒนาในสายวิชาชีพนี้ก็จะมี
โรงเรียนที่ใหการอบรม  มีเกณฑการประเมินที่ครอบคลุมระยะเวลาในการทํางานเพื่อใหไดเปน
หัวหนาชาง  หรือผูดูแลชางที่มีใบอนุญาต 
 

 สําหรับนักเรียนที่ตัดสินใจเรียนมัธยมปลายก็สามารถตัดสินใจเขาศึกษาตอได 2 ทิศทาง
คือทิศทางของมหาวิทยาลัยอาชีวศึกษา (Fachhochschulen) ที่มีหลักสูตรเนนไปในทางดานปฏิบัติ
มากกวาทฤษฏี ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตามหลักสูตรประมาณ 5 ปเพื่อใหได Diploma ซ่ึงถือวา
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เปนใบปริญญาวิชาชีพใบแรก โดยมีการระบุไวอยางชัดเจนวาเปน Diploma และ Diploma (FH) 
สําหรับนักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัยปกติ และมหาวิทยาลัยอาชีวศึกษา ตามลําดับ 
 

 ในหลักสูตรปริญญาเอกนั้นเปนหลักสูตรที่อนุญาตใหมีการเปดการเรียนการสอนได
เฉพาะในมหาวิทยาลัยปกติเทานั้น  มีระยะเวลาของหลักสูตร 3 ป แมแตนักศึกษาเยอรมันเองที่
ศึกษามาทางมหาวิทยาลัยอาชีวศึกษา ก็จําเปนตองผานการสอบเทียบความรูเพื่อเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาเอก แตถาเปนสายมหาวิทยาลัยปกติไมจําเปนตองมีการสอบเทียบความรู 
 

 การเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยทั้งสองทาง  นักเรียนจะตองทําการสอบเขา
มหาวิทยาลัยที่มีลักษณะการสอบเพื่อประเมินความรูพื้นฐานโดยเปนขอสอบกลาง  และไดผลเปน
คะแนนเพื่อใชในการยื่นเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้น  นักเรียนที่มีความประสงค
จะเขาศึกษาตอในสายทางดานวิศวกรรมศาสตรทั้งสองทาง  จําเปนตองผานการฝกงานโดยตอง
แนบหนังสือรับรองพรอมกับคะแนน 
 

 ภาพรวมโครงสรางการศึกษาของประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันที่มีคุณภาพและ
เปนยอมรับกันโดยทั่วไปในประเทศและอีกหลายๆ ประเทศในยุโรป  แตมีความแตกตางที่ชัดเจน
กับนานาประเทศ  แมแตกับประเทศในกลุมประชาคมยุโรปเองเชนในแถบสแกนดิเนเวียและกลุม
เครือจักรภพ 
 

 เพื่อใหการถายโอนนักศึกษาระหวางกัน  สามารถทําไดงายขึ้นและมีความเปนเอกภาพ  
อีกทังเพื่อสรางแรงจูงใจใหกับนักศึกษาตางชาติที่จะเลือกประเทศเยอรมันเปนสถานที่ศึกษา
ทางเลือกแทนประเทศที่พัฒนาแลวอ่ืนๆ ประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันจึงไดมีแนวความคิด
การพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรี-โท-เอก  โดยมีระยะเวลาศึกษาเปน 3-2-3 ปตามลําดับ แต
ยังคงรักษามาตรฐานการศึกษาที่ดีอยูแลวของตัวเองเปนที่อางอิง 
 

 ผลของการประชุมในเรื่องของระบบการศึกษาที่เปนมาตรฐานสากล ในกลุมประเทศ
ยุโรปที่ Bologna ในประเทศอิตาลี เมื่อป ค.ศ. 1997 เปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหประเทศเยอรมัน
ตองมีการปรับโครงสรางการศึกษาเพื่อใหเกิดระบบการศึกษาที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งยุโรป
ภายในป ค.ศ. 2010 เพื่อรองรับการถายโอนสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษาภายในกลุมประชาคม
ยุโรป 
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 การควบคุมคุณภาพการศึกษาในประเทศเยอรมนี หนวยงานที่เกี่ยวของอยูสอง
หนวยงาน คือ HRK (Association of Universities and other Higher Education Institutions in 
Germany) และ KMK(Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs) 
หนวยงานทั้งสองแหงนี้ไดรวมกันจัดตั้งสภาการรับรองวิทยฐานะขึ้น  เพื่อทําการรับรองหนวยงาน
ตางๆ (Agencies)  ที่จะทําหนาที่ใหการรับรองสถาบันการศึกษาอีกตอหนึ่ง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

Ginn et al. (1998) เสนอถึงเครื่องมือคุณภาพ 2 อยางคือ QFD (Quality Fuction Deployment) 
และ FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) เขามาเกี่ยวของ งานวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงการใช
เครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพรวมกันโดยใชและสามารถเชื่อมโยงไปสูระบบวิศวกรรมและระบบ
คุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงไดทําการประเมินคุณคาของทั้งสองเครื่องมือเพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ กรณีซ่ึงศึกษาคือบริษัท Ford Motor วิเคราะหในสวนของการ
ออกแบบชิ้นสวนยานยนต ซ่ึง QFD เปนเครื่องมือที่ทําใหเห็นความตองการที่แทจริงของลูกคา 
ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ สวน FMEA จะชวยในเรื่องของเสียงเรียกรอง
จากฝายวิศวกรรมซึ่งกอใหเกิดความเชื่อมั่นและความทนทานในผลิตภัณฑ ซ่ึงผลที่ไดจะเอามา
เชื่อมโยงกันเพื่อใหเกิดขอมูลเชิงเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ  
 

อภิชาติ (2545) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชเครื่องมือทางคุณภาพ 
Quality Function Deployment (QFD) การประยุกตใช QFD วัตถุประสงคเพื่อวัดความพึงพอใจของ
นักศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการศึกษาแสดงใหเห็นวา QFD สามารถกําหนดคาความ
ตองการดานการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหเปนไปตามที่ทาง
ภาควิชาฯไดตั้งเปาไว และเพื่อการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของภาควิชาฯอยางตอเนื่อง โดย
การศึกษานี้ไดทําการเปรียบเทียบคาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษา 
(ความตองการดานการออกแบบการเรียนการสอน) จาก QFD กับคาที่ไดจาก Hierarchical Structure 
ของตัวแปรและการหาคาน้ําหนักโดยวิธี Simplified Eigenvector Prioritization Method  ผลก็คือแต
ละวิธีจะใหคาน้ําหนักที่แตกตางกัน แตก็มีแนวโนมที่ใกลเคียงกันในหลายๆปจจัย โดยความ
แตกตางนี้อาจจะเกิดจากการประเมินของนักศึกษาที่มีความแตกตางกัน 
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อมรวิชช (2544) ศึกษาวิจัยแนวโนมความเคลื่อนไหวดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศตางๆ 
 

สภาการศึกษา (2549) ทําการวิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาเพื่อกาวสูสังคมฐานความรู
ของประเทศในกลุมภูมิภาคเอเชียทั้ง  6  ประเทศ  ไดแก  ญี่ปุน  สาธารณรัฐเกาหลี  สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร มาเลเซียและไทย เพื่อศึกษาความกาวหนาในการปฏิรูปการศึกษา
เพื่อกาวสูสังคมฐานความรู ของประเทศที่เปนกรณีศึกษา นํามาวิเคราะหจุดเดนการปฏิรูปการศึกษา 
ระบบการศึกษา วิสัยทัศนและยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา และจัดทําขอเสนอแนวทางสําหรับ
ประเทศไทย 
 

ชูเวช และคณะ (2548) ไดวิเคราะหแนวโนมการแขงขันในการประกอบวิชาชีพทางวิศวกรรม
โดยครอบคลุมถึงแรงผลักดันทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศที่มีผลโดยตรงตอการศึกษา
วิศวกรรมศาสตร และปญหาอุปสรรคนานาประการซึ่งฝายตางๆ ที่เกี่ยวของตองเผชิญในความ
พยายามที่จะปรับเปล่ียนโครงสรางการศึกษาทางวิศวกรรมศาสตร งานวิจัยยังไดประมวลความ
ตองการกําลังคนในสายวิศวกรรมสําหรับอุตสาหกรรมหลักตางๆที่ไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและ
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในวงการที่เกี่ยวของไวดวย โดยครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมเหล็ก 
อาหาร ปโตรเคมี และยานยนต เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตวิศวกร
เพื่อใหไดวิศวกรที่มีคุณภาพทัดเทียมกับประเทศที่เจริญแลว 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  คอมพิวเตอร 
 

2.  ซอรฟแวรในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

วิธีการ 
 

1.  ออกแบบสอบถามความตองการ  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของนิสิตตอระบบ
การใหบริการทางวิชาการและผูใชบัณฑิตของภาควิชาฯ 
 

2.  คํานวณคาความพึงพอใจเพื่อวิเคราะหจดักลุมความพงึพอใจที่อยูในระดับต่ํา 
 

3.  ใชเทคนิค QFD ในการวิเคราะหสรางเปนบานคุณภาพจากความคาดหวังของลูกคา 
 

4.  ออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตโดยการใชบานคุณภาพจากความคาดหวังของลูกคา 
รวมทั้งตรวจสอบและพิจารณาความเปนไปไดจากการเทียบเคียงมาตรฐานจากสถาบันการศึกษา
และสอบถามผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และสรุปผล 
 

5.  ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอแผนพัฒนา 
 

การศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

 การศึกษาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบง
การศึกษาออกเปน 3 สวนใหญๆดังนี้ 
 

1.  โครงสรางระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา โครงสรางการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ และมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
รวมทั้งขั้นตอนในระบบการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี 
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2.  เทคนิค QFD ที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 
 

3.  วิธีการวิเคราะหและประเมินความเสีย่งของระบบตางๆ 
 
 จากการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ในที่นี้ไดแกนิสิตและผูใช
บัณฑิต ไดตั้งสมมติฐานในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนิสิตและผูใชบัณฑิตใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
 1.  สมมติฐานที่ 1 ระบบการใหบริการทางวิชาการของภาควิชาฯ มีผลตอความพึงพอใจ
ของนิสิต โดยที่ระบบการใหบริการทางวิชาการนั้น แบงเปนดานตางๆจํานวน 13 ดานไดดังภาพที่ 9 
 

 
 
ภาพที่ 9  ระบบการใหบริการทางวิชาการที่มีผลตอความพึงพอใจของนิสิต 
 

1.1  ดานการประชาสัมพันธหลักสูตร 
 

การประชาสัมพันธหลักสูตรโดยการสรางความเขาใจใหแกผูสนใจเขาศึกษาใน
หลักสูตรการเรียนการสอนของทางภาควิชาฯ ลักษณะการปฏิบัติงานของอาชีพในสาขานี้ ตลอดจน
แนวทางการศึกษาตอ  

ระบบการใหบริการทางวิชาการ 
(ความพึงพอใจนิสิต) 

ดานประชาสัมพันธหลักสูตร 
ดานทุนการศึกษาและคาใชจาย 

ดานกิจกรรมภายในหลักสูตร 

ดานหลักสูตรเนื้อหาการสอน 

ดานประเมินผลการสอนของ
อาจารย 

ดานอาจารยผูสอน 
 ดานการเรียนการสอน ดานการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ดานปจจัยเกื้อหนุน ดานอาคาร สถานที ่

ดานอาจารยที่ปรึกษา 

ดานเอกสารประกอบการสอน 

ดานการรับนิสิต 
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1.2  ดานการรบันิสิต 
 

การรับนิสิตโดยระบบการรับตรงและโควตา ตามจํานวนที่ตองการและเหมาะสม 
โดยภาควิชาเปดรับนิสิตใน 3 ภาคสวนคือภาคปกติ ภาคพิเศษและ นานาชาติ 
 

1.3  ดานอาคาร สถานที่ 
 

อาคารและสถานที่หมายถึง อาคารและสิ่งปลูกสรางทั้งหมดภายในภาควิชาฯเพื่อใช
ในการศึกษาที่ภาควิชาฯมีอยูไดแก หองเรียน หองปฏิบัติการ สถานที่พักผอน อานหนังสือของนิสิต 
ตลอดจนพื้นที่ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  
 

1.4  ดานปจจยัเกื้อหนนุ 
 

ปจจัยเกื้อหนุนหมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการสนับสนุนการเรียนการสอน ให
ความสําคัญในการลงทุนจัดซื้อครุภัณฑอุปกรณส่ือการสอนไดแก หนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือ
มัลติมี เดีย  ส่ืออิเ ล็กทรอนิกส  ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซอรฟแวรและฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนและการศึกษาของนิสิต รวมทั้งวัสดุ อุปกรณครุภัณฑการศึกษา 
และอุปกรณเครื่องมือตางๆในหองปฏิบัติการ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในระบบหองสมุดและศูนย
สารสนเทศ 
 

1.5  ดานทุนการศึกษาและคาใชจาย 
 

ทุนการศึกษาที่สนับสนุนดานการเรียนเชนทุนวิจัย ทุนทํางาน ทุนในการทํา
โครงงานของนิสิต นอกจากนี้ยังมีทุนการศึกษาจากองคกรภายนอกอีกดวย 
 

1.6  ดานหลักสูตรและเนื้อหาการสอน 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการประกอบดวย 
จํานวนหนวยกิตรวมตอหลักสูตรไมนอยกวา 144 หนวยกิต ซ่ึงแบงเปนหมวดวิชาทั่วไป 31 หนวย
กิต หมวดวิชาเฉพาะไมนอยกวา 107 หนวยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 



 

41 

1.7  ดานกิจกรรมภายในหลักสูตร 
 

กิจกรรมภายในหลักสูตรเปนกิจกรรมโครงการพัฒนานิสิตที่ดําเนินการเพื่อ
วัตถุประสงคในการสงเสริมประสบการณการเรียนรูใหแกนิสิต ในลักษณะตางๆ ไดแก 
 

กิจกรรมพัฒนาวิชาการ คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความรูทางวิชาการตางๆ 
เพื่อเปนการพัฒนาทักษะทางวิชาการเชน การประชุม การสัมมนา ฝกอบรม การบรรยายพิเศษ     
เปนตน 
 

กิจกรรมพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ คือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนานิสิตใหเปนผูที่มี
ความรูดานวิชาชีพ มีความพรอมและความมั่นใจเขาสูตลาดแรงงานเชน กิจกรรมเสริมทักษะการ
บริหารจัดการ กิจกรรมเสริมทักษะการประกอบอาชีพอิสระ กิจกรรมเสริมทักษะทางภาษา/การ
ติดตอส่ือสาร เปนตน 
 

กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คือกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดจิตสํานึกเพื่อ
สวนรวม การสรางสาธารณประโยชนใหแกชุมชนและสังคมเชน คายอาสาพัฒนาชุมชน กิจกรรม
พัฒนาชุมชน กิจกรรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมไทย เปนตน 
 

กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ คือกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนามนุษยสัมพันธ พฤติกรรม
กลาแสดงออก การจัดการดานภาวะอารมณ การสื่อขอความกาลเทศะ ทักษะสังคม มารยาทสังคม 
หรือพัฒนาภาวะผูนํา 
 

กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ คือกิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อการเสริมสรางและพัฒนา
สุขภาพ พัฒนาสมาธิ พัฒนาจิตใจเชน กิจกรรมทางกีฬา การแขงขันกีฬาตางๆ ฯลฯ 
 

1.8  ดานเอกสารประกอบการสอน 
 

หมายถึงตําราที่ใชในการประกอบการเรียนการสอน ตําราประกอบการเรียนการ
สอนหลัก เอกสารอางอิง บทความทางวิชาการและแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดทายบท 
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1.9  ดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
 

การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยการแบงเปนคะแนนเชน การสงรายงาน 10% การศึกษา
นอกสถานที่ 10% การสอบกลางภาค 30% และการสอบปลายภาค 50% เปนตน โดยใชเครื่องมือ
วัดฯตางๆเชน รายงาน การบาน ขอสอบ เปนตน และมีการแจงผลการวัดฯคือคะแนนหรือระดับ
คะแนนใหนิสิตทราบตามเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

1.10  ดานการสอน 
 

กระบวนการเรียนการสอนที่มีแผนการสอน วิธีการสอน การใชเทคโนโลยีในการ
สอน การอภิปรายโตตอบ สนทนา และซักถามในหองเรียน เปนตน 
 

1.11  ดานอาจารยผูสอน 
 

อาจารยประจําที่เปนขาราชการ พนักงาน (เงินงบประมาณและเงินรายได) ลูกจาง 
รวมถึงอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางทั้งปไมต่ํากวา 9 เดือน ที่เปนผูสอนนิสิตตาม
โครงสรางหลักสูตรการเรียนการสอน 
 

1.12  ดานการประเมินผลการสอนของอาจารย 
 

การประเมินผลการสอนของอาจารยหมายถึง กระบวนการในการประเมินผลการ
เรียนการสอนของอาจารย ประกอบดวยการประเมินผลการสอนโดยนิสิต การประมวลผลการ
ประเมินโดยคณะ การแจงผลใหอาจารยทราบโดยคณะวิชา/ภาควิชา การทบทวนผลการสอนและ
การนําผลการประเมินไปปรับปรุงโดยอาจารยและภาควิชา 
 

1.13  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 

อาจารยที่ปรึกษาหมายถึง ผูที่มีภาระรับผิดชอบในการติดตามดูแลใหการชวยเหลือ
และประสานงาน แนะนําและใหคําปรึกษาแกนิสิต 
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ระบบอาจารยที่ปรึกษาหมายถึง กระบวนการขับเคลื่อนใหอาจารยที่ปรึกษาดูแล
นิสิต มีการประสานงานผูปกครอง และมีการนิเทศอาจารยซ่ึงมีกิจกรรม ดังนี้ 
 

1.13.1  กิจกรรมที่ 1 อาจารยที่ปรึกษามีขอมูลเกี่ยวกับประวัตกิารเรียนของนิสิต 
 

1.13.2  กิจกรรมที่  2  มีการรวบรวบขอมูลเกี่ยวกับปญหาของนิสิต  และอาจารยที่
ปรึกษาที่งานทะเบียนของคณะ 
 

1.13.3  กิจกรรมที่ 3 มีการติดตามผลการแกปญหาตามที่ระบุในกิจกรรมที่  2  และ
อ่ืนๆ 
 

1.13.5  กิจกรรมที่ 4 มีกิจกรรมพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา เชน การนิเทศอาจารย การ
ประชุมระหวางอาจารยที่ปรึกษา หรือการสัมมนาอาจารยรุนใหมกับอาจารยที่ปรึกษาอาวุโส 
 

1.13.6  กิจกรรมที่ 5 มีกิจกรรมการประชุมใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา  เชน 
นิสิต ผูปกครอง รวมทั้งมีการประชุม/กิจกรรมระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนิสิต หรือการประชุม
เสวนาระหวางนิสิตในเรื่องเกี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 

2.  สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่จบออกไปมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
แบงเปนดานยอยๆ ไดดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10  ระบบการผลิตบัณฑิตตอความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
 

2.1  ดานความรูความสามารถของบัณฑิต  หมายถึง  ความรูที่เกิดจากการเรียนรูใน
หองเรียนคือ ความรูพื้นฐานทางดานวิศวกรรม ความรูความเขาใจในงานวิศวกรรมอุตสาหการ 
ตลอดจนความรูในดานเทคโนโลยีวิศวกรรมตางๆที่ทันสมัยและความรูรอบตัวในหลายๆดาน 
 

2.2  ดานการฝกงาน โครงสรางหลักสูตรการฝกงานกาํหนดใหนิสิตตองฝกงานไมต่ํากวา 
240 ชั่วโมง เพื่อสรางทักษะการทํางานและนิสิตสามารถนําความรูและประสบการณไปประยุกตใช
สําหรับการปฏิบัติงานจริงได 
 

2.3  ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตในที่นี้ หมายถึงทักษะตางๆ  ที่ใชใน
การปฏิบัติงานคือการประยุกตความรูที่ไดจากการเรียนมาใชในการปฏิบัติงานได ทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ ทักษะดานคอมพิวเตอร ตลอดจนความกระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงใหมๆ อยู
เสมอ 
 

2.4  ดานความสามารถทางความคิดของบัณฑิต  หมายถึง  บัณฑิตที่มีความสามารถใน
ระบบการคิด การตัดสินใจ คือการมีความคิดสรางสรรค มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแกไขปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความคิดอยางเปนระบบและมีการไตรตรองอยางมี
เหตุผล 

ระบบการผลิตบัณฑิต 
(ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต) 

ดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ดานทัศนะคติและสภาวะทาง
อารมณของบัณฑิต 

ดานความสามารถทางความคิด
ของบัณฑิต 

ดานการฝกงาน 

ดานความรูความสามารถของ
บัณฑิต 
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2.5  ดานทัศนคติและสภาวะทางอารมณ เปนสวนของการเขารวมสังคมไดอยางปกติของ
บัณฑิต บุคลิกภาพ ความเชื่อมั่นในตนเอง การมีความอดทน สามารถควบคุมอารมณในสภาวการณ
ที่กดดันตางๆได การเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม และความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 
เปนตน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
สําหรับการวัดความพึงพอใจของนิสิต กลุมตัวอยางคือ นิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2 ขึ้นไป
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน ประจําภาค
ตน ปการศึกษา 2551 ซ่ึงมีจํานวนนิสิตในปจจุบันทั้งหมด 539 คน (ระบบสารสนเทศนิสิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2551) 
 

สําหรับกลุมตัวอยางของผูใชบัณฑิตไดแก ผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีของภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่จบการศึกษาตั้งแตป
การศึกษา 2546-2550 ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 610 คน (ระบบสารสนเทศนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2551) 
 

2.  กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ขนาดตัวอยางที่ตองการสุม (อรสุธี, 2549) สามารถ
คํานวณไดตามสูตรที่ (1) 
 

 =      (1) 
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โดยที ่   คือ จํานวนตัวอยางที่ตองทําการสุม  

 
N คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
กําหนดให pq หรือ π  เทากับ 0.5 

 
และเมื่อกําหนดใหชวงความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5 % ดังนั้น 

 
     เทากับ 1.96   
 

คาความคลาดเคลื่อน e     เทากับ  0.05 
 

คาที่คํานวณไดคือ 
 

 =  (            X 0.25 X 539) / {(            X 0.25) + (539 X            )} = 224.30 
         = (            X 0.25 X 610) / {(            X 0.25) + (610 X            )} = 235.71 

 
โดยที่        คือจํานวนนิสิตที่ตองสุม ดังนั้นจึงตองมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 

225 คน จากจํานวนนิสิตทั้งหมด 539 คน  
 

และ          คือจํานวนผูใชบัณฑิตที่ตองสุม ดังนั้นจึงตองมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 236 คน จากจํานวนผูใชบัณฑิตทั้งหมด 610 คน 
 

สําหรับการสงแบบสอบถามไปยังผูใชบณัฑติจํานวน 250 ชุด ปรากฏวามีผูใหความ
รวมมือในการตอบและสงแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 115 ชุด จึงตองทําการหาคาความ
คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางใหมดังนี ้
 

115 = (           X 0.25 X 610) / {(           X 0.25) + (610 X      )} 
 

จะได e =  0.0823  ซ่ึงหมายความวาการสุมตัวอยางจะมีความคลาดเคลื่อน 8.23% 
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การพัฒนาแบบสอบถาม 
 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของนิสิตและผูใชบัณฑิต เพื่อนํามาจัดทําเปน
แบบสอบถาม 
 

โดยการสัมภาษณโดยใชคําถามปลายเปดกับนิสิตและผูใชบัณฑิตถึงปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในดานตางๆ และรวบรวมขอมูลจากการศึกษา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.1  จัดทําแบบสอบถาม 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชมีทั้งแบบสอบถามปลายปดและแบบสอบถาม
ปลายเปด จากการรวบรวมขอมูลความตองการขางตนแลวนํามาจัดทําแบบสอบถามรายละเอียดตาม
ภาคผนวก ก ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 

 1.1.1  สวนที ่1: เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 1.1.2  สวนที่ 2: เปนแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาระดับความสําคัญ 
ความคาดหวัง และผลที่นิสิตและผูใชบัณฑิตไดรับจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนิสิต
ที่มีตอระบบการใหบริการทางวิชาการและผูใชบัณฑิตตอตัวบัณฑิตที่จบออกไป  
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอระบบการใหบริการดานวิชาการ ได
ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจในดานประชาสัมพันธหลักสูตร ดานกระบวนการรับนิสิต ดาน
สถานที่ ดานปจจัยเกื้อหนุน ดานทุนการศึกษาและคาใชจาย ดานหลักสูตรและเนื้อหาการสอน ดาน
กิจกรรมภายในหลักสูตร ดานเอกสารประกอบการสอน ดานการประเมินผลการเรียนของนิสิต ดาน
การสอน ดานอาจารยผูสอน ดานการประเมินผลการสอนของอาจารย และดานอาจารยที่ปรึกษา  
 

 สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต พิจารณาในดาน
ความรูความสามารถ ดานการฝกงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถทาง
ความคิด และดานทัศนคติและสภาวะทางอารมณ 
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 การกําหนดคาลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  มาตราสวนการประเมินคาลักษณะ 
 

คะแนนความสําคัญ คะแนนความคาดหวัง คะแนนผลที่ไดรับ 
5 = สําคัญมากที่สุด 5 = คาดหวังมากที่สุด 5 = พึงพอใจมากที่สุด 
4 = สําคัญมาก 4 = คาดหวังมาก 4 = พึงพอใจมาก 
3 = สําคัญปานกลาง 3 = คาดหวังปานกลาง 3 = พึงพอใจปานกลาง 
2 = สําคัญนอย 2 = คาดหวังนอย 2 = พึงพอใจนอย 
1 = สําคัญนอยที่สุด 1 = คาดหวังนอยที่สุด 1 = พึงพอใจนอยที่สุด 
 

 1.1.3  สวนที่ 3: เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบและคุณภาพของบัณฑิตและระบบการผลิตบัณฑิต 
เพื่อนําไปสูการแกไขปรับปรุง 
 

1.2  การทดสอบแบบสอบถาม  
 

 การทดสอบเพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามกอนนําไปสอบถามจริง เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดําเนินการทดสอบดังตอไปนี้ 
 

 1.2.1  การทดสอบความเที่ยงตรง โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางจํานวน 1 ชุด 
นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะกรรมการรวม เพื่อขอความคิดเห็นในการพิจารณา
ดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช 
 

 1.2.2  การทดสอบความนาเชื่อถือ โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไข
แลว  ไปทําการทดสอบกอนการสอบถามจริงกับกลุมนิสิตและผูใชบัณฑิตกลุมเล็กๆ (Pre-
questionnaire) จํานวน 20 ชุด เพื่อทดสอบความเขาใจและความนาเชื่อของแบบสอบถาม 
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 1.2.3  นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวจํานวน 1 ชุด นําเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะกรรมการรวม ใหพิจารณาความสมบูรณขั้นสุดทายอีกครั้ง 
กอนทําการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อสงไปยังกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคือโปรแกรม SPSS for  
Windows เมื่อนําคาคะแนนจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยโดยน้ําหนัก (Weighted Average) ตาม
สูตรที่ (2) (มณฑลี, 2546) 
 

  คาคะแนนของลูกคา      =      
n

xi
i

i∑
=

5

1
)]([

     (2) 

 
โดยที ่   x i  =  จํานวนผูที่เลือกระดับคะแนน i 

 
  n = จํานวนผูตอบทั้งหมด 

 
คาความไมพึงพอใจของนิสิตและผูใชบัณฑิตซึ่งพิจารณาจากความสําคัญของปจจัย คาเฉลีย่

ความความคาดหวัง และผลที่ไดรับ คํานวณจากสูตรที่ 3 
 

ความไมพึงพอใจ  = ความสาํคัญของปจจัย x (ความคาดหวัง - ผลที่ไดรับ)     (3) 
 
 คาความไมพึงพอใจยิ่งมีคามาก แสดงวาลูกคาไมพึงพอใจในดานนั้นๆของระบบ ซึ่งตอง
ไดรับการปรับปรุงแกไขกอนดานอื่นๆ 
 
 1.  การพิจารณาแบงระดับขอมูล 
 

 พิจารณาจากการดูกลุมการกระจายของขอมูลโดยใชแผนภาพกานและใบ (Stem and 
Leaf Diagram) เมื่อนําขอมูลความพึงพอใจมาวิเคราะหแลวจัดกลุมใหม สามารถแบงขอมูลออกได
เปน 3 กลุมคือ กลุมระดับความไมพึงพอใจต่ํา กลุมระดับความไมพึงพอใจปานกลาง และกลุม
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ระดับความไมพึงพอใจสูง แลวนําขอมูลที่มีระดับความไมพึงพอใจสูงมาทําการวิเคราะหโดยใช
เครื่องมือ QFD ตอไป 
 
การประยุกตใชเทคนิค QFD กับความตองการของลูกคา 
 
 งานวิจยันี้ไดวเิคราะหขอมูลเพื่อสรางเปนบานคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
 

1.  สวน A ความตองการของลูกคา 
 

 สวนนี้เปนความตองการของลูกคาซึ่งไดจากการเก็บขอมูลความไมพึงพอใจของนิสิต
และผูใชบัณฑิตตามขั้นตอนขางตน 
 

2.  สวน B สวนวางแผน เปนสวนที่ใชสําหรับวางแผนกลยุทธ  ประกอบดวยขอมูลจํานวน 
7 คอลัมน ไดแก ความสําคัญตอลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา จุดมุงหมาย อัตราสวนการปรับปรุง 
จุดขาย คะแนนดิบ และคะแนนดิบปกติ 
 

2.1  สวน B1 ความสําคัญตอลูกคา 
 

สวนนี้บอกวาความตองการขอใดขอหนึ่งมีความสําคัญตอลูกคามากนอยเพียงใด คา
นี้ไดจากการออกแบบสอบถาม และคาที่ไดจะนําไปคูณกับตัวเลขอื่นๆในสวนวางแผนเพื่อการใช
งานตอไป แตเนื่องจากลูกคาหลักในงานวิจัยมี 2 กลุมคือนิสิตและผูใชบัณฑิต การสรางตาราง QFD 
ที่รวมความตองการของลูกคาไวหลายกลุมในตารางเดียวกันจะเกิดปญหาที่การจัดความสําคัญของ
ความตองการตางกลุม  
 

วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของลูกคาแตละกลุมทําไดโดยผูออกแบบและการ
ใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินความสําคัญของการตอบสนองลูกคาทั้งสองกลุม แลวนําคาน้ําหนักมา
คูณความสําคัญตอลูกคาภายในแตละกลุมเพื่อการเปรียบเทียบขามกลุมได 
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2.2  สวน B2 ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
 

การสํารวจความพอใจของลูกคา วาระบบปจจุบันของเราตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดีเพียงใด ขอมูลในสวนนี้ไดจากการสํารวจโดยแบบสอบถามเชนกันซึ่งก็คือคาเฉลี่ย
ของผลที่ไดรับ 
 

2.3  สวน B3 จุดมุงหมาย 
 

จุดมุงหมายหรือคาความคาดหวังสําหรับความตองการของลูกคาแตละขอ ไดจาก
การออกแบบสอบถามเชนเดียวกับสวน B1 และ B2 
 

2.4  สวน B4 อัตราสวนการปรับปรุง 
 

อัตราสวนการปรับปรุงเสมือนตัววัดความพยายามที่ผูออกแบบตองใชเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจของลูกคาในความตองการหนึ่งๆ อัตราสวนการปรับปรุงสามารถหาไดดังสูตร (4)  
 

อัตราสวนการปรับปรุง = จุดมุงหมาย/คะแนนความพึงพอใจของลูกคา    (4) 
 

2.5  สวน B5 จุดขาย 
 

ในสวนนี้ผูออกแบบจะทําการกําหนดจุดขายขึ้น ซ่ึงจุดขายคือ ส่ิงที่สามารถสราง
ความไดเปรียบแกองคกรโดยอาศัยความสามารถในการบริการ  
 

การกําหนดจุดขาย โดยทั่วไปคะแนนของจุดขาย จะใชคา 1 = ไมใชจุดขาย 1.2 = 
เปนจุดขายปานกลาง และ 1.5 = จุดขายมาก (มณฑลี, 2546) การที่ใชตัวเลขนอยไมถือวามี
ความสําคัญมากเมื่อเทียบกับขอมูลอ่ืนในสวนวางแผน ทั้งนี้เพราะเนนถึงความสามารถในการเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกคามากกวา 
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2.6  สวน B6 คะแนนดิบ 
 

สวนนี้เปนคาที่คํานวณจากขอมูลซ่ึงไดจากคอลัมนกอนหนานี้ ซ่ึงคํานวณไดจาก
สูตร (5) 
 

คะแนนดิบ = ความสําคัญตอลูกคา x อัตราสวนการปรับปรุง x จุดขาย                 (5) 
 

ถาคาความตองการของลูกคาในขอใดมีคะแนนดิบสูง แสดงวาความตองการนั้นมี
ความสําคัญมากตอการออกแบบ ผูออกแบบควรใหความสําคัญกับความตองการดังกลาว การที่
คะแนนดิบเปนตัวเลขที่รวมความสําคัญของลูกคา อัตราสวนการปรับปรุง และจุดขายเขาดวยกัน จึง
เปนมุมมองทางกลยุทธที่สะทอนใหเห็นความสําคัญของความตองการลูกคาตอความสําเร็จของ
ระบบในอนาคต 
 

2.7  สวน B7 คะแนนดิบปกติ 
 

สวนนี้ไดจากการเปลี่ยนคะแนนดิบใหอยูในชวง 0-1 หาไดจากสูตร (6) 
 

คะแนนดิบปกติ = คะแนนดบิ/ผลรวมของคะแนนดิบทั้งหมด                  (6) 
 

คะแนนดิบปกติมีความหมายเชนเดียวกับคะแนนดิบคือ บอกถึงความสําคัญในทาง
กลยุทธของความตองการลูกคาหนึ่งๆ คานี้ใชเพื่อความสะดวกในการคํานวณในสวนอ่ืนๆ ของ
ตารางตอไป 
 
 3.  สวน C คุณลักษณะทางคณุภาพ 
 

 สวนนี้เปนการเปลี่ยนความตองการของลูกคาในสวน A ใหเปนคุณลักษณะทางคุณภาพ
ซ่ึงเปนภาษาเทคนิคที่ใชภายในองคกร นํามาเขียนไวบนตาราง QFD ดังภาพที่ 11 ในการแปลภาษา
ของลูกคาใหเปนคุณลักษณะทางคุณภาพนั้น ภาษาเทคนิคที่ใชบอยที่สุดและนํามาใชในงานวิจัยนี้
คือ ตัวช้ีวัดสมรรถนะ 
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ความตองการของลูกคา 
 

    

 

 

    

 
ภาพที่ 11  การแปลงความตองการของลูกคาใหเปนคณุลักษณะทางคณุภาพ 
 

4.  สวน D ความสัมพันธ 
 

 สวนนี้แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา (สวน A) กับคุณลักษณะทาง
คุณภาพ (สวน C) ทําใหเรามองเห็นวาคุณลักษณะทางคุณภาพตางๆมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
มากนอยเพียงใด 
 

 การกําหนดความสัมพันธโดยผูออกแบบ จะใชสัญลักษณ 3 อยางคือ 
 

  หมายถึง สัมพันธนอย  (คาคะแนนเทากับ 1) 
 
    หมายถึง สัมพันธปานกลาง (คาคะแนนเทากับ 3) 
 
    หมายถึง สัมพันธมาก  (คาคะแนนเทากับ 9) 
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5.  สวน F สวนเทคนิค 
 

 สวนนี้อยูใตถุนบาน ประกอบดวย 2 สวนยอยคือลําดับความสัมพันธของคุณลักษณะ
ทางคุณภาพและคาเปาหมาย 
 

 5.1  สวน F1 ลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพหรือคาอิทธิพล 
 

 ในการจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพตัวใดตัวหนึ่ง ทําไดโดยนํา
ตัวเลขที่แสดงความสัมพันธมาคูณกับคะแนนดิบปกติของความตองการที่ตรงกัน ตัวอยางดังภาพที่ 
13 จะเห็นไดวาคาอิทธิพลซ่ึงเทากับ 0.4 นํามาคูณกับ 9 ซ่ึงเปนคาความสัมพันธมากตอความตองการ 
A ผลที่ไดเทากับ 3.6 คะแนนที่ไดเมื่อทําการคํานวณเสร็จเรียบรอยทุกชองแลว ใหนําคะแนน
ทั้งหมดมารวมกันภายใตคุณลักษณะทางคุณภาพแตละตัว แลวใสในชองอิทธิพล (contribution) 
ยอดรวมเหลานี้ แสดงถึงอิทธิพลของคุณลักษณะทางคุณภาพตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา 
คุณลักษณะทางคุณภาพใดมีคาอิทธิพลสูง เราจะตองใหความสําคัญกับคุณลักษณะคุณภาพนัน้มากๆ
ในการออกแบบ 
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ความตองการ A 3.6         0.4  12 0.4 

ความตองการ B 1.8 0  18 0.6 

   รวมคะแนนดิบ 30  

คาอิทธพิล 5.4 0.4 รวมคาอิทธิพล 5.8  

คาอิทธพิลปกติ 0.93 0.07 รวมคาอิทธิพลปกติ 1.0  

 
ภาพที่ 12  ตัวอยางการจัดอนัดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพ 
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 5.2  สวน F2  การกําหนดคาเปาหมาย  
 

 การตั้งเปาหมายเปนไปเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นตอๆ ไป คาเปาหมายที่
นํามาใสในตาราง QFD มาจากคาเปาหมายในรายงานการประเมินตนเองของคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2550 
 

 การวิเคราะหตาราง QFD ในการถายทอดความตองการของลูกคาใหเปนเปาหมาย
ตางๆในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ เมื่อนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากบานคุณภาพมาพิจารณา
จะทําใหสามารถออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การออกแบบแผนพฒันาคุณภาพบัณฑิต 
 

 การออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพื่อเปาหมายในการมุงพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพ
เพิ่มขึ้น นอกจากจะใชขอมูลที่ไดจากการสรางตาราง QFD แลวยังพิจารณารวมกับขอมูลในสวน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน 
 

สวนแรกคือขอมูลจุดออนและขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาจากการประเมินตามตัวช้ีวัดของ
สมศ. 
 

สวนที่สองคือขอมูลจากการวิเคราะหความตองการของลูกคาโดยใชเครื่องมือ QFD  
 

สวนสุดทายคือขอมูลจากการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอภาควิชาฯ หรือ
ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งไดแก การ
เปล่ียนแปลงดานประชากร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง พลังงานและสิ่งแวดลอม เทคโนโลยี การ
แขงขันระหวางมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต การ
แขงขันระหวางมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ 
 

การประเมินความเสี่ยง (Self Assessment)  
 

 การประเมินความเสี่ยงของแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพื่อวิเคราะห บงชี้ความเสี่ยงที่อาจ
สงผลใหแผนพัฒนาเกิดความลมเหลวหรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การประเมินและการวัด



 

56 

ระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ระบุถึงความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น พรอมทั้งวิเคราะหปจจัยเสี่ยง
หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง เพื่อจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได
อยางถูกตอง โดยการพิจารณาตามองคประกอบของแหลงที่มา (Sources of Risks) ของความเสี่ยง
ในดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

1.  ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Risk) 
2.  ความเสี่ยงจากระบบการจัดการ (System Risk)  
3.  ความเสี่ยงจากบุคลากร (People Risk) 
4.  ความเสี่ยงที่มาจากเหตุการณภายนอกที่ไมใชสาเหตทุางการเงิน (External Events Risk)  

 
 ขั้นตอนที่ 2 วัดโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
 การประเมินความเสี่ยงเพื่อนํามาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมี
องคประกอบและปจจัยที่สําคัญ 2 ประการคือ ผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
 
 ผลกระทบ (Impact) การวิเคราะหโดยกําหนดคาของผลกระทบที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นได 
โดยการใหคะแนนตามลําดับ 5, 4, 3, 2 และ 1 (ชัยเสฏฐ, 2550) ซ่ึงมีความหมายดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  ระดับคะแนนของความเสี่ยงทีม่ีผลกระทบตอการทํางาน 
 

ระดับของความเสี่ยง ระดับคะแนน ผลลัพธ 
ความเสี่ยงทีว่กิฤติ 5 ทําใหแผนงานที่วางไวลมเหลวและไมบรรลุ

เปาหมาย 
ความเสี่ยงที่รุนแรง 4 สงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึน้ ใชเวลามาก

ขึ้น และความตองการในระดับรองไมไดรับ
การตอบสนอง 
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ตารางที่ 5  (ตอ)   
   

ระดับของความเสี่ยง ระดับคะแนน ผลลัพธ 
ความเสี่ยงปานกลาง 3 สงผลใหมีคาใชจายเพิ่มพอสมควร อาจใช

เวลามากขึ้น แตความตองการที่สําคัญยัง
ไดรับการตอบสนอง 

ความเสี่ยงเล็กนอย 2 สงผลตอคาใชจายและเวลาในการทํางานที่
เพิ่มขึ้นเล็กนอย 

ความเสี่ยงที่เพกิเฉยได 1 ไมมีผลกระทบใดๆ ตอเรื่องคาใชจายและ
เวลา 

 
 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) การกําหนดคาความนาจะเปนที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นไดโดย
การใหคะแนนตามระดับ โดยแบงออกเปน 5 ระดับไดแก 5, 4, 3, 2, 1 ซ่ึงมีความหมายดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ระดับคะแนนของความนาจะเปนที่อาจเกดิขึน้ 
 

ระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้น ระดับคะแนน ผลลัพธ 
โอกาสที่จะเกดิสูงมาก 5 โอกาสที่จะเกดิประมาณ 80% 

หรือมากกวา 
โอกาสที่จะเกดิสูง 4 โอกาสที่จะเกดิมีมากกวา 50% 

แตนอยกวา 80% 
โอกาสที่จะเกดิปานกลาง 3 โอกาสที่จะเกดิมีมากกวา 30% 

แตนอยกวา 50% 
โอกาสที่จะเกดิต่ํา 2 โอกาสที่จะเกดิมากกวา 10% 

แตไมถึง 30% 
โอกาสที่จะเกดิต่ํามาก 1 โอกาสที่จะเกดิมีนอยกวา 10% 
 
 หลังจากไดมีการประเมินความเสี่ยงแตละดานตามองคประกอบทั้ง 2 ดานแลว สามารถ
ระบุคะแนนของความเสี่ยงในแตละเรื่องไดตามสูตรที่ 7 
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 คะแนนความสําคัญของความเสี่ยง  = โอกาสที่จะเกดิขึ้น x ผลกระทบ    (7) 
 
 คะแนนความสําคัญของความเสี่ยงบงบอกถึงความเสี่ยงที่ตองระมัดระวังเปนพิเศษ เมื่อ
คะแนนความสําคัญมีคาสูง ทําใหทราบวาความเสี่ยงใดที่ตองมีการบริหารจัดการกอน 
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ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 
 ผลที่ไดจากการวิจัย แบงออกไดเปน 4 สวนสําคัญตามขั้นตอนวิธีการวิจัย ซ่ึงไดแก ผลจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา การวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคาโดยใช 
QFD การสรางแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และการประเมินความเสี่ยงของแผนพัฒนาฯ  
 
ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา 
 

1.  ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาเพื่อนําไปจดัทาํเปนแบบสอบถาม 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคานําไปจัดทําเปนแบบสอบถามคือ การ
สัมภาษณโดยใชคําถามปลายเปด ซ่ึงขอบเขตเนื้อหาในการสัมภาษณจะอยูในดานตางๆในระบบดัง
ภาพที่ 9 และ 10 และจากการรวบรวมความตองการอื่นๆเพิ่มเติมที่เห็นวามีนัยสําคัญ จากการศึกษา
บทความวิจัยอ่ืนๆที่มีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเปนแบบสอบถามสําหรับนิสิตจํานวน 
57 ขอ และแบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิตจํานวน 24 ขอดังนี้ 
 

 1.1  แบบสอบถามสําหรับนิสิต แบงออกเปน 9 ดาน (57 ขอ) ไดแก 
 

 1.1.1  ดานการประชาสัมพันธหลักสูตร 
 

ก.  การประชาสัมพันธหลักสูตรหลักสูตรเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
ข.  นิสิตทราบและเขาใจตัวหลักสูตรกอนเขาศึกษาเปนอยางด ี

 
 1.1.2  ดานกระบวนการรับนิสิต 

 
ก.  จํานวนนิสิตที่รับเขามีความเหมาะสม 
ข.  กระบวนการรับนิสิตมีความเที่ยงตรง แมนยําโปรงใส  และสามารถ

ตรวจสอบได 
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 1.1.3  ดานสถานที่ 
 

ก.  คณะมีความพรอมในดานการบริการหองเรียนที่มีมาตรฐาน 
ข.  คณะมีความพรอมในดานการบริการหองเรียนอยางเพียงพอ 
ค.  ภาควิชามคีวามพรอมในดานการบริการหองปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน 
ง.  ภาควิชามีความพรอมในดานการบริการหองปฏิบัติการอยางเพียงพอ 
จ.  จํานวนนิสิตตอหองเรียนเหมาะสม 
ฉ.  จํานวนนิสิตตอกลุมปฏิบัติการเหมาะสม 
ช.  ภาควิชามกีารปรับปรุงอาคาร หองเรียน หองปฏิบัตกิารใหทนัสมยัอยูเสมอ 
ซ.  ภาควิชามีสถานที่สําหรับพักผอน  อานหนังสือ  และทํากิจกรรมตางๆ 

อยางเพียงพอ 
 

 1.1.4  ดานปจจัยเกื้อหนนุ 
 

ก.  การใหบริการคอมพิวเตอรของภาควิชามีความเพยีงพอกับจํานวนนิสิต 
ข.  มีระบบสืบคนขอมูลทางดานการศึกษา เชน หนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ือมัลติมีเดีย ส่ืออิเลคทรอนิกส จากฐานขอมูลหองสมุดได 
ค.  มีการพัฒนาซอรฟแวรใหมีความทันสมยัอยูเสมอ 

 
 1.1.5  ดานทุนการศึกษาและคาใชจายมีการสนับสนุนทุนอยางเพียงพอเพื่อชวยดาน

การศึกษา 
 

ก.  มีการสนับสนุนทุนอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการทําโครงงานวิจัยแกนิสิต 
ข.  ภาควิชาหาทุนจากหนวยงานภายนอกอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการศึกษา 
ค.  ภาควิชาหาทุนจากหนวยงานภายนอกอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการทํา

โครงงานวิจัยแกนิสิต 
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 1.1.6  ดานหลักสูตรและเนื้อหาการสอน 
 

ก.  จํานวนหนวยกิตที่เปนความรูทั่วไปมีความเพียงพอเหมาะสม 
ข.  จํานวนหนวยกิตที่เปนความรูพื้นฐานทางวิศวกรรมมีเพียงพอเหมาะสม 
ค.  จํานวนหนวยกิตที่เปนความรูเฉพาะสาขามีความเพียงพอเหมาะสม 
ง.  สอนในเนือ้หาครอบคลุมตามแผนการสอน 
จ.  มีกรณีศกึษาประกอบการสอน 
ฉ.  มีตัวอยางประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

 
 1.1.7  ดานกิจกรรมภายในหลักสูตร 

 
ก.  จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาคุณธรรม และจริยธรรม

มีความเหมาะสม (12 ชั่วโมง) 
 

ข.  จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาทักษะทางวิชาการ  และ
วิชาชีพมีความเหมาะสม (12 ชั่วโมง) 
 

ค.  จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาบุคลิกภาพ  มีความ
เหมาะสม (12 ชั่วโมง) 
 

ง.  จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาสุขภาพมีความเหมาะสม 
(12 ช่ัวโมง) 
 

 1.1.8  ดานเอกสารประกอบการสอน 
 

ก.  มีเอกสารประกอบการสอน 
ข.  สอนตามตําราประกอบการสอนหลัก 
ค.  มีแบบทดสอบประกอบการเรียน (แบบฝกหัดทายบท) 
ง.  มีการใหเอกสารอางอิงแกนิสิต 
จ.  มีการใชบทความทางวิชาการในการสอน 
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 1.1.9  ดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ก.  มีเกณฑการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 
ข.  มีการชี้แจงเกณฑการประเมินผลที่ชัดเจน 
ค.  มีการประเมินผล (Test) อยางสม่ําเสมอ 
ง.  ผูสอนใหความสําคัญกับงานที่มอบหมาย 
จ.  มีการแจงผลการประเมินใหนิสิตทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
 1.1.10  ดานการสอน 

 
ก.  ผูสอนกระตุนใหมกีารอภปิราย โตตอบ สนทนา และซกัถามในหองเรียน 
ข.  การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอน 
ค.  มีแผนการสอนที่ชัดเจน 
ง.  ใชการสอนแบบนิสิตเปนศูนยกลางการเรียนรู 

 
 1.1.11  ดานอาจารยผูสอน 

 
ก.  มีเวลาในการตอบขอซักถามนอกชั้นเรยีน 
ข.  มีการเตรียมการสอนที่ด ี
ค.  ใหความเปนกันเองแกนสิิต 
ง.  ความสามารถในถายทอดความรูของอาจารย 
จ.  มีการพัฒนาความสามารถทางวิชาการ  เชน  การทําวิจัยเพื่อประโยชนตอ

การเรียนการสอน 
 

 1.1.12  ดานการประเมินผลอาจารยผูสอน 
 

ก.  เนื้อหาการประเมินกระชบัและเขาใจงาย ครอบคลุมครบถวน 
ข.  มีการชี้แจงใหนิสิตทราบถึงวัตถุประสงคและผลที่จะไดจากการประเมิน 

รวมถึงการปรับปรุงแกไขในระบบการเรียนการสอน 
ค.  ระบบมีความปลอดภัยสูง ผลการประเมินจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ 



 

63 

 1.1.13  ดานระบบอาจารยทีป่รึกษา 
 

ก.  ชวงเวลาทีใ่หนิสิตเขาพบมีความเพยีงพอและเหมาะสม 
 

ข.  ทราบขอมูลนิสิตเกี่ยวกับประวัติการเรียน และตดิตามดูแลเปนอยางดี 
 

ค.  ใหความชวยเหลือและประสานงาน  แนะนํา  และใหคําปรึกษาแกนิสิต
เปนอยางดี 
 

ง.  มีกิจกรรมระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนิสิต  เพื่อสรางความเปนกันเอง
และใกลชิดกันมากขึ้น 
 

จ.  มีการประสานงานกับผูปกครอง 
 

 1.2  แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิต แบงออกเปน 5 ดาน (24 ขอ) ไดแก 
 

 1.2.1  ดานความรูความสามารถของบัณฑิต 
 

ก.  บัณฑิตมีความรูพื้นฐานทางดานวิศวกรรม 
ข.  บัณฑิตมีความรูความเขาใจในงานวิศวกรรมอุตสาหการ 
ค.  บัณฑิตมีความรูในดานเทคโนโลยีทางวิศวกรรมใหมๆ ที่ทันสมัย 
ง.  บัณฑิตมีความรูรอบตัวในหลายๆดาน 

 
 1.2.2  ดานการฝกงาน 

 
ก.  จํานวนชัว่โมงการฝกงานมีความเพยีงพอ (240 ชั่วโมง) 
ข.  เพิ่มทักษะใหบณัฑิตสามารถนําความรูและประสบการณไปใชได 
ค.  บัณฑิตสามารถเขาปฏิบัติงานไดโดยไมตองฝกงานใหมอีก 
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 1.2.3  ดานความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
 

ก.  บัณฑิตสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน 
ข.  บัณฑิตมีทกัษะภาษาตางประเทศเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 
ค.  บัณฑิตมีทกัษะคอมพวิเตอรที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ง.  บัณฑิตมีความกระตือรือรน เรียนรูส่ิงใหมๆอยูเสมอ 

 
 1.2.4  ดานความสามารถทางความคิดของบัณฑิต 

 
ก.  บัณฑิตมีความคิดสรางสรรค 
ข.  บัณฑิตมีไหวพริบ ปฏิภาณด ี
ค.  บัณฑติสามารถแกไขปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
ง.  บัณฑิตมีการคิดอยางเปนระบบ ไตรตรองอยางมีเหตผุล 

 
 1.2.5  ดานทัศนคติและสภาวะทางอารมณ 

 
ก.  บัณฑิตมีบคุลิกภาพด ี
ข.  บัณฑิตมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ค.  บัณฑิตมีความอดทนสามารถควบคุมอารมณ ทนตอสภาวะกดดันตางๆ ได 
ง.  บัณฑิตมีการเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 
จ.  บัณฑิตมีความรับผิดชอบ 
ฉ.  บัณฑิตมีทศันคติที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
ช.  บัณฑิตมีจริยธรรมและความซื่อสัตย 
ซ.  บัณฑิตมีความเปนผูนํา 
ฌ.  บัณฑิตมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 

 
 เมื่อรวบรวมขอมูลนํามาจัดทําแบบสอบถาม หลังจากการทดสอบความเที่ยงตรง โดย

การนําแบบสอบถามฉบับรางนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและคณะกรรมการรวม เพื่อขอ
ความคิดเห็นในการพิจารณาดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใชแลว ทําการทดสอบความ
นาเชื่อถือ โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทํา Pre-questionnaire กับกลุม
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นิสิตและผูใชบัณฑิตจํานวนอยางละ 20 ตัวอยาง เมื่อวิเคราะหผลดวยโปรแกรม SPSS โดยทดสอบ
คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Alpha) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0-1 โดยวิธีของ Cronbach (1951) แลว
พบวาคา Alpha ของแบบสอบถามสําหรับนิสิตและผูใชบัณฑิตมีคาเทากับ 0.9833 และ 0.9618
ตามลําดับ  
 

2.  ผลการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 

 2.1  จากการสงแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจริงจากนิสิตกลุมตัวอยางจํานวน 225 ตัวอยาง 
แบงเปน 
 

 เพศชาย จํานวน 129 คน (55.4%) และเพศหญิง จํานวน 96 คน (41.2%)  
 

 นิสิตชั้นปที่ 2 จํานวน 65 คน (27.9%) ชั้นปที่ 3 จํานวน 99 คน (42.5%) ชั้นปที่ 4 
จํานวน 47 คน (20.2%) และตั้งแตช้ันปที่ 5 ขึ้นไป จํานวน 14 คน (6%)  
 

 กลุมนิสิตตัวอยางอยูในภาคปกติจํานวน 112 คน (48.1%) ภาคพิเศษจํานวน 88 คน 
(37.8%) และภาคนานาชาติจํานวน 25 คน (10.7%)  
 

 การรับเขาโดยผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 161 คน 
(69.1%) สอบตรง จํานวน 24 คน (10.3%) และโควตา จํานวน 40 คน (17.2%)  
 

 เกรดเฉลี่ยสะสมนอยกวา 2.00 จํานวน 14 คน (6%) 2.00 ถึง 2.50 จํานวน 57 คน 
(24.5%) 2.51 ถึง 2.99 จํานวน 109 คน (46.8%) และเกรดเฉลี่ย 3 ขึ้นไปจํานวน 45 คน (19.3%) 
 

 การเขาเรียนโดยประมาณ 20% จํานวน 7 คน (3%) เขาเรียน 50% จํานวน 17 คน 
(7.3%) เขาเรียน 80% จํานวน 126 คน (54.1%) และเขาเรียน 100% จํานวน 75 คน (32.2%) 
 

 2.2  สําหรับผูใชบัณฑิตกลุมตัวอยางจํานวน  115  ตัวอยาง  (จากแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด 250 ชุด) แบงเปน 
 



 

66 

 เพศชาย จํานวน 105 คน (91.3%) และเพศหญิง จํานวน 10 คน (8.7%) 
 

 อายุงาน 5-10 ป จํานวน 50 คน และมากกวา 10 ป จํานวน 65 คน (56.5%) 
 

 สังกัดองคกรภาคเอกชนจํานวน 100 แหง (87%) และภาครัฐวิสาหกิจจํานวน 15 
แหง (13%) 
 

 ที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 70 แหง (60.9%) และตางจังหวัด
จํานวน 45 แหง (39.1%) 
 

 องคกรขนาดเล็กจํานวน 20 แหง (17.4%) องคกรขนาดกลางจํานวน 10 แหง 
(8.7%) และองคกรขนาดใหญจํานวน 85 แหง (73.9%) 
 

เมื่อทําการแบงคาความไมพงึพอใจออกเปน 3 ระดับตามการกระจายของขอมูลดังภาพที่ 13 
 
ตารางที่ 7  เกณฑการแบงคาความไมพึงพอใจ พิจารณาจากลักษณะการกระจายของขอมูล 
 

ระดับความไมพึงพอใจ คาความพงึไมพึงพอใจของนิสิต คาความไมพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
ต่ํา (-0.48) – 0.88 0.16 - 2.05 
กลาง 0.90 – 1.41 2.06 - 2.71 
สูง 1.42 - 3.18 2.72 - 4.01 

 
ผลของขอมูลที่ระดับความไมพึงพอใจสูงซึ่งแบงคาไดตามตารางที่ 7 ของนิสิตตอระบบ

การใหบริการทางวิชาการอยูในดานประชาสัมพันธหลักสูตร (2.80) ดานอาคารสถานที่ (3.16) ดาน
ปจจัยเกื้อหนุน (3.18) ดานอาจารยผูสอน (2.10) และระบบอาจารยที่ปรึกษา (2.10) 
 

สําหรับระดับความไมพึงพอใจสูงของผูใชบัณฑิตคือในดานทักษะความรูความสามารถ
ของบัณฑิต (3.28) ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต (3.64) ทักษะความสามารถ
ทางความคิดของบัณฑิต (4.01) และทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต (2.71) สรุปได      
ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  ตัวแปรในดานตางๆที่ลูกคาไมพึงพอใจสูง (ความคาดหวังทีม่ีตอภาควิชา) 
 

นิสิต ผูใชบณัฑิต 
1. พัฒนาดานการประชาสัมพันธหลักสูตร 
2. พัฒนาดานอาคาร สถานที่ 
3. พัฒนาดานปจจัยเกื้อหนนุ 
4. พัฒนาดานอาจารยผูสอน 
5. พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 

1. พัฒนาทักษะความรูความสามารถของบัณฑิต 
2.พัฒนาทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต 
3.พัฒนาทักษะความสามารถทางความคิดของบัณฑิต 
4.พัฒนาทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต 

 
จากภาพที่ 13 แผนภาพกาน-ใบ ดานบนแสดงการกระจายคาคะแนนเฉลี่ยความไมพึงพอใจ

ของนิสิตตอระบบการใหบริการทางวิชาการ แบงออกไดเปนสามชวงคือชวงความไมพึงพอใจสูง 
ชวงความไมพึงพอใจปานกลาง และชวงความไมพึงพอใจต่ํา สวนลางแสดงการกระจายในแตละ
ชวงของคะแนนเฉลี่ยความไมพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิตที่จบออกไป 
 

เมื่อทราบระดับความไมพึงพอใจสูงของขอมูลจากนิสิตและผูใชบัณฑิตในดานตางๆ แลว 
นํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิค QFD ตอไป 
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ภาพที่ 13  แผนภาพกาน-ใบ แสดงการกระจายของขอมูลความไมพึงพอใจของนิสิตและผูใชบัณฑติ 
 

8
6

3 9 6 7 5

3 7 2 5 9 2 5 7 4 6

8 0 9 3 5 1 4 5 0 2 3 4 7 6 4 4
6 0 9 2 0 6 7 1 2 0 2 5 0 1 0 1 4 5 5 2 2 1 4 8

4.0 3.9 3.8 3.7 3.6 3.5 3.4 3.3 3.2 3.1 3.0 2.9 2.8 2.7 2.6 2.5 2.4 2.3 2.2 2.1 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.3 1.2 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0.0 -0.1 -0.2 -0.3 -0.4

1 4 9 8 9 0 1 7 1 4 1 7 5 6

4 1 2 9 5 8
2 9 6

4

ความไมพึงพอใจสูง ความไมพึงพอใจปานกลาง ความไมพึงพอใจต่ํา 

ความไมพึงพอใจสูง ความไมพึงพอใจปานกลาง ความไมพึงพอใจต่ํา 

คะแนนเฉลี่ยความไมพึงพอใจของนิสิต 

คะแนนเฉลี่ยความไมพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยความสําคัญ ความคาดหวัง และผลที่ไดรับของนิสิต 

 
 
 
 

Mean Std.Dev. ความสําคัญเฉลี่ย ระดับความสําคัญ Mean Std.Dev. ความคาดหวังเฉลี่ย Mean Std.Dev. ผลที่ไดรับเฉลี่ย

1 3.78 0.787 3.86 มาก 3.92 0.726 3.87 3.18 0.906 3.25 2.80

2 3.94 0.869 3.81 0.840 3.31 0.903 1.97

3 3.79 0.773 3.94 มาก 3.91 0.754 3.97 3.62 0.827 3.75 1.10

4 4.08 0.773 4.03 0.792 3.87 0.805 0.65

5 3.87 0.736 3.85 มาก 3.97 0.820 3.89 3.57 0.742 3.46 1.55

6 3.74 0.737 3.86 0.764 3.60 0.829 0.97

7 3.82 0.822 3.92 0.828 3.40 0.780 1.99

8 3.79 0.765 3.90 0.773 3.47 0.840 1.63

9 3.87 0.816 3.78 0.729 3.52 0.727 1.01

10 3.95 0.829 3.93 0.768 3.79 0.777 0.55

11 3.82 0.817 3.83 0.789 3.25 0.818 2.22

12 3.90 0.836 3.91 0.827 3.10 0.855 3.16

13 3.97 0.781 3.90 มาก 3.94 0.810 3.85 3.14 1.016 3.32 3.18

14 3.96 0.772 3.90 0.823 3.38 0.933 2.06

15 3.78 0.837 3.71 0.903 3.44 0.944 1.02

ความสําคัญ ความคาดหวัง ผลที่ไดรบั
ความไมพึงพอใจขอ

ประชาสัมพันธ

หลักสูตร

กระบวนการ

รับนิสิต

ดาน

สถานที่

ปจจัยเกื้อหนุน
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 
 
 
 

Mean Std.Dev. ความสําคัญเฉลี่ย ระดับความสําคัญ Mean Std.Dev. ความคาดหวังเฉลี่ย Mean Std.Dev. ผลที่ไดรับเฉลี่ย

16 4.05 0.775 3.92 มาก 3.89 0.815 3.79 3.54 0.965 3.45 1.42

17 3.81 0.835 3.78 0.804 3.38 0.869 1.52

18 3.91 0.832 3.81 0.762 3.43 0.946 1.49

19 3.93 0.833 3.78 0.858 3.44 0.929 1.34

20 3.88 0.725 3.71 0.714 3.47 0.738 0.93

21 3.99 0.799 4.03 มาก 4.05 0.702 3.92 3.72 0.674 3.69 1.32

22 4.06 0.768 3.87 0.785 3.81 0.770 0.24

23 4.09 0.759 3.96 0.775 3.70 0.718 1.06

24 3.99 0.750 3.96 0.706 3.68 0.716 1.12

25 4.03 0.855 3.77 0.818 3.58 0.678 0.77

26 4.00 0.874 3.88 0.836 3.66 0.745 0.88

27 3.73 0.866 3.71 มาก 3.71 0.771 3.69 3.64 0.824 3.69 0.26

28 3.70 0.772 3.75 0.771 3.69 0.797 0.22

29 3.69 0.839 3.65 0.823 3.64 0.853 0.04

30 3.73 0.809 3.65 0.854 3.78 0.884 -0.48

กิจกรรม

ภายในหลักสูตร

ผลที่ไดรบั
ความไมพึงพอใจ

ทุนการศึกษา

และคาใชจาย

หลักสูตรและ

เนื้อหาการสอน

ดาน ขอ
ความสําคัญ ความคาดหวัง
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 
 
 
 

Mean Std.Dev. ความสําคัญเฉลี่ย ระดับความสําคัญ Mean Std.Dev. ความคาดหวังเฉลี่ย Mean Std.Dev. ผลที่ไดรับเฉลี่ย

31 4.03 0.829 3.95 มาก 4.05 0.745 3.89 3.79 0.717 3.60 1.05

32 4.04 0.731 3.99 0.765 3.68 0.818 1.25

33 4.00 0.814 3.87 0.713 3.52 0.756 1.40

34 3.94 0.771 3.84 0.797 3.56 0.736 1.10

35 3.74 0.765 3.69 0.751 3.43 0.723 0.97

36 3.99 0.858 3.92 มาก 3.94 0.741 3.85 3.73 0.696 3.63 0.84

37 4.01 0.796 3.97 0.858 3.62 0.794 1.41

38 3.77 0.822 3.73 0.846 3.49 0.745 0.90

39 3.99 0.720 3.81 0.764 3.73 0.668 0.32

40 3.82 0.776 3.78 0.825 3.56 0.730 0.84

41 3.83 0.808 3.95 มาก 3.71 0.762 3.85 3.68 0.789 3.65 0.11

42 3.96 0.755 3.97 0.804 3.63 0.825 1.35

43 4.10 0.744 4.00 0.788 3.79 0.784 0.86

44 3.91 0.788 3.70 0.789 3.51 0.714 0.74

เอกสาร

ประกอบการ

สอน

การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

การสอน

ความคาดหวัง ผลที่ไดรบั
ความไมพึงพอใจดาน ขอ

ความสําคัญ
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 
 
 
 

Mean Std.Dev. ความสําคัญเฉลี่ย ระดับความสําคัญ Mean Std.Dev. ความคาดหวังเฉลี่ย Mean Std.Dev. ผลที่ไดรับเฉลี่ย

45 3.91 0.797 3.99 มาก 3.86 0.811 3.99 3.69 0.720 3.69 0.66

46 4.04 0.836 4.08 0.772 3.88 0.698 0.81

47 4.03 0.831 4.09 0.759 3.69 0.764 1.61

48 4.12 0.771 4.08 0.809 3.57 0.693 2.10

49 3.87 0.701 3.82 0.722 3.60 0.725 0.85

50 3.91 0.753 3.82 มาก 3.94 0.786 3.89 3.61 0.731 3.64 1.29

51 3.78 0.716 3.84 0.770 3.51 0.797 1.25

52 3.78 0.877 3.90 0.829 3.81 0.774 0.34

53 3.79 0.779 3.86 มาก 3.83 0.795 3.81 3.40 0.818 3.32 1.63

54 3.88 0.775 3.81 0.866 3.27 0.867 2.10

55 3.97 0.779 3.83 0.840 3.42 0.873 1.63

56 3.86 0.873 3.88 0.948 3.26 0.952 2.39

57 3.82 0.800 3.68 0.863 3.27 0.960 1.57

อาจารยที่

ปรึกษา

ความไมพึงพอใจ

อาจารยผูสอน

การ

ประเมินผล

อาจารยผูสอน

ขอ
ความสําคัญ ความคาดหวัง ผลที่ไดรบั

ดาน
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยความสําคัญ ความคาดหวัง และผลที่ไดรับของผูใชบัณฑิต 

 
 
 
 

Mean Std.Dev. ความสําคัญเฉลี่ย ระดับความสําคัญ Mean ความคาดหวังเฉลี่ย Std.Dev. Mean ผลที่ไดรับเฉลี่ย Std.Dev.

1 4.43 0.579 4.08 มาก 4.26 3.89 0.608 3.52 3.21 0.718 3.28

2 4.00 0.784 3.83 0.819 3.15 0.691 2.72

3 3.91 0.779 3.61 0.573 2.91 0.720 2.74

4 3.96 0.810 3.87 0.682 3.26 0.739 2.42

5 3.57 1.019 3.79 มาก 3.30 3.51 0.860 3.09 3.06 0.779 0.75

6 4.02 0.713 3.83 0.764 3.33 0.700 2.01

7 3.77 0.981 3.41 1.132 2.77 0.924 2.41

8 4.38 0.708 4.27 มากที่สุด 4.08 4.06 0.693 3.61 3.61 0.645 2.06

9 4.09 0.720 3.87 0.744 2.98 0.787 3.64

10 4.22 0.659 4.04 0.693 3.57 0.579 1.98

11 4.39 0.573 4.26 0.849 3.43 0.880 3.64

12 4.09 0.656 4.21 มากที่สุด 4.00 3.96 0.592 3.17 3.21 0.566 3.39

13 4.22 0.589 3.87 0.614 3.35 0.563 2.19

14 4.17 0.704 3.87 0.800 3.13 0.800 3.09

15 4.36 0.713 4.09 0.736 3.17 0.764 4.01

ความสามารถ

ในการ

ปฏิบัตงิาน

ของบัณฑิต

ความสามารถ

ทางความคิด

ของบัณฑิต

ผลที่ไดรับ
ความไมพึงพอใจ

ความรู

ความสามารถ

ของบัณฑิต

การฝกงาน

ดาน ขอ
ความสําคัญ ความคาดหวัง
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

 
 
 
 
 

Mean Std.Dev. ความสําคัญเฉลี่ย ระดับความสําคัญ Mean ความคาดหวังเฉลี่ย Std.Dev. Mean ผลที่ไดรับเฉลี่ย Std.Dev.

16 3.96 0.810 4.17 มาก 3.78 3.91 0.886 3.74 3.49 0.796 0.16

17 4.04 0.466 3.87 0.538 3.39 0.824 1.94

18 4.17 0.764 3.78 0.935 3.26 1.155 2.17

19 3.96 0.693 3.65 0.761 3.43 0.880 0.87

20 4.70 0.549 4.30 0.808 3.73 0.753 2.70

21 4.39 0.769 4.04 0.912 3.57 0.651 2.05

22 4.30 0.910 4.23 0.738 3.65 0.636 2.49

23 3.87 0.853 3.74 0.796 3.04 0.810 2.71

24 4.10 0.726 3.83 0.962 3.56 0.839 1.11

ผลที่ไดรบั
ความไมพึงพอใจ

ทัศนคตแิละ

สภาวะทาง

อารมณของ

บัณฑิต

ดาน ขอ
ความสําคัญ ความคาดหวัง
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การประยุกตเทคนิค QFD ในการวิเคราะหขอมูลความตองการ 
 
 เมื่อนําขอมูลความไมพึงพอใจสูงของนิสิตและผูใชบัณฑิต มาวิเคราะหโดยเทคนิค QFD 
สรางเปนบานคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย 5 สวนคือ A เปนความตองการของลูกคา สวน B สวน
วางแผน สวน C เปนคุณลักษณะทางคุณภาพ สวน D แสดงความสัมพันธระหวางสวน A กับสวน C  
และ สวน F สวนเทคนิค ประกอบดวย 2 สวนยอยคือลําดับความสัมพันธของคุณลักษณะทาง
คุณภาพและคาเปาหมาย  
 
 สวน A ความตองการของลูกคา จากการวิเคราะหขอมูลความไมพึงพอใจสูงของนิสิตและ
ผูใชบัณฑิต ผลของขอมูลที่ระดับความไมพึงพอใจสูงของนิสิตไดแก ดานประชาสัมพันธหลักสูตร 
ดานอาคารสถานที่ ดานปจจัยเกื้อหนุน ดานอาจารยผูสอน และระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 

สําหรับระดับความไมพึงพอใจสูงของผูใชบัณฑิตไดแกในดานทักษะความรูความ
ความสามารถของบัณฑิต ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทักษะความสามารถ
ทางความคิดของบัณฑิต และทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต  
 
 สวน B สวนวางแผน เปนสวนที่ใชสําหรับวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยขอมูลจํานวน 7 
คอลัมน ไดแก ความสําคัญตอลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา จุดมุงหมาย อัตราสวนการปรับปรุง 
จุดขาย คะแนนดิบ และคะแนนดิบปกติ ขอมูลจากการคํานวณแสดงไดดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ความตองการของลูกคาและสวนวางแผน 
 

ความคาดหวัง ความสําคัญ ความ     
พึงพอใจ 

ความ
คาดหวัง 

อัตราสวน 
การปรับปรุง 

จุดขาย คะแนนดิบ คะแนนดิบ
ปกติ 

ความคาดหวังของนิสิต 
(0.375) 

       

1. พัฒนาการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร 

1.45 3.25 3.87 1.19 1.0 1.72 0.0700 

2. พัฒนาดานอาคาร 
สถานที่ 

1.44 3.46 3.89 1.12 1.2 1.94 0.0790 

3. พัฒนาดานปจจัย
เกื้อหนุน 

1.46 3.32 3.85 1.16 1.0 1.70 0.0692 
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ตารางที่ 11  (ตอ)        
        

ความคาดหวัง ความสําคัญ ความ     
พึงพอใจ 

ความ
คาดหวัง 

อัตราสวน 
การปรับปรุง 

จุดขาย คะแนนดิบ คะแนนดิบ
ปกติ 

4. พัฒนาอาจารยผูสอน 1.50 3.69 3.99 1.08 1.0 1.62 0.0660 
5. พัฒนาระบบอาจารย   
ที่ปรึกษา 

1.45 3.32 3.81 1.15 1.0 1.66 0.06676 

ความคาดหวังของผูใช
บัณฑิต (0.625) 

       

6. พัฒนาความรู
ความสามารถของบัณฑิต 

2.55 3.21 3.89 1.21 1.0 3.09 0.1258 

7. พัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิต 

2.67 3.61 4.06 1.12 1.5 4.48 0.1824 

8. พัฒนาความสามารถ
ทางความคิดของบัณฑิต 

2.63 3.21 3.96 1.23 1.5 4.85 0.1975 

9. พัฒนาทัศนคติและ
สภาวะทางอารมณของ
บัณฑิต 

2.61 3.49 3.91 1.12 1.2 3.50 0.1425 

 
 จากขอมูลจะเห็นไดวาเมื่อประเมินคาความสําคัญความแตกตางระหวางลูกคาทั้งสองกลุม 
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 ทานในภาคผนวก ง จะใหน้ําหนักความสําคัญกับความคาดหวังของผูใช
บัณฑิตมากถึง 62.5% แลว สวนความสําคัญของความคาดหวังของนิสิตมีคาเทากับ 37.5% ทําให
น้ําหนักความสําคัญเอนเอียงไปทางความตองการของผูใชบัณฑิต โดยคาน้ําหนักความสําคัญที่มีคา
มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต การพัฒนา
ความสามารถทางความคิดของบัณฑิต และการพัฒนาทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต 
โดยมีคาเทากับ 2.67, 2.63 และ 2.61 ตามลําดับ 
 
 สําหรับอัตราสวนการปรับปรุงคือ การพิจารณาปรับปรุงในดานตางๆ ซ่ึงดานที่ควร
ปรับปรุงตามความพึงพอใจของนิสิตและผูใชบัณฑิตกอน 3 อันดับแรกคือ ดานพัฒนาความสามารถ
ทางความคิดของบัณฑิต (1.23) ดานพัฒนาความรูความสามารถของบัณฑิต (1.21) และดาน
พัฒนาการประชาสัมพันธหลักสูตร (1.19) 
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 เมื่อพิจารณาจากคะแนนดิบปกติตามความตองการในดานตางๆ จากภาพที่ 14 จะเห็นวา
ดานที่มีความสําคัญที่ตองพิจารณา และมีสําคัญเปนอยางมากคือ ดานการพัฒนาความสามารถทาง
ความคิดของบัณฑิต (19%) ดานพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต (18%) ดาน
พัฒนาทัศนคติสภาวะทางอารมณ (14%) และดานการพัฒนาความรูความสามรถของบัณฑิต (13%) 
ตามลําดับ สําหรับดานตางๆที่เหลือดังภาพที่ 14 จะใหความสําคัญเทาๆ กันในแตละดาน 
 

1.พัฒนาการประชาสัมพันธ
หลักสูตร

7%

2.พัฒนาดานอาคาร สถานที่
8%

3.พัฒนาดานปจจัยเกื้อหนุน
7%

4.พัฒนาอาจารยผูสอน
7%

5.พัฒนาระบบอาจารยที่
ปรึกษา

7%

6.พัฒนาความรู
ความสามารถของบัณฑิต

13%

7.พัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิต

18%

8.พัฒนาความสามารถทาง
ความคิดของบัณฑิต

19%

9.พัฒนาทัศนคติและสภาวะ
ทางอารมณของบัณฑิต

14%

 
ภาพที่ 14  สัดสวนคะแนนดบิปกติในดานตางๆ 
 
 สวน C คุณลักษณะทางคุณภาพ เปนการเปลี่ยนความตองการของลูกคาใหเปนคุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ซ่ึงอยูในรูปแบบดัชนีช้ีวัดที่สามารถตอบสนองความตองการของนิสิตและผูใชบัณฑิต 
และสามารถวัดคาได การแปลงความตองการเปนคุณลักษณะทางคุณภาพ พิจารณาโดยผูออกแบบ 
ประกอบกับการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 3 ทานในดานระบบคุณภาพการศึกษาแสดงในภาคผนวก ง ซ่ึง
สามารถสรุปได ดังตารางที่ 12 
 
 สวน D แสดงความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา (สวน A) กับคุณลักษณะทาง
คุณภาพ (สวน C) ดังภาพที่ 15 โดยเปนการระบุความสัมพันธทั้งสองสวน โดยใชคําถามที่วา ถาเรา
สามารถควบคุมคาลักษณะทางคุณภาพได จะสงผลตอความตองการของนิสิตและผูใชบัณฑิต
อยางไร ไดนอยมาก (1 คะแนน) ไดปานกลาง (3 คะแนน) หรือไดอยางมาก (9 คะแนน)  
 
 
 



 

78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่15  เมตริกซความสัมพันธระหวางความตองการของนิสิตและผูใชบัณฑิตกับคาคุณภาพใน
บานคุณภาพ 

 

ตารางที่ 12  การแปลงความตองการของนิสิตและผูใชบณัฑิตเปนคาคุณภาพ 
 

ความตองการ คาคุณภาพ 
รอยละของการคงไวซ่ึงนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 2  การประชาสัมพันธหลักสูตร 
อัตราสวนการแขงขันในการเลือกภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คาใชจายทั้งหมดเกีย่วกับปจจัยเกื้อหนนุตอนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
คาเสื่อมราคาของครุภัณฑและส่ิงปลูกสรางทั้งหมดภายในคณะ
ตอจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทยีบเทา 
รอยละจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอกลุมปฏิบัติการ 
คาใชจายในการปรับปรุงอาคาร พัฒนาหองเรียนตอป 

สถานที่ 

คาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการตอป 

ความคาดหวังของนิสิต (0.375)

1.พัฒนาการประชาสัมพันธหลักสูตร

2.พัฒนาดานอาคาร สถานที่

3.พัฒนาดานปจจัยเก้ือหนุน

4.พัฒนาอาจารยผูสอน

5.พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรกึษา

ความคาดหวังของผูใชบัณฑิต (0.625)

6.พัฒนาความรูความสามารถของบัณฑิต

7.พัฒนาความสามารถในการปฏบัิติงานของบัณฑิต

8.พัฒนาความสามารถทางความคิดของบัณฑิต

9.พัฒนาทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต
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ความสัมพันธ              

                 มาก

                         ปานกลาง
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

ความตองการ คาคุณภาพ 
 พื้นที่เพื่อการพักผอนสันทนาการสําหรับนิสิตปริญญาตรีตอ

จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทา 
คาใชจายทั้งหมดเกีย่วกับปจจัยเกื้อหนนุตอนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา ปจจัยเกื้อหนนุ 
จํานวนคอมพวิเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรยีนรูของนิสิต
ตอจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทยีบเทา 
จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
ระบบการประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนิสิตระดบั
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา 
การนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและ
วิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและงานวิจยั 
รอยละของจํานวนโครงการวิจัยทีท่ําเพื่อพฒันากระบวนการ
เรียนรูตอจํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 
อาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

อาจารยผูสอน 

รอยละของอาจารยประจําทีม่ีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา 
ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
รอยละจํานวนชั่วโมงในการเขาพบอาจารยที่ปรึกษาตอภาคเรียน 
รอยละของการไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป 

อาจารยที่ปรึกษา 

โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
จํานวนรางวัลรางวัลตางๆที่เกี่ยวของกับผลงานวิจยัหรือผลงาน
สรางสรรคระดับชาติหรือนานาชาติของอาจารยและนิสิต 
รอยละของการไดงานทําตรงสาขาวิชา 
รอยละของการไดเงินเดือนเปนไปตามวุฒ ิ

ความรู ความสามารถของ
บัณฑิต 

การสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
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ตารางที่ 12  (ตอ)  
 
ความตองการ คาคุณภาพ/การตอบสนองดานเทคนิค 

จํานวนนิสิต/ศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบปที่ผานมาที่ไดรับ
การประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือ
ระดับนานาชาติ 

 

รอยละของนสิิตที่เขารวมกจิกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอ
จํานวนนิสิตทัง้หมด 
รอยละของนสิิตที่เขารวมกจิกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอ
จํานวนนิสิตทัง้หมด 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต 

มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค 
จํานวนชั่วโมงปฏิบัติการตอช่ัวโมงเรียนทัง้หมด 
รอยละของการไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป 

ความสามารถทางความคิดของ
บัณฑิต 

จํานวนนิสิต/ศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบปที่ผานมาที่ไดรับ
การประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตหิรือ
ระดับนานาชาติ 

ทัศนคติและสภาวะทางอารมณ
ของบัณฑิต 

รอยละของนสิิตที่เขารวมกจิกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอ
จํานวนนิสิตทัง้หมด 

 
 สวน F1 ลําดับความสําคัญของคุณลักษณะทางคุณภาพหรือคาอิทธิพล จากตัวอยาง 
ดังภาพที่ 16 สามารถคํานวณหาคาอิทธิพลไดเทากับ (9 x 0.07 ) + (1 x 0.08) + (9 x 0.07) + (1 x 
0.07) + (1 x 0.07) = 1.48 และจะทําการคํานวณในลักษณะเดียวกันกับคาคุณภาพคาอื่นๆ เพื่อ
พิจารณาใหความสําคัญกับคาลักษณะคุณภาพนั้นๆ 
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ภาพที่ 16  ตัวอยางการคํานวณคาลําดับความสําคัญ/คาอิทธิพลของลักษณะคณุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังของนิสิต (0.375) คะแนนดิบปกติ

1.พัฒนาการประชาสัมพันธหลักสูตร 0.07

2.พัฒนาดานอาคาร สถานที่ 0.08

3.พัฒนาดานปจจัยเก้ือหนุน 0.07

4.พัฒนาอาจารยผูสอน 0.07

5.พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษา 0.07

ความคาดหวังของผูใชบัณฑิต (0.625)

6.พัฒนาความรูความสามารถของบัณฑิต 0.13

7.พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 0.18

8.พัฒนาความสามารถทางความคดิของบัณฑิต 0.20

9.พัฒนาทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต 0.14

คาอิทธิพล 1.48

รอ
ยล
ะข

อง
กา
รค
งไ
วซ

ึ่งน
ิสิต

ปร
ิญญ

าต
รีชั้

นป
ที่ 

2

ความสัมพันธ 
           9   คะแนน

               3  คะแนน
               1  คะแนน
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ตารางที่ 13  คาเปาหมายและหนวยวัดของคาคุณภาพในบานคุณภาพ 
 
ลําดับท่ี คาคุณภาพ หนวยวัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของการคงไวซึ่งนิสิตปริญยาตรีช้ันปที่ 2 % >90% 
2 อัตราสวนการแขงขันในการเลือกภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คน N/A 
3 คาใชจายทั้งหมดเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนตอนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา บาท >5,000 บาท 

ตอคน 
4 เสื่อมราคาหรือครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางทั้งหมดภายในคณะตอจํานวน

นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
บาท N/A 

5 รอยละจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอกลุมปฏิบัติการ % N/A 
6 คาใชจายในการปรับปรุงอาคาร พัฒนาหองเรียนตอป บาท N/A 
7 คาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการตอป บาท N/A 
8 พื้นที่เพื่อการพักผอนสันทนาการสําหรับนิสิตปริญญาตรีตอจํานวน

นิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
ตารางเมตร N/A 

9 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูของนิสิตตอ
จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

เครื่อง >1:6 

10 จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา คน 15±10% 
11 ระบบการประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนิสิตระดับปริญญาตรี (1-5) คาเฉลี่ย     

3.21-4.00 
12 การนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมา

ใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและงานวิจัย 
(1-5) N/A 

13 รอยละของจํานวนโครงการวิจัยที่ทําเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตอ
จํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมด 

% มากกวา 80% 

14 อาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ (1-5) คาคะแนน 
มากกวา 3.50 

15 รองละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย
ประจํา 

% มากกวา 50% 

16 ระบบอาจารยที่ปรึกษา (1-5) คาเฉลี่ย    
4.51-5.00 

17 รอยละของจํานวนชั่วโมงในการเขาพบอาจารยที่ปรึกษาตอภาคเรียน % N/A 
18 รองละของการไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป % มากกวา 70% 
19 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ

สอน ซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
N/A N/A 

20 จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรค
ระดับชาติหรือนานาชาติของอาจารยและนิสิต 

% มากกวา 30% 
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ตารางที่ 13  (ตอ)   
    

ลําดับท่ี คาคุณภาพ หนวยวัด คาเปาหมาย 
21 รองละของการไดงานทําตรงสาขาวิชา % N/A 
22 รอยละของการไดเงินเดือนเปนไปตามวุฒิ % N/A 
23 การสอบใบประกอบวิชาชีพ % N/A 
24 จํานวนนิสิต/ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบปที่ผานมาที่ไดรับการ

ประกาศเกียรติคุณยกยองในระดับชาติหรือนานาชาติ 
คน N/A 

25 รอยละของนิสิตที่เขารวมกิจกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอจํานวนนิสิต
ทั้งหมด 

% มากกวา 80% 

26 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 

N/A N/A 

27 จํานวนชั่วโมงปฏิบัติการตอช่ัวโมงเรียนทั้งหมด ชม. N/A 

 
ท่ีมา: คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐาน ระบบประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร        

 ป2549 
 
 สวน F2 คาเปาหมาย จากรายงานการประเมินตนเองของคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2550 สรุปไดดังตารางที่ 13 และเมื่อรวมทุกสวนประกอบเขาดวยกัน
แลว จะไดบานคุณภาพซึ่งแสดงไดดังภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17  บานคุณภาพจากความคาดหวังของนิสิตและผูใชบัณฑิต 
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ความคาดหวังของนิสิต (0.375) ความสําคัญ ความพงึพอใจ ความคาดหวัง อัตราสวนการปรับปรงุ จุดขาย คะแนนดิบ คะแนนดิบปกติ

1.พฒันาการประชาสัมพนัธหลักสูตร 1.45 3.25 3.87 1.19 1.0 1.72 0.07

2.พฒันาดานอาคาร สถานที่ 1.44 3.46 3.89 1.12 1.2 1.94 0.08

3.พฒันาดานปจจัยเกื้อหนุน 1.46 3.32 3.85 1.16 1.0 1.70 0.07

4.พฒันาอาจารยผูสอน 1.50 3.69 3.99 1.08 1.0 1.62 0.07

5.พฒันาระบบอาจารยที่ปรกึษา 1.45 3.32 3.81 1.15 1.0 1.66 0.07

ความคาดหวังของผูใชบณัฑิต (0.625)

6.พฒันาความรูความสามารถของบณัฑิต 2.55 3.21 3.89 1.21 1.0 3.09 0.13

7.พฒันาความสามารถในการปฏบิตัิงานของบณัฑิต 2.67 3.61 4.06 1.12 1.5 4.48 0.18

8.พฒันาความสามารถทางความคิดของบณัฑิต 2.63 3.21 3.96 1.23 1.5 4.85 0.20

9.พฒันาทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต 2.61 3.49 3.91 1.12 1.2 3.50 0.14
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น้ําหนักดัชนี 1% 2% 0% 2% 2% 3% 5% 2% 5% 3% 4% 3% 3% 4%

คาอิทธิพล 1.48 0.78 0.84 0.79 1.91 0.93 1.62 0.59 1.28 0.40 0.63 0.34 0.34 0.75 0.83 1.37 0.77 0.73 0.91 1.06 1.78 0.57 1.71 0.94 1.33 1.30 1.13

ความสมัพันธ
      มาก

                 ปานกลาง
       นอย
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 จากการคํานวณคาอิทธิพลแลวพบวา ลักษณะคุณภาพที่ตองใหความสําคัญตาม 4 ลําดับแรก
คือ รอยละจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอกลุมปฏิบัติการ (1.91) รอยละของการไดงานทําตรงสาขา 
วิชา (1.78) การสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (1.71) และคาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการ
ตอป (1.62) ซ่ึงลักษณะคุณภาพที่สําคัญเหลานี้จะนํามาพิจารณา วิเคราะหตามความสําคัญเพื่อสราง
แผนพัฒนาคุณภาพฯ ตอไป 
 
การสรางแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 
 การออกแบบแผนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในงานวิจัยนี้ ทําการออกแบบจากขอมูลสาม
สวนใหญๆ นํามาเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาระยะสั้น (1 ปการศึกษา) และแผนระยะ
กลาง (2-4 ปการศึกษา) เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบันและอนาคตโดย 
 
 สวนแรกจุดออนและขอเสนอแนะจากการประเมินตามตัวช้ีวัดของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
 
 สวนที่สองจากขอมูลการวิเคราะหความตองการของลูกคาโดยใชเทคนิค QFD ในตอนตน 
 
 สวนสุดทายจากการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอภาควิชาฯหรือระบบการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งไดแก การเปลี่ยนแปลงดาน
ประชากร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง พลังงานและสิ่งแวดลอม เทคโนโลยี การแขงขันระหวาง
มหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต การแขงขันระหวาง
มหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ  
 
 ผลการทดสอบโดยผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิและมีความเชี่ยวชาญทางดานระบบ
การศึกษาของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการจํานวน 4 ทาน จากสถาบันการศึกษา 3 แหงดัง
ภาคผนวก ง พบวาแผนพัฒนาสามารถนําไปใชไดจริง แตอาจตองเพิ่มเติมในบางสวนเพื่อใหเกิด
ความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แผนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเปนไปตามตารางที่ 15 
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1.  จุดออนและขอเสนอแนะจากการประเมนิตามตัวช้ีวัดของสมศ. 
 

จุดออนและขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินตนเองในดานการประกันคุณภาพของ
คณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 2550 ถูกนํามาใชพิจารณาควบคูกันไป เพื่อวิเคราะห
ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพใหมีความสอดคลองกับผลการประเมินตนเอง ซ่ึงจุดแข็งและจุดออน
ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการสรุปไดดังตารางที่ 14 
 

ตารางที่ 14  จดุแข็ง จุดออน จากผลการประเมินคณุภาพภายในคณะ สําหรับภาควิชาวิศวกรรม    
อุตสาหการ 

 

ลําดับท่ี หัวขอ จุดแข็ง จุดออน 
1 บทสรุปในภาพรวม - ภาควิชามีความรูและ

ประสบการณและไดรับการ
ยอมรับในระดับนานาชาติ 

- ขาดการเชื่อมโยงการนําความรู
และประสบการณจากการบริการ
วิชาการและวิชาชีพมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

2 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธานและแผนงาน 

- - 

3 องคประกอบที่ 2 การเรียน 
การสอน 

- มีการจัดการเรียนการสอน
สอดคลองตามความสนใจของ
นิสิต 

- ภาควิชายังขาดการวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของนิสิต 
- การประเมินระดับความพึงพอใจ
ของนิสิตตอคุณภาพการสอนของ
อาจารยยังไมครอบคลุมนิสิต
โครงการพิเศษทั้งหมด 

4 องคประกอบที่ 3 การพัฒนา
นิสิต 

- - การเขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริม
พัฒนานิสิตยังเปนกลุมเดิมๆ 

5 องคประกอบที่ 4 การวิจัย - ภาควิชามีเงินทุนสนับสนุน
งานวิจัยจากภายนอกสูง 

- การทํางานวิจัยยังเปนเฉพาะกลุม 
- มีผลงานวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(citation) นอย 

6 องคประกอบที่ 5 การบริการ
วิชาการแกสังคม 

- อาจารยของภาควิชามีความรู
ความสามารถและไดรับเชิญเปน
ผูทรงคุณวุฒิใหกับหนวยงาน
ภายนอกและองคกรตางๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก 

- ขาดการเชื่อมโยงการนําความรู
และประสบการณจากการบริการ
วิชาการและวิชาชีพมาพัฒนาการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
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ตารางที่ 14  (ตอ)   
    

ลําดับท่ี หัวขอ จุดแข็ง จุดออน 
7 องคประกอบที่ 6 การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- - 

8 องคประกอบที่ 7 การบริการ
และการจัดการ 

- - 

9 องคประกอบที่ 8 การเงินและ
งบประมาณ 

- มีศักยภาพในการหารายได
จากภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของภาควิชา 

- การวางแผนกลยุทธทางการเงิน
ของภาควิชายังไมชัดเจน 

10 องคประกอบที่ 9 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 

- - 

 
หมายเหตุ  – หมายถึงองคประกอบนั้นๆไมไดรับความคดิเห็นจากคณะกรรมการ 
 
 2.  แนวโนม ทิศทางการปรับตัวของประเทศไทย 
 

 การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผล
กระทบตอภาควิชาฯหรือระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต 
เพื่อใชในการสรางแผนการพัฒนาฯ ใหมีความยืดหยุนและสามารถปรับใหรับกับความเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 2.1  การเปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนากระแสโลกาภิวัฒน 
 

 2.1.1  การรวมตัวกันของกลุมเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงในตลาดเงินของโลก 
 

ก.  การเคลื่อนยายเงินทุน  สินคา  บริการ  รวมทั้งคนในระหวางประเทศมี
ความคลองตัวมากขึ้น 
 

ข.  การกอตัวของศตวรรษแหงเอเชีย  ที่มีจีนและอินเดียเปนตัวจักรสําคัญใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 
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ค.  ความไมสมดุลทางเศรษฐกิจของโลกที่สะสมมานาน และการขยายตัวของ
กองทุนประกันความเสี่ยงจะสรางความผันผวนตอระบบการเงินของโลก 
 

 2.1.2   การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด 
 

 ความกาวหนารวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีชีวภาพ 
เทคโนโลยีวัสดุและนาโนเทคโนโลยี สรางความเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมทั้งในดาน
โอกาสและภัยคุกคาม 
 

 2.1.3  การเปลี่ยนแปลงดานสังคม 
 

ก.  ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ  ซ่ึงเปน
ทั้งโอกาสและภัยคุกคามตอประเทศไทย 
 

ข.  การแพรขยายขอมูลขาวสารที่ไรพรมแดนทําใหการดูแล และปองกันเด็ก
และวัยรุนจากคานิยมที่ไมพึงประสงคเปนไปอยางลําบากมากขึ้น ตลอดจนปญหาการกอการราย 
การระบาดของโรคพันธุกรรมใหมๆและการคายาเสพติดในหลากหลายรูปแบบ 
 

 2.1.4  การเคลื่อนยายของคนอยางเสรี 
 

ก.  การเดินทางทั้งเพื่อการทองเทีย่วและการทําธุรกิจในทีต่างๆ ทัว่โลกมากขึน้ 
 

ข.  การเปนสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ทําใหประเทศตางๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญของบุคลากรที่มีองคความรูสูงตอขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 

ค.  กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการรวมตัวของกลุมเศรษฐกิจมุงสูการสงเสริมใหมี
การเคลื่อนยายแรงงานและผูประกอบการเพื่อไปทํางานในตางประเทศไดสะดวกขึ้น 
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 2.1.5  การเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 

ก.  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง กระทบตอความ
แปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ และการเกิดภัยธรรมชาติบอยครั้งขึ้น 
 

ข.  การระบาดและแพรเชื้อโรคที่มีรหัสพันธุกรรมใหมๆ 
 

ค.  การกีดกันทางการคาที่เชื่อมโยงกับประเด็นดานทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอมมีมากขึ้น 
 

 2.2  สถานะของประเทศ 
 

 2.2.1  ดานสังคม 
 

ก.  มีแนวโนมการพัฒนาคนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ดัชนีการพัฒนาคนสูงกวา
จีนและเวียดนาม แตต่ํากวาญี่ปุน เกาหลีและสิงคโปร 
 

ข.  การพัฒนาคนดานการศึกษาขยายตัวเชิงปริมาณอยางรวดเร็ว   แต
ความสามารถในการเรียนรูโดยเชื่อมโยงการนําความรูไปปรับใชของคนไทยยังอยูในระดับต่ํา 
 

ค.  คุณภาพการศึกษายังไมเพียงพอในการปรับตัวเทาทันการเปลี่ยนแปลง
และเขาสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 
 

ง.  ประสิทธิภาพการผลิตแรงงานไทยยังต่ําเมื่อเทียบกับมาเลเซีย  เกาหลี 
สิงคโปร ไตหวันและญี่ปุน ตลอดจนกําลังคนระดับกลางและระดับสูงยังขาดแคลนทั้งปริมาณและ
คุณภาพ 
 

จ.  การลงทุนดานวิจัยและพัฒนาเพียงรอยละ 0.26 ตอผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ ต่ํากวาคาเฉลี่ยถึง 7 เทา 
 

ฉ.  การนําองคความรูไปใชประโยชนในเชงิพาณิชยยังอยูในระดบัต่ํา 
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ช.  ไทยกําลังประสบปญหาวิกฤตคานิยมที่เปนผลกระทบจากการเลื่อนไหล
ของวัฒนธรรมตางชาติเขาสูประเทศ ทําใหคุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลง โดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชน เนื่องจากวิถีชีวิตเปลี่ยนไป 
 

ซ.  คานิยมและพฤติกรรมที่เนนวัตถุนยิมและบริโภคนิยมเพิ่มมากขึ้น 
 

ฌ.  คนไทยเผชิญกับการเจ็บปวยดวยโรคที่ปองกันไดมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งโรคอุบัติใหมหรือโรคระบาดซ้ําที่เปนผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน 
 

ญ.  คนไทยตองเผชิญกับความเสี่ยงในดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินสูงขึ้น 
 

ฎ.  สังคมไทยปรับตัวเขาสูยุคของการเปลี่ยนแปลงจากชนบทสูเมืองอยาง
ตอเนื่อง ขณะที่การพัฒนาชนบทกับเมืองมีลักษณะแยกสวนสงผลใหเกิดความไมสมดุลของการ
พัฒนาชุมชนชนบท 
 

ฏ.  คานิยมที่ดีงามและภูมิปญญาทองถ่ินยังถูกละเลยและมีการถายทอดสูคน
รุนใหมนอย 
 

ฐ.  ระบบคุณคาของสังคมไทยในเรื่องจิตสาธารณะ ความเอื้ออาทร และการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเริ่มเสื่อมถอย 
 

ฑ.  วิถีชีวิตมีความสะดวกมากขึ้นแตมีความสุขลดลง มีรายไดไมพอรายจาย 
มีหนี้สินเพิ่มขึ้น และความสมัพันธของคนในชุมชนลดนอยลงในลักษณะตางคนตางอยูมากขึ้น 
 

 2.2.2  ดานเศรษฐกิจ 
 

ก.  ไทยจัดอยูในกลุมที่มีรายไดปานกลาง สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด
ไวไดในขณะที่การแขงขันเพิ่มสูงขึ้น 
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ข.  โครงสรางการผลิตมีจุดแข็งที่มีฐานการผลิตที่หลากหลาย แตจุดออน  คือ
ตองพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบ ชิ้นสวน พลังงาน เงินทุน และเทคโนโลยี ในสัดสวนที่สูง โดยท่ีผลิต
ภาพการผลิตยังต่ํา การผลิตอาศัยฐานทรัพยากรมากกวาองคความรู มีการใชทรัพยากรเพื่อการผลิต
และบริโภคอยางสิ้นเปลือง 
 

ค.  โครงสรางพื้นฐานดานขนสงและโลจิสติกสยังขาดประสิทธิภาพและการ
เชื่อมโยงที่เปนระบบ ทําใหมีตนทุนสูงถึงรอยละ 16 ของผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ อีกทั้งภาค
ขนสงยังมีสัดสวนการใชพลังงานเชิงพาณิชยสูงถึงรอยละ 38  
 

ง.  โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร และน้ําเพื่อการ
อุปโภคบริโภค ยังไมกระจายไปสูพื้นที่ชนบทอยางเพียงพอและทั่วถึง 
 

จ.  โครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  และนวัตกรรมของไทย
ตางอยูในระดับต่ําและตกเปนรองประเทศเพื่อนบานที่เปนคูแขงทางการคา 
 

ฉ.  ราคาคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้นมากตั้งแตปลายป 2547 และตอเนื่องจนถึง
ปจจุบัน สะทอนถึงปญหาความออนแอในเชิงโครงสรางที่พึ่งพิงภายนอกมากเกินไป 
 

ช.  ประเทศไทยมีฐานะการออมที่ต่ํากวาการลงทุน 
 

ซ.  การกระจายรายไดในประเทศไทยยังมคีวามเทาเทยีมนอยกวาหลายประเทศ 
 

 2.2.3  ดานทรัพยากรธรรมชาติ 
 

ก.  คุณภาพสิ่งแวดลอมมีความเสื่อมโทรม สาเหตุสําคัญจากการขยายตัวของ
จํานวนประชากรและแบบแผนการดํารงชีวิตที่ไมเหมาะสม 
 

ข.  การนําเขาสารอันตรายที่ใชในการผลิตมีมากขึ้น โดยขาดกลไกการจัดการ
ทั้งการควบคุมกระบวนการผลิต การจัดเก็บ การขนสง ทําใหเกิดการแพรกระจายในสิ่งแวดลอมและ
ปนเปอนหวงโซอาหาร 
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ค.  การใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรและกฎหมายที่เกี่ยวของยังมีอยูจํากัด 
รวมทั้งมีความซ้ําซอน มีชองวางและขาดการบังคับใช 
 

 2.2.4  ดานการบริหารจัดการประเทศ 
 

ก.  เร่ิมเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นๆ  เขามามีสวนรวมกับภาครัฐมากขึ้น  แต
ภาคประชาชนและภาคสาธารณะอื่นๆยังมีบทบาทจํากัด 
 

ข.  การปฏิรูประบบราชการนําไปสูความทนัสมัยและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ค.  กระบวนการยุติธรรมและกฎหมายปรับตัวไมทันการเปลี่ยนแปลง  จึงยัง
ไมสามารถสรางความเปนธรรมกับทุกภาคี 
 

ง.  กลไกการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐยังขาดประสิทธิภาพ  และกลไก
การตรวจสอบถวงดุลนอกภาครัฐยังมีบทบาทจํากัด 
 

จ.  วัฒนธรรมอุปถัมภที่ฝงรากลึก  ยังคงเปนอุปสรรคขัดขวางการเสริมสราง
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
 

3.  แผนการพฒันาคุณภาพบณัฑิตระดับปรญิญาตรี 
 

 วัตถุประสงค: เพื่อพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีของภาควิชาฯ ใหจบออกไปเปนบัณฑิต
ที่มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานโดยใชความรูจากการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพตามความ
ตองการของตลาดแรงงาน ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒนและการ
แขงขันที่เพิ่มมากขึ้น 
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 3.1  ดานการประชาสัมพันธหลักสูตร 
 

 3.1.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  รอยละของการคงไวซ่ึงนสิิตปริญญาตรีชั้นปที่ 2 
ข.  อัตราสวนการแขงขันในการเลือกภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 
 3.1.2  ดัชนีช้ีวัดเพิ่มเติม 

 
ก.  จํานวนผูเขาชมเวปไซดภาควิชาตอเดือน 
ข.  จํานวนครั้งในการจดัสัมมนาวิชาชีพใน 1 ปการศึกษา 

 
 3.1.3  แผนการพัฒนาระยะสั้น: 

 
ก.  พัฒนาเวปไซตของภาควิชา  ซ่ึงสามารถทําใหผูที่จะเขาศึกษาในสาขาวิชา

นี้มีความเขาใจในตัวหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาไดเปนอยางดี รายละเอียดของการปฏิบัติงาน
หลังจากสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชานี้ ตลอดจนชองทางการศึกษาตอ 
 

ข.  เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเชน การจัดงานนิทรรศการประชาสัมพันธ
หลักสูตรของทางภาควิชา การใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท เปนตน 
 

 3.1.4  แผนการพัฒนาระยะกลาง: 
 

ก.  จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจในสาขาวิชาชีพแกนสิิตชั้นปที่ 1 และ 2 
 

ข.  การจัดคายวิศวกรรมอุตสาหการแกนักเรียนที่สนใจเขาศึกษาตอใน
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 

ค.  การจัดการแนะแนวการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ  สําหรับนิสิต
ช้ันปที่ 4 
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 3.2  ดานอาคาร สถานที่ 
 

 3.2.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  คาเสื่อมราคาหรือครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางทั้งหมดภายในภาควิชา  ตอ
จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
 

ข.  รอยละของจํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทาตอกลุมปฏิบัติการ 
 

ค.  คาใชจายในการปรับปรุงอาคาร พัฒนาหองเรียนตอป 
 

ง.  พื้นที่เพื่อการพักผอนสันทนาการสําหรับนิสิตปริญญาตรี  ตอจํานวนนิสิต
เต็มเวลาเทียบเทา 
 

 3.2.2  แผนการพัฒนาระยะสั้น 
 

ก.  การจัด lay out โตะเรียนหรือหองเรียนใหเขากับรูปแบบการเรียน 
 

ข.  การศึกษาเพื่อจัดทําหองเรียนมาตรฐานตามหลักการยศาสตร 
 

ค.  พัฒนาอาคารสถานที่ใหมีความทันสมัย  รองรับตอการใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชน มีแสงสวางอยางเพียงพอ สถานที่สะอาดปราศจากฝุน เปนตน 
 

 3.2.3  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  ปรับปรุงใชพื้นที่วางที่มอียูเพื่อการพกัผอน สันทนาการของนิสิต 
ข.  การปรับปรุงหองเรียนเพือ่ใหไดมาตรฐานตามหลักการยศาสตร 
ค.  การใชสีทาอาคารเพื่อสรางความรูสึกที่ดใีนการเรยีนรู 
ง.  เพิ่มเติมพื้นที่โดยเฉพาะหองปฏิบัติการ 
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 3.3  ดานปจจยัเกื้อหนุน 
 

 3.3.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  คาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการตอป 
ข.  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูของนิสิตไดจริง

ตอจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
 

 3.3.2  แผนการพัฒนาระยะสั้น 
 

ก.  การใหบริการหองปฏิบัติการแกนิสิตนอกเวลาในชวงที่มีความจําเปนตอง
ใชบางกรณีเชนชวงเวลาการทาํโครงงานวิจัย เปนตน 
 

ข.  การพัฒนาการใชอินเตอรเน็ตระบบ  LAN,  HI-Speed  Internet  และ 
Wireless LAN  
 

ค.  การปรับปรุงโสตทัศนูปกรณที่รองรับตอเทคโนโลยีสมัยใหมการใชงาน 
Removable Drive การใช TV Projector  เพื่อเปนการลดการใชงานเครื่องฉายสไลด 
 

 3.3.3  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและใหบริการซอรฟแวรที่จําเปนและมีการ
ใชงานมากเชน โปรแกรม Minitab  
 

ข.  การปองกันความสูญเสียที่ เกิดจากระบบอินเตอรเน็ต  เชน  ไวรัส
คอมพิวเตอร โดยภาควิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย 
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 3.4  ดานอาจารยผูสอน 
 

 3.4.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  ระบบการประเมินการสอนของอาจารยโดยนิสิตระดบัปริญญาตรี  
ข.  อัตราผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ค.  อาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
ง.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  ตออาจารย

ประจํา 
 

 3.4.2  ดัชนีช้ีวัดเพิ่มเติม 
 

ก.  จํานวนรายวิชาตออาจารยประจํา 
ข.  ระดับความพึงพอใจของอาจารยตอระบบการใหบริการของทางภาควิชา 

 
 3.4.3  แผนการพัฒนาระยะสั้น 

 
ก.  สนับสนุนอุปกรณเกื้อหนุนแกอาจารยผูสอน  เชน  Note Book ที่สามารถ

ใชงานได, การจัดหองเรียนใหเขากับลักษณะการสอน เปนตน 
 

ข.  มีการประเมินขอสอบที่ออกโดยอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา 
 

 3.4.4  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  การวิเคราะหและปรับปรงุระบบการประเมินการสอนโดยนิสิต 
 

ข.  สนับสนุนทุนทํางานวจิัยในดานการเรียนการสอน 
 

ค.  การเชิญวิทยากรพิเศษจากภายนอกเขามามีสวนรวมเพื่อแบงเบาภาระงาน
สอนของอาจารยประจํา 
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 3.5  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 

 3.5.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
ข.  รอยละของจํานวนชั่วโมงในการเขาพบอาจารยที่ปรึกษาตอภาคเรยีน 

 
 3.5.2  ดัชนีช้ีวัดเพิ่มเติม 

 
ก.  จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทยีบเทาตออาจารยที่ปรึกษา 
ข.  สัดสวนของนิสิตในที่ปรึกษาที่จบการศึกษาภายใน 4 ป 
ค.  จํานวนชั่วโมงการนัดเขาพบตอปการศกึษา 

 
 3.5.3  แผนการพัฒนาระยะสั้น 

 
ก.  เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสาร การใหคําแนะนําแกนิสิต เชน ทางโทรศัพท 

ทางอีเมลล ทางบอรด ในเวปไซด หรือติดตอผานทางภาควิชา เปนตน 
 

ข.  จัดใหมีกิจกรรมพบอาจารยที่ปรึกษา เชน จิบน้ําชายามบายกับอาจารย 
ที่ปรึกษา โดยใชงบสนับสนุนจากทางภาควชิาหรือคณะ การนัดนิสิตเขาพบชวงหลังการสอบกลาง
ภาคและปลายภาคเพื่อรับทราบปญหา 
 

ค.  การใหชัว่โมงกิจกรรมในการเขาพบอาจารยที่ปรึกษา 
 

 3.5.4  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  จัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนิสิตไดมี
สวนรวม เชน การจัดแขงกีฬา การทัศนศึกษา เปนตน 
 

ข.  การใหความสําคัญแกนิสิตโดยมีช่ัวโมงอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อใหนิสิตใน
ความดูแลเขาพบโดยเฉพาะ  
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ค.  พัฒนาฐานขอมูลเพื่อความสะดวกในการสื่อสารระหวางอาจารยกับนิสิต
ในที่ปรึกษา 
 

 3.6  ดานความรูความสามารถของบัณฑิต 
 

 3.6.1  ดัชนีชีว้ัด 
 

ก.  รอยละของการไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป 
ข.  รอยละของการไดงานทําตรงสาขาวิชา 
ค.  รอยละของบัณฑิตที่สอบไดใบประกอบวิชาชีพ 

 
 3.6.2  ดัชนีชีว้ัดเพิ่มเติม 

 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบณัฑิตที่จบออกไป 

 
 3.6.3  แผนการพัฒนาระยะสั้น 

 
ก.  จัดอบรมมาตรฐานหรือหลักสูตรตางๆ ที่กําลังเปนที่นิยมในระบบ

อุตสาหกรรมเชนมาตรฐาน TS, วิธีการ 6-sigma เปนตน 
 

ข.  จัดอบรมการใชภาษาตางประเทศเชน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน เปนตน 
 

ค.  สนับสนุนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมๆ 
 

 3.6.4  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  การพิจารณาหลักสูตร IUP เพื่อเพิ่มโอกาสใหนิสิตมีการแลกเปลี่ยน
ฝกงานในตางประเทศ 
 

ข.  การเชิญวิทยากรพิเศษจากภายนอกเขามามีสวนรวมเพื่อขยายฐานความรู
ใหกวางขึ้น 
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ค.  การวิจัยความตองการของตลาดเพื่อพัฒนาหลักสูตร โดยการเก็บขอมูล
โดยสอบถามบัณฑิตที่จบใหมถึงความรูที่นําไปใช และความตองความรูเพิ่มเติมนอกนอกเหนือที่ได
เรียน เพื่อนํามาวิเคราะหปรับปรุง 
 

ง.  การทํา Benchmarking กับภาควิชาเดียวกันในสถาบันการศึกษาอื่นๆ ทั้งใน
และตางประเทศเพื่อทําใหทราบจุดแข็งและจุดออนของกระบวนการผลิตบัณฑิต 
 

 3.7  ความสามารถในการปฏิบัติงานทางวศิวกรรมอุตสาหการของบัณฑิต 
 

 3.7.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  จํานวนชัว่โมงปฏิบัติการตอช่ัวโมงเรียนทั้งหมด 
ข.  สัดสวนบณัฑิตที่สอบผานไดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

 
 3.7.2  แผนการพัฒนาระยะสั้น 

 
ก.  การเพิ่มความสําคัญและปลูกฝงคานิยมหลักสูตรสหกิจศึกษาแกนสิิต 
ข.  การเพิ่มความเขมงวดในการประเมินผลในรายวิชาปฏิบัติการ 

 
 3.7.3  แผนการพัฒนาระยะกลาง 

 
ก.  จัดอบรมเตรียมความพรอมใหกับนิสิตในการสอบใบประกอบวิชาชีพ 
ข.  การเพิ่มวิชาดูโรงงานในชั้นป 2 
ค.  การจัดระบบแลกเปลี่ยนนิสิตฝกงานตางประเทศ 
ง.  การวิเคราะหผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  เพื่อพัฒนาหลักสูตร

และการเรียนการสอน 
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 3.8  ดานความสามารถทางความคิดของบณัฑิต 
 

 3.8.1  ดัชนีช้ีวัด 
 

ก.  จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคระดับ 
ชาติหรือนานาชาติของอาจารยรวมกับนิสิต 
 

ข.  มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 
 

ค.  รอยละของการสงผลงานเขารวมงานประชุมวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 

 3.8.2  ดัชนีช้ีวัดเพิ่มเติม 
 

จํานวนรางวัลตางๆ  ที่เกี่ยวของกับผลงานสรางสรรคระดับมหาวิทยาลัยของ
นิสิต 
 

 3.8.3  แผนการพัฒนาระยะสั้น 
 

ก.  การแสดงโครงงานวิจัยของนิสิตเผยแพรผานทางเวปไซดภาควิชา หรือ
ทําเปนโปสเตอรจัดแสดงผลงาน 
 

ข.  ปรับปรุงวิธีการสอนใหมีการใชความคิดมากกวาการทองจํา เชน มีการ
อภิปราย ถาม-ตอบในชั้นเรียน 
 

 3.8.4  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  การจัดกิจกรรมที่เสริมสรางจริยธรรม, เสริมสราง EQ ทักษะชีวิต เพื่อ
สามารถเขาสังคมไดอยางมีความสุขเชน การจัดคายวิศวอุตสาหการ เปนตน 
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ข.  สนับสนุนโครงงานวิจัยของนิสิตใหไดสงผลงานเขารวมในงานประชุม
วิชาการ 
 

 3.9  ดานทัศนคติสภาวะทางอารมณ 
 

 3.9.1  ดัชนีชีว้ัด 
 

ก.  รอยละของนิสิตที่เขารวมกิจกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอจํานวนนิสิต
ทั้งหมด 
 

ข.  มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค 
 

ค.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 

ง.  รอยละของจํานวนชั่วโมงในการเขาพบอาจารยที่ปรึกษาตอภาคเรยีน 
 

 3.9.2  แผนการพัฒนาระยะสั้น 
 

ก.  การเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวางนิสิตกับอาจารยผูสอน หรืออาจารยที่
ปรึกษา 
 

ข.  มีการพิจารณาใชคะแนนความประพฤติ 
 

 3.9.3  แผนการพัฒนาระยะกลาง 
 

ก.  การจัดกิจกรรมที่เสริมสรางจริยธรรม, ทักษะชีวิตเพื่อสามารถเขาสังคม
ไดอยางมีความสุข เชน การจัดอบรมในเรื่องวัฒนธรรมตางประเทศ มารยาทสังคม เปนตน 
 

ข.  มีคลินิกใหคําปรึกษากับนิสิตที่มีปญหาในทุกๆ ดาน 
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ค.  มีการทดสอบความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence, EQ), 
ความสามารถในการฟนฝาปญหาอุปสรรค (Adversity Quotient, AQ) Test และความฉลาดทาง
จริยธรรม (Moral Quotient, MQ)  
 

ง.  เพิ่มรายวิชาที่เปนเนื้อหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ (Engineering Ethics) ใน
หลักสูตร 
 

แผนการพัฒนาคุณภาพสรุปไดดังตารางที่ 15 
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ตารางที่ 15  สรุปกลยุทธ/แผนพัฒนาคณุภาพบัณฑิตภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ 
 

ดาน ดัชนีชี้วัด แผนพัฒนาระยะสั้น (1 ปการศึกษา) แผนพัฒนาระยะกลาง (2-4 ปการศึกษา) 
การประชาสัมพันธ
หลักสูตร 

1.รอยละของการคงไวซึ่งนิสิตปริญญาตรี
ชั้นปที่ 2 
2.อัตราสวนการแขงขันในการเลือกภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ 

- พัฒนาเวปไซดของภาควิชา 
- เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธหลักสูตร 
 

- จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจในสาขาวิชาชีพแก
นิสิตชั้นปที่ 1และ 2 
- การจัดคายวิศวกรรมอุตสาหการ 
- การจัดการแนะแนวการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตอ 

อาคาร สถานที่ 1.คาเสื่อมราคาหรือครุภัณฑและสิ่งปลูก
สรางทั้งหมดภายในภาควิชาตอจํานวนนิสิต
เต็มเวลาเทียบเทา 
2.รอยละของจํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา
ตอกลุมปฏิบัติการ 
3.คาใชจายในการปรับปรุงอาคาร พัฒนา
หองเรียนตอป 
4.พื้นที่เพื่อการพักผอนสันทนาการสําหรับ
นิสิตปริญญาตรีตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเทา 

- การจัด lay out โตะเรียนหรือหองเรียนใหเขากับ
รูปแบบการเรียน 
- การศึกษาเพื่อจัดทําหองเรียนมาตรฐานตาม
หลักการยศาสตร 
- พัฒนาอาคารสถานที่ใหมีความทันสมัย 

- ปรับปรุงใชพื้นที่วางเพื่อการพักผอน สันทนาการ
ของนิสิต 
- การปรับปรุงหองเรียนเพื่อใหไดมาตรฐานตาม
หลักการยศาสตร 
- การเลือกใชสีทาอาคาร 
- เพิ่มเติมพื้นที่โดยเฉพาะหองปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ดาน ดัชนีชี้วัด แผนพัฒนาระยะสั้น (1 ปการศึกษา) แผนพัฒนาระยะกลาง (2-4 ปการศึกษา) 
ปจจัยเกื้อหนุน 1.คาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการตอป 

2.จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการสราง
กระบวนการเรียนรูของนิสิตไดจริงตอ
จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 

- การใหบริการหองปฏิบัติการแกนิสิตนอกเวลา
ในชวงที่มีความจําเปน 
- การพัฒนาระบบการใชอินเตอรเน็ต 
- การจัดหาอุปกรณที่รองรับตอเทคโนโลยี
สมัยใหม 

- การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและใหบริการ
ซอรฟแวรที่ทันสมัย  
- การปองกันความสูญเสียที่เกิดจากระบบ
อินเตอรเน็ต 
 

อาจารยผูสอน 1.ระบบการประเมินการสอนของอาจารย
โดยนิสิตระดับปริญญาตรี 
2.อัตราผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
3.อาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
4.รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

- สนับสนุนอุปกรณเกื้อหนุนแกอาจารยผูสอน 
- การประเมินขอสอบในแตละรายวิชา 
 

- การวิเคราะหและปรับปรุงระบบการประเมินการ
สอนโดยนิสิต  
- สนับสนุนทํางานวิจัยดานการเรียนการสอน 
- การเชิญวิทยากรพิเศษจากภายนอกเขามามีสวน
รวม 
 

ระบบอาจารยที่ปรึกษา 1.ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
2.รอยละของจํานวนชั่วโมงในการเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาตอภาคเรียน 

- เพิ่มชองทางการติดตอสื่อสาร การใหคําแนะนํา
แกนิสิต 
- จัดใหมีกิจกรรมพบอาจารยที่ปรึกษาหรือการนัด
นิสิตเขาพบเพื่อรับทราบปญหา 
- การใหชั่วโมงกิจกรรมในการเขาพบที่ปรึกษา 

- จัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธระหวางอาจารยที่
ปรึกษากับนิสิตไดมีสวนรวม 
- มีชั่วโมงอาจารยที่ปรึกษาโดยเฉพาะ 
- พัฒนาฐานขอมูลเพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ดาน ดัชนีชี้วัด แผนพัฒนาระยะสั้น (1 ปการศึกษา) แผนพัฒนาระยะกลาง (2-4 ปการศึกษา) 
ความรูความสามารถ
ของบัณฑิต 

1.รอยละของการไดงานทําของบัณฑิต
ภายใน 1 ป 
2.รอยละของการไดงานทําตรงสาขาวิชา 
3.รอยละของบัณฑิตที่สอบไดใบประกอบ
วิชาชีพ 

- จัดสัมมนามาตรฐานหรือหลักสูตรตางๆที่กําลัง
เปนที่นิยม 
- จัดอบรมการใชภาษาตางประเทศ 
- สนับสนุนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นใหมๆ 

- การพิจารณาหลักสูตร IUP เพื่อการแลกเปลี่ยน
นิสิตฝกงาน 
- การเชิญวิทยากรภายนอกเขามามีสวนรวมเพื่อ
ขยายฐานความรู 
- การวิจัยความตองการของตลาดเพื่อการพัฒนา
หลักสูตร 
- การทํา Benchmarking กับสถาบันการศึกษาอื่นๆ 

ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต 

1.จํานวนชั่วโมงปฏิบัติการตอชั่วโมงเรียน
ทั้งหมด 
2.การสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

- การเพิ่มความสําคัญปลูกฝงคานิยมหลักสูตรสห
กิจศึกษาแกนิสิต 
- เขมงวดในการประเมินผลในรายวิชาปฏิบัติการ 
 
 

- จัดอบรมกอนสอบใบประกอบวิชาชีพ  
- การเพิ่มวิชาดูโรงงานในป 2 
- การจัดระบบแลกเปลี่ยนใหนิสิตฝกงานใน
ตางประเทศ 
- การวิเคราะหผลการสอบใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

ดาน ดัชนีชี้วัด แผนพัฒนาระยะสั้น (1 ปการศึกษา) แผนพัฒนาระยะกลาง (2-4 ปการศึกษา) 
ความสามารถทาง
ความคิดของบัณฑิต 

1.จํานวนรางวัลตางๆที่เกี่ยวของกับ
ผลงานวิจัยหรือผลงานสรางสรรคระดับชาติ
หรือนานาชาติของอาจารยและนิสิต 
2.มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค 
3. รอยละของการสงผลงานเขารวมงาน
ประชุมวิชาการ 

- การแสดงโครงงานวิจัยเผยแพรทางเวปไซดหรือ
โปสเตอรแสดงผลงาน 
- ปรับปรุงวิธีการสอนใหมีการใชความคิดมากกวา
การทองจํา 

- การจัดกิจกรรมที่เสริมสรางจริยธรรม, ทักษะชีวิต
เพื่อสามารถเขาสังคมไดอยางมีความสุข 
- สนับสนุนนิสิตสงโครงงานวิจัยเขารวมงาน
ประชุมวิชาการ 

ทัศนคติสภาวะทาง
อารมณ 

1.รอยละของนิสิตที่เขารวมกิจกรรม
โครงการพัฒนานิสิตตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
2.มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตครบถวนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค 
3.ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
4.รอยละของจํานวนชั่วโมงในการเขาพบ
อาจารยที่ปรึกษาตอภาคเรียน 

- การเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวางนิสิตกับ
อาจารยผูสอนหรืออาจารยที่ปรึกษา 
- มีการพิจารณาใชคะแนนความประพฤติ 

- การจัดกิจกรรมที่เสริมสรางจริยธรรม, ทักษะชีวิต
เพื่อสามารถเขาสังคมไดอยางมีความสุข 
- มีคลินิกใหคําปรึกษากับนิสิตที่มีปญหาในทุกๆ
ดาน 
- มีการวัด EQ, AQ และ MQ 
- เพิ่มรายวิชา Engineering Ethics 
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การประเมินความเสี่ยง 
 

 การประเมินความเสี่ยงของแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค จากการวิเคราะหแผนพัฒนาคุณภาพฯ ทําใหเราสามารถระบุความเสี่ยงในดาน
ปฏิบัติการ (Operational Risk) ภายในกระบวนการและจากหลกัการวิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกโดยใช Context Analysis (Ward and Peppard, 2002) เพื่อใหทราบถึงเหตุการณ
ที่ เปนความเสี่ยง ที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของ
หนวยงานหรือองคกร และทําการประเมินความเสี่ยงตามหลักการประเมินความเสี่ยงของหนวย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ประไพพิศ และคณะ, 2549) 
 
 เมื่อนําความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยที่ระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะ
เกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆ และประเมินผลกระทบหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) จากความ
เสี่ยง เพื่อใหเห็นถึงระดับความเสี่ยงที่แตกตางกัน ซ่ึงสรุปไดดังตารางที่ 16 
 
 จะพบวาความเสี่ยงที่สําคัญในอันดับแรกคือ การพัฒนาบัณฑิตตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
ไมไดคุณภาพตามความตองการ ซ่ึงเกิดจากตลาดแรงงานมีการแขงขันสูงและเปลี่ยนแปลงความ
ตองการอยางรวดเร็ว อันดับถัดมาคือความเสี่ยงจากดานเศรษฐกิจซึ่งมีการชะลอตัวและทําใหอัตรา
การวางงานเพิ่มสูงขึ้น ความเสี่ยงดานสังคม มีการเคลื่อนยายคนอยางเสรี ทําใหการแขงขันเพิ่มมาก
ขึ้น และความเสี่ยงในดานเทคโนโลยีเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด ซ่ึงมี
ผลตอการลงทุนเปนอยางมาก 
 
 นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงที่อยูในระดับความสําคัญถัดมา ซ่ึงควรพิจารณาและเฝาระวังตาม
ระดับคะแนนความสําคัญแสดงดังตารางที่ 16 
 
 การประเมินมาตรการควบคมุความเสี่ยงทีสํ่าคัญในอันดบัแรก เปนไปตามตารางที่ 17 
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ตารางที่ 16  การประเมินความเสี่ยงของแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
 

การประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับความ

เสี่ยง 
- ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process Risk) 

     

1. แผนงานหยดุชะงักหรือลาชากวากําหนด 1.1 การประสานใชระยะเวลามาก 
1.2 การกระจายงานไมสมดุล 
1.3 การกําหนดระยะเวลาไมเหมาะสม 
1.4 มีการเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรที่สําคัญ 

4 
2 
3 
1 

3 
1 
1 
2 

12 
2 
3 
2 

8 
32 
31 
33 

2. การผลิตบัณฑิตไมไดคณุภาพตามความ
ตองการ 

2.1 ไมมีขอมูลความตองการของผูใชบัณฑติที่
ชัดเจน 
2.2 กลุมตัวอยางมีจํานวนนอยเกินไป 
2.3 ตลาดแรงงานมีการแขงขนัสูงและเปลี่ยนแปลง
ความตองการอยางรวดเรว็ 

3 
 

3 
4 

5 
 

4 
4 

15 
 

12 
16 

5 
 

9 
1 
 

3. ฐานขอมูลสนับสนุนไมเพยีงพอ 3.1 ขาดขอมูลในดานตางๆของบัณฑิต 
3.2 ฐานขอมูลไมทันสมัย 

3 
2 

3 
2 

9 
4 

14 
24 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

     

การประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับความ

เสี่ยง 
4. ไมมีทรัพยากรและพื้นที่ทีม่ีคุณภาพ
เพียงพอและเหมาะกับการดาํเนินงาน 

4.1 การประมาณการดานการใชทรัพยากรไม
สอดคลองกับความตองการที่แทจริง 
4.2 การจัดสรรทรัพยากรและพื้นที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

2 
 

4 

2 
 

2 

4 
 

8 

25 
 

16 

5. แผนงานไมถูกนําไปปฏิบัติจริง 5.1 แผนงานมคีวามซับซอนยุงยากมากเกินไป 
5.2 บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคและประโยชนที่
แทจริงของแผนงาน 
5.3 บุคลากรเห็นวาเปนภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น 
5.4 ผูบริหารใหลําดับความสําคัญแผนงานต่ํา 

3 
1 
 

2 
2 

5 
3 
 

2 
3 

15 
3 
 

4 
6 

6 
28 
 

26 
19 

- ความเสี่ยงดานระบบการจดัการ 
(Management System Risk) 

     

6. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย วัตถุประสงค 6.1 การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร 
6.2 การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบยีบ วิธีการ 

1 
1 

2 
2 

2 
2 

34 
35 

7. กระบวนการบริหารไมโปรงใส 7.1 ผูบริหารไมซื่อตรงตอหนาที่ 1 2 2 36 109 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

     

การประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับความ

เสี่ยง 
8. ระบบการจดัการซ้ําซอน  8.1 การกระจายงานไมสอดคลองและสมดุลกับหนาที ่

8.2 การขาดการวางแผนงานที่เหมาะสม 
2 
2 

2 
4 

4 
8 

27 
17 

9. การตัดสินใจที่ผิดพลาดในการ
ดําเนินการของผูบริหาร 

9.1 การตัดสินที่ตองแขงกับเวลา 
9.2 การขาดความรอบคอบ 

1 
1 

2 
1 

2 
1 

37 
39 

- ความเสี่ยงจากบุคลากร (People Risk)      
10. บุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินการ 10.1 การขาดประสิทธิภาพในการจดัสรรบุคลากร 

10.2 บุคลากรทํางานซ้ําซอนกัน 
10.3 อาจารยเกษียณอายแุละภาครัฐไมเพิม่
อัตรากําลัง 

1 
 

1 
5 

3 
 

2 
2 

3 
 

2 
10 

29 
 

38 
13 
 

11. บุคลากรไมใหความรวมมือปฏิบัติตาม 11.1 บุคลากรไมเขาใจวัตถุประสงคที่แทจริงและ
ประโยชนของแผนงาน 
11.2 บุคลากรเห็นวาเปนภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น 
11.3 การขาดแรงผลักดันของผูบริหาร 

2 
 

3 
1 

3 
 

5 
3 

6 
 

15 
3 

20 
 

7 
30 110 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

     

การประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับความ

เสี่ยง 
- ความเสี่ยงจากเหตกุารณภายนอก  
(External Event Risk) 

     

12. ดานการเมอืง (Political) 12.1 ความไมแนนอนดานการเมืองภายในประเทศ
สงผลตอความเชื่อมั่น 
12.2 รัฐบาลไมมีเสถียรภาพ 
12.2 ความเสื่อมศรัทธาตอสถาบันการเมือง 

4 
 

3 
4 

3 
 

3 
2 

12 
 

9 
8 

10 
 

15 
18 

13. ดานเศรษฐกิจ (Economical) 13.1 เศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงมาก การลงทุนลดลง 
อัตราการวางงานเพิ่มมากขึน้ 
13.2 สภาพคลองทางการเงินตรึงตัว 
13.3 การพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบ พลังงาน เงินทุน 
จากภายนอกในสัดสวนที่สูง 

4 
 

4 
3 

4 
 

3 
2 

16 
 

12 
6 

2 
 

11 
20 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

     

การประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
คะแนน

ความสําคัญ 
ลําดับความ

เสี่ยง 
14. ดานสังคม (Social) 14.1 ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุทํา

ใหจํานวนผูเขาเรียนนอยลงในอนาคต 
14.2 การเคลื่อนยายคนอยางเสรี การแขงขันเพิ่มมาก
ขึ้น 
14.3 คุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยลดลงลดลง 
14.4 มีการเปลี่ยนแปลงจากชนบทสูเมืองอยาง
ตอเนื่อง 

4 
 

4 
 

3 
 

3 

3 
 

4 
 

2 
 

2 

12 
 

16 
 

6 
 

6 

12 
 

3 
 

22 
 

23 
15. ดานเทคโนโลยี (Technological) 15.1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด 4 4 16 4 
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ตารางที่ 17  ขอเสนอแนะมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่สําคัญอันดับแรก 
 

สาเหตุของความเสี่ยง การควบคุมที่ควรจะมี การควบคุมที่มีอยูแลว 
ความเสี่ยง: การผลิตบัณฑิตไมไดคุณภาพตาม

ความตองการ 
1. ตลาดแรงงานมีการแขงขนัสูงและเปลี่ยนแปลง
ความตองการอยางรวดเรว็ 

 
 
- ติดตามวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบณัฑิต
เพื่อการพัฒนาหลักสูตร 
 
- แตงตั้งคณะกรรมการเฉพาะเพื่อพจิารณาความ
ตองการของหลักสูตรและนาํขอมูลไปพิจารณา
ปรับปรุงหลักสูตร  
 
 
 
 
 
- การเปรียบเทยีบ (Benchmark) คุณภาพบณัฑิตที่
จบออกไปกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
- ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุน 

 
 
- มหาวิยาลัยเกษตรศาสตรมีการสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตทุกๆป แตไมมีการเจาะถึง
กลุมสาขาวิชายอย 
- ภาควิชาฯมีคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรใน
ทุกระดับอยูแลว และมีกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรที่เหมาะสม แตผลจากการสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตเพื่อการพัฒนาหลักสตูร จะ
ใชเวลาในการดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ จะใช
เวลาตามชวงเวลาของหลักสูตร ( 4 ป ) ซึ่งทําใหผล
อาจไมสอดคลองตามความตองการของผูใช
บัณฑิตในขณะที่บัณฑิตจบ 
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วิจารณ 
 

การศึกษาความตองการของนิสิตตอระบบการใหบริการทางวิชาการและผูใชบัณฑิตตอ
ระบบการผลิตบัณฑิต ซ่ึงวิเคราะหโดยการสุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณและการใชแบบสอบถามพบวา 
นิสิตไมพึงพอใจสูงในดานตางๆ ของระบบ 5 ดานจากทั้งหมด 9 ดาน ซ่ึงไดแก ดานประชาสัมพันธ
หลักสตูร ดานอาคารสถานที่ ดานปจจัยเกื้อหนุน ดานอาจารยผูสอน และระบบอาจารยที่ปรึกษา  
 

สําหรับระดับความไมพึงพอใจสูงของผูใชบัณฑิตมี 4 ดานจาก 5 ดานคือในดานทักษะ
ความรูความความสามารถของบัณฑิต ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทักษะ
ความสามารถทางความคิดของบัณฑิต และทัศนคติและสภาวะทางอารมณของบัณฑิต  
 
 จากการใชเทคนิค QFD เพื่อวิเคราะหความตองการของนิสิตและผูใชบัณฑิตสามารถสรุป
ออกมาเปนแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ซ่ึงวิเคราะหพบวาดานที่ตองพิจารณาและมีสําคัญเปนอยาง
มากคือดานการพัฒนาความสามารถทางความคิดของบัณฑิต ดานการพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต ดานการพัฒนาทัศนคติสภาวะทางอารมณ และดานการพัฒนาความรูความ
สามรถของบัณฑิต ตามลําดับ สําหรับดานตางๆที่เหลือ จะใหความสําคัญเทาๆ กันในแตละดาน 
และจากคาอิทธิพลของลักษณะคุณภาพที่ตองใหความสําคัญ 4 ลําดับแรกคือ รอยละจํานวนนิสิต
เต็มเวลาเทียบเทาตอกลุมปฏิบัติการ รอยละของการไดงานทําตรงสาขาวิชา การสอบใบประกอบ
วิชาชีพ และคาใชจายในการพัฒนาหองปฏิบัติการตอป ซ่ึงลักษณะคุณภาพที่สําคัญเหลานี้จะนํามา
พิจารณาสรางแผนพัฒนาคุณภาพฯเชนกัน 
 
 แผนพัฒนาคุณภาพฯที่ไดเปนแผนระยะสั้น (1 ปการศึกษา) และแผนระยะกลาง (2-4 ป
การศึกษา) ผานการทดสอบโดยการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางดานระบบการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพ พบวาสามารถนําไปใชงานไดจริง 
 
 จากการวิเคราะหทั้งความตองการและการใชเทคนิค QFD ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ
สภาวการณในปจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับจุดออนจากการประเมินตนเองของภาควิชาในป 2550 
แผนพัฒนาคุณภาพฯ ที่ได จะทําการวิเคราะหประเมินความเสี่ยงและปจจัยเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและ
สงผลกระทบตอวัตถุประสงคของแผนพัฒนาคุณภาพฯ เพื่อใหเกิดความระมัดระวังในการนํา
แผนพัฒนาคุณภาพฯ ไปใช 
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 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยนี้ เปนอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพในระบบ
การศึกษาโดยนําขอมูลซ่ึงวิเคราะหจากลูกคาเปนสวนสําคัญ เปนตัวชวยในกลไกการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

จากผลการศึกษาพบวาเครื่องมือ QFD ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหความ
คาดหวังของลูกคาใหผลที่มีแนวโนมสอดคลองกับจุดออนของภาควิชาในปจจุบัน ซ่ึงคาความสําคัญ
ของความคาดหวังของลูกคามีความนาสนใจเปนอยางมาก และไดนํามาเปนแนวทางในการสราง
แผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระยะสั้นและระยะกลาง ถึงแมวาผลที่ไดจะสอดคลองกับสภาพการณก็
ตาม แตแผนพัฒนาคุณภาพฯในงานวิจัยนี้อางอิงมาจากความคาดหวังของลูกคา (ซ่ึงอาจจะไมใช
ปญหาที่แทจริงในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของระบบผลิตบัณฑิต) ประกอบกับการพิจารณาปจจัย
ภายนอกที่สงผลกระทบตอภาควิชาเทานั้น ซ่ึงอาจจะยังไมมีการบูรณาการความตองการของลูกคา
ทั้งระบบภายในและภายนอก และขอมูลในการวิเคราะหเกิดจากการประมวลผลของลูกคากลุม
ตัวอยางที่เกิดขึ้นในปจจุบันเทานั้น ดังนั้นในอนาคตกับสภาพการณที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วนี้  
การศึกษาควรจะศึกษาจากกลุมลูกคาที่มีสวนเกี่ยวของใหมากขึ้น ควรมีการพิจารณาในทุกๆกลุม
ลูกคา  เชน  ผูปกครอง  อาจารย  หนวยงานที่ใหทุนการศึกษา  สังคมสวนรวม  เปนตน  เพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้น แผนการพัฒนาที่ไดจะสามารถนําไปปฏิบัติแลวเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 

แนวทางการวิจัยตอไป ควรวิเคราะหความตองการของลูกคาควบคูไปกับการวิเคราะห
ปญหาที่แทจริงของระบบการผลิตบัณฑิตในระบบ ควรวิเคราะหโดยใชเทคนิค QFD ในทุกๆดานที่
เกี่ยวของ และทําการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆทั้งในและตางประเทศ จะทําใหเห็นถึงจุดเดน
และจุดดอยไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
(สําหรับนสิิต) 

 
เรื่อง 

การประยุกต QFD และการประเมินความเสี่ยงในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
กรณีศึกษา: ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
คําชี้แจง 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ เร่ือง “การประยุกต QFD และการบริหารความเสี่ยงในการพฒันาคณุภาพบณัฑติ 
กรณีศึกษา: ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” ซ่ึงผล
ของการวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบการผลิตบัณฑิตใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 

ดังนั้น ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกๆ ขอตามความ
คิดเห็นของทานตามความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีรวบรวมทั้งหมดจะถูกเก็บไว
เปนความลับและจะไมสงผลกระทบใดๆตอตัวทาน  
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
         กุลจิรา  อัตตปรีชากุล
                    ผูวิจัย 
 
 
 



 

123 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชอง        และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

 

2. ชั้นป   ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3      ปที่ 4 

    ปที่ 5 ขึ้นไป 
 

3. ภาค   ปกต ิ  พิเศษ  นานาชาต ิ

 

4. การรับเขา  ผานสวนกลาง (สกอ.)  สอบตรง โควตา 

 
5. เกรดเฉลี่ย  นอยกวา 2.00     2.00 – 2.50  

    2.51 – 2.99   3.00 ขึ้นไป 

 

6. รอยละของการเขาเรียนโดยเฉลี่ย 

  20%  50%  80%  100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.การประชาสัมพันธหลักสูตรเปนไปอยางรวดเร็วและทั่วถึง

2.นิสิตทราบและเขาใจตัวหลักสูตรกอนเขาศึกษาเปนอยางดี

3.จํานวนนิสิตที่รับเขามีความเหมาะสม
4.กระบวนการรับนิสิตมีความเที่ยงตรง แมนยําโปรงใสและ สามารถตรวจสอบได

5.คณะมีความพรอมในดานการบริการหองเรียนที่มีมาตรฐาน

6.คณะมีความพรอมในดานการบริการหองเรียนอยางเพียงพอ

7.ภาควิชามีความพรอมในดานการบริการหองปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน

8.ภาควิชามีความพรอมในดานการบริการหองปฏิบัติการอยางเพียงพอ

9.จํานวนนิสิตตอหองเรียนเหมาะสม

10.จํานวนนิสิตตอกลุมปฏิบัติการเหมาะสม

11.ภาควิชามีการปรับปรุงอาคาร หองเรียน หองปฏิบัติการใหทันสมัยอยูเสมอ
12.ภาควิชามีสถานที่สําหรับพักผอน อานหนังสือ และทํากิจกรรมตางๆอยางเพียงพอ

13.การใหบริการคอมพิวเตอรของภาควิชามีความเพียงพอกับจํานวนนิสิต

14.มีระบบสืบคนขอมูลทางดานการศึกษาเชน หนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ สื่อมัลติมีเดีย สื่อ

อิเลคทรอนิกส จากฐานขอมูลหองสมุดได

15.มีการพัฒนาซอรฟแวรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ

ปร
ะช

าส
ั

มพ
ันธ


กร
ะบ

วน
กา

รรั
บนิ

สิต
สถ

าน
ที่

ปจ
จัย
เกื้
อห

นุน

              โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ทานเลือกและระบุเหตุผลในกรณทีี่ทานเลือก 1 หรือ 2

หัวขอ

ความสําคัญในการพิจารณา ความคาดหวังของทาน ผลที่ทานไดรับ

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)

สวนที่ 2 แบบสอบถามสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาระดับความสําคัญ ความคาดหวัง และผลที่นิสิตไดรับจากปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอระบบการผลิตบัณฑิต

สวนที่ 2  แบบสอบถามสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาระดับความสาํคัญ ความคาดหวัง และผลที่นิสตไดรับจากปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนิสิตที่
มีตอระบบการผลิตบัณฑิต 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ทานเลือก และระบเุหตุผลในกรณีทีท่านเลือก 1 หรือ 2 
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สวนที่ 2  (ตอ)

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

16.มีการสนับสนุนทุนอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการศึกษา

17.มีการสนับสนุนทุนอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการทําโครงงานวิจัยแกนิสิต

18.ภาควิชาหาทุนจากหนวยงานภายนอกอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการศึกษา

19.ภาควิชาหาทุนจากหนวยงานภายนอกอยางเพียงพอเพื่อชวยดานการทําโครงงานวิจัยแกนิสิต
20.มีการชวยเหลือคาใชจายที่เกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนทางการศึกษาอยางเหมาะสม

21.จํานวนหนวยกิตที่เปนความรูทั่วไปมีความเพียงพอเหมาะสม

22.จํานวนหนวยกิตที่เปนความรูพื้นฐานทางวิศวกรรมมีเพียงพอเหมาะสม

23.จํานวนหนวยกิตที่เปนความรูเฉพาะสาขามีความเพียงพอเหมาะสม

24.สอนในเนื้อหาครอบคลุมตามแผนการสอน

25.มีกรณศีึกษาประกอบการสอน

26.มีตัวอยางประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม

27.จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมมีความเหมาะสม (12

 ชั่วโมง)

28.จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพมีความ

เหมาะสม (12 ชั่วโมง)

29.จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาบุคลิกภาพมีความเหมาะสม (12 ชั่วโมง)

30.จํานวนชั่วโมงในการเขารวมกิจกรรมดานพัฒนาสุขภาพมีความเหมาะสม (12 ชั่วโมง)

หัวขอ

ความสําคัญในการพิจารณา ความคาดหวังของทาน ผลที่ทานไดรับ

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)
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สวนที่ 2  (ตอ)

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

31.มีเอกสารประกอบการสอน

32.สอนตามตําราประกอบการสอนหลัก

33.มีแบบทดสอบประกอบการเรียน (แบบฝกหัดทายบท)

34.มีการใหเอกสารอางอิงแกนิสิต

35.มีการใชบทความทางวิชาการในการสอน

36.มีเกณฑการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม

37.มีการชี้แจงเกณฑการประเมินผลที่ชัดเจน

38.มีการประเมินผล (Test) อยางสม่ําเสมอ

39.ใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมาย
40.มีการแจงผลการประเมินใหนิสิตทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด

41.กระตุนใหมีการอภปิราย โตตอบ สนทนา และซักถามในหองเรียน

42.การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการสอน

43.มีแผนการสอนที่ชัดเจน

44.ใชการสอนแบบนิสิตเปนศูนยกลางการเรียนรู

เอ
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หัวขอ

ความสําคัญในการพิจารณา ความคาดหวังของทาน ผลที่ทานไดรับ

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)
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สวนที่ 2  (ตอ)

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

45.มีเวลาในการตอบขอซักถามนอกชั้นเรียน

46.มีการเตรียมการสอนที่ดี

47.ใหความเปนกันเองแกนิสิต

48.ความสามารถในถายทอดความรูของอาจารย
49.มีการพัฒนาความสามารถทางวิชาการเชน การทําวิจัยเพื่อประโยชนตอการเรียนการสอน

50.เนื้อหาการประเมินกระชับและเขาใจงาย

51.มีการชี้แจงใหนิสิตทราบถึงวัตถุประสงคและผลที่จะไดจากการประเมิน รวมถึงการปรับปรุง

แกไขในระบบการเรียนการสอน

52.ระบบมีความปลอดภยัสูง ผลการประเมินจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ

53.ชวงเวลาที่ใหนิสิตเขาพบมีความเพียงพอและเหมาะสม

54.ทราบขอมูลนิสิตเกี่ยวกับประวัติการเรียน และติดตามดูแลเปนอยางดี

55.ใหความชวยเหลือและประสานงาน แนะนํา และใหคําปรึกษาแกนิสิตเปนอยางดี

56.มีกิจกรรมระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนิสิตเพื่อสรางความเปนกันเองและใกลชิดกันมากขึ้น

57.มีการประสานงานกับผูปกครอง
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 อา
จา
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รึก
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ความสําคัญในการพิจารณา ความคาดหวังของทาน ผลที่ทานไดรับ

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)หัวขอ
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สวนที่ 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบผลิตบัณฑิต/คณุภาพบัณภาพของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
ทานมีความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบและคุณภาพในการผลิตบัณฑิต เพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นในดานตางๆ  
 
3.1  ดานหลักสูตร 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
3.2  ดานคณาจารยและการเรียนการสอน 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
3.3  ดานปจจยัเกื้อหนนุการเรียนการสอน 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
3.4  ดานอื่นๆ 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 128 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
(สําหรับผูใชบัณฑิต) 

 
เรื่อง 

การประยุกต QFD และการประเมินความเสี่ยงในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
กรณีศึกษา: ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 
คําชี้แจง 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ เร่ือง “การประยุกต QFD และการบริหารความเสี่ยงในการพฒันาคณุภาพบณัฑติ 
กรณีศึกษา: ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” ซ่ึงผล
ของการวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบการผลิตบัณฑิตใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 

ดังนั้น ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกๆขอตามความ
คิดเห็นของทานตามความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลท่ีรวบรวมทั้งหมดจะถูกเก็บไว
เปนความลับและจะไมสงผลกระทบใดๆตอตัวทาน  

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 
         กุลจิรา  อัตตปรีชากุล
                    ผูวิจัย 
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สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชอง        และกรอกขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1.1 ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อายุการทํางาน   ต่ํากวา 5 ป  5-10 ป  

     มากกวา 10 ป 

3. ตําแหนง _______________________________ฝาย_________________________แผนก

______________________________ 

 

1.2 ขอมูลผูใตบังคับบัญชาที่จบจากสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4. อายุการทํางาน   ต่ํากวา 5 ป  5-10 ป          

     มากกวา 10 ป 

1.3 ขอมูลองคกร 
5. ลักษณะองคกร 

เอกชน    ราชการ    รัฐวิสาหกจิ 

6. อุตสาหกรรมประเภท___________________________________________________ 

7. ที่ตั้ง(จังหวัด)__________________________________________________________ 

8. ขนาดองคกร 

ขนาดเล็ก (จํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน) 

ขนาดกลาง (จาํนวนพนักงานตั้งแต 50-200 คน) 

ขนาดใหญ (จาํนวนพนักงานมากกวา 200 คน) 

9. จํานวนวิศวกรทั้งหมด_______________________คน 

จํานวนวิศวกรอุตสาหการ____________________คน 
 
 



5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1.บัณฑิตมีความรูพื้นฐานทางดานวิศวกรรม

2.บัณฑิตมีความรูความเขาใจในงานวิศวกรรมอุตสาหการ

3.บัณฑิตมีความรูในดานเทคโนโลยีทางวิศวกรรมใหมๆที่ทันสมัย

4.บัณฑิตมีความรูรอบตัวในหลายๆดาน

5.จํานวนชั่วโมงการฝกงานมีความเพียงพอ (240 ชั่วโมง)

6.เพิ่มทักษะใหบัณฑิตสามารถนําความรูและประสบการณไปใชได

7.บัณฑิตสามารถเขาปฏิบัติงานไดโดยไมตองฝกงานใหมอีก

8.บัณฑิตสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน

9.บัณฑิตมีทักษะภาษาตางประเทศเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

10.บัณฑิตมีทักษะคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน
11.บัณฑิตมีความกระตือรือรน เรียนรูสิ่งใหมๆอยูเสมอ

12.บัณฑิตมีความคิดสรางสรรค

13.บัณฑิตมีไหวพริบ ปฏิภาณดี

14.บัณฑิตสามารถแกไขปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

15.บัณฑิตมีการคิดอยางเปนระบบ ไตรตรองอยางมีเหตุผลคว
าม
สา
มา
รถ
ทา
ง

คว
าม
คิด

สวนที่ 2 แบบสอบถามสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาระดับความสําคัญ ความคาดหวัง และผลที่ผูใชบัณฑิตไดรับจากปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอระบบการผลิตบัณฑิต

              โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ทานเลือกและระบุเหตุผลในกรณทีี่ทานเลือก 1 หรือ 2

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)
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หัวขอ

ความสําคัญในการพิจารณา ความคาดหวังของทาน ผลที่ทานไดรับ

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)

สวนที่ 2  แบบสอบถามสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาระดับความสาํคัญ ความคาดหวัง และผลที่ผูใชบัณฑิตไดรับจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
นิสิตที่มีตอระบบการผลิตบัณฑิต 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ทานเลือก และระบเุหตุผลในกรณีทีท่านเลือก 1 หรือ 2 
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สวนที่ 2  (ตอ)

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

16.บัณฑิตมีบุคลิกภาพดี

17.บัณฑิตมีความเชื่อมั่นในตนเอง

18.บัณฑิตมีความอดทนสามารถควบคุมอารมณ ทนตอสภาวะกดดันตางๆได

19.บัณฑิตมีการเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม

20.บัณฑิตมีความรับผิดชอบ

21.บัณฑิตมีทัศนคติที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน

22.บัณฑิตมีจริยธรรมและความซื่อสัตย

23.บัณฑิตมีความเปนผูนํา

24.บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธที่ดี

หัวขอ

ความสําคัญในการพิจารณา ความคาดหวังของทาน ผลที่ทานไดรับ

(5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด) (5 มากที่สุด  1 นอยที่สุด)
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สวนที่ 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบผลิตบัณฑิต/คณุภาพบัณฑิตของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
ทานมีความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับระบบและคุณภาพในการผลิตบัณฑิต เพื่อการนําไปสูการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นในดานตางๆ ดังนี้ 
 
3.1  ดานหลักสูตร 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
3.2  ดานความรูและความสามารถเฉพาะสาขา 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
3.3  ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
3.4  ดานบุคลิกภาพ 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลนิสิตและผูใชบัณฑิตกลุมตัวอยาง 
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ขอมูลนิสิตกลุมตัวอยางจากการประมวลผลในโปรแกรม SPSS 
 
Frequency Table 
 

เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ชาย 129 55.4 57.3 57.3 
หญิง 96 41.2 42.7 100.0 

Valid 

Total 225 96.6 100.0   
Missing System 8 3.4    
Total 233 100.0    

 

 
ชั้นป 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชั้นปท่ี 2 65 27.9 28.9 28.9 
  ชั้นปท่ี 3 99 42.5 44.0 72.9 
  ชั้นปท่ี 4 47 20.2 20.9 93.8 
  ชั้นปท่ี 5 ขึ้นไป 14 6.0 6.2 100.0 
  Total 225 96.6 100.0   
Missing System 8 3.4    
Total 233 100.0    

 

 
ภาค 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ภาคปกติ 112 48.1 49.8 49.8 
  ภาคพิเศษ 88 37.8 39.1 88.9 
  นานาชาต ิ 25 10.7 11.1 100.0 
  Total 225 96.6 100.0   
Missing System 8 3.4    
Total 233 100.0    
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ชองทางรับเขา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ผานสกอ 161 69.1 71.6 71.6 
สอบตรง 24 10.3 10.7 82.2 
โควตา 40 17.2 17.8 100.0 

Valid 

Total 225 96.6 100.0   
Missing System 8 3.4    
Total 233 100.0    

 

 
เกรดเฉลี่ยสะสม 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
นอยกวา 
2.00 14 6.0 6.2 6.2 

2.00-2.50 57 24.5 25.3 31.6 
2.51-2.99 109 46.8 48.4 80.0 
3 ขึ้นไป 45 19.3 20.0 100.0 

Valid 

Total 225 96.6 100.0   
Missing System 8 3.4     
Total 233 100.0     

 

 
การเขาเรียน 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เขาเรียน 20% 7 3.0 3.1 3.1 
  เขาเรียน 50% 17 7.3 7.6 10.7 
  เขาเรียน 80% 126 54.1 56.0 66.7 
  เขาเรียน 100% 75 32.2 33.3 100.0 
  Total 225 96.6 100.0  
Missing System 8 3.4    
Total 233 100.0    
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ขอมูลผูใชบณัฑิตกลุมตัวอยางจากการประมวลผลในโปรแกรม SPSS 
 
Frequency Table 

 
เพศ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ชาย 105 91.3 91.3 91.3 
หญิง 10 8.7 8.7 100.0 

Valid 

Total 115 100.0 100.0   
 
 
 

อายุงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
5-10 ป 50 43.5 43.5 43.5 
มากกวา 
10 ป 65 56.5 56.5 100.0 

Valid 

Total 115 100.0 100.0   
 
 
 

องคกร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เอกชน 100 87.0 87.0 87.0 
  รัฐวิสาหกิจ 15 13.0 13.0 100.0 
  Total 115 100.0 100.0   

 

 
ท่ีตั้ง 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid กรุงเทพและปริมณฑล 70 60.9 60.9 60.9
  ตางจังหวัด 45 39.1 39.1 100.0
  Total 115 100.0 100.0  

 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

138 

ขนาดองคกร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขนาดเล็ก 20 17.4 17.4 17.4 
  ขนาดกลาง 10 8.7 8.7 26.1 
  ขนาดใหญ 85 73.9 73.9 100.0 
  Total 115 100.0 100.0   
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ภาคผนวก ค 
ดัชนีชี้วดั 
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ดัชนีท่ี 1 รอยละของการคงไวซ่ึงนิสติปริญญาตรีชั้นปท่ี 2 
 
น้ําหนกัดัชนี                  1% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 รอยละของการคงไวซ่ึงนิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 2 แสดงถึงความสามารถ และย้ําในความ
ประสงคในการศึกษาในสาขาวิชานั้นของนิสิต เปนดัชนีที่เชื่อมโยงถึงผลสําเร็จการศึกษาในเวลาที่
กําหนดของหลักสูตร 
 
 ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการวางแผนชวยเหลือนิสิตชั้นปที่ 1 ในการปรับตัวเรื่องการ
เรียนในระดับมหาวิทยาลัย และสรางแรงจูงใจในการเรียนสาขาวิชานั้น และเปนการกระตุนให
หนวยงานหาแนวทางทุกๆ ดาน ในการคงไวซ่ึงนิสิตชั้นปที่ 2 เพื่อไมใหเกิดการสูญเปลาทาง
การศึกษา 
 
นิยามคําศัพท 
 

จํานวนนิสิตที่รับเขา  หมายถึง  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในภาคตน  ปการศึกษาแรก สําหรับ
คณะวิชา หรือ ภาควิชาที่มีนิสิตภาคพิเศษ  และนานาชาติ  ใหขึ้นอยูกับดุลยพินิจที่จะประเมินขอมูล
ดังกลาวหรือไม 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
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เกณฑการประเมิน 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 
1                     นอยกวารอยละ  60.01 วิกฤต 
2                     รอยละ  60.01 - 70.00 ควรปรับปรุง 
3                     รอยละ  70.01 - 80.00 ปานกลาง 
4                     รอยละ  80.01 – 90.00 ดี 
5                     มากกวารอยละ  90.00 ดีเยีย่ม 

 
วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 
 รวบรวมขอมลูจาก 

1. จํานวนนิสิตลงทะเบียนเรียนในปการศึกษาที่ผานมา (ภาคตน ปการศกึษาแรก) 
2. จํานวนนิสิตรหัสเดียวกนัทีล่งทะเบียนเรียนในภาคตน  ปการศึกษาที่ 2 ในปที่

รายงาน 
หนวยงานที่รวบรวมขอมูล คือ งานทะเบยีนของคณะวิชา 

 
หมายเหตุ  กรณีที่นิสิตชั้นปที่ 1 ไมไดแยกสาขาวิชา ใหรายงานในระดบัคณะวิชา 
 
สูตรในการคํานวณ 
 
 จํานวนนิสิต ป.ตรีชั้นปที่ 2      x 100 
 จํานวนนิสิต ป.ตรี ปที่ผานมา 
 
ตัวอยางการคํานวณ 
 
สมมุติ  ตรวจประเมนิปการศึกษา 2548 จะดูผลการดําเนินงานของนิสิตรหัส 47   
 จํานวนนิสิตรหัส 47 ที่ลงทะเบียนในภาคตน ปการศึกษา 2547 = 200 คน 
 จํานวนนิสิตรหัส 47 ที่ลงทะเบียนในภาคตน ปการศึกษา 2548 = 179 คน 
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ดังนั้น รอยละของการคงไวซ่ึงนิสิตชั้นปที่ 2 = 179   x 100 = 89.5 
            200 

สรุปผลการประเมิน   ระดับคะแนนของดัชนีที่ 1 คือ 4 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 2 คาใชจายท้ังหมดเกี่ยวกับปจจัยเก้ือหนุนตอนิสติเต็มเวลาเทียบเทา 
 
น้ําหนกัดัชน ี 2% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 มุงประเมินทรพัยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  ใหความสําคัญในการลงทุนจัดซื้อ
ครุภัณฑอุปกรณส่ือการสอน  ปรับปรุงหองเรียน  หองปฏิบัติการ  ส่ิงกอสราง  เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
 
นิยามคําศัพท 
 

คาใชจายทั้งหมดเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุน  หมายถึง  คาใชจายทั้งหมด (งบลงทุนและ
งบดําเนินการ) ที่ใชในการจัดซื้อหนังสือ  วารสาร  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ิงมัลติมีเดีย  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซอฟทแวร  และฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อการ
สืบคนและการศึกษาของนิสิต   รวมทั้งวัสดุ   อุปกรณครุภัณฑการศึกษา   และอุปกรณใน
หองปฏิบัติการ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในระบบหองสมุด  และศูนยสารสนเทศ  ตลอดจนคาใชจาย
ในการปรับปรุงอาคาร  หองเรียน หองปฏิบัติการ  กรณีของครุภัณฑใหใชคาเสื่อมราคา 
 

จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) หมายถึง นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวน
หนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียนและนับรวมนิสิตทั้งภาคปกติ ภาคพิเศษ ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 
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หนวยนับในการเก็บขอมูล บาท/คน 
 

รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปงบประมาณ (1 ตุลาคม 25… - 30 กนัยายน 25..) 
 

เกณฑการประเมิน 
 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ
คะแนน 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/
กลุมวิทยาศาสตรเกษตร/ 
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

กลุมมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ความหมาย 

1 นอยกวา 2,001 บาท/คน      นอยกวา 701 บาท/คน วิกฤต 
2 2,001 – 3,000 บาท/คน      701 – 800  บาท/คน ควรปรับปรุง 
3 3,001 – 4,000 บาท/คน      801 – 900  บาท/คน ปานกลาง 
4 4,001 – 5,000 บาท/คน      901 – 1,000  บาท/คน ดี 
5 มากกวา 5,000 บาท/คน      มากกวา 1,000 บาท/คน ดีเยีย่ม 

 

วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
  

รวบรวมขอมลูงบลงทุนไดจากภาควิชา / สํานักงานเลขานุการคณะ 
 

สูตรในการคํานวณ 
คาใชจายในการบํารุงรักษาอาคารเรียน  หองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุดคณะ= A 

และ Self study room 
คาใชจายในการจัดซื้อและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ = B   

และคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนและการคนควา 
คาใชจายในการจัดซื้อและการพัฒนาระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน= C 
คาเสื่อมราคาคอมพิวเตอร= D 
คาใชจายในการจัดซื้อตํารา= E 
คาใชจายในการจัดซื้อวารสาร= F 
คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบสวัสดิการคุณภาพชวีิตนิสิต= G 
จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทา(FTES)= H 
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ดังนั้น  คาใชจายทั้งหมดเกีย่วกับปจจัยเกื้อหนุน / จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
=  A+B+C+D+E+F+G 

H 
 
ตัวอยางการคํานวณ 
 
สมมุติ   คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศของคณะ A ในกลุมวทิยาศาสตร
เกษตรเปนดังนี้ 

คาใชจายในการบํารุงรักษาอาคารเรียน  หองเรียน  หองปฏิบัติการ  =  450,000  บาท 
หองสมุดคณะ และ Self study room 

คาใชจายในการจัดซื้อและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ             =  650,000  บาท   
อุปกรณ ครุภณัฑ  และ คอมพิวเตอรที่ใชในการเรยีนการสอนและการคนควา 

คาใชจายในการจัดซื้อและการพัฒนาระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร =   25,000   บาท 
 
เพื่อการสืบคน  

คาเสื่อมราคาคอมพิวเตอร                                                                 =  100,000  บาท 
คาใชจายในการจัดซื้อตํารา                                                               =    10,000  บาท 
คาใชจายในการจัดซื้อวารสาร                                                           =    10,000  บาท 
คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบสวัสดิการคุณภาพชวีิตนิสิต          =  100,000  บาท 
จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทา(FTES)                                               =      1,000  คน 

ดังนั้น  คาใชจายทั้งหมดเกีย่วกับปจจัยเกื้อหนุน/ จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 
=  1,345,000     =  1,345 บาท/คน 

                                                   1,000 
 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 2 คือ 1 คะแนน 
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ดัชนีท่ี 3 คาเสื่อมราคาของครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางทัง้หมดภายในคณะตอจํานวนนสิิตเต็มเวลา
เทียบเทา 
 
น้ําหนกัดัชน ี 0% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 คาเสื่อมราคาของครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางทั้งหมดภายในคณะ  ชี้ใหเห็นถึงปริมาณ
ครุภัณฑที่ใชเพื่อการศึกษาที่คณะวิชามีอยูตอสัดสวนของนิสิต  แสดงถึงความคุมคาที่คณะตองจาย
ออกไป  หรืออีกมุมมองหนึ่งหมายถึงตนทุนในการผลิตนิสิตในแตละรุน 
 
นิยามคําศพัท 
 

จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) หมายถึง  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวน
จํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน  และนับรวมนิสิตทั้งภาคปกติ  ภาคพิเศษ  ปริญญาตร ี 
และบัณฑิตศึกษา 

 
คาเสื่อมราคา  หมายถึง  คาใชจายแฝงจากการลงทุนในสิ่งปลูกสรางและครุภัณฑที่มีอายุ

การใชงานจํากัดที่ตองนํามาคิดรวมเปนสวนหนึ่งในงบดําเนินการในแตละป  โดยยึดแนวทางการ
คํานวณคาเสื่อมราคาตามหลักเกณฑของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง  คือ  กําหนดใหคํานวณ
โดยใชวิธีเสนตรง  โดยเปนคาเสื่อมราคาประจําป 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล         บาท/คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล  รอบปงบประมาณ รอบปงบประมาณ (1 ตลุาคม 25..-30 กันยายน 25..) 
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เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 มากกวา25,000บาท/คน/ป วิกฤต 
2 20,001-25,000บาท/คน/ป ควรปรับปรุง 
3 15,001-20,000บาท/คน/ป ปานกลาง 
4 10,000-15,000บาท/คน/ป ดี 
5 นอยกวา10,000บาท/คน/ป ดีเยีย่ม 

 
หมายเหต:ุ ใชเกณฑการประเมินคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรตามมาตรฐานและ

ตัวบงชี้ของ สมศ.ปการศึกษา 2544 
 
วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
                     
 คณะวิชาการควรมีขอมูลครุภัณฑและสิ่งปลูกสรางทั้งหมดเพื่อที่จะไดทราบตนทุนในการ
ผลิตนิสิต 
 
สูตรในการคํานวณ 
 
 คาเสื่อมราคาทั้งหมดภายในคณะ 
 จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทา(FTES) 
 
ขอสังเกต ในรอบปการประเมิน 2549 ใหถวงน้ําหนักดัชนีตัวนี้เปนศูนยไปกอน ทั้งนี้เพราะยังไม
มีมาตรฐานที่ใชในการกําหนดคาเสื่อมราคาที่เหมาะสมสําหรับการผลิตนิสิตในแตละสาขา อยางไร
ก็ตามขอมูลดังกลาวคณะวิชาควรนํามาประกอบการพิจารณาถึงตนทุนในการผลิตนิสิตโดย
เทียบเคียงกับคณะวิชา หรือ สาขาวิชาที่ใกลเคียงกัน 
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ดัชนี 4 จํานวนคอมพิวเตอรท่ีใชในการสรางกระบวนการเรียนรูของนิสิตตอจํานวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเทา 
 
น้ําหนกัดัชน ี 2% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เพื่อกระตุนใหหนวยงานจัดหาคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูของนิสิต
ใหเพียงพอกับจํานวนนิสิต 
 
นิยามคําศัพท 
 

คอมพิวเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูของนิสิต หมายถึง คอมพิวเตอร ใหบริการ
ทั้งในหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  หรือ  study room อ่ืนๆ 

 
จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา (FTES)  หมายถึง  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวน

หนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน  และนบัรวมนิสิตทั้งภาคปกติ  ภาคพิเศษ  ปริญญาตรี  และ 
บัณฑิตศึกษา 

 
หองสมุด  หมายถึง   หองสมุดคณะ  Self Study Room  และอื่นๆ ที่คณะจัดบริการใหแก

นิสิตดวย 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล 1 เครื่อง/คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
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เกณฑการประเมิน 
 

เกณฑการประเมิน 
ระดับ
คะแนน 

กลุมวิทยาศาสตรเกษตร/
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

กลุมวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

กลุมมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

ความหมาย 

1 มากกวา  1 : 25 มากกวา  1 : 20 มากกวา  1 : 25 วิกฤต 
2 1 : 21 - 25 1 : 21 - 25 1 : 21 - 25 ควรปรับปรุง 
3 1 : 16 -20 1 : 11 : 15 1 : 16 – 20 ปานกลาง 
4 1 : 11 – 15 1 : 6 – 10 1 : 11 – 15 ดี 
5 นอยกวา 1: 11 นอยกวา 1: 6 นอยกวา 1: 11 ดีเยีย่ม 

 

วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 

 รวบรวมขอมูลจํานวนคอมพิวเตอรไดจาก ภาควิชา/สาขาวิชา  และสํานักงานเลขานุการ
คณะ  สวนขอมูล FTES ไดจากกองแผนงาน 
 

สูตรในการคํานวณ 
 

  จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทา  (FTES) 
          จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรู 
 

ตัวอยางการคํานวณ 
 

 สมมุติ  คณะวิชา A อยูในกลุมวิทยาศาสตรเกษตร มีจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการทั้งใน
หองเรียน หองปฏิบัติการ แกนิสิตทั้งสิ้น 140 เครื่อง มีนิสิตเต็มเวลาเทียบเทา 1,000 คน 
 

ดังนั้น  จํานวนคอมพิวเตอรฯ ตอจํานวนนสิิตในคณะ  = 140: 1,000 
 

                                               =  1: 1,000    =  1:7.14 
                                                        140 
 

 คิดเปนสัดสวนจํานวนคอมพิวเตอรฯตอจาํนวนนิสิตในคณะ  1: 7 
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สรุปผลการประเมิน       ระดับคะแนนของดัชนีที่ 4 คือ 5 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 5  จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
 
ประเภทดัชนี     [√]  ปจจยันาํเขา           [  ]  กระบวนการ           [  ]  ผลผลิต       
 
เปาหมาย 25:1               
 
ตัวอยางการคํานวณ  
 
ผลการดําเนินงาน  ดัชนีที่ 5  ปการศึกษา  2550 

จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทาทั้งหมด (FTES)                                6,148.19  คน 
-  ป.ตรี 3,702.84 คน บว.ปรับคาแลว 2,445.35 คน จํานวน   อาจารยประจํา (ไมรวมลาทุก
ประเภท)                                                                                       249 คน 
จํานวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเทาตออาจารยประจํา             =   6,148.19      = 24.69 คน 

                                                                            249 
รอยละของความคลาดเคลื่อน                                        = 24.69 – 20 ×100    =  23.45 

       20 
       (เกณฑมาตรฐานคณะวศิวกรรมศาสตร  20: 1) 

 
ผลการประเมินตนเองดัชนทีี่ 5 ตามเกณฑ มก. 

คะแนน 1 
คลาดเคลื่อน
จากเกณฑ  

รอยละ 10.00 
หรือมากกวา 

คะแนน 2 
คลาดเคลื่อน
จากเกณฑ  
รอยละ 

 6.00-9.99 

คะแนน  3 
คลาดเคลื่อน
จากเกณฑ  
รอยละ 5.99 
หรือนอยกวา 

คะแนน 1 
ประเมินตาม
เปาหมาย 

คะแนน 1 
ประเมิน
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 
(เต็ม 5) 

1   1 0 2 
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ดัชนีท่ี 6  ระบบประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนิสติท้ังระดับปริญญาตรี และ ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 
น้ําหนกัดัชน ี 3% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เพื่อใหมีระบบการประเมินผลการสอนของอาจารยโดยนิสิต  และอาจารยผูสอนนําผลที่
ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุง  ทั้งนี้  ภาควิชาควรมีการติดตามการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
นิยามคําศัพท 
 

ระบบประเมินผลการสอนของอาจารย  หมายถึง  กระบวนการในการประเมินผลการเรียน
การสอนของอาจารย  ประกอบดวย  การประเมินผลการสอนโดยนิสิต  การประมวลผลการประเมนิ
โดยคณะ  การแจงผลการประมวลใหอาจารยทราบโดยคณะวิชา/ภาควิชา  การทบทวนผลการสอน
และนําผลประเมินไปปรับปรุงโดยอาจารยและภาควิชา 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล รายวิชา 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
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เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 คาเฉลี่ยนอยกวา 0.81 วิกฤต 
2 คาเฉลี่ย 0.81 – 1.60 ควรปรับปรุง 
3 คาเฉลี่ย 1.61 – 2.40 ปานกลาง 
4 คาเฉลี่ย 2.41 – 3.20 ดี 
5 คาเฉลี่ย 3.21 – 4.00 ดีเยีย่ม 

 
วิธีการเก็บขอมูล / การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 
 ใหคณะวิชาปรับปรุงขอมูลรายวิชาที่ เปดสอนโดยใชโปรแกรมประเมินการสอน 
1https://eassess.ku.ac.th/ กําหนดการในการปรับปรุงขอมูล และการประเมินผลการสอนโดยนิสิต 
ซ่ึงสํานักบริการคอมพิวเตอรจะประสานงานกับคณะวิชา 
 
 หลังการประเมินผลการสอนโดยนิสิต ผูบริหารหลักสูตร/หัวหนาภาควิชาคณบดี  ควรมี
การจัดพิมพรายงานแจงใหอาจารยผูสอนทราบ หรือ ใหอาจารยผูสอนทราบผลผานทางอินเตอรเน็ต  
รายวิชาที่มีปญหา (ขึ้นอยูกบันโยบายของคณะวิชา หรือ ภาควิชา) ภาควิชาควรมีการทบทวนโดย
การจัดประชุมภาควิชาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 
 
สูตรในการคํานวณ 
 

จํานวนรายวิชาที่มีการประเมินผลการสอนโดยนิสิต        = A 
จํานวนรายวิชาที่มีการประมวลผลการประเมิน   = B 
จํานวนรายวิชาที่มีการแจงผลใหอาจารยรับทราบ   = C 
จํานวนรายวิชาที่มีการทบทวนผลการสอน/มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง = D 
จํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมดในปการศึกษา   = E 

 
คาเฉลี่ย         =  A+B+C+D 
              E 
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ตัวอยางการคํานวณ 
 

จํานวนรายวิชาที่มีการประเมินผลการสอนโดยนิสิต        = 5 
จํานวนรายวิชาที่มีการประมวลผลการประเมิน   = 5 
จํานวนรายวิชาที่มีการแจงผลใหอาจารยรับทราบ   = 3 
จํานวนรายวิชาที่มีการทบทวนผลการสอน/มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง = 4 
จํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมดในปการศึกษา   = 8 

 
ดังนั้น  คาเฉลีย่ที่ได        = 5+5+3+4      = 2.12 
                              8  

 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 6 คือ 3 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 8  รอยละของจํานวนโครงการวิจัยท่ีทําเพื่อนพัฒนากระบวนการเรียนรูตอจํานวนรายวชิาท่ี
เปดสอนทั้งหมด 
 
น้ําหนกัดัชน ี 2% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 รายวิชาควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อนําผลการวิจัยมาปรับปรุงการเรียน
การสอน 
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นิยามคําศัพท 
 

การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู  หมายถึง  งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม
กับผูเรียน  เชน  งานวิจัยพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนงานวิจัยพัฒนาอุปกรณส่ือการสอน  
งานวิจัยพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและสรางประสบการณจริงในแตละปการศึกษา 
 

หนวยนับในการเก็บขอมูล    โครงการวิจยั 
 

รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
 

เกณฑการประเมิน 
 

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 
1 คาคะแนนนอยกวา 2.01 วิกฤต 
2 คาคะแนน 2.01 – 4.00 ควรปรับปรุง 
3 คาคะแนน  4.01 – 6.00 ปานกลาง 
4 คาคะแนน  6.01 – 8.00 ดี 
5 คาคะแนนมากกวา 8.00 ดีเยีย่ม 

 

วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 

 รวบรวมขอมูลจํานวนโครงการวิจัยที่ทําเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูจากสาขาวิชาตางๆ 
ในคณะ  โครงการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูไมจําเปนตองขอทุนวิจัย  อาจารยสามารถตั้ง
ปญหาวิจัยขนาดเล็ก  และศึกษาหาขอสรุป 
 

สูตรในการคํานวณ 
 

จํานวนโครงการวิจัยพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน        = A 
จํานวนโครงการวิจัยพัฒนาสื่อการสอน   = B 
จํานวนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและฝกประสบการณจริง = C 
จํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมด   = D 
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รอยละของจํานวนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู      =   =  A+B+C  ×  100 
                                                                                                                       D 

หมายเหต:ุ รายวิชาที่เปดสอนทั้งหมดในรอบปการศึกษาไมตองนับซ้ํา 
 
ตัวอยางการคํานวณ 
 

จํานวนโครงการวิจัยพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน                  = 5 
จํานวนโครงการวิจัยพัฒนาสื่อการสอน             = 2 
จํานวนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและฝกประสบการณจริง    = 3 
จํานวนรายวิชาที่เปดสอนทั้งหมด             = 140 
รอยละของจํานวนโครงการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู     =  5+2+3  ×  100  =  7.14 

140 
 

สรุปผลการประเมิน 
 

 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 8 คือ 4 คะแนน 
 

ดัชนีท่ี 9  อาจารยประจําท่ีมีตําแหนงทางวชิาการ 
 

น้ําหนกัดัชนี                  5 % 
 

ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 

หลักการและเหตุผล 
 

 อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแสดงถึงขีดความสามารถของอาจารยทางดานวิชาการ  
นอกเหนือจากดานการสอน  เปนการขยายขอบเขตความรูทางวิชาการที่เปนประโยชนตอการเรียน
การสอนและการพัฒนาประเทศ  ผลการประเมินนําไปสูการพัฒนาอาจารยใหขอตําแหนงทาง
วิชาการเพิ่มขึ้น 
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นิยามคําศัพท 
 

อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ  หมายถึง อาจารยที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย  หรือ  รองศาสตราจารย  หรือ ศาสตราจารย 
 

อาจารยประจํา  หมายถึง  อาจารยที่เปนขาราชการ  พนักงาน( เงินงบประมาณ และรายเงิน
รายได)  ลูกจาง  รวมถึงอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางทั้งป  ไมต่ํากวา 9 เดือน 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล    คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
 
เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 คาคะแนนนอยกวา 2.01 วิกฤต 
2 คาคะแนน 2.01 – 2.50 ควรปรับปรุง 
3 คาคะแนน  2.51 – 3.00 ปานกลาง 
4 คาคะแนน  3.01 – 3.5 ดี 
5 คาคะแนนมากกวา 3.50 ดีเยีย่ม 

 
วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 
 รวบรวมขอมลูตําแนงทางวชิาการของอาจารยจากสํานกังานเลขานุการคณะ/งานบคุคล 
 
สูตรในการคํานวณ 
 
 ใชวิธีถวงน้ําหนัก  โดยกําหนดให ศ.=5, รศ.= 3.5, ผศ.=2.5  และ อ. = 1 
 (ศ.×5)+( รศ.× 3.5)+ (ผศ.×2.5)+(อ.+1)     
        จํานวนอาจารยประจําทัง้หมด 
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ตัวอยางการคํานวณ 
 
 คณะวิชา Y มีอาจารยประจําทั้งหมด 180 คน แบงเปน 
  -  มีตําแหนง  ศาสตราจารย     54  คน 
  -  มีตําแหนง  รองศาสตราจารย  72  คน 
  -  มีตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย  45  คน 
  -  มีตําแหนง  อาจารย    9    คน 
 
 คาคะแนนที่ได     =       (54×5)+( 72× 3.5)+ (45×2.5)+(9×1)   
      180 
       =     270+252+112.5+9   =  3.57 
        180 
 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 9 คือ 5 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 10  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจําท้ังหมด 
 
น้ําหนกัดัชน ี 3% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เพื่อกระตุนใหอาจารยประจําและผูบริหารคณะวิชา  เพิ่มศักยภาพทางการศึกษาของอาจารย
ผูสอนใหสูงขึ้นจนถึงประดับปริญญาเอก  ซ่ึงทั้งอาจารยประจําตองตระหนักถึงการศึกษาเพิ่มเติม
ขณะเดียวกันผูบริหารตองพยายามหาทุนมาพัฒนาอาจารย 
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นิยามคําศัพท 
 

อาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  หมายถึง  อาจารยที่ไดรับวุฒิการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง (ยกเวน ปริญญาดุษฎี
บัณฑิตกิตติมศักดิ์)  หรือ  ไดรับวุฒิการศึกษาสูงสุดในสาขานั้นๆ เชน  ทางดานสาขาวิชาศิลปกรรม  
มีปริญญา MFA (Master of Fine Arts)  ซ่ึงเปนวุฒิการศึกษาสูงสุดของวิชาชีพดานนี้  เปนตน 
 

อาจารยประจํา  หมายถึง  อาจารยที่เปนขาราชการ  พนักงาน(เงินงบประมาณ และเงิน
รายได)  ลูกจาง  รวมถึงอาจารยชาวตางประเทศที่มีสัญญาจางทั้งป  ไมต่ํากวา 9 เดือน 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล    คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
 
เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 นอยกวา  รอยละ 20.01 วิกฤต 
2 รอยละ  20.01 – 30.00 ควรปรับปรุง 
3 รอยละ  30.01 – 40.00 ปานกลาง 
4 รอยละ  40.01 – 50.00 ดี 
5 มากกวารอยละ 50.00 ดีเยีย่ม 

 
วิธีการเก็บขอมูล / การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมุล 
 
 รวบรวมขอมูลจํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาไดจากสํานักงานเลขานุการ
คณะ/งานบุคคล 
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สูตรในการคํานวณ 
 
 จํานวนอาจารยประจําที่มวีฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเทา    × 100 
                   จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
 
ตัวอยางการคํานวณ 
 
สมมุติ จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด      =  250 คน 
 จํานวนอาจารยประจําที่มวีฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเทา  =  60  คน 
 
ดังนั้น  รอยละจํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทยีบเทา =  60   × 100 =  24  
             100  
 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 10 คือ 2 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 11  ระบบอาจารยท่ีปรึกษา 
 
น้ําหนกัดัชน ี 4% 
 
ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่เขมแข็งมากขึ้น 
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นิยามคําศัพท 
 

อาจารยที่ปรึกษา  หมายถึง  ผูที่มีภาระรับผิดชอบในการติดตามดูแลใหการชวยเหลือและ
ประสานงาน  แนะนําและใหคําปรึกษาแกนิสิต 
 

ระบบอาจารยที่ปรึกษา  หมายถึง  กระบวนการขับเคลื่อนใหอาจารยที่ปรึกษาดูแลนิสิต  
และมีการประสานงานผูปกครอง  และมีการนิเทศอาจารย 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล    คาเฉลี่ยระดบัคะแนน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
 
เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 วิกฤต 
2 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ควรปรับปรุง 
3 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
4 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ดี 
5 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ดีเยีย่ม 

 
คณะวิชาตองจดัใหมกีิจกรรมในระบบอาจารยที่ปรึกษา  ดังนี ้
 
กิจกรรมที่ 1) อาจารยที่ปรึกษามีขอมูลเกี่ยวกับประวัตกิารเรียนของนิสิต 
กิจกรรมที่ 2) มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาของนิสิต  และอาจารยที่ปรึกษาที่งานทะเบยีน

ของคณะ 
กิจกรรมที่ 3) มีการติดตามผลการแกปญหาตามที่ระบุในกิจกรรมที่ 2) และอ่ืนๆ 
กิจกรรมที่ 4) มีกิจกรรมพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา เชน การนิเทศอาจารย หรือการประชุมระหวาง

อาจารยที่ปรึกษา  หรือการสมัมนาอาจารยรุนใหมกับอาจารยที่ปรึกษาอาวุโส 
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กิจกรรมที่ 5) มีกิจกรรมการประชุมใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา  เชน  นิสิตผูปกครอง  
รวมทั้งมีการประชุม/กิจกรรมระหวางอาจารยที่ปรึกษากบันิสิต  หรือการประชุม
เสวนาระหวางนิสิตในเรื่องทีเ่กี่ยวกับระบบอาจารยที่ปรึกษา 

 
วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 
 หลักฐานตามที่กําหนดในกจิกรรม 
 
สูตในการคํานวณ  จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการ 
   จํานวนหนวยงานที่ดําเนนิการ 
 
ตัวอยางการคํานวณ 
 
 คณะวิชา A มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่ดําเนินการตามกจิกรรมตางๆ ดังนี้ 
  ภาควิชา A1 มีการดําเนนิการ 4 กิจกรรม 
  ภาควิชา A2 มีการดําเนนิการ 3 กิจกรรม 
  ภาควิชา A3 มีการดําเนนิการ 4 กิจกรรม 
 
 ดังนั้น  คาเฉลีย่ผลการดําเนนิงาน  =  4+3+4    =  3.67 
              3 
 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 11 คือ 4 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 12  ภาวการณทํางานของบัณฑิต – รอยละของการไดงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป 
 
น้ําหนกัดัชน ี 3% 
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ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เพื่อใหหนวยงานทราบถึงการไดงานทําของบัณฑิต  ซ่ึงชี้ใหเห็นวา  บัณฑิตในสาขานัน้เปน
ที่ตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด  เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาที่สงผลถึงคุณภาพของ
กําลังคนที่ผลิตออกไป  และสามารถผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับในสาขาวิชาที่ตองการบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถมากขึ้น 
 
นิยามคําศัพท 
 

ภาวะของการไดงาน  หมายถึง  การที่บัณฑิตที่เรียนในหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษใน
สาขานั้นๆ ไดงานทําแลว  หรือประกอบอาชีพอิสระ  มีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจํา  รวมทั้ง
การศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
 

บัณฑิต  หมายถึง  บัณฑิตทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม  และสํารวจบัณฑิตทุกระดับ  
สําหรับภาคพิเศษ  ภาคนอกเวลา  ประเมินผลเฉพาะบัณฑิตที่ไมมีงานทํากอนเขาศึกษาตอ 
 

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  หมายถึง  บัณฑิตที่จบการศึกษาในปการศึกษากอนหนาที่จะรับ
การประเมิน  เชน  การประเมินฯปการศึกษา 2548  เก็บขอมูลจากบัณฑิตที่รับปริญญาในเดือน  
กรกฎาคม 2548 (คือ บัณฑิตที่จบปการศึกษา 2547) 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล    คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
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เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 นอยกวารอยละ  40.01 วิกฤต 
2 รอยละ  40.01 – 50.00 ควรปรับปรุง 
3 รอยละ  50.01 – 60.00 ปานกลาง 
4 รอยละ  60.01 – 70.00 ดี 
5 มากกวารอยละ 70.00 ดีเยีย่ม 

 
วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 

 ขอมูลจากกองแผนงาน  จากการสํารวจภาวการณไดงานทําของบัณฑิตในระดับสถาบันที่
ไดรวบรวมไว  ในวันรับพระราชทานปริญญาบัตร  ซ่ึงมีกําหนดการประมาณ 3 เดือน  หลังจากสิ้น
ปการศึกษา(สามารถใชขอมูลจากกองแผนงาน  โดยมีเว็บไซด 2Hhttp://www.planning.ku.ac.th/) 
 

สูตรในการคํานวณ 
 

  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 1 ป   ×    100 
       จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ตัวอยางการคํานวณ 
 

สมมุติ จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด =    500     คน 
 จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําภายใน 1 ป    = 310  คน 
 จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศกึษา = 55      คน 
 

ดังนั้น  รอยละของจํานวนบณัฑิตทีไ่ดงานทําภายใน 1 ป       =310+55  ×   100        =       73.00 
                                                                        500 
สรุปผลการประเมิน 
 

 ระดับคะแนนของดัชนีที่ 12 คือ 5 คะแนน 
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ดัชนีท่ี 13  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน  ซ่ึงบุคคล  
องคกร  และชมุชนภายนอกมีสวนรวม 
 
ประเภทดัชน ี [  ]  ปจจัยนําเขา         [√]  กระบวนการ [  ]  ผลผลิต 
 
เปาหมาย มีการดําเนนิการระดับ 5 
 
เกณฑการประเมิน (ระดับ) 
 
1.  มีระบบและกลไกทีก่ําหนดใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูรูในชุมชนมาชวยในการพัฒนา  และปรับปรุง  

หลักสูตรทุกหลักสูตร 
2.  มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนมีความรูและทักษะทีน่ําไปใชในการปฏิบัติไดจริง 

โดยทรงคุณวฒุิ หรือผูรูในชมุชนมีสวนรวมทุกหลักสูตร 
3.  มีการจัดโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั้งที่กําหนดและไมกําหนดใน หลักสูตร โดยความ

รวมมือกับองคการหรือหนวยงานภายนอก 
4.  มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูทรงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัยทุกหลักสตูร 
5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคการ และชุมชนภายนอกใน

การพัฒนาหลกัสูตรและการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 

ผลการประเมินตนเองดัชนทีี่ 13 ตามเกณฑ มก. 
คะแนน 1 
มีการ

ดําเนินการ 
ไมครบ 4 ขอ 

คะแนน 2 
มีการ

ดําเนินการ 
4 ขอแรก 

คะแนน  3 
มีการ

ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

คะแนน 1 
ประเมินตาม
เปาหมาย 

คะแนน 1 
ประเมิน
พัฒนาการ 

รวมคะแนน 
(เต็ม 5) 
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ดัชนีท่ี 14 จํานวนรางวัลตางๆ  ท่ีเก่ียวของกับผลงานวิจัย  หรือผลงานสรางสรรคระดบัชาติ  หรือ
นานาชาติของอาจารยและนิสิต 
 

น้ําหนกัดัชน ี 2% 
 

ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 

หลักการและเหตุผล 
 

 เพื่อกระตุนใหคณะวิชาคิดโครงการวิจัย/งานสรางสรรค  ที่มีคุณภาพ  และสงประกวดผลง
บานวิจัย  แสดงถึงการยอมรับจากสังคมภายนอก 
 

นิยามคําศัพท 
 

งานสรางสรรค  หมายถึง  ผลกงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ
ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาหรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับชาตหิรือ
ระดับนานาชาติ  หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตรเปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ  เสริมสรางองค
ความรู  หรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา  หรือแสดงความเปนตนแบบ  ตนความคิดของ
ผลงานหรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น  รวมทั้งงานสรางสรรคทางดาน
ศิลปกรรม  และจิตกรรม  ผลงานที่ดําเนินการแลวเสร็จแหลานี้จะตองไดรับการเผยแพรในวงการ
วิชาการอยางกวางขวาง  เปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น 
 

รางวัล  หมายถึง  ผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค  หรือผลงานอื่นๆ ที่ไดรับการพิจารณาใน
ดานวิชาการความรู  จากหนวยงาน  องคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชนใหบุคลากร/หนวยงานไดรับ
รางวัล  ระดับชาติ/นานาชาติ   โดยมีลายลักษณอักษรปรากฏซึ่งแสดงถึงการเชิดชูเกียรติสราง
ช่ือเสียงใหกับบุคลากรและหนวยงาน 
 

ระดับชาติ  หมายถึง  ระดับที่เปดรับผูสมัคร/ผูเขารวมแขงขันจากทัว่ประเทศ 
 

นิสิต  หมายถงึ  นิสิตทุกระดับ  ทุกประเภท 
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หนวยนับในการเก็บขอมูล    รางวัล 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
 
เกณฑการประเมิน 
 

ในการประเมินจะแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ตองสงผลงานเขาแขงขัน  กับสวนที่ไมตอง
สงผลงานเขาแขงขัน (ในสวนที่ 2 นี้  จะแยกเปนของอาจารยและของนิสิต)  แตเปนผลจากการมี
กรรมการสรรหาคัดเลือกเขารับรางวัลเอง  โดยมีการถวงน้ําหนักของการสงผลงาน  ตอไมตอง
สงผลงาน  เปน 3:1 
 
เกณฑการประเมินสําหรับผลงานที่ตองสงเขาแขงขัน (A) 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 มีการสงผลงานเขาประกวดนอยกวา 10% ของ
ผลงานวิจัยหรือสรางสรรค 

วิกฤต 

2 มีการสงผลงานเขาประกวดมากกวา 10% ของ
ผลงานวิจัยหรือสรางสรรค 

ควรปรับปรุง 

3 จํานวนผลงานที่ไดรับรางวัล/จํานวนที่สงเขาประกวด
นอยกวา 10% 

ปานกลาง 

4 จํานวนผลงานที่ไดรับรางวัล/จํานวนที่สงเขาประกวด  
10% - 30% 

ดี 

5 จํานวนผลงานที่ไดรับรางวัล/จํานวนที่สงเขาประกวด  
มากกวา 30% 

ดีเยีย่ม 
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เกณฑการประเมินสําหรับจํานวนรางวัลที่ไดโดยไมตองสงเขาแขงขัน  สําหรับนิสิต (B) 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนนิสิตมากวา 799 คน วิกฤต 
2 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนนิสิตมากวา 700 - 799 คน ควรปรับปรุง 
3 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนนิสิตมากวา 600 - 699 คน ปานกลาง 
4 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนนิสิตมากวา 500 - 599 คน ดี 
5 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนนิสิต  นอยกวา  500 คน ดีเยีย่ม 

 
เกณฑการประเมินสําหรับจํานวนรางวัลที่ไดโดยไมตองสงเขาแขงขัน  สําหรับอาจารยประจํา (C) 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนอาจารยประจํามากวา 499 คน วิกฤต 
2 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนอาจารยประจํา 400 - 499 คน ควรปรับปรุง 
3 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนอาจารยประจํา 300 - 399 คน ปานกลาง 
4 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนอาจารยประจํา 200 - 299 คน ดี 
5 จํานวนรางวัล 1 รางวัล ตอจํานวนอาจารยประจํานอยกวา 200 คน ดีเยีย่ม 

 

วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 

 ในการเก็บขอมูลใหนับ ณ วนัที่ประกาศใหรางวัล 
 

สูตรในการคํานวณ   นําผลการประเมินในแตละขอมาสรุป 
 

   { (3×A)+[1×(B+C)]}/4 
                                      2 
 

ตัวอยางการคํานวณ 
 

คณะวิชา A มีอาจารยทั้งหมด 150 คน มีนิสิตทุกระดับ และทุกระดับ และทุกชั้นปรวม 
3,000 คน มีผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดังนี้ 
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สําหรับผลงานที่ตองสงเขาแขงขัน  ประกอบดวย 
    ผลงานทั้งหมด                                                            30    เร่ือง 
  ผลงานที่สงเขาประกวด  10 เร่ือง 
 ไดรับรางวัล   2 เร่ือง 

 
การคํานวณ :  เมื่อมีผลงานที่ไดรับรางวัลใหพิจารณาตามเกณฑการประเมินตั้งแตระดบั 3 ขึ้นไป 
โดยไมตองพจิารณาเปรียบเทยีบการสงผลงานเขาประกวดตอผลงานทั้งหมด ดังนี ้
จํานวนผลงานที่ไดรับรางวัลโดยไมตองสงเขาแขงขัน 
 
  ผลงานของนิสิต 3 เร่ือง 
  ผลงานของอาจารย 5 เร่ือง 
 
การคํานวณ :   จํานวนรางวัลตอนิสิต             =      3       = 1 รางวัล: 1,000 คน 
                                                        3,000 
   เกณฑระดับ 1 
    จํานวนรางวัลตอนิสิต             =      5       = 1 รางวัล: 30 คน 
                                                         150 
   เกณฑระดับ 5 
 
สรุปการคํานวณ :  นําผลการดําเนินงานตามเกณฑในแตละระดับมาคํานวณตามการถวงน้ําหนกั
สําหรับผลงานที่ตองสงเขาแขงขัน : ผลงานที่ไมตองสงเขาแขงขัน เปน 3:1 ดังนี ้
เกณฑการประเมินเฉลี่ย  =   { (3×4)+[1×(1+5)]}/4    = (12+3)    =    3.75 
                                                                    2                      4 
 
เมื่อพิจารณาคาคะแนน 3.75 ตามเกณฑอยูที่ระดับดี  คือ คาระดับคะแนน 4 
 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับการประเมินของดัชนทีี่ 14 คือ 4 คะแนน 
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ดัชนีท่ี 15 รอยละของนิสิตหรือศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปท่ีผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวชิาการ  วิชาชพี  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  และดาน
สิ่งแวดลอมในระดับชาตแิละนานาชาต ิ
 
ประเภทดัชน ี    []  ปจจัยนําเขา           []  กระบวนการ           [√]  ผลผลิต 
 
เปาหมาย จํานวนนิสิตไดรับรางวัล 30 คน 
 
ตัวอยางการคํานวณ 
 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา 2550 
 

จํานวนของนสิิตและ/หรือศษิยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการ 89 คน  
ประกาศเกยีรติคุณยกยองในดานวิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  และ
ดานสิ่งแวดลอมในระดับชาตแิละนานาชาตใินรอบปการศกึษา 2550 (นบัซ้ํา)  
จํานวนบัณฑิตทั้งหมดที่จบปการศึกษา 2550  1,530  คน  
จํานวนนิสิตปจุบันทั้งหมด 7,017  คน 

 
รอยละของนสิิตหรือศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป           =  89     ×100 

      ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศเกียรติคณุยกยองในดานวิชาการ                  1,530+7,017 
 วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  และดานสิ่งแวดลอม =  89     ×100   = 1.04% 
 ในระดบัชาติและนานาชาติ                                                                8,547 
 

จํานวนบัณฑิตศึกษาและ/หรือศิษยเกาที่ไดรับรางวัลจากผลงาน 12  คน 
วิจัยและ/หรือวิทยานิพนธ (นับซ้ํา) 

 
ดัชนีท่ี 16   รอยละของนิสติท่ีเขารวมกิจกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอจํานวนนิสิตท้ังหมด 
 
น้ําหนกัดัชน ี 4% 
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ประเภทของดชันี    ดัชนีเชิงปรมิาณ 
    ดัชนีประเมนิตามขั้นตอนการดําเนนิงาน 
  ดัชนีประเมนิที่ผูใชบริการเปนผูประเมิน 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เพื่อใหหนวยงานใหความสําคัญกับการสงเสริม  สนับสนุน  ประสบการณการเรียนรูใหกับ
นิสิตปริญญาตรี  และบัณฑติศึกษาที่มีสถานภาพเปนนิสิต 
 
 
 
นิยามคําศัพท 
 

กิจกรรมโครงการพัฒนานิสิต  หมายถึง  กจิกรรม  โครงการ  ที่ดําเนนิการเพื่อวัตถุประสงค
ในการสงเสริมประสบการณการเรียนรูใหแกนิสิต  ในลักษณะตางๆ ไดแก 
 

1.  กิจกรรมพัฒนาวิชาการ  ไดแก  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความรูทางวิชาการตางๆ 
เพื่อเปนการพัฒนาทักษะทางวิชาการ เชน การประชุม สัมมนา ฝกอบรม การบรรยายพิเศษ เปนตน 

2.  กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม ไดแก  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดจิตสํานึกเพื่อ
สวนรวม  การสรางสาธารณประโยชนใหแกชุมชนและสังคม  เชน  คายอาสาพัฒนาชุมชน  
กิจกรรมพัฒนาชุมชน  กิจกรรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกดานคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมไทย  เปนตน 

3.  กิจกรรมพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ  ไดแก  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนานิสิตใหเปนผูที่มี
ความรูดานวิชาชีพ  มีความพรอมและความมั่นใจเขาสูตลาดแรงงาน เชน กิจกรรมเสริมทักษะการ
บริหารจัดการ  กิจกรรมเสริมทักษะการประกอบอาชีพอิสระ  กิจกรรมเสริมทักษะทางภาษา/การ
ติดตอส่ือสาร  เปนตน 

4.  กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ  ไดแก  กิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนามนุษยสัมพันธ  
พฤติกรรมกลาแสดงออก  การจัดการดานภาวะอารมณ  การสื่อขอความกาลเทศะ  ทักษะสังคม  
มารยาทสังคม  หรือพัฒนาภาวะผูนํา 

5.  กิจกรรมพฒันาสุขภาพ  ไดแก  กิจกรรมการออกกําลังกายเพื่อการเสริมสรางและพัฒนา
สุขภาพ  พัฒนาสมาธิ  พัฒนาจิตใจ  เชน  กจิกรรมทางการกีฬา  การแขงขันกีฬาตางๆ ฯลฯ 
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จํานวนนิสิต  หมายถึง จํานวนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนในภาคตน  ทั้งหมด รวมท้ังภาค
ปกติ และภาคพิเศษ 
 
หนวยนับในการเก็บขอมูล    คน 
 
รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล รอบปการศึกษา( 1 มิถุนายน 25... – 31 พฤษภาคม 25…) 
 
เกณฑการประเมิน 
 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน ความหมาย 

1 นอยกวารอยละ  51 วิกฤต 
2 รอยละ  51 – 60 ควรปรับปรุง 
3 รอยละ  61 – 70 ปานกลาง 
4 รอยละ  71 – 80 ดี 
5 มากกวารอยละ 80 ดีเยีย่ม 

 
วิธีการเก็บขอมูล/การเก็บขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 
 
 ในการทํากิจกรรมในแตละครั้ง  ตองมีการแบงประเภทกิจกรรม  พรอมจํานวนผูเขารวม
และงบประมาณที่ใช  และมีการติดตามและการประเมินผล(ตามรายละเอียดแบบกรอกขอมูล)  ทั้งนี้  
การรวบรวมขอมูลจํานวนผูเขารวมกิจกรรมใหใชวิธีไมนับซ้ํา 
 
 หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานกิจการนิสิต สํานักเลขานุการคณะ 
 
สูตรในการคํานวณ 
 
 จํานวนนิสิตที่เขารวมกิจกรรม   ×100 
 จํานวนนิสิตทัง้หมด(รายหัว) 
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ตัวอยางการคํานวณ 
 
คณะวิชา A มีนิสิตทั้งหมด 350 คน  เขารวมกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิต  ดังนี้ 
 1.  กิจกรรมพฒันาวิชาการ                  จํานวนนิสิตเขารวม  70 คน 
 2.  กิจกรรมพฒันาคุณธรรม จริยธรรม จํานวนนิสิตเขารวม  28 คน 
 3.  กิจกรรมพฒันาทักษะทางวิชาชีพ จํานวนนิสิตเขารวม  20 คน 
 4.  กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ จํานวนนิสิตเขารวม  72 คน 
 5.  กิจกรรมพฒันาสุขภาพ จํานวนนิสิตเขารวม  30 คน 
 

ดังนั้น  รอยละของนิสิตที่เขารวมกิจกรรมโครงการพัฒนานิสิตตอจํานวนนิสิตทั้งหมด 
=        70+28+20+72+30   ×100     =  220   =  62.86 
                       350                               350 

 
สรุปผลการประเมิน 
 
 ระดับคะแนนของดัชนีที ่16 คือ 3 คะแนน 
 
ดัชนีท่ี 17 มีการสงเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถวนและสอดคลองกับคณุลักษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงค 
 
ประเภทดัชนี     [  ]  ปจจัยนาํเขา           [√]  กระบวนการ           [  ]  ผลผลิต 
 
เปาหมาย มีการดําเนนิการถึงระดับ 4 
 
เกณฑการประเมิน (ระดับ) 
 

1.  มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกัลปวิสัยทัศนของ  คณะวิชา
และคุณลักษณะบัณฑิตที่ประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.  มีการสงเสริมใหคณะวิชาและสโมสรนิสิตจัดกิจกรรมนิสิตใหครบทุก  ประเภท  โดย
อยางนอยตองดําเนินการ 5 ประเภท  ดังนี้ 
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 2.1  กิจกรรมวิชาการ. 
 2.2  กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ 
 2.3  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม 
 2.4  กิจกรรมนันทนาการ 
 2.5  กิจกรรมสงเสริมศิปวัฒนธรรม 

3.  มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลโครงการหรือกจิกรรม  ทั้งที่จดัโดย  คณะวชิาและ
สโมสรนิสิตทุกสิ้นปการศึกษา 

4.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานิสิตอยางตอเนื่อง 
 

ผลการประเมินตนเองดัชนทีี่ 17 ตามเกณฑ มก. 
คะแนน 1 
มีการ

ดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอ 

คะแนน 2 
มีการ

ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

คะแนน  3 
มีการ

ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

คะแนน 1 
ประเมินตาม
เปาหมาย 

คะแนน 1 
ประเมิน
พัฒนาการ 

รวมคะแนน 
(เต็ม 5) 
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ภาคผนวก ง 
รายนามคณาจารยที่ปรึกษา 
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รายนามคณาจารยท่ีปรึกษา 

 
1.  ผศ.เพียงใจ  พานิชกุล            ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
2.  รศ.ศันสนีย  สุภาภา            ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
3.  รศ.กองกิติ  พูสวัสดิ ์            ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
4.  ผศ.อนนต  วงษเกษม            ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 
5.  ผศ.เตือนใจ  สมบูรณววิฒัน           ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
              พระจอมเกลาธนบุรี 
 
6.  ผศ.บุญออม โฉมที             ภาควิชาสถิติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
7.  รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย             ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
8.  ผศ.อภิชาติ  โสภาแดง             ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
9.  ผศ.ไตรสิทธิ์  เบญจบุณยสิทธิ์            สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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ชื่อ–นามสกุล นางสาวกุลจิรา  อัตตปรีชากุล 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 29 ธันวาคม 2527 
สถานที่เกิด จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมอุตสาหการ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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