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การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ระดับ 5 ดาว ประเภทอาหารในจังหวัดนครศรธีรรมราช
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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว 

ประเภทอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) พัฒนาแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่ง

ต�ำบลหน่ึงผลติภัณฑ์ในจังหวัดนครศรธีรรมราชโดยเกบ็ข้อมลูจากประธานกลุม่วสิาหกจิชุมชนประเภทอาหารในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ที่สินค้าได้รับการคัดสรรเป็นสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ระดับประเทศปี 2553 

ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึการวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการควรด�ำเนนิ

การดังต่อไปนี้ 1) ควรขนส่งวัตถุดิบด้วยตัวเอง 2) ควรมีสถานที่เก็บรักษาวัตถุดิบที่ได้มาตรฐาน 3) ควรหาแนวทาง 

แก้ปัญหาการผลิตสินค้าเกษตร 4) ควรวางแผนการผลิตอย่างรัดกุม 5) ควรคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 6) ควรหา

ผู้ขายปัจจัยการผลิตหลายๆ ราย 7) ควรฝึกอบรมเทคโนโลยีใหม่แก่พนักงาน 8) ควรน�ำหลักการจัดการความรู้มาใช้  

9) ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ 10) ควรให้ความส�ำคัญกับการบริการลูกค้า

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  จังหวัดนครศรีธรรมราช

Abstract
The main purposes of this research are to 1) analyze the value chain of the five-star food 

rating One Tambon One Product (OTOP) in Nakhonsithammarat province, and 2) develop the business 
guideline of OTOP entrepreneurs in Nakhonsithammarat province. The data was collected from 
presidents of community enterprises in Nakhonsithammarat province whose products were selected 
as five-star food products of the OTOP project in 2010. In-depth interviews were conducted. Content 
analysis was used to analyze data. The results showed that the community enterprise should 1) 
transport material themselves, 2) establish a standardized storage place, 3) find solutions to the 
problems of agricultural production, 4) carry out effective production planning, 5) place an emphasis 
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on product development, 6) find vendors across multiple inputs, 7) provide technology training for 
employees, 8) use knowledge management principles, 9) increase the distribution channels, and 
10) pay more attention to customer service demands.

Keywords: Value Chain Analysis, One Tambon One Product, Nakhonsithammarat Province

บทน�ำ
ธุรกิจชุมชนเป็นหน่ึงในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

ที่มีหลากหลายแนวทางหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี  
พ.ศ. 2540 กิจกรรมนี้ดูจะกลายเป็นความหวังในการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกจิชมุชนจนถงึกบัมกีารประกาศให้เป็นหนึง่
ในยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองของกระทรวง
มหาดไทย (มงคล ด่านธานินทร์, 2541) และไม่เพียงแต่
ทางราชการเท่านัน้ นกัวชิาการและองค์กรพัฒนาเอกชน
ก็คาดหวงัให้ธรุกิจชุมชนเป็นตัวน�ำในการท�ำให้ชมุชนเข้ม
แข็งขึ้นด้วยการดึงดูดรายได้จากเมืองคืนสู่ชนบทบ้าง 
และช่วยป้องกันมิให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่ไม่เป็นธรรม
มากเกินไป (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2542) ด้วยหวังว่าจะ
เป็นแนวทางหนึ่งในการยกระดับรายได้ ชีวิตความเป็นอยู ่
และคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในชนบทที่เป็นกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ของประเทศ แต่กเ็ป็นกลุม่คนทีย่ากจนทีส่ดุของ
ประเทศด้วยเช่นกนั หากกลุม่ชาวบ้านเหล่านีม้รีายได้สงู
ขึ้นก็จะส่งผลด้านบวกต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ 

โครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (One Tambon 
One Product: OTOP) เป็นโครงการทีร่ฐับาลต้ังขึน้เพือ่
เป็นการสร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจในระดับท้อง
ถิน่เพ่ือให้ชมุชนมคีวามเข้มแข็งและสามารถพึง่ตนเองได้ 
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2546) สินค้าหน่ึงต�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ หรือ OTOP นับเป็นภูมิปัญญาและเป็นส่วน
หนึ่งของวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการจ้าง
งานและการกระจายรายได้สู่ชุมชน ทั้งยังช่วยพัฒนา
ความรู้และคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันสินค้า OTOP 
มคีวามส�ำคญัมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพราะช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิ
ของประเทศให้มีการขับเคลื่อน อีกทั้งรัฐบาลก็ให้การ

สนับสนุนการพัฒนาสินค้า OTOP ให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานสากล เพือ่ให้สามารถแข่งขนัได้ในเวทโีลกและ

เติบโตอย่างยั่งยืน (Lungtae & Noknoi, 2012) ดังนั้น 

เพื่อให้สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและ

มาตรฐานสูงข้ึน ประสบผลส�ำเร็จตามนโยบายของ

รัฐบาล ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของสินค้า

หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ อนัประกอบด้วย กจิกรรมหลัก 

(Primary Activities) ได้แก่ การน�ำเข้าและจัดเก็บ

วัตถุดิบ การผลิตสินค้า การจัดส่งและบริหารคลังสินค้า 

การตลาดและการขายสนิค้า การให้บรกิารหลงัการขาย 

และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ได้แก่  

การจัดซ้ือ การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารโครงสร้าง

พื้นฐานขององค์กร ที่ส่งผลให้สินค้าของผู้ประกอบการ

สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ได้รับการคัดสรรเป็นสุด

ยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว โดยท�ำการ

ศึกษาผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

ประเภทอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเป็น

จังหวัดท่ีมีสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภท

อาหารมากที่สุดในภาคใต้ เพื่อท�ำให้ทราบปัจจัยที่ท�ำให้

ผลติภณัฑ์เหล่านัน้ประสบความส�ำเรจ็ ทัง้นีเ้พราะสนิค้า

ประเภทอาหารเป็นสินค้าที่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพ 

อกีท้ังมผีูป้ระกอบการหลายรายท่ีผลติสนิค้าออกสูต่ลาด 

แต่กมี็ทัง้ทีป่ระสบความส�ำเรจ็และล้มเหลว ซึง่ผลการศกึษา

ที่ได้จะเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการในการน�ำไป

พัฒนาสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้มีศักยภาพใน

การแข่งขันเพิม่สงูข้ึน อกีท้ังจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องในการท่ีจะช่วยเหลือให้ผู ้ประกอบการ

สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์
1. เพ่ือวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าหนึ่งต�ำบล

หนึง่ผลติภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ประเภทอาหาร อนัประกอบ

ด้วย กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ได้แก่ การ 

น�ำเข้าและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินค้า การจัดส่ง 

และบรหิารคลังสนิค้า การตลาดและการขายสนิค้า การ

ให้บริการหลงัการขาย และกจิกรรมสนับสนุน (Support 

Activities) ได้แก่ การจัดซื้อ การน�ำเทคโนโลยีมาใช ้

ในการพัฒนาองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคล และ

การบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

2. เพื่อพัฒนาแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภท

อาหารต่อไป

ขอบเขตการวจิัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่ง

ผลติภัณฑ์ระดบั 5 ดาว ประเภทอาหาร อนัประกอบด้วย 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ได้แก่ การน�ำเข้า

และจดัเกบ็วตัถดุบิการผลติสนิค้า การจดัส่งและบรหิาร

คลังสินค้า การตลาดและการขายสินค้า การให้บริการ

หลงัการขาย และกิจกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) 

ได้แก่ การจัดซื้อ การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

องค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหาร

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ด�ำเนินการวิจัยด้วยวิธีเชิงคุณภาพกับประธาน 

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ท�ำการผลิตสินค้าหนึ่งต�ำบล 

หนึง่ผลติภณัฑ์ประเภทอาหารในจังหวดันครศรีธรรมราช 

ที่สินค ้าได ้รับการคัดสรรเป ็นสุดยอดหน่ึงต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ระดับประเทศปี 2553 ซึ่ง

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 11 ราย

ขอบเขตด้านระยะเวลา

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1-30 เมษายน 2556

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ท�ำการผลิตสินค้าหนึ่ง

ต� ำบลหนึ่ งผลิตภัณฑ ์ประเภทอาหารในจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่สินค้าได้รับการคัดสรรเป็นสุดยอด

หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ระดับประเทศปี 

2553 ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 11 ราย เพื่อหาข้อมูลกิจกรรม

การด�ำเนินงานด้านต่างๆ ของผู ้ประกอบการ อัน

ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ได้แก่ 

การน�ำเข้าและจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตสินค้า การจัดส่ง

และบรหิารคลงัสนิค้า การตลาดและการขายสนิค้า การ

ให้บริการหลงัการขาย และกจิกรรมสนบัสนนุ (Support 

Activities) ได้แก่ การจัดซื้อ การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การพัฒนาองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคล และการ

บรหิารโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร ทีส่่งผลให้สนิค้าของ

ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ได้รับการ

คดัสรรเป็นสดุยอดหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ระดบั 5 ดาว

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล

ที่ท�ำการศึกษาค้นคว้าจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงร่างค�ำถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลยังสถานประกอบการ

และร้านค้าของกลุม่วสิาหกจิชมุชนทัง้ 11 รายในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช

การวเิคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลที่ ได ้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต

พฤติกรรมของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย

วเิคราะห์ข้อมลูควบคูไ่ปกบัการเกบ็ข้อมลูภาคสนาม และ

น�ำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการปรับแนวคิด ตรวจสอบ
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ความถูกต้องของข้อมูล  และวิธีการเก็บข้อมูลให ้

ครบถ้วนเพ่ือเพ่ิมความแม่นย�ำของการวจัิย แล้วจงึน�ำมา

แยกเป็นหมวดหมู ่ตามเนื้อหาและน�ำเสนอโดยการ

บรรยายสรุปเชิงวิเคราะห์

ผลการวจิัยและอภปิรายผล
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

การเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบล

หน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาวประเภทอาหารในจังหวัด

นครศรีธรรมราช สามารถเก็บข้อมูลได้ครบทั้ง 11 กลุ่ม 

คือ 1) กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ลูกจันทน์เทศบ้านสวน

จันทน์ 2) กลุ่มผลิตภัณฑ์ส้มโอบ้านบางดุก 3) กลุ่มพริก

แกงป้าจัด 4) กลุ่มมะนาวอินทรีย์ 5) กลุ่มปลาดุกร้าท่าซัก 

6) กลุ่มผลิตภัณฑ์แกงขม้ินหนองหงส์ 7) กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรโพธิเ์สด็จ 8) กลุม่วิสาหกจิชมุชนอาชพีท�ำขนม

ลาบ้านศรีสมบูรณ์ 9) บริษัท ขวัญมุย จ�ำกัด 10) กลุ่ม

นายผดุง วงษ์ศิริ และ 11) กลุ่มข้าวอินทรีย์ครบวงจร

บ้านยางยวน

การด�ำเนินงานในกิจกรรมหลักของธุรกิจ

1. การน�ำเข้าและจัดเก็บวัตถุดิบ พบว่า ผู้ประกอบ

การบางส่วนขนส่งวัตถุดิบด้วยตัวเอง ขณะที่บางส่วน 

ผู้ขายเป็นผู้รับผิดชอบการขนส่งวัตถุดิบ ยานพาหนะ 

ที่ใช้ในการขนส่งมีทั้งรถยนต์ส่วนตัวและใช้บริการขนส่ง

สาธารณะ อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบด้าน 

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบหลัก 

ส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2540); ศิวรัตน์ กุศล (2548) และ 

Noknoi, Boripunt & Lungtae (2012) ส่วนวัตถุดิบ 

ที่อยู่ไกลส่วนใหญ่ผู้ขายจะเป็นผู้รับผิดชอบในการขนส่ง 

โดยมีเกณฑ์ในการควบคุมประสิทธิภาพการขนส่ง  

2 ประการ คอื 1) การส่งวตัถดุบิมายงัแหล่งผลติได้ทันเวลา 

และ 2) วัตถุดิบจะต้องอยู่ในสภาพดี ไม่มีปัญหาด้าน

คุณภาพ ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะให้ความส�ำคัญกับการ

ดแูลการขนส่งวัตถุดิบไม่มากนัก เนือ่งจากผู้ขายวตัถดุิบ

ส่วนใหญ่จัดส่งสินค้าให้กับกลุ่มมานาน ท�ำให้ทราบ

เง่ือนไขในการขนส่งเป็นอย่างดี นอกจากนีผู้ข้ายวตัถุดบิ

ส่วนใหญ่ยังอยู่ในพื้นที่ มีระยะทางการขนส่งไม่ไกลนัก 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการขนส่งวัตถุดิบ คือ การส่งสินค้า

ไม่ทันเวลา สินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง มีการ 

ส่งสนิค้าสลบักบัผูซ้ือ้รายอืน่ และปัญหาภยัธรรมชาต ิซึง่ 

ผู้ประกอบการแก้ปัญหาโดยการร้องเรียนไปยังผู้ขาย 

และเจรจาขอคนืวตัถดุบิทีไ่ม่เป็นไปตามก�ำหนดสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ (2548) ที่หากวัตถุดิบ

ไม่ได้มาตรฐานจะคืน ณ จุดรับซื้อ ส�ำหรับการตรวจรับ

วัตถุดิบนั้น ทุกรายมีเกณฑ์ในการตรวจรับวัตถุดิบและ

ปัจจัยการผลิต โดยจะเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพท่ีต้องการ ผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ  

(2548) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการตรวจสอบ

วัตถุดิบ ณ จุดรับซื้อ นอกจากนี้ยังมีการควบคุมต้ังแต่

กระบวนการผลติ และมีการตรวจวเิคราะห์ก่อนตดัสนิใจ

ซ้ือวัตถุดิบหลักท่ีมีความส�ำคัญต่อกระบวนการผลิต  

ผู้ประกอบการจัดเก็บวัตถุดิบประเภทสินค้าท่ัวไปหรือ

ปัจจัยการผลิตไว้ในโรงเรือนที่อากาศถ่ายเท ไม่มีความชื้น 

ส่วนวัตถุดิบท่ีเป็นสินค้าสดจะเก็บในตู ้แช่หรือตู ้เย็น 

ท่ีควบคุมอุณหภูมิ แต่การเก็บวัตถุดิบจะเก็บไว้ไม่นาน 

ส่วนใหญ่จะน�ำเข้าสู ่กระบวนการผลิตทันทีที่วัตถุดิบ 

มาถึง โดยมีค่าใช้จ่ายในการเกบ็รกัษาวตัถุดิบท่ีเป็นตัวเงิน 

คอื ค่าไฟฟ้าในการควบคมุอณุหภมูสิ�ำหรบัวตัถดุบิทีเ่ป็น

ของสด ส่วนอาคารสถานทีไ่ม่ได้คดิเป็นตวัเงนิ เนือ่งจาก

เห็นว่ามีอยู ่แล้ว และมีค่าความเสียหายของสินค้า 

ท่ีจัดเก็บบ้างเล็กน้อย ท้ังนี้มีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างการ

ตรวจรับวัตถุดิบน้อยมาก ได้แก่ สินค้าส่งมาไม่ตรงกับที่

สั่ง และสินค้าตกหล่นขณะตรวจรับ ปัญหาด้านการเก็บ

รกัษาวตัถดุบิมไีม่มาก เนือ่งจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

เมื่อวัตถุดิบเข้ามาจะน�ำไปผลิตทันที จะมีปัญหาอยู่บ้าง

ในเรื่องของสัตว์กัดกิน และการวางซ้อนทับกันท�ำให้

สินค้าเสียหาย ผู้ประกอบการท่ีพบปัญหาจะมีวิธีแก้

ปัญหาโดยการอบรมให้พนกังานระมดัระวงัในการตรวจ

รบัวตัถดุบิ และก�ำหนดเกณฑ์ในการวางวตัถดุบิซ้อนทบั

กัน ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิธีการจัดการวัตถุดิบ
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คงคลัง โดยมีการวางแผนในการสั่งซื้อให้พอดีกับความ

ต้องการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ 

(2548) และเมือ่วัตถดุบิมาถงึกน็�ำเข้าสูก่ระบวนการผลติ

ทันที เพื่อให้วัตถุดิบยังคงความสด เพราะจะมีผลต่อ

คุณภาพของสินค้า ส่วนวิธีการจัดเก็บจะแยกประเภท

สินค้าทั่วไปกับสินค้าสด ทั้งนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มี

วิธีการควบคุมวัตถุดิบให้เพียงพอต่อความต้องการ 

ยกเว้นวัตถุดิบที่ขาดแคลนจะเก็บเป็นสินค้าคงคลัง  

ผู้ประกอบการมีวิธีการและขั้นตอนในการน�ำวัตถุดิบ 

เข้าสู่กระบวนการผลิตแตกต่างกันตามแต่สินค้าที่ผลิต  

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเรื่องการจัดการ

วัตถุดิบคงคลัง เพราะน�ำวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต

ทันที และเป็นการผลิตตามค�ำสั่งซื้อ สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของภิตินันท์ อินมูล (2554)

2. การผลติสนิค้า พบว่า ผูป้ระกอบการมสีนิค้าค่อน

ข้างหลากหลาย ส่วนใหญ่จ�ำหน่ายสินค้าเพียงชนิดเดียว 

แต่ส�ำหรับกลุ่มที่มีการด�ำเนินงานมานานจะมีจ�ำนวน

รายการสนิค้าเพิม่มากขึน้ สอดคล้องกบัเดชรัต สขุกําเนิด 

(2542) ที่กล่าวว่าเป็นเรื่องที่มีความสําคัญมากตอความ

อยู รอดและความสําเร็จของธุรกิจชุมชนทั้งนี้เพราะ

เป็นการเปล่ียนคุณลักษณะของสินคาใหตรงกับความ

ตองการของผูบริโภค เช่นเดียวกับทิพย์วิมล อุ่นป้อง 

(2550) และ Noknoi, Boripunt & Lungtae (2012) 

ที่กล่าวว่า ผู ้ประกอบการต้องมีการพัฒนารูปแบบ

ผลติภัณฑ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดอกีทัง้

ยังเป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้า โดยควรมีการ

ประยุกต์ภูมิปัญญาให้เข้ากับความร่วมสมัยเพื่อเพิ่ม

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ผู้ประกอบการมีวิธีการและ

ขัน้ตอนการผลิตทีแ่ตกต่างกนัตามแต่ประเภทของสนิค้า

ทีผ่ลติ โดยแต่ละกลุม่จะมคีวามเชีย่วชาญในสนิค้าทีผ่ลติ

และมีวิธีการควบคุมกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง 

(2546); บุษกร นุเกตุ (2548) และ Noknoi, Boripunt 

& Lungtae (2012) ขณะที่ผลการศึกษาของวสันต์  

เสือข�ำ (2547) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการ 

จดัตัง้แผนกวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ขึน้เพ่ือรบัผดิชอบ

เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยตรง แต่ต่างกับผลการ

ศึกษาของอัญชลี พูนชัย (2547) ที่พบว่าผู้ประกอบการ

ทั้งหมดไม่มีการจัดตั้งแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง แต่จะให้ความส�ำคัญกับการ

พฒันาผลติภณัฑ์และท�ำการพฒันาผลติภณัฑ์ด้วยตนเอง 

โดยอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้พบปัญหาในการผลิต 

ที่แตกต่างกัน โดยกลุ ่มที่ผลิตสินค้าเกษตรจะได้รับ 

ผลกระทบจากสภาพดินฟ้าอากาศ รวมถึงศัตรูพืชและ

โรคพชื สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุษกร นเุกต ุ(2548) 

และ Noknoi, Boripunt & Lungtae (2012) ส่วนกลุ่ม

ทีน่�ำวตัถดุบิต่างๆ มาแปรรปูเป็นสนิค้าจะประสบปัญหา

วตัถุดบิไม่เพยีงพอ เครือ่งจักรเสยี ก�ำลงัการผลติไม่เพยีง

พอในบางช่วง และขาดวิธีการควบคุมกระบวนการผลิต

ที่ท�ำให้สินค้ามีคุณภาพคงเดิม สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง (2546); บุษกร นุเกตุ 

(2548); ศิวรัตน์ กุศล (2548) และ Noknoi, Boripunt 

& Lungtae (2012) โดยแต่ละกลุม่มวีธิใีนการจดัการกบั

ปัญหาที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน ตั้งแต่ใช้วิธีแก้ปัญหาแบบ

ง่ายๆ ด้วยการวางแผนการผลิต (พัลลภา สินธุวารินทร์, 

2545) จนกระทั่งอาศัยนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านเข้ามาช่วยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (ม.ป.ป.) และอัญชลี พูนชัย (2547)  

ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้รับการช่วยเหลือ

จากหน่วยงานราชการในการให้ค�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำ

ในด้านการจดัการ ด้านการผลติ ด้านการตลาด และด้าน

การเงิน นอกจากนี้ยังได้รับความช่วยเหลือจากภาค

เอกชนในท้องถิน่ทางด้านการเงนิและสนบัสนนุอปุกรณ์

การผลิต

3. การจดัส่งและบรหิารคลงัสนิค้า พบว่า ผูป้ระกอบ

การเกบ็สินค้าพร้อมจ�ำหน่ายไว้ในบรรจภุณัฑ์อย่างดี เพือ่

ป้องกนัไม่ให้สนิค้าเสยีหายและยดือายขุองผลติภณัฑ์ให้

นานขึน้ รวมถึงต้องการให้ผลติภณัฑ์มคีณุภาพด ีส�ำหรบั

วิธีควบคุมปริมาณและคุณภาพสินค้าพร้อมจ�ำหน่ายนั้น 

กลุ ่มที่ผลิตพืชผลทางการเกษตรจะควบคุมปริมาณ 
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ได้ยาก เนือ่งจากมรีะยะเวลาในการผลตินาน และยงัขึน้อยู่

กับฤดูกาลและสภาพดินฟ้าอากาศด้วย ส่วนกลุ ่มท่ี 

ผลิตสินค้าประเภทอื่นจะสามารถควบคุมปริมาณและ

คุณภาพของสินค้าได้ง่ายกว่า โดยจะผลิตตามค�ำสั่งซ้ือ

และเกบ็เป็นสนิค้าคงคลงัเพียงเลก็น้อยเท่าน้ัน สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ (2548) และ Noknoi, 

Boripunt & Lungtae (2012) ส�ำหรับรูปแบบบรรจุ

ภัณฑ์ของสินค้านั้น มีลักษณะต่างๆ ได้แก่ ถุง ขวดแก้ว 

และกล่องกระดาษ โดยมีการออกแบบเพื่อให้ปลอดภัย

ต่อสินค้าและมเีอกลกัษณ์เพ่ือดึงดูดลกูค้าและเพิม่มลูค่า

ให้กบัผลติภณัฑ์ สอดคล้องกับผลการศกึษาของภตินินัท์ 

อินมูล (2554) ขณะที่วสันต์ เสือข�ำ (2547) เสนอว่า 

บรรจุภัณฑ์ควรมีลักษณะโดดเด่นและได้มาตรฐาน ทั้งนี้

เพราะผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ (2548) พบว่า  

บรรจุภณัฑ์ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่มกัท�ำแบบง่ายๆ 

ไม่ได้มาตรฐาน ผู้ประกอบการเกือบทั้งหมดพยายาม 

ไม่เก็บสินค้าคงคลัง โดยจะผลิตตามค�ำสั่งซื้อ สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง (2546) และ 

ภิตินันท์ อินมูล (2554) หรือถ้าผลิตเผ่ือจะผลิตใน

ปริมาณน้อย แล้วขายให้ได้โดยเร็วทีส่ดุ ส่วนกลุม่ทีม่กีาร

ผลิตสินค้าที่สามารถเก็บเป็นสินค้าคงคลังได้จะมีวิธีการ

เก็บรักษาสินค้าให้มีคุณภาพดี ไม่เสียหายหรือสูญหาย

ระหว่างการจดัเก็บ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา

ในการจัดการสินค้าคงคลัง มีเพียงส่วนน้อยที่พบปัญหา 

คือ สินค้าเสียหายระหว่างการจัดเก็บซึ่งเกิดจากไฟตก 

การวางสินค้าซ้อนทับกัน หรือมีสัตว์มากัดกิน ขณะที ่

ผลการศึกษาของ Noknoi, Boripunt & Lungtae 

(2012) พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหา

สินค้าเก็บไว้ไม่ได้นาน 

4. การตลาดและการขายสินค้า พบว่า มีกลุ่มลูกค้า

ท้ังในระดับท้องถ่ินในประเทศและต่างประเทศ โดย 

ผลการศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง (2546) พบว่า 

กลุ่มลูกค้าจะมาจากต่างจังหวัดและเป็นนักท่องเที่ยว 

มากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ  

(2548) ส่วนช่องทางการจัดจ�ำหน่ายจะขายผ่านทีท่�ำการ 

ของกลุ่ม และในงานแสดงสินค้า สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง (2546) ขณะที่บางกลุ่ม 

มีตัวแทนขายหรือใช้วิธีฝากขายในร้านค้าในจังหวัด 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของอัญชลี พูนชัย (2547) 

ท้ังนีผู้้ประกอบการส่วนใหญ่ติดต่อกบัลกูค้าทางโทรศพัท์ 

รองลงมาเป็นการติดต่อผ่านสังคมออนไลน์ และติดต่อ 

ณ ทีท่�ำการกลุม่ ซ่ึงผลการศกึษาของ Noknoi, Boripunt 

& Lungtae (2012) พบว่า ผูป้ระกอบการมวีธิกีารตดิต่อ

กบัลกูค้าแตกต่างกนั โดยมเีป้าหมายทีจ่ะขยายฐานและ

รักษาลูกค้า (บุษกร นุเกตุ, 2548) ผู้ประกอบการใช้ 

วิธีการตั้งราคาตามกลุ่มลูกค้าและคุณภาพของสินค้า 

โดยขึ้นอยู่กับต้นทุนการผลิตและเปรียบเทียบกับสินค้า

ชนิดเดียวกันในท้องตลาด สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง (2546); บุษกร นุเกตุ (2548) 

และไพฑูรย์ ภิระบัน (2550) ท้ังนี้ ทิพย์วิมล อุ่นป้อง 

(2550) เสนอว่า ควรมีการจัดท�ำบัญชีอย่างเป็นทางการ 

เพือ่ให้สามารถน�ำข้อมูลทางการเงนิทีไ่ด้มาก�ำหนดราคา

ได้อย่างแท้จริง เกือบครึ่งหนึ่งของผู้ประกอบการไม่พบ

ปัญหาในการซ้ือขาย ส่วนท่ีเหลือพบปัญหาการไม่

สามารถผลติสนิค้าได้เพยีงพอต่อความต้องการของลกูค้า 

ช่องทางในการจ�ำหน่ายไม่ท่ัวถึง การบรกิารไม่ด ีและการ

แข่งขันและตัดราคากัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

รังสรรค ปติปญญา (2542) ขณะที่ผลการศึกษาของ 

จติต์ใส แก้วบญุเรอืง (2546) พบปัญหาการขาดค่าใช้จ่าย

ทางการตลาด ท�ำให้ไม่สามารถจัดท�ำกิจกรรมการ 

ส่งเสริมการตลาดได้ ส่วนผลการศึกษาของศิวรัตน์ กุศล 

(2548) พบการไม่ปิดป้ายราคาไม่มีการจัดการส่งเสริม

การขายและการพึ่งพายอดจ�ำหน่ายสินค้าจากลูกค้า 

ชาวต่างประเทศมากเกนิไป ซึง่ผูป้ระกอบการจะหาวธิกีาร

แก้ปัญหาไปตามสภาพปัญหาทีเ่กดิข้ึน โดยมกัได้รบัการ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 

(อัญชลี พูนชัย, 2547)

5. การให้บรกิารหลงัการขาย พบว่า ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่มีบริการจัดส่งสินค้าถึงท่ีในกรณีท่ีซ้ือปริมาณ

มาก ปัญหาในการให้บริการลูกค้า พบว่า ส่วนใหญ่มี
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ปัญหาในด้านการส่งมอบสนิค้าล่าช้ากว่าก�ำหนด การส่ง

สินค้าไม ่ถึงลูกค้า รวมถึงการที่พนักงานขายขาด

ประสบการณ์ และการมช่ีองทางในการจดัจ�ำหน่ายน้อย 

โดยผู้ประกอบการจะแก้ปัญหาตามสาเหตุของปัญหา 

โดยการเพ่ิมพนักงานชั่วคราวเมื่อถึงช่วงที่ต้องผลิต

จ�ำนวนมาก และการให้ข้อมลูสนิค้าแก่ลกูค้ามากขึน้โดย

การใช้แผ่นพบั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Noknoi, 

Boripunt & Lungtae (2012)

การด�ำเนินงานในกิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจ

1. การจัดซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ประธานกลุ่มจะ 

รบัผดิชอบการคดัเลือกผูจั้ดจ�ำหน่ายเอง โดยวตัถดิุบหลกั

จะซื้อจากผู้ขายในท้องถิ่นและจะซื้อกับผู้ขายประจ�ำ 

เนือ่งจากเป็นสนิค้าทีม่อียูใ่นชุมชน สอดคล้องกบัผลการ

ศึกษาของปาริชาติ วลัยเสถียร (2540) และธนาวิทย์  

บัวฝ้าย (ม.ป.ป.) ส่วนวัตถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบอื่นๆ 

จะซือ้จากท้องตลาด ประเภทของวตัถดุบิและปัจจยัการ

ผลิตที่ผู้ประกอบการใช้สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) วัตถุดิบ 

ประกอบด้วยวัตถุดิบหลักและวัตถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบ 

2) วัสดอุุปกรณ์และเครือ่งมอืในการผลติ 3) แรงงานทีใ่ช้

ในการด�ำเนินงาน และ 4) ที่ดิน อาคาร ทั้งน้ีพบว่า

คุณภาพของวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตจากแหล่งต่างๆ 

ไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจากผู้ประกอบการซื้อวัตถุดิบ

ในพ้ืนที่ ท�ำให้ได ้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดีกว่าการซื้อ 

จากท้องตลาด ปริมาณวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต 

ท่ีผู้ประกอบการจัดซ้ือจากแหล่งต่างๆ แต่ละครั้งไม่

แน่นอน ขึ้นอยู ่กับปริมาณความต้องการของลูกค้า 

เพราะส่วนใหญ่จะผลิตตามค�ำสัง่ซ้ือ ต้นทนุในการจดัซือ้

จัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตจากแหล่งต่างๆ ใน

ชุมชนไม่แตกต่างกันมากนัก ส่วนผู้ประกอบการที่ซื้อ

วัตถุดิบและปัจจัยการผลิตจากหลายๆ ท่ีต้นทุนในการ

จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตจะแตกต่างกัน

ตามระยะทางและปรมิาณการสัง่ซือ้ โดยผู้ประกอบการ

มกีารติดต่อและดแูลแหล่งจัดซือ้จัดหาวตัถดิุบและปัจจัย

การผลติเป็นประจ�ำ เนือ่งจากแหล่งวตัถดิุบส่วนใหญ่เป็น

ของสมาชิกซึ่งอยู่ในชุมชนและมีการติดต่อซื้อขายกัน 

เป็นประจ�ำ ผู ้ประกอบการกว่าคร่ึงไม่พบปัญหาใน 

การจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต ขณะท่ี 

ส่วนที่เหลือพบปัญหาผู ้ขายมีสินค้าไม่เพียงพอกับ 

ความต้องการ และราคาสินค้ามีการปรับตัวสูงขึ้น 

2. การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร พบว่า 

ผู้ประกอบการทุกกลุ่มน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตจึง

ท�ำให้สินค้ามีคุณภาพดี อย่างไรก็ดีผลการศึกษาของ

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2540) และอัญชลี พูนชัย (2547) 

พบว่า เทคโนโลยท่ีีน�ำมาใช้ส่วนใหญ่ไม่ซบัซ้อน ประกอบ

กับการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ขณะท่ีผลการศึกษาของ 

Noknoi, Boripunt & Lungtae (2012) พบว่า การผลติ

ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีพื้นฐานและแรงงานคนเป็นหลัก 

ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของวสันต์ เสือข�ำ (2547) ท่ี 

พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีการผลิต 

ข้ันสูง โดยการน�ำเครื่องจักรท่ีทันสมัยเข้ามาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต และมีมาตรฐานการผลิตที่สูงขึ้น 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี คือ 

การไม่มคีวามช�ำนาญในการใช้เครือ่งมอืและเครือ่งช�ำรดุ

เสียหายขณะท�ำงาน ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น 

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของรังสรรค ปติปญญา (2542) 

ท้ังนี้ผู้ประกอบการมีวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการอบรม

พนักงานให้สามารถใช้เครื่องจักรได้ถูกวิธี และดูแล 

ซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรอย่างสม�่ำเสมอ

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า ผู้ประกอบ

การมอบหมายภาระงานโดยประธานกลุม่มหีน้าท่ีในการ

บริหารจัดการและประสานงานกับสมาชิก รวมถึง

ประสานงานกับลูกค้าและผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของภตินินัท์ อนิมลู (2554) ส่วนสมาชกิ

กลุม่มหีน้าทีผ่ลติสนิค้า ซ่ึงผลการศกึษาของบุษกร นเุกตุ 

(2548) พบว่า จะมีการแบ่งงานและหน้าท่ีรับผิดชอบ

ตามความรูค้วามสามารถและประสบการณ์โดยในช่วงที่

แรงงานขาดแคลนจะจ้างคนในท้องถิ่นเข้ามาท�ำงาน แต่

จะจ้างเป็นรายวันหรือรายช่ัวโมง ในช่วงท่ีไม่มีการผลิต

จึงไม่มีปัญหา ขณะที่บางกลุ่มใช้เวลาช่วงที่ไม่มีการผลิต

ฝึกอบรมพนักงานและศึกษาดูงาน ในส่วนของการสรรหา
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และคัดเลือกบุคลากรนั้น กลุ่มที่ประกอบกิจการแบบ

เจ้าของคนเดียวจะใช้คนในครอบครัว ส่วนกลุ่มที่จัดตั้ง

กิจการเต็มรูปแบบจะสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจาก

สมาชิกกลุ่มหรือบุคคลในพื้นที่ สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของปาริชาติ วลัยเสถียร (2540) โดยมีการ

สัมภาษณ์และทดลองปฏิบัติงาน ส่วนกลุ่มที่จัดต้ังใน 

รูปแบบบริษัทจะมีวิธีการสรรหาและคัดเลือกอย่างม ี

ขั้นตอน ซ่ึงผลการศึกษาของรัชชา แดนโพธิ์ (2549)  

พบว่า การคัดเลือกบุคลากรจะยึดประสบการณ์และ

ความสามารถรวมถงึภมูลิ�ำเนาด้วย ขณะทีผ่ลการศกึษา

ของบุษกร นุเกตุ (2548) พบว่า การคัดคนเข้าท�ำงาน

ส่วนใหญ่เป็นระบบอปุถมัภ์บางรายใช้ระบบคุณธรรมโดย

พิจารณาจากประวัติการศึกษาการสัมภาษณ์และ

ประสบการณ์ท�ำงาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิธีการ 

ฝึกอบรมพนักงานโดยการสอนงานแก่พนักงานใหม่  

โดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่น้ันๆ สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ (2548); ไพฑูรย์ ภิระบัน 

(2550) และ Noknoi, Boripunt & Lungtae (2012)  

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จ่ายค่าแรงให้แก่พนักงานเป็น

รายวัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญ

เรือง (2546) และบุษกร นุเกตุ (2548) โดยจ่ายค่าแรง

วันละ 200-300 บาท โดยจ่ายให้กับพนักงานทันทีเมื่อ

เลิกงาน นอกจากนี้กลุ่มท่ีมีการรวมตัวกันเต็มรูปแบบ

สมาชกิจะมรีายได้จากเงนิปันผลเมือ่สิน้ปี สอดคล้องกบั

ผลการศึกษาของปาริชาติ วลัยเสถียร (2540) ส่วน

พนักงานที่ท�ำงานในต�ำแหน่งที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ

สูงขึ้นจะมีการจ้างเป็นรายเดือน ทั้งนี้ก็เพื่อจูงใจสมาชิก

หรือพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (บุษกร 

นุเกตุ, 2548) ขณะที่ Noknoi, Boripunt & Lungtae 

(2012) เสนอว่า ควรมกีารจ่ายค่าตอบแทนท่ีหลากหลาย 

ทั้งน้ีผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยประธานกลุ่มหรือ 

ผู ้ท่ีได้รับมอบหมาย โดยจะเข้าไปสังเกตการณ์และ 

ตรวจประเมินผลงาน ผู้ประกอบการกว่าครึ่งพบปัญหา

ขาดแคลนแรงงาน และพนักงานขาดทกัษะในการท�ำงาน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของปาริชาติ วลัยเสถียร 

(2540) และพนักงานแต่ละคนมีความสามารถในการ

ผลิตไม่เท่ากัน ท�ำให้สินค้าของกลุ่มมีความแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของพัลลภา สินธุวารินทร์ 

(2545) และบุษกร นุเกตุ (2548) 

4. การบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร พบว่า 

โครงสร้างองค์กรและการบริหารงานกลุ่มแบ่งได้เป็น  

2 ประเภท คอื 1) เป็นการรวมกลุม่กนัโดยมปีระธานกลุม่

เป็นผูน้�ำและท�ำหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการ ส่วนสมาชกิ

กลุ่มมีหน้าที่ด�ำเนินการในหน้าที่ต่างๆ ของกลุ่ม เมื่อมี

ก�ำไรจะแบ่งปันกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2540) และจิตต์ใส แก้วบุญเรือง 

(2546) 2) ไม่มีการรวมกลุ่มกัน มีลักษณะเป็นกิจการ

เจ้าของคนเดียว บริหารงานแบบครอบครัว สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของศิวรัตน์ กุศล (2548) อย่างไรก็ตาม 

ธนาวิทย์ บัวฝ้าย (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ถ้าสมาชิกไม่ร่วมมือ

ธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้ โดยสมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ

ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ และร่วมรับผิดชอบ ทั้งนี้  

ทิพย์วิมล อุ่นป้อง (2550) กล่าวว่า กลุ่มที่มีศักยภาพใน

ระดับดีจะมีการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบอย่าง

จริงจังพร้อมท้ังมีการประสานงานกันภายในกลุ่มเป็น

อย่างดี นอกจากนั้นยังมีผู ้น�ำท่ีเข้มแข็งและมีความ

สามารถในการบรหิารงานส�ำหรบัการพยากรณ์ยอดขาย 

การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ และวางแผนการผลิต พบว่า

ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการผลติค่อนข้างนานจะ

ไม่เน้นการพยากรณ์ยอดขาย เพราะสินค้าไม่สามารถ

เพิ่มปริมาณการผลิตได้รวดเร็ว ในขณะที่กลุ่มอื่นๆ จะมี

การพยากรณ์ยอดขาย เพื่อวางแผนจัดหาวัตถุดิบและ

วางแผนการผลิตให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตต์ใส แก้วบุญเรือง 

(2546) ซึ่งใช้การพยากรณ์จากยอดขายเดิม โดยผลการ

ศึกษาของบุษกร นุเกตุ (2548) พบว่า แผนส่วนใหญ่จะ

เป็นแผนระยะสั้น (1-3 ปี) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มี

การวางแผนจดัการสนิค้าคงคลงั เนือ่งจากเป็นระบบการ

ผลติตามค�ำสัง่ซือ้ ขณะท่ีส่วนน้อยมกีารวางแผนการผลติ
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โดยใช้ข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ความต้องการสินค้าใน

อนาคต และจะวางแผนผลติสนิค้าให้ได้ตามทีว่างแผนไว้ 

จึงท�ำให้ต้องมีการวางแผนจัดการสินค้าคงคลัง ทั้งนี้ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าการแข่งขันในปัจจุบันยัง

ไม่รุนแรง เนื่องจากสินค้าของกลุ่มมีเอกลักษณ์โดดเด่น

ไม่เหมือนใคร และมีคุณภาพดีกว่าสินค้าของคู่แข่ง เพราะ

ได้รับการคัดสรรเป็นสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

ระดับ 5 ดาว แต่ก็มีสินค้าบางประเภทที่ไม่ต่างจากคู่

แข่งขนั ผู้ประกอบการจงึมแีนวทางในการลดการแข่งขนั

โดยการคดิค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ ส่วนการเปิดเสรทีางการค้า

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าเป็นโอกาสที่จะขยาย

ตลาดให้กว้างขึ้น ท้ังนี้ ศิวรัตน์ กุศล (2548) กล่าวว่า 

ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความช่วยเหลือ

ในการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้าชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการเกือบทั้งหมดมีการ

บันทึกบัญชีรายรับรายจ่ายแบบง่ายๆ เพื่อค�ำนวณหา 

ผลประกอบการในแต่ละปี และเพือ่น�ำผลก�ำไรมาปันผล

ให้แก่สมาชิก ไม่ได้ท�ำบัญชีตามมาตรฐานสากล ยกเว้น

เพียงกลุ ่มเดียวที่มีการท�ำบัญชีตามมาตรฐานสากล

เนื่องจากจดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ำกัด สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของบุษกร นุเกตุ (2548) และไพฑูรย์  

ภริะบนั (2550) ทัง้นีผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา

ในการบริหารจัดการองค์กร ขณะที่ผลการศึกษาของ

จิตต์ใส แก้วบุญเรือง (2546) พบปัญหาการขาดเงินทุน

ในการด�ำเนนิงาน และขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท�ำ

รายงานทางการเงินให้ครบทุกประเภท เช่นเดียวกับ 

ผลการศึกษาของศิวรัตน์ กุศล (2548) โดยกลุ่มที่พบ

ปัญหาแก้ปัญหาโดยการวางแผนจัดหาพนักงาน และ

ก�ำหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบของพนกังานให้ชดัเจนขึน้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของรังสรรค ปติปญญา 

(2542) ขณะที่ภิตินันท์ อินมูล (2554) เสนอว่า การแก้

ปัญหาจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากสมาชิกในกลุ ่ม 

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
1. ผูป้ระกอบการควรเป็นผูด้�ำเนนิการขนส่งวตัถุดบิ

ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู ้ขายวัตถุดิบ เพื่อท่ีจะ

สามารถเข้าไปดูแลกระบวนการขนส่งวัตถุดิบได้อย่าง

ใกล้ชิด เพื่อให้วัตถุดิบมาถึงสถานประกอบการทันเวลา 

ไม่เกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง และปัญหาการ

ได้รบัวตัถุดบิสลบักบัผูซ้ือ้รายอืน่ก็จะไม่เกดิข้ึน เนือ่งจาก

หากผูป้ระกอบการด�ำเนนิการขนส่งวตัถุดิบเองการตรวจ

รับจะเกิดขึ้นก่อนการขนส่ง ไม่ใช่ ณ จุดหมายปลายทาง 

อันจะลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อกระบวนการผลิตได้

2. ผู้ประกอบการควรมีสถานท่ีเก็บรักษาวัตถุดิบท่ี

ได้มาตรฐาน เพ่ือไม่ให้วัตถุดิบเกิดความเสียหายก่อน

กระบวนการผลติ ซึง่หากผูป้ระกอบการไม่มสีถานทีเ่กบ็

รกัษาวตัถุดบิท่ีได้มาตรฐานกค็วรปรบัเปลีย่นวธิกีารผลติ

เพื่อให้ไม่ต้องเก็บรักษาวัตถุดิบ หรือหากต้องการเก็บ

รกัษาวตัถดิุบกค็วรใช้บรกิารคลงัสนิค้าสาธารณะซึง่เป็น

สถานที่เก็บรักษาวัตถุดิบที่มีมาตรฐานมากกว่า

3. ผู ้ประกอบการที่ผลิตสินค้าเกษตรและนัก

วิชาการเกษตรควรร่วมมือกันเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นในการผลิตสินค้าเกษตร ทั้งผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โรค และแมลงต่างๆ 

เพือ่ให้การผลติสนิค้าเกษตรมคีวามแน่นอนเช่นเดยีวกับ

สินค้าประเภทอื่น

4. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการผลิตอย่าง

รัดกุม อันจะท�ำให้สามารถด�ำเนินการจัดซื้อวัตถุดิบ 

พยากรณ์ก�ำลังการผลิต จัดเตรียมแรงงาน เงินทุน และ

วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นให้เพียงพอ เพื่อจะสามารถผลิต

สนิค้าตามต้องการของลกูค้า และคงมาตรฐานของสนิค้า

เอาไว้ได้อันจะช่วยลดปัญหาด้านการผลิตที่อาจจะ 

เกิดขึ้น

5. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการคิดค้นและพัฒนา

ผลติภณัฑ์ใหม่ เพือ่สร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั และ

น�ำเสนอผลติภณัฑ์ทีต่รงกบัความต้องการของกลุม่ลกูค้า

เป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน อันจะเป็นการรักษาและเพิ่ม

โอกาสทางการแข่งขันให้แก่กิจการ
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6. ผู ้ประกอบการควรหาผู ้ขายปัจจัยการผลิต

หลายๆ ราย เพื่อลดปัญหาผู้ขายมีปัจจัยการผลิตไม่พอ

ตามความต้องการ อกีทัง้ยงัจะช่วยลดปัญหาราคาปัจจยั

การผลิตปรับตัวสูงข้ึนอันมีสาเหตุจากการผูกขาดของ 

ผู้ขายเพียงรายใดรายหนึ่ง

7. ผู ้ประกอบการควรจัดการฝึกอบรมเพื่อให้

พนักงานมีความรู้ความช�ำนาญในการใช้เครื่องมือและ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท�ำงาน เพื่อให้

สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีได้

อย่างเตม็ประสทิธภิาพ และจะช่วยลดปัญหาหรอืข้อผดิ

พลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี

ลงได้

8. ผู้ประกอบการควรน�ำหลักการจัดการความรู้มา

ใช้ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างกัน อันจะช่วยเพิ่มทักษะในการ

ท�ำงานให้แก่บุคลากร ท�ำให้บุคลากรทั้งรุ่นเก่าและรุ่น

ใหม่มคีวามรู้ความสามารถไม่แตกต่างกนั ซึง่จะส่งผลต่อ

คุณภาพของสินค้าที่ผลิตมีมาตรฐานเดียวกัน

9. ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ให้ครอบคลุมกลุ ่มลูกค้า ท้ังในระดับท้องถ่ิน ระดับ

ประเทศ และต่างประเทศ เพือ่ขยายโอกาสทางการตลาด 

อกีทัง้ผูป้ระกอบการทีผ่ลติสนิค้าประเภทเดยีวกนัควรมี

การรวมกลุ่มกันเพื่อไม่ให้เกิดการขายสินค้าตัดราคา

กันเอง

10. ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกับการให้

บริการลูกค้าให้มากข้ึน เพราะเป็นปัจจัยส�ำคัญหนึ่งท่ี

ลูกค้าจะใช้ในการตัดสินใจกลับมาซื้อสินค้าของกิจการ

ซ�ำ้อกี โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัส่งสนิค้าทีต่รงเวลาและ

ส่งถงึมอืลกูค้า ประกอบกบัการมพีนกังานขายทีส่ามารถ

ให้ข้อมูลและสามารถช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างเต็มที่

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้ ได ้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากคณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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