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บทคัดย่อ
ธุรกิจค้าปลีกจัดเป็นธุรกิจที่มีสัดส่วนที่ใหญ่เป็นอันดับสองรองจากอุตสาหกรรม ซึ่งจัดว่าเป็นธุรกิจที่มีการ

แข่งขนักนัสงู ปัจจบุนัการแข่งขนัด้านสนิค้าและราคาอย่างเดยีวนัน้อาจไม่เพยีงพอ อกีทัง้ยงัมร้ีานค้าปลกีออนไลน์ทีใ่ช้
ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ในการท�ำธรุกจิทีล่กูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้าจากทีบ้่านโดยไม่จ�ำเป็นต้องเดนิทางไปทีร้่าน
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและยังประหยัดค่าเดินทาง ในการที่จะแข่งขันกับธุรกิจออนไลน์ ร้านค้าปลีกจึงจ�ำเป็นต้อง
มีการบริการหรืออะไรที่ต่างออกไปเพื่อสร้างความแตกต่างและเป็นที่น่าสนใจมากขึ้นเพื่อดึงดูดลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิด
ความสนใจและเลือกที่จะใช้บริการ เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ถูกเลือกน�ำมาใช้ในการสร้างความแตกต่าง 
ในตัวธุรกิจไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการหรือการน�ำเสนอข้อมูลให้กับลูกค้าในรูปแบบใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ความสะดวกอีกทั้งยังสร้างความแตกต่างในการน�ำเสนอและบริการ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนจัดเป็น
หน่ึงในอปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นในชีวติประจ�ำวนั นอกจากจะใช้ตดิต่อสือ่สารแล้วยงัสามารถน�ำมาใช้บรหิารจดัการกจิกรรมอืน่ 
ได้อีกด้วย ซ่ึงโทรศัพท์สมาร์ทโฟนนั้นจัดเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย 
รูปแบบในหลายธุรกิจรวมถึงธุรกิจค้าปลีก บทความวิชาการนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่ที่น�ำมาใช้ในธุรกิจ
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน สร้างความน่าสนใจและความได้เปรียบทางธุรกิจ

ค�ำส�ำคัญ: รถเข็นอัจฉริยะ ระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา ร้านเสมือนจริง การผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง 
เข้ากับโลกเสมือน การสื่อสารไร้สายระยะสั้น

Abstract
Retail Business is the second largest industry, with a high competitive business rating. Relying 

on product and price advantages alone may not be adequate in the present competition. On the 
other hand, online retail business enables customers to purchase from home, without the necessity 
to travel to stores, thus, providing convenience and saving travelling expenses. As a result, it has 
become essential that conventional retail business provide services in such a way that would be 
different and attractive to customers who would be interested in choosing their services. Technology 
is, therefore, the key factor chosen to differentiate this business from others in services or innovation 
in information dissemination to customers. Technology has been continuously developed to provide 
convenience and create unique presentation and services. The Smartphone is not only an essential 
daily-life device for communication, but also for the management of various activities. Through the 
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application that can be installed, smart phone could now be applied to a variety of fields including 
Retail Business. The purpose of this article is to present new technology that can be used in business 
to make the process more convenient, interesting, and lend a competitive edge to business.
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บทน�ำ

ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว
และมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงรปูแบบตลอดเวลา นับเป็น
หนึง่ในธรุกจิทีม่คีวามส�ำคญัต่อภาคธรุกจิและใกล้ชดิกบั
ผูบ้ริโภคมากทีส่ดุ เป็นธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการขายสนิค้า 
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคโดยตรงเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค (อนุศาสตร์ สระทองเวียน, 2553) 
โดยธุรกิจค้าปลีกบางประเภทเป็นธุรกิจที่ใกล้ชิดกับ 
ผู้บริโภคมากกว่าธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจที่จ�ำหน่ายเครื่อง
อุปโภคบริโภคและเครื่องใช้ประจ�ำวันเนื่องจากได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากท�ำให้เกดิการแข่งขนักันอย่างสงู 
จึงได้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการตลอดจนการ
บริการและขายสินค้าแก่ผู้บริโภค โดยเทคโนโลยีมีผล 
ต่อการท�ำธุรกิจอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น กรณีร้าน
สะดวกซื้อ ในการให้บริการลูกค้าหนึ่งคนโดยไม่มีเครื่อง
บริการ ณ จุดขาย (Point of Sale: POS) ใช้เวลา 5 นาที
ในการค�ำนวณและออกใบเสรจ็ ในหน่ึงช่ัวโมงจะสามารถ
บริการได้ 12 คน และในหนึ่งวันจะสามารถบริการได้ 
288 คน แม้ว่าจะขายดีและต้องการขายมากเท่าไรก็ 
ไม่สามารถซ้ือเวลาเพ่ิมได้ แต่เมือ่ใช้เครือ่ง POS สามารถ
ลดระยะเวลาในการท�ำงาน คือ ใช้เวลาให้บริการลูกค้า 
1-3 นาทีต่อคน ซึ่งวันนึงสามารถบริการได้ถึง 600 คน 
ดังนั้นจ�ำนวนที่สามารถให้บริการได้มากขึ้นหมายถึง
รายรับที่มากขึ้นตามไปด้วย จากตัวอย่างสามารถแสดง
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีนั้นมีความส�ำคัญต่อธุรกิจค้าปลีก

ปัจจบุนัมกีารแข่งขันทางธรุกจิอย่างสงูดังนัน้เพือ่ให้
องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดได้ จงึได้มกีารพฒันาและ
น�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างรวดเร็ว จากการส�ำรวจของ 
PWC (Pricewaterhouse Coopers International 
Limited) พบว่า 80% ของ CEO เชื่อว่าเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
เกือบ 70% ของผลส�ำรวจพบว่าจากการลงทุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ ผลส�ำรวจยังพบว่าองค์กรได้มี
การเติบโตจากการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ เช่น 
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และสื่อสังคมออนไลน์ถึง  
54% (PWC Advisory, 2555) จากข้อมูลแสดงให้ 
เหน็ว่าเทคโนโลยมีผีลต่อองค์กรและธรุกิจ แต่การจะน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้นั้นมีค่าใช้จ่ายที่ต้องเสีย ไม่ว่าจะเป็นค่า
เทคโนโลยี การอบรม การดูแลรักษา ดังนั้นก่อนจะน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้จึงจ�ำเป็นต้องเข้าใจตัวเทคโนโลยีและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้องการใช้เทคโนโลยีนั้น

วตัถปุระสงค์ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในธรุกจินัน้มี
หลากหลาย จากงานวิจัยของชนาสิน ธาราพิตร (2556) 
สามารถแยกวัตถุประสงค์ออกได้เป็น 4 หัวข้อดังนี้

•	 สร้างมูลค่าให้สินค้าและบริการดูทันสมัย โดย
การน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการน�ำเสนอสือ่และ
ข้อมูลในรูปแบบที่น่าสนใจและดึงดูดมากขึ้น 
นอกจากนั้นยังสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริการลูกค้าเพื่อความสะดวกสบายมากขึ้น 

•	 ลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการประสานงาน 
การดูแลรักษาสินค้า เทคโนโลยีสามารถช่วย
ลดค่าใช้จ่ายส�ำหรับธุรกิจค้าปลีกได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการบุคลากร การประสานงาน ตลอดจน
การสูญหายของสินค้า 

•	 เพิม่โอกาสทางธุรกจิให้สามารถท�ำการตลาดได้
มากข้ึน ซ่ึงการน�ำเทคโนโลยีมาใช ้ท�ำให ้
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคจ�ำนวนมากได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถสื่อสารกับผู ้บริโภค 
ได้หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
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•	 เพื่อปรับปรุงการบริหารเพิม่ประสทิธิภาพการ
ท�ำงานและการประสานงาน เทคโนโลยี
สามารถช่วยให้ประสานงานกนัได้อย่างถกูต้อง
รวดเร็ว 

จากวัตถุประสงค์ 4 ข้อนี้แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี
มีความส�ำคัญส�ำหรับการท�ำธุรกิจ โดยวัตถุประสงค์ของ
บทความวชิาการนีเ้พ่ือน�ำเสนอเทคโนโลยใีหม่ ทีส่ามารถ
น�ำมาใช้กบัธรุกจิค้าปลกี ได้แก่ รถเข็นอจัฉริยะ เคร่ืองบริการ 
ณ จุดขายแบบพกพา เทคโนโลยีการผสานเอาโลกแห่ง
ความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือน ร้านเสมือนจริง และ
เทคโนโลยกีารสือ่สารระยะสัน้ เพือ่อธบิายแนวคิดการน�ำ
ไปใช้ และประโยชน์ที่สามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือเจ้าของกิจการ  
อีกทั้งยังสามารถช่วยสร้างข้อแตกต่างและความได้
เปรียบในธุรกิจ

รถเข็นอัจฉริยะ (Smart Cart)
รถเข็นอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมต่อยอดของรถเข็นใส่

สินค้าธรรมดา โดยพัฒนาให้สามารถท�ำงานได้หลาก
หลายรูปแบบมากขึ้นเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ 
ผู้บริโภค เนื่องจากร้านค้าปลีกบางร้านมีพื้นที่กว้างและ
จ�ำนวนสินค้าที่มากมาย อีกทั้งรูปแบบการจัดร้านของ
แต่ละร้านหรือสาขานั้นไม่เหมือนกัน จึงท�ำให้บางครั้ง 
ผู้บริโภคเกิดปัญหาในเรื่องการค้นหาสินค้าที่ต้องการ 
การเดินหาสินค้าเหล่าน้ันอาจท�ำให้ผู้บริโภคเสียเวลา  
อกีท้ังยงัไม่สามารถทราบได้ว่าสนิค้านัน้ยงัมขีายอยูห่รอื
ไม่ รถเข็นอัจฉริยะจึงถูกพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อปัญหา
ที่เกิดขึ้น โดยการผสมผสานระหว่างรถเข็นทั่วไปกับตัว
รับ และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบหน้าจอดังแสดงในรูป
ที ่1 โดยรถเข็นอจัฉรยิะมหีน้าจอเพือ่แสดงผลข้อมลู และ
ยังเป็นรูปแบบหน้าจอระบบสัมผัสเพื่อโต้ตอบกับผู้ใช้ 
(Udita Gangwal, Sanchita Roy & Jyotsna Bapat, 
2556) และ (Ghadi Sebaali, Samer Hodroj & 
Daniela Ashoush, 2014) ตัวอย่างการท�ำงานของ
ระบบรถเข็นอัจฉริยะสามารถดูได้จาก http://www.
youtube.com/watch?v=7QvktffdVp4

 รูปที่ 1 รถเข็นอัจฉริยะ (Smart Cart)
ที่มา: http://www.front-technologies.com/
Solutions.html

รูปแบบการท�ำงานของรถเข็นอัจฉริยะ
•	 ระบบสแกน: ตัวรถเข็นอัจฉริยะติดตั้งตัว 

สแกนไว้กับตัวรถเพื่อให้ผู ้ใช้สามารถสแกน 
ดรูายละเอียดของสนิค้าเช่นราคาหรอืโปรโมช่ัน  
เม่ือผู้ใช้เจอสินค้าที่ต้องการก็สามารถสแกน 
สินค้าตัวนั้นแล้ววางไว้ในรถเข็น โดยตัวระบบ 
นี้จะคอยบอกผู ้ใช้ว ่าตอนนี้รถเข็นมีสินค้า 
อยู ่จ�ำนวนก่ีช้ินเป็นราคาเท่าไหร่ ดังแสดง 
ในรูปที่ 2 

รูปที่ 2 หน้าจอระบบสัมผัสแสดงข้อมูลที่สแกน

•	 ระบบน�ำทาง: ผู้ใช้งานสามารถใส่รายละเอียด 
สินค้าจากทางหน้าจอหรือจากการสแกน 
รายการที่ต้องซื้อ จากนั้นตัวรถเข็นอัจฉริยะ 
สามารถช ่วยน�ำทางผู ้ ใช ้งานไปยังสินค ้าท่ี 
ต้องการเพื่อเป็นการประหยัดเวลาแก่ผู้ใช้งาน 
ตัวระบบจะแสดงว่า ตอนนี้รถเข็นอยู่ ณ จุดไหน 

แล้วสินค้าอยู่ที่ใดบนหน้าจอ ดังแสดงในรูปที่ 3
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รูปที่ 3 หน้าจอค้นหาสินค้าและระบบน�ำทาง

•	 ระบบแสดงโปรโมชั่น: เมื่อหน้าจอไม่ได้ใช้งาน  

ตัวหน้าจอสามารถใช้แสดงโปรโมชั่น ซึ่งการ 

แสดงข้อมลูอย่างต่อเนือ่งนีส้ามารถส่งมอบสือ่ 

ที่ผู้ใช้งานอาจจะสนใจเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ 

ขายสินค้าได้อีกด้วย ดังแสดงในรูปที่ 4

รูปที่ 4  หน้าจอแสดงโปรโมชั่น

•	 ระบบรายการซ้ือของ: ตัวรถเข็นอัจฉริยะ 

สามารถจัดท�ำหรือน�ำเข้ารายการซื้อของเพื่อ 

ให้ผู้ใช้งานสามารถซื้อสินค้าได้ครบถ้วนตาม 

ความต้องการ ระบบนี้มีไว้ช่วยเตือนความจ�ำ 

ให ้กับผู ้ ใช ้งานว ่าต ้องซื้อสินค ้าอะไรบ้าง  

ดังแสดงในรูปที่ 5

รูปที่ 5 รายการซื้อของ

ประโยชน์ส�ำหรับรถเข็นอัจฉริยะต่อธุรกิจค้าปลีก

รถเข็นอัจฉริยะนั้นสามารถสร้างมูลค่าแก่สินค้า 

และบรกิารต่อร้านค้าปลกีได้โดยการอ�ำนวยความสะดวก

แก่ผู้บริโภคมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถสร้างโอกาสทาง 

การตลาดผ่านหน้าจอทีต่ดิกบัตวัรถได้อกีด้วย เปรยีบได้

กับผู้ช่วยส่วนตัวในร้านสะดวกซื้อท่ีสามารถให้ข้อมูล 

รายละเอียดและยังน�ำทางไปหาสินค้าที่ต้องการได ้

อีกด้วย

ประโยชน์ต่อร้านค้าปลีกโดยสามารถสร้างความ

แตกต่างในการแข่งขันจากการใช้เทคโนโลยีใหม่ 

และสามารถเ ก็บข ้อมูลรายละเ อียดของลูกค ้ า 

และสินค้าท่ีลูกค้าซื้อเพื่อน�ำไปวิเคราะห์และจัดท�ำ 

โปรโมช่ันส่งเสริมการขาย สามารถเพิ่มยอดขาย 

จากการโฆษณาและน�ำเสนอโปรโมช่ันท่ีอาจตรงตาม 

ความต้องการของผู ้ ซ้ืออีกทั้งยังสามารถเพิ่มรายได ้

จากการโฆษณา

 ประโยชน์จากการโฆษณาโดยสามารถส่งมอบสื่อ 

ที่เหมาะสม และตรงตามความต้องการของลูกค้า 

ได้ตลอดเวลา ลูกค้าสามารถรับสื่อได้ตามความต้องการ 

และครบถ้วนเพราะเป็นรูปแบบการน�ำเสนอแบบ 

หนึ่งต่อหนึ่ง ประโยชน์ต่อผู ้บริโภคโดยให้บริการท่ี 

แปลกใหม่และอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ช่วยให้

สามารถบริหารการซ้ือสินค้า และการใช้เงินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้า 

รวมถึงโปรโมช่ันก่อนการตัดสินใจซ้ือได้ และลูกค้า 

จะรู้สึกเหมือนมีผู้ช่วยคอยดูแลตลอดการซื้อสินค้า
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เครื่องบริการ ณ จุดขายแบบพกพา (Mobile Point 
of Sale)

เคร่ืองบริการ ณ จุดขายแบบพกพา (Mobile Point 
of Sale: MPOS) เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้
สามารถท�ำธุรกิจที่ต้องมีการท�ำธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา
โดยเปลี่ยนมือถือสมาร์ทโฟนให้กลายเป็นเครื่องบริการ 
ณ จุดขายที่ผู้ใช้สามารถท�ำการช�ำระค่าสินค้าผ่านตัว 
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน โดยอปุกรณ์ประกอบด้วย โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนหรือตัวแท๊ปเล็ต ตัวโปรแกรมประยุกต์  
และตัวฮาร์ดแวร์ที่ใช้รับข้อมูลจากบัตรเพ่ือช�ำระสินค้า 
ดังแสดงในรูปที่ 6 ด้วยการแปลงโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
ให้เป็นเครื่องบริการ ณ จุดขาย ท�ำให้สามารถพกพา 
ได้สะดวกและเพิม่โอกาสทางธรุกจิได้มากขึน้ (Verifone, 
2554) และในขณะเดียวกันก็ยังเพิ่มความปลอดภัย 
ให้กับการท�ำธุรกรรม 

รูปที่ 6 ระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา
ที่มา: http://www.firstdata.com

การท�ำงานของระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา
ปัจจุบันได ้มีหลายบริษัทพัฒนาระบบบริการ  

ณ จดุขายแบบพกพา ได้แก่ MasterCard (http://www.
mastercard.com) Verifone (http://www.verifone.
com) FirstData (http://www.firstdata.com/) ซึ่ง
รปูแบบและขัน้ตอนการท�ำงานจะค่อนข้างคล้ายคลงึกนั 
โดยจะมีส่วนประกอบหลักสามส่วน ส่วนแรกจะเป็น 
ตัวโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือแท๊ปเล็ตที่สามารถลง
โปรแกรมประยุกต์ได้ ส่วนที่สองตัวฮาร์ดแวร์อุปกรณ์

เสริมที่ใช้ในการอ่านข้อมูลจากบัตรเครดิต และส่วน 
ที่สามจะเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้คู่กับตัวฮาร์ดแวร์
เสริมเพื่อให้ตัวสมาร์ทโฟนหรือแท๊ปเล็ตกับตัวอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์เสรมิสามารถท�ำงานร่วมกนัได้ โดยเมือ่ต้องการ
ใช้งานระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา ผู้ใช้งานก็จะ
น�ำฮาร์ดแวร์เสริมมาเช่ือมต่อกับโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
หรือแท๊ปเล็ต ตัวโปรแกรมประยุกต์ก็จะเริ่มต้นท�ำงาน  
ผู้ใช้สามารถใส่ข้อมูลสินค้า รายละเอียด และราคาได้ 
เมื่อท�ำการใส่รายละเอียดแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู ้ใช ้
ก็จะน�ำบัตรเครดิตของลูกค้ามารูดกับตัวฮาร์ดแวร์เสริม
เหมือนกับการรูดผ่านตัวอ่านการ์ดทั่วไป ลูกค้าสามารถ
เซ็นผ่านหน้าจอเพื่อเป็นการยืนยันตัวบุคคลส�ำหรับ 
จบการซื้อขาย ดังแสดงในรูปที่ 7

 รูปที่ 7: หน้าจอระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา 
และหน้าจอเซ็นชื่อส�ำหรับลูกค้า

ที่มา: www.firstdata.com
 

ประโยชน์ของระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา
ระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา สามารถสร้าง

ประโยชน์ให้กบัธรุกจิค้าปลกีได้อย่างมาก โดยผูป้ระกอบ
การธุรกิจค้าปลีกไม่จ�ำเป็นต้องซื้อเครื่อง POS เพื่อใช้ 
ในการท�ำธุรกรรมหรือบริการลูกค้า ด้วยการเปลี่ยน 
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนให้เป็นระบบบรกิาร ณ จดุขายแบบ 
พกพา ผู้ประกอบการสามารถพกพาตัวเครื่องได้อย่าง
สะดวกซึง่สามารถสร้างโอกาสในการขาย ผูข้ายสามารถ
ขายสินค้าจากต�ำแหน่งใดก็ได้ในร้านหรือนอกร้าน  
ท�ำให้ไม่ต้องมีการเข้าคิวยืนรอ หรือกีดขวางการจราจร
ภายในร้าน อีกทั้งตัวระบบมีการเข้ารหัสเพื่อป้องกัน
ข้อมูลท�ำให้สามารถท�ำการซื้อขายได้อย่างปลอดภัย 
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การผสานเอาโลกแห่งความเป็นจรงิเข้ากบัโลกเสมอืน 
(Augmented Reality)

 เทคโนโลยีการผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงเข้า
กับโลกเสมือน (Augmented Reality: AR) เป็น
เทคโนโลยีที่ผสมผสานโลกแห่งความเป็นจริงกับ 
โลกเสมือนเข้าด้วยกัน โดยการเพิ่มชั้นของข้อมูลให ้
แสดงภาพในโลกแห่งความเป็นจรงิผ่านทางอปุกรณ์ เช่น 
กล้องของสมาร์ทโฟนหรอืกล้องคอมพวิเตอร์ท�ำให้แสดง
ข้อมลูดจิติอลในโลกแห่งความเป็นจรงิ โดยหลกัการแล้ว
จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ด้วยกัน (Ronald T. 
Azuma, 1997) 

•	 Combines real and virtual คือ การ 
ผสมผสานกนัระหว่างภาพจ�ำลอง และภาพจรงิ  
โดยการแสดงผลของภาพจ�ำลองเมื่อตัวระบบ 
จบัภาพตามท่ีได้ต้ังค่าไว้ เช่น โปสเตอร์ โบรชวัร์  
แคตตาล็อก นามบัตร หรือสถานที่ เมื่อตัว 
โปรแกรมจับภาพที่ได้ต้ังค่าไว้ ตัวระบบก็จะ 
แสดงภาพ 3 มิติขึ้นมา ดังแสดงในรูปที่ 8 เมื่อ 
มองสถานที่ผ่านกล้องของสมาร์ทโฟนจะเห็น 
รายละเอียดของสถานที่ในรูปแบบ 3 มิติ

รูปที่ 8 การผสมผสานระหว่างภาพจ�ำลองและภาพจริง
ที่มา: http://conversations.nokia.com/tag/
augmented-reality/

•	 Registered in 3-D คือ การแสดงผล โดยจะ
แสดงผลในรูปแบบ 3 มิติ เพื่อให้การแสดงผล
มีความสมจริงและน่าดึงดูดมากขึ้น 

•	 Interactive in Real คือ ความสามารถในการ
ตอบสนองกับตัวแสดงผล 3 มิติได้

ขั้นตอนการท�ำงานของ Augmented Reality
การท�ำงานของ Augmented Reality ประกอบ

ด้วยสีส่่วน ส่วนประกอบแรกคอืโทรศพัท์สมาร์ทโฟนหรอื 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีกล้อง เพื่อใช้ในการรับข้อมูลเข้าและ
แสดงผลในรูปแบบ 3 มิติ บนหน้าจอ ส่วนที่สอง ตัววัตถุ
ทีเ่ราต้องการน�ำมาใช้ส�ำหรบัให้กล้องจบัภาพ ส่วนทีส่าม 
ตัวภาพ 3 มิติที่ต้องการให้แสดงหลังจากเอาโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนหรือกล้องจับที่วัตถุหรือภาพนั้น และ 
ส่วนที่สี่ ตัวโปรแกรมที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างวัตถุกับ 
ภาพ 3 มิติ โดยเร่ิมแรกผู้ใช้ต้องเข้าไปในโปรแกรม
ประยุกต์ท่ีเป็นตัวเช่ือมระหว่างตัววัตถุกับภาพ 3 มิติ  
และเม่ือน�ำมือถือสมาร์ทโฟนหรือกล้องคอมพิวเตอร์ 
มาจับที่ตัววัตถุหรือภาพ หน้าจอจะแสดงผล 3 มิติ  
ยกตัวอย่างเช่น การน�ำเทคโนโลยี AR มาประยุกต์ใช้กับ
แคตตาล็อกทั่วไปเพื่อให้สามารถน�ำเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ในรูปแบบใหม่ ดังตัวอย่างของแคตตาล็อกโทรศัพท์ 
มือถือ Bouygues Telecom บุคคลท่ัวไปสามารถน�ำ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์มาจับภาพตัว 
แคตตาล็อกได้ จากนั้นหน้าจอจะแสดงภาพ 3 มิติของ
สินค้าท่ีอยู่ในหน้านั้นและยังแสดงตัวอย่างการท�ำงาน
ของสินค้าช้ินนั้น ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว ผู้ใช้งาน 
ยงัสามารถโต้ตอบกับตวั AR โดยสามารถเปลีย่นให้แสดง
ข้อมูลรายละเอียดของมือถือรุ ่นอื่นได้อีกด้วย ท�ำให้ 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจรายละเอียดได้มากขึ้น และสนใจ
ที่จะติดตามสื่อที่น�ำเสนอ ดังแสดงในรูปที่ 9

รูปที่ 9 Bouygues Telecom Augmented 
Reality Catalog

ที่มา: http://www.youtube.com/watch?v=J9g 
DR4JCXdw
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ปัจจบุนัเทคโนโลย ีAR สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ใน
ธุรกิจค้าปลีกได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการน�ำมาใช้
ในการน�ำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมให้กับตัวสินค้า ผู้สนใจ
สามารถรับข้อมลูเพิม่เติมเพือ่ประกอบการตัดสนิใจ หรอื
น�ำมาใช้แสดงสินค้าในรูปแบบสามมิติเพื่อให้ผู ้สนใจ 
เห็นภาพของสินค้าได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น แสดง 
รูปจ�ำลองของสนิค้าจากกล่องบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้างความ
น่าสนใจและเข้าใจในตัวสินค้ามากขึ้น ยกตัวอย่าง 
ผลิตภัณฑ์เลโก้ (Lego) ตัวสินค้าเป็นบล็อคที่สามารถ 
น�ำมาประกอบเพื่อสร้างชิ้นงานต่างๆ โดยมีรูปชิ้นงาน 
ท่ีเมื่อประกอบเสร็จสิ้นอยู่รอบๆ กล่อง แต่รูปนั้นเป็น
รูปภาพ 2 มติ ิผูซ้ื้ออาจจะไม่เหน็ภาพทัง้หมด เมือ่น�ำ AR 
มาประยกุต์ใช้ ผู้ใช้สามารถน�ำกล่องบรรจภุณัฑ์ของเลโก้
มาดูผ่านกล้องเพื่อแสดงชิ้นงานเมื่อประกอบส�ำเร็จ 
ในรูปแบบ 3 มิติ เพื่อให้ผู้ซื้อสามารถมองได้ทุกมุมของ
สินค้าดังแสดงในรูปที่ 10 และสามารถน�ำมาใช้ทดลอง
สินค้าแทนสินค้าจริง โดยผู้สนใจไม่จ�ำเป็นต้องเดินทาง
ไปทดลองที่ร้าน เช่น ห้องลองเสื้อในรูปแบบ AR โดย 
ผู้สนใจสามารถทดลองเสื้อจากที่ไหนก็ได้ ไม่จ�ำเป็นต้อง
เดินทางไปลองที่ร้าน สามารถเลือกรูปแบบและขนาด 
ดังรูปที่ 11 

รูปที่ 10 การน�ำ Augmented Reality 
มาใช้ในการให้ข้อมูลสินค้า

ทีม่า: http://nusocialimc.blogspot.com/2011/11/
augmented-reality-new-opportunity-for.html

รูปที่ 11 การน�ำ Augmented Reality 
มาทดลองใช้กับห้องลองเสื้อจาก

ที่มา: http://weareorganizedchaos.com/category/
zugara_news/

ประโยชน์จากการใช้ Augmented Reality ในธุรกิจ
ค้าปลีก

เมื่อน�ำ Augmented Reality มาประยุกต์ใช ้
ในธุรกิจค้าปลีก สามารถช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้าและ
บริการ ท�ำให้สามารถน�ำเสนอสื่อในรูปแบบท่ีน่าสนใจ
และดงึดดูใจได้มากข้ึน จากแคตตาล็อกธรรมดาสามารถ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบเป็นแคตตาล็อกแสดงสินค้า 
ในรปูแบบ 3 มติ ิทีส่ามารถให้รายละเอยีดได้มากขึน้ และ
ยงัสามารถโต้ตอบกบัสือ่นัน้ได้ ท�ำให้สามารถสร้างโอกาส
ทางการตลาดได้มากข้ึน นอกจากนี้ Augmented 
Reality ยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการเสียหาย
หรือสูญหายของสินค้า เช่น สินค้าเครื่องนุ่งห่มที่ลูกค้า
สามารถทดลองสวมใส่ได้นั้น ในบางครั้งสินค้าอาจเกิด
ความเสียหายจากการทดลองหรือถูกขโมย เทคโนโลยี 
Augmented Reality ท�ำให้ลกูค้าสามารถทดลองสนิค้า
เสมือนสวมใส่อยู่จริง ท�ำให้ลูกค้าเห็นได้ว่าถ้าสวมใส่ 
ชุดนั้นจะเป็นอย่างไร โดยสินค้านั้นจะไม่ได้รับความ 
เสียหายจากการทดลอง

ร้านเสมือนจริง (Virtual Store)
 ร้านเสมือนจริงหรือ Virtual Store เป็นการท�ำ

ธรุกจิแบบไม่มหีน้าร้าน แต่มช่ีองทางในการท�ำธรุกจิผ่าน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยลูกค้าสามารถเลือกสั่งซื้อ
สินค้าจากทางร้านผ่านระบบ online โดยที่ไม่ต้องเดิน
ทางไปที่ร้าน (Lingyun Qiu, Zhenhui Jiang & Izak 
Benbasat, 2549) ตัวร้านค้าเสมือนสามารถแสดง 
รายละเอียดสินค้าทั้งหมดที่ร้านค้าจริงมีอยู่ ด้วยความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท�ำให้ลูกค้าสามารถใช้โทรศัพท์
มือถือสมาร์ทโฟนในการสั่งซื้อสินค้าหรือท�ำธุรกรรมได้
อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา ยกตัวอย่าง Homeplus 
Smart Virtual Store ในประเทศเกาหลี ที่ถือได้ว่าเป็น 
Smart Store แห่งแรกที่ได้รับความนิยมและประสบ
ความส�ำเร็จอย่างสูงเพราะเป็นการน�ำเสนอร้านค้าปลีก
แบบไม่มีหน้าร้านในสถานที่ที่ผู้บริโภคผ่านไปผ่านมา
หรือต้องหยุดรอ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและสามารถ
เข้าถงึผู้บรโิภคได้มากขึน้ ในขณะทีส่ามารถลดค่าใช้จ่าย
ที่ต้องใช้ในการเปิดร้านสาขาใหม่ ค่าพนักงาน และค่า
บริหารจัดการ (http://www.tescoplc.com/) โดย 
Homeplus ได้จัดท�ำโปสเตอร์แสดงสินค้า รายละเอียด 
และราคาขนาดใหญ่ น�ำไปติดที่สถานีรถไฟ ดังแสดง 
ในรูปที่ 12 โดยรูปแบบของร้านค้าเสมือนจริงนี้ช่วย 
เพิ่มความสะดวกสบายและท�ำให้ประชาชนที่ใช้บริการ
รถไฟฟ้าใต้ดินสามารถสั่งซื้อสินค้าระหว่างที่รอรถไฟฟ้า
ผ่านทางสมาร์ทโฟน เมื่อลูกค้าท�ำการสั่งซื้อสินค้า 
ผ่านทางระบบออนไลน์แล้ว สินค้าจะส่งไปให้กับผู้ซื้อ
ตามเวลาที่ลูกค้าระบุไว้

รูปที่ 12 Homplus Smart Virtual Store
 ในประเทศเกาหลี

ที่มา: http://www.flashfly.net/wp/?p=8642

ขั้นตอนการท�ำงานของร้านเสมือนจริง
การซ้ือขายผ่านร้านเสมอืนจรงิคล้ายกบัการซือ้ของ

ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเปลี่ยนจากการที่ลูกค้าต้องเลือก
และสั่งซื้อสินค้าจากหน้าจอเป็นการเลือกซื้อสินค้าจาก
รปูจ�ำลองทีใ่ห้บรรยากาศการซือ้เทยีบเท่ากบัการซือ้ของ
จริง โดยการท�ำงานจะประกอบด้วยสามส่วน

•	 โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อใช้เป็นช่องทางเช่ือม
ต่อกับร้านเสมือนจริง

•	 ภาพรายละเอียดสินค้าพร้อมตัวสแกน
•	 โปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้เช่ือมต่อไปท่ีร้านเสมอืน 

จริงเพื่อท�ำธุรกรรม
ดังนั้นเมื่ออยู่ในพื้นที่ของร้านเสมือนจริงผู้ใช้งาน

สามารถเปดิโปรแกรมประยกุต์แล้วน�ำโทรศพัท์สมาร์ท-
โฟนมาสแกนท่ีตัวบาร์โค้ด หรือ QR โค้ด โปรแกรมก็
จะบันทึกรายละเอียดสินค้าช้ินนั้นใส่ตระกร้าในระบบ 
เมื่อลูกค้าเสร็จสิ้นการเลือกซื้อสินค้าก็ท�ำการช�ำระค่า
สินค้าด้วยบัตรเครดิตผ่านทางระบบ 

ประโยชน์ของร้านเสมือนจริงส�ำหรับธุรกิจ 
ในการท�ำร้านเสมือนจริงสามารถสร้างประโยชน์

ส�ำหรับธุรกิจได้หลากหลาย สามารถลดค่าใช้จ ่าย 
ในการเปิดร้านหรือตั้งสาขาใหม่ เจ้าของกิจการสามารถ
เปิดร้านสาขาใหม่ด้วยการลงทนุทีต่�ำ่กว่าเดมิ นอกจากนัน้
ยังลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสินค้าภายในร้าน
เนื่องจากตัวสินค้าท้ังหมดเป็นแค่รูปจากโปสเตอร์ 
ที่แสดงรายละเอียด ท�ำให้ไม่ต้องมีการจัดการสินค้า 
ในร้านและยังสามารถป้องกันสินค้าสูญหายได้อีกด้วย 
เจ ้าของธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนสินค ้าได ้อย ่าง 
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการและ
ท�ำธุรกิจโดยใช้พนักงานท่ีมีจ�ำนวนจ�ำกัด และการท�ำ
ธุรกรรมเป็นการท�ำผ่านระบบออนไลน์ท�ำให้ลดปัญหา
ด้านการบริหารจัดการด้านการเงินไม่ต้องมีการเตรียม
เงินและทอนเงิน ร้านเสมือนจริงจึงจัดเป็นอีกหนึ่ง 
ทางเลือกส�ำหรับธุรกิจท่ีต้องการขยายสาขาด้วยการ
ลงทุนที่จ�ำกัด ช ่วยลดต้นทุนและยังช ่วยลดเวลา 
ในการบริหารจัดการ
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การส่ือสารระยะส้ัน (Near Field Communication)
เทคโนโลยีเนียร์ฟิลด์คอมมูนิเคชั่น (Near Field 

Communication; NFC) เป็นเทคโนโลยตัีวใหม่ทีใ่ช้การ
สื่อสารไร้สายระยะสั้นไม่เกิน 4 เซนติเมตรในการรับ ส่ง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งจะพบได้ในโทรศัพท์สมาร์ท-
โฟนบางรุ่นในปัจจบัุน เทคโนโลยสีือ่สารระยะสัน้ท�ำงาน
ในรูปแบบที่ไม่ต้องเชื่อมต่อหรือสัมผัสกัน ผู้ใช้งานเพียง
แค่ต้องเอาอุปกรณ์ NFC มาใกล้กันก็จะสามารถรับ ส่ง 
หรอืแลกเปลีย่นข้อมลูกนัได้ (Jan Kremer Consulting 
Services, 2010) และ (Lawrence M. Muriira & 
Nimrod Kibua, 2012) ดังแสดงในรูปที่ 13 และยังเป็น
เทคโนโลยีที่พัฒนาส�ำหรับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่เป็น 
อีกหนึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญ ให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีการสื่อสารระยะสั้นจึง
ได้รับความนิยมมากขึ้นในปัจุบัน 

รูปที่ 13 การแลกเปลี่ยนข้อมูลในอุปกรณ์
ที่รองรับ NFC

ทีม่า: http://seminarlinks.blogspot.com/2014/03/
near-field-communication-nfc.html

รูปแบบการท�ำงานของ NFC 
ตวัเทคโนโลยสีือ่สารไร้สายระยะสัน้สามารถท�ำงาน

ได้ 3 รูปแบบ
•	 Card Emulation หรือ การท�ำงานในรูปแบบ

สมาร์ทการ์ด โดยท�ำให้อุปกรณ์ที่รองรับ NFC 
สามารถเก็บข ้อมูลและใช ้งานในรูปแบบ 
สมาร์ทการ์ดได้ เช่น การน�ำสมาร์ทโฟนที่มี
ข้อมูลของบัตรเครดิตมาใช้ช�ำระแทนบัตรจริงได ้
การใช้สมาร์ทโฟนในการปลดล็อคประตู หรือ
ใช้แทนบัตรพนักงานเพื่อความปลอดภัย 

•	 Reader Mode/ Writer Mode: คือการท่ี
อุปกรณ์ NFC สามารถอ่านหรือรับข้อมูลจาก
ตัวส่งสัญญาณ NFC หรือที่เรียกว่า NFC tag 
โดยท่ีตัว Tag นั้นสามารถน�ำไปติดตั้งตาม
ต�ำแหน่งที่ต้องการได้ เช่น โปสเตอร์ สติ๊กเกอร์ 
หรือ ส่ิงของ และเมื่อน�ำอุปกรณ์ NFC ที่
สามารถอ่านได้เข้ามาใกล้หรือแตะท่ีตัว Tag 
ข้อมูลจะถูกส่งไปที่เครื่องอ่านเพื่อน�ำไปใช้งาน
ต่อไป 

•	 Peer to Peer Mode: คือการที่อุปกรณ์ NFC 
สองตัวสามารถเช่ือมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึง
กันได้เมื่อน�ำอุปกรณ์ NFC ทั้งสองมาใกล้กัน 
เช่น การถ่ายโอนหรอืแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่าง
มือถือ 

จากรูปแบบการท�ำงานหลักเหล่านี้ สามารถน�ำ
เทคโนโลยี NFC มาประยุกต์ใช้งานบนโทรศัพท์สมาร์ท-
โฟนได้หลายด้าน ดังแสดงในรูปที่ 14 เช่น น�ำมาใช้ใน
การท�ำธรุกรรมของธรุกจิโดยสามารถใช้อปุกรณ์ทีร่องรบั 
NFC ในการช�ำระเงินแทนบัตรเครดิต หรือน�ำมาใช้ใน
การเดินทางในรูปแบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้ ตลอดจนให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
เส้นทางการเดินทาง 

ประโยชน์ของเทคโนโลยี NFC ต่อธุรกิจ
เทคโนโลย ีNFC เป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาให้โทรศัพท์

สมาร์ทโฟนสามารถท�ำงานได้หลากหลายมากขึ้น ดัง
ตัวอย่างใน Amazing Smart Mobile Life with NFC 
(http://www.youtube.com/watch?v=X09Wa-
hyUxM) โดย Grand NFC Korea Alliance ที่เป็นกลุ่ม
นักพัฒนาการประยุกต์ใช้ NFC บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
โดยจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี NFC ได้เปลี่ยนให้โทรศัพท์
สมาร์ทโฟนสามารถช�ำระเงินแทนบัตรเครดิต สั่งสินค้า 
ใช้คูปองอิเล็กทรอนิกส์ เก็บแต้มหรือแสตมป์ ใช้เป็น 
Mobile Point of Sale และยังสามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้งานในรูปแบบอื่นได้อีกมากมาย ท�ำให้เกิดประโยชน์
หลายด้านในการท�ำธรุกจิ เพิม่ความสะดวกรวดเร็วให้กบั
ผู้ใช้งาน สามารถท�ำธุรกรรมได้รวดเร็วข้ึนได้ทุกท่ี โดย 
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ผูใ้ช้ไม่จ�ำเป็นต้องพกเงินสดจ�ำนวนมาก บตัรเครดิต หรอื
บัตรเงินสดหลายใบ ผู ้ใช้ก็สามารถท�ำธุรกรรมผ่าน 
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้ทันที ตัวเทคโนโลยีนี้ยังสามารถ
สร้างมูลค่าให้กับสนิค้าและการบริการ เน่ืองจากสามารถ
ดึงและรับข้อมูลสินค้า โปรโมชั่น ตลอดจนคูปองที่ผู้ใช้
สามารถน�ำมาใช้งานได้สะดวกขึน้ หรอืน�ำมาใช้ในการสัง่
สินค้า ท�ำให้ลดเวลาการท�ำงานและลูกค้าไม่ต้องเข้าคิว 
ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่มความพึงพอใจ (Ali Alshehri & Steve 
Schneider, 2013) ทั้งนี้เทคโนโลยี NFC ยังมีส่วนช่วย
ในการลดค่าใช้จ่าย โดยที่เจ้าของกิจการไม่ต้องลงทุน
มากกับเทคโนโลยีส�ำหรับธุรกิจค้าปลีก เพียงแค่ใช้ 
สมาร์ทโฟนและตัวโปรแกรมประยุกต์ก็สามารถต่อยอด
การท�ำงานของโทรศัพท์สมาร์ทโฟนให้รองรับการท�ำ
ธุรกิจมากขึ้นได้ ท�ำให้สามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

สรุปและข้อเสนอแนะ
เทคโนโลยใีหม่ ได้ถูกพฒันาข้ึนอย่างต่อเนือ่งเพือ่น�ำ

เสนอข้อมูลในรูปแบบใหม่ กระบวนการท�ำงานใหม่ 
ตลอดจนแนวทางใหม่ในการท�ำธุรกิจ โทรศัพท์สมาร์ท-
โฟนเป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีส่�ำคญั ซึง่สามารถใช้ในกจิกรรม
ต่างๆ ได้มากกว่าใช้ในการส่ือสาร ด้วยความสามารถท่ี
รองรับโปรแกรมประยุกต์รูปแบบต่างๆ ท�ำให้โทรศัพท์
สมารท์โฟนเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจ ปัจจุบัน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนสามารถรองรับ เทคโนโลยีการ
ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือน 
(Augmented Reality) ระบบบริการ ณ จุดขายแบบ
พกพา (m-POS) เทคโนโลยีการสื่อสารระยะสั้น (NFC) 
ใช้ในการซื้อสินค้าในร้านเสมือนจริง (Virtual Store) 
หรือแม้กระทั่งใช้ส่งข้อมูลให้กับรถเข็นอัจฉริยะ (Smart 
Cart) ผู ้ใช้งานเพียงแค่ดาวน์โหลดและลงโปรแกรม

รูปที่ 14 การประยุกต์ใช้ NFC
ที่มา: http://www.cnet.com/news/iphone-5-aside-what-is-nfc-faq/
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ประยุกต์ก็สามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของระบบได ้ 
ซึง่ตัวโปรแกรมประยุกต์น้ันได้พัฒนาส�ำหรบัระบบปฏบัิติ
การต่างๆ ท�ำให้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนแม้ว่าจะใช้ระบบ
ปฏิบัติการที่ต่างกันก็สามารถท�ำธุรกิจกันได้

เทคโนโลยีรถเข็นอัจฉริยะ เครื่องบริการ ณ จุดขาย
แบบพกพา โลกเสมือนจริง ร้านเสมือนจริง และการ
สื่อสารระยะส้ัน สามารถน�ำมาใช้ในการสร้างมูลค่าให้
สินค้าและบริการดูทันสมัย ให้เป็นที่น่าดึงดูดใจมากขึ้น 
เช่น การน�ำเทคโนโลยีการผสานเอาโลกแห่งความเป็น
จริงเข้ากับโลกเสมือน (Augmented Reality) มา
ประยุกต์ใช ้กับสื่อแคตตาล็อกหรือโบรชัวร ์เพื่อให้
สามารถน�ำเสนอสินค้าและรายละเอียดในรูปแบบใหม่
ได้ ขณะเดียวกันก็ยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจให้สามารถท�ำการตลาดได้มากขึ้น เช่น
การน�ำระบบบริการ ณ จุดขายแบบพกพา (m-POS)  
ทีผู่ข้ายสามารถเปลีย่นโทรศัพท์สมาร์ทโฟนให้เป็นเครือ่ง
บริการ ณ จุดขาย (POS) ได้ ท�ำให้ผู้ขายไม่ต้องลงทุน  
ซ้ือบริการ ณ จดุขายไม่ต้องแบ่งพืน้ทีส่�ำหรบัติดต้ังเครือ่ง
บริการ ณ จุดขาย ท�ำให้มีพ้ืนที่ในการบริหารจัดการ 
แสดงสินค้าได้มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถท�ำธุรกรรมได้ 
ทุกที่ทุกเวลา หรือการน�ำร้านเสมือนจริงไปใช้เพื่อขยาย
กิจการที่ผู ้ขายไม่ต้องลงทุนในการหาพื้นที่ตลอดจน
ก่อสร้างและตกแต่งตัวร้าน ผู้ขายสามารถใช้พื้นที่จ�ำกัด
ในการเปิดร้านค้าเสมือนเพื่อเพิ่มช่องทางและโอกาส 
ในการท�ำธุรกรรมได้มากขึน้ นอกจากนัน้ยงัสามารถช่วย
ปรับปรุงการบริหารเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานและ
การประสานงาน เช่น การน�ำรถเขน็อจัฉรยิะมาใช้ในร้าน

สะดวกซ้ือเพื่อให้ลูกค้าสามารถหาสินค้าในร้านได้ด้วย
ตนเองอย่างสะดวกและรวดเร็วอกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดของสินค้าได้ด้วยตนเอง เทคโนโลยีการ
สื่อสารระยะสั้น (NFC) สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้งานได้
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการท�ำธุรกรรมที่สามารถใช้
ช�ำระแทนบัตรเครดิตได้ ผู้ใช้งานสามารถใช้โทรศัพท์ 
สมาร์ทโฟนในการท�ำธุรกรรม นอกจากนี้ยังสามารถ 
ใช้ในกิจกรรมได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะใช้ในการท�ำ 
คูปองอิเล็กทรอนิกส์ การเก็บสะสมแต้มผ่าน NFC ใน 
สมาร์ทโฟน เป็นต้น 

แต่ในการที่จะน�ำเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้ จ�ำเป็น
ต้องศึกษาและเข้าใจถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยี
เหล่านั้นต่อตัวธุรกิจ เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมาแต่ละ
ตวันัน้ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของทุกธรุกจิ การน�ำ
มาใช้นอกจากจะมค่ีาใช้จ่ายของตวัเทคโนโลย ียงัมค่ีาใช้
จ่ายในการเรยีนรู ้อบรม ตลอดจนการดแูลรกัษา จงึควร
ศึกษาถึงตัวเทคโนโลยีให้เข้าใจก่อนน�ำมาใช้ เช่น รถเข็น
อัจฉริยะท่ีช่วยจัดการน�ำรายการซื้อเข้าตัวระบบและ 
ช่วยบอกต�ำแหน่งของสินค้าในร้านนั้นเหมาะกับร้าน 
ที่มีขนาดใหญ่อย่างเช่น Makro, Ikea หรือร้านสะดวก
ซื้อที่มีขนาดใหญ่ แต่ไม่เหมาะกับร้านที่มีขนาดเล็ก  
ร้านเสมือนจริงที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งหน้าร้าน
สามารถน�ำมาใช้ในธุรกิจได้แต่ต้องมีการวางแผนในการ
ส่งมอบสินค้าอย่างเหมาะสม เจ้าของธุรกิจจ�ำเป็นต้อง
เข้าใจถึงเทคโนโลยว่ีาจะน�ำมาใช้ดงึจดุเด่นหรอืสนบัสนนุ
ธุรกิจของตนอย่างไรจึงจะสามารถใช้เทคโนโลยีให้
ประสบผลส�ำเร็จสูงสุด
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