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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสัมภาษณ 1 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
 1.ชื่อกิจการ……………………………………………………………………………….. 
 2.สถานที่ตั้ง............................................................................................................................ 
 3.รูปแบบของกิจการ(เจาของคนเดียว/บริษัทจํากดั/หางหุนสวนจํากดั).................................. 
 4.ประเภทธุรกจิ.................................................................................................................... 
 5. ระยะเวลาทีด่ําเนินธุรกจิ .......................ป 
 6.กิจการของทานไดรับการสงเสริมการลงทุนจากหนวยงานใดบางหรือไม และมีขอดี/
ขอเสียอยางไร  …………………………………………………………………………….. 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับดานการตลาด  
 1. เม็ดพลาสติกที่ผลิตมีกี่ชนดิ อะไรใดบาง...................................................................... 
 2. เม็ดพลาสติกที่ผลิตได ทานไดจดัจําหนายไปยัง 
  - ตลาดตางประเทศ ...................................%  
  - ตลาดในประเทศ  ...................................%  
 3. สัดสวนของตลาด เปนเทาไร  

- ตลาดตางประเทศ ...................................%  
  - ตลาดในประเทศ  ...................................%  
 4.ระบบการจดัจําหนายของสินคาเปนอยางไร....................................................................... 
 5. ปริมาณการขายประมาณ ..................... ตัน/เดือน คดิเปนมูลคา .......................... บาท 
 6. แหลงวัตถุดบิซื้อจากที่ใด,ราคา และเงื่อนไขการชําระเงินเปนเงนิสดหรือเครดิตกีว่นั....... 
 7. ลูกคาชําระเปนเงินสดหรอืเครดิต กรณทีี่เปนเครดิต ชําระภายในกี่วนั.............................. 

8. ทานคิดวาอะไรเปนจุดเดนทางการตลาดของทาน............................................................. 
 9. ทานมีแผนสํารองเพื่อปรับตัวทางการตลาดในสภาวะน้ํามันแพงไวอยางไร 
ในกรณีที่น้ํามนัแพง : .............................................................................................................……… 
ในกรณีที่ตลาดซบเซา : .............................................................................................................……. 
 10. ทานมองภาพรวมของการตลาดเม็ดพลาสติกในอนาคตอีกสามปขางหนาจะเปนอยางไร
.......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานเทคนิค 
 1. กําลังการผลิตของบริษัทสูงสุด................................................................ตัน/ป 
 2. กําลังการผลิตจริงในปจจบุัน...................................................................ตัน/ป 
 3. เม็ดพลาสติกที่ผลิตมีกี่ชนดิ อะไรบาง..................................................... 
 4. โรงงานของทานใชขนาด วัตถุดิบ เทาไร และปริมาณเทาไร......... 
 5. โรงงานทานมีเตาหลอมเหล็กหรือไม (ถามี) เปนประเภทใดและกําลังการผลิตเทาไร....... 

6. ชั่วโมงการทํางาน  ปกติ....................................................................ชั่วโมง/วนั 
    OT …………………………………………… ชั่วโมง/วัน 
    จํานวนกะ ...........................................................กะ/วัน 
 7.  เครื่องจักรที่ใชในการผลิตเม็ดพลาสติก (ระบุขนาด จํานวนเครื่องจักร และกาํลังการ
ผลิตในแตละประเภท)  
 

ประเภท แหลงผูผลิตเครื่องจักร จํานวน(เครื่อง) อัตราการผลิต(ตัน/ชม) 
    
    
    
    
    
 
 8.ปจจัยสําคัญในการเลือกสถานที่ตั้งโรงงานมีอะไรบาง....................................................... 
 9. หลักเกณฑในการวางผังขบวนการผลิตในโรงงานและบริเวณโรงงานเปนอยางไร........... 
 10. ผลิตผล (Production yield)โดยเฉลี่ยได...............% 
  เม็ดพลาสติกสําเร็จรูป..................................% 
  วัตถุดิบที่ใชในการผลิต................................% 
  พลาสติกเสีย.................................................% 
 11. ประสิทธิภาพการผลิตโดยเฉลี่ย...........................% 
 12.ทานคิดวาโรงงานทานมีจดุเดนในระบบการผลิตอะไรบาง
............................................... 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับดานการบริหาร การจัดการ  
 1.โครงสรางขององคกรแบงออกเปนกี่ฝายอะไรบาง............................................................. 
 2. อัตรากําลังพล และอัตราคาจางเฉลี่ยในแตละระดับเปนเทาไร 
 ระดับบริหาร ................... คน ......................บาท/เดือน  อายุ................... ป 
 ระดับวิศวกร ...................  คน .......................บาท/เดือน อายุ................... ป 
 ระดับหวัหนางาน..................    คน .......................บาท/เดือน อายุ................... ป 
 ระดับพนกังาน ...................  คน .......................บาท/เดือน อายุ................... ป 
 รายวัน .................................  คน .......................บาท/ชม. 
 รายเดือน.................................  คน .......................บาท/ชม. 
 รับเหมา..................................  คน .......................บาท/ชม. 
 3.บริษัททานมสีวัสดิการใหกบัพนักงานระดับใดบาง และมีอะไรบาง.................................. 
 4. ทานพบปญหาในการบริหารจัดการโรงงานในดานใดบาง (เชน แรงงาน, วัตถุดิบ ความ
ลาชาของหนวยงานราชการ,ความเสียหายจากการผลิต,การ Brake down ของเครื่องจักรเปนตน)  
 5. ทานมีการพัฒนาหรือนําระบบมาตรฐานตาง ๆ เขามาใชเพื่อการควบคุมกระบวนการ
ผลิต และการทํางานหรือไมอยางไร (เชน ISO,TQM, MRP, 
SCM)…………………………………. 
 6. ทานใหความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานอยางไรบาง........................................ 
 7. ทานมีหลักการในการวางแผนการผลิตอยางไร.................................................................. 
 8. ทานมีการบริหารสินคาคงคลังอยางไร (เชนใชระบบการจัดซื้อที่ประหยดั : EOQ, 
รายงานการวางแผนความตองการของวัสด:ุ MRP, ระบบสินคาคงคลังของการผลิตแบบทันเวลา
พอด:ีJIT  หรือระบบเขากอน-ออกกอน:FIFO)............................................................……………… 
 9. ทานมีการบริหารการผลิต คํานึงถึงระบบการผลิต ,สภาพแวดลอมในการทํางาน,ผลผลิต,
เปาหมายและแรงงานไวอยางไร (การออกแบบงาน, การวัดงาน การกําหนดผลตอบแทน ).........  
 10. บริษัทใหความสําคัญตอการวิจยัพฒันาหรือไม โดยเนนการวจิัย และพัฒนาในดาน
ใดบาง 
..................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับดานการเงิน  
 1.งบประมาณของโรงงานทาน ตั้งแตการกอสรางอาคารโรงงาน การจัดซื้อเครื่องจักร และ
อุปกรณตาง ๆ เพื่อการผลิตเปนเงินเทาใด (ลานบาท) 
 - เงินลงทุน.............................................................................. 
 - อาคารสํานักงาน................................................................... 

- อาคารโรงงาน,ฐานราก ........................................................  
 - คาใชจายในการดําเนนิงาน………………………………… 
 - เครื่องใชสํานักงาน…………………………………........... 
 - หองปฏิบัติการและอุปกรณควบคุมคณุภาพ………………. 
 - เครื่องจักรและอุปกรณสนบัสนุนการผลติรวม...................... 
  เตาอบพลาสติก............................................................ 
  เครื่องโมพลาสติก………………………………….… 
  เครื่องหลอมพลาสติก……..……………………..…. 
  ตะแกรง...................................................................... 
  เครื่องบรรจุเม็ดพลาสติก............................................ 
  อุปกรณตางๆ……….................................................... 
  อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ.............................  
  ระบบซอมบํารุง…………………………………….. 
  ระบบน้ําหลอเย็น....................................................... 
  เครื่องตัดพลาสติกใหเปนเมด็……………………… 
  ระบบไฟฟาแรงสูงและหมอแปลงไฟฟา.................... 
  ระบบไฟฟาแรงต่ํา...................................................... 
  ระบบควบคุมตางๆ.............................................. 
 2.โครงสรางของตนทุนการผลิตในกิจการของทาน คิดเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดขาย 
  คาวัตถุดิบ(Billet)  ..........................%  

น้ํามันเตาอบ   ...........................%  
คาไฟฟา   ...........................% 
คาโทรศัพท                       ……………….% 
คาแจงแรงงาน  ..........................%  
คาอะไหล  ...........................% 
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คาใชจายในการขาย ...........................% 
คาใชจายในการบริหาร ...........................% 
คารักษาสภาพแวดลอม ...........................% 

  คาดอกเบี้ยจาย  ...........................% 
  คาขนสงทางรถยนต ...........................% 

คาประกันภัย  ...........................% 
 3. โครงสรางของเงินทุนของบริษัทมีสัดสวนเทาไร 

ทุนจดทะเบียน  ...........................% 
เงินทุนหมนุเวยีน ...........................% 
เงินทุนระยะยาว  ...........................% 

 4. หลักการในการคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยเปนอยางไร 
  คาเสื่อมราคาของอาคารและสิ่งปลูกสราง........................................  
  คาเสื่อมราคาของเครื่องจักรและอุปกรณ  .......................................   
 5. ขอทราบผลตอบแทนการลงทุนดังตอไปนี้ 
  - มูลคาปจจุบนัสุทธิ (NPV) ……………..………… 
  - อัตราสวนลด    ...................................... % 
  - อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (IRR) …………………….. % 
  - ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)………..……………ป 

- จุดคุมทุน  (Break-Even Point)  ……………………….  
  - ผลกําไรสุทธิในปที่ผานมา   ................................................. 
 
สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ 2 
  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถาบันการเงิน 
 1.ชื่อสถาบันการเงิน...……………………………………………………………………… 
 2. สถานที่ตั้ง........................................................................................................................ 
 3. ประเภทธุรกิจ..................................................................................................................... 
 4. ระยะเวลาทีด่ําเนินธุรกจิ .......................ป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลทางดานสินเชื่อ 
 1.นโยบายการสนับสนุนดานสินเชื่อโครงการอุตสาหกรรมพลาสติกของธนาคารเปน
อยางไรมีกฎระเบียบ เงื่อนไขตางๆและสัดสวนการลงทนุอยางไรบาง............................................ 
 2. สินเชื่อของการลงทุนอาคารโรงงาน ฐานราก เครื่องจกัร เปนอยางไร............................... 
 3. สินเชื่อหมนุเวยีนของวตัถุดิบ และสินคาสําเร็จรูปเปนอยางไร.......................................... 
 4. การบริการรับซื้อตั๋วเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Bought) เปนอยางไร............. 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินกูสําหรับธุรกิจพลาสติกเปนเทาไร 
 สินทรัพย............................................. % ตอป  
 เงินทุนหมนุเวยีน................................. % ตอป  
 6. แนวโนมของอัตราดอกเบี้ยเงินกูและเงนิฝาก เปนอยางไร................................................. 
 7.ทางธนาคารมีสินเชื่อเกินวงเงินสําหรับธุรกิจพลาสติกอยางไร........................................... 
 8. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ..................................................................................................…….. 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม               โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงสรางการลงทุนโรงงานผลิตเม็ดพลาสติก
ใน กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูศึกษาขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตาม
ความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ตอไป 

สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบแบบสอบถามชุดนี้จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการซึ่งจะ
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน โดยผูวิจยัจะปดเปนความลบัและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน  
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (     ) และเตมิขอความในชองวาง 
1. เพศ  
 1. ชาย    2.   หญิง 
2. อายุ (ป)   
 1. 20 – 29                2.  30- 39  
 3.    40 - 49      4.     50 ขึ้นไป  
3. การศึกษา  
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  
 3.  ปริญญาโท    4.  สูงกวาปริญญาโท  
4. ตําแหนงงานของทาน 
 1.  เจาของกิจการ   2.   เปนหุนสวน  
 3.  ผูจัดการ    4.  ผูไดรับมอบหมายฝายจดัซื้อ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของกิจการ  
1. สถานประกอบการของทานตั้งอยูใน  
 1. ภาคกลาง   2. ภาคใต  

3.  ภาคเหนือ    4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. สถานประกอบการของทานดําเนนิธุรกิจมากี่ป 
 1. 1- 5     2. 6- 10   
 3. 11-15      4. มากกวา 15 
3. จํานวนพนกังานทั้งหมด (ทั้งแบบเงนิเดอืนและรายวัน) 
 1.    ไมเกิน 25 คน   2. 26 -50 คน 
 3.            51 -75 คน   4.           76 -100 คน 
 5.             100 – 150 คน             6.           151 -200 คน 
4. สถานประกอบการของทานฉีดหรือเปาผลิตภัณฑสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. ถุงและกระสอบพลาสติก  2. หลอดและทอพลาสติก 

              3. เครื่องใชสํานักงาน  4. ถัง  ตะกรา  กะละมัง   

 5. เครื่องใชในครวัเรือน  6. สวนประกอบผลิตภัณฑ  
 7. สวนประกอบรถยนต  8. สวนประกอบอิเลคโทนิคตางๆ 
 9. อ่ืน ๆ...................................... 
 
พฤติกรรมการซื้อเม็ดพลาสติก (รีไซเคิล) 
5. ทานซื้อเม็ดพลาสติกโดยวธีิใดบอยที่สุด  
 1. ซ้ือผานเอเยนต   2. ซ้ือจากโรงงานโดยตรง 
 3. ซ้ือผานพนักงานขายของเอเยนต 4. ซื้อผานพนักงานของบริษัทผูผลิต  
6. ปริมาณที่ทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑกี่ตนัตอเดอืน 
 1. 1- 20    2. 21- 40 
 3. 41- 60                 4. 61 ขึ้นไป 
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7. จํานวนเงินโดยประมาณที่ทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑตอเดอืน  
 1. ต่ํากวา 500,000 บาท  2. 500,000 - 1,000,000 บาท 
   3. 1,000,001- 2,000,000 บาท 4. 2,000,000 บาท ขึ้นไป   
8. ทานชําระเงนิโดยวิธีใด เมือ่ทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑ  
 1. สด    2. เครดิต  
 3. สดและเครดิตบางสวน 
9. ถาทานซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑ ใครเปนผูขนสง 
            1. ไปรับเอง     2. โรงงานจัดสงให 
          3. จางบริษัทขนสง             4. เอเยนตสงให 
10. ทานคิดวาราคาเม็ดพลาสติกที่ทานซื้อเทียบกับบริษทัอื่นเปนอยางไร 
 1. ถูกกวา    2. แพงกวา   
 3. ราคาใกลเคียงกัน   4. ไมทราบ 
11. ปริมาณเมด็พลาสติกที่ทานสั่งซื้อเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑมเีพียงพอกับความตองการในผลิต
ระดับใด  
 1. ไมพอตอการผลิต  2. มีเพียงพอตอการผลิต  
 3. ไมพอตอการผลิตเปนบางชวง 4. มีสินคาคงเหลือมาก 
12.  ชนิดของเม็ดพลาสติกทีท่านซื้อมาเปาหรือฉีดผลิตภัณฑมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1.  PET               2. HDPE                  3. PVC    

      4.            LDPE                         5. PP            6. PS        
              7.            OTHER (เม็ดชนิดอื่นๆ) 
 
13.ในชวงเวลาใดในแตละปที่ทานสั่งซื้อเม็ดพลาสติกเขามาฉีดหรือเปาผลิตภัณฑมีปริมาณสูงสุด 
กรุณาเรียงลําดบั  

ชวงเวลา (เดือน) มากที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. เดือน มกราคม – มีนาคม      
2. เดือน เมษายน - มิถุนายน      
3. เดือน กรกฎาคม-กันยายน      
4. เดือน ตุลาคม - ธันวาคม      
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14. ปจจัยใดทีม่ีผลกระทบตอความพึงพอใจของทานในการซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบนั  
ปจจัยที่สําคัญ 

 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ตัวสินคา (Product)       
1. คุณภาพดี มมีาตรฐาน      
2. สินคามีความหลากหลาย      
3. มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ      
ราคา (Price)       
1. การตั้งราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      
2. กําหนดราคามีมาตรฐาน      
 ระบบการจัดจําหนาย (Place)       
1. สงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา      
2. บริการขึ้น/ลงสินคาไดรวดเร็วไมตอง
รอนาน 

     

3. ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก      
4. จัดสงสินคาถึงที่      
5. เสนทางขนสงสินคาสะดวก      
6. มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่       
7. ประหยดัคาใชจายในการขนสง      
การสงเสริมการตลาด (Promotion)      
1. เงื่อนไขการชําระเงิน      
2. บริการรับคืนของ      
3. มีสวนลดพิเศษ      
4. มีการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว      
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15. ปญหาที่ทานพบบอยจากการซื้อเม็ดพลาสติก คืออะไร  
 1. สินคาเสียหายจากการขนสง 2. น้ําหนกัไมไดตามขอตกลง 
 3. สงของไมทันตามกําหนดเวลา 4. เม็ดพลาสติกไมไดตามตองการ  
 5. สงของผิดขอตกลง   
16. ทานคิดวาแนวโนมราคาเม็ดพลาสติกในอนาคตจะเปนอยางไร 
 1. ราคาแพงขึ้น   2. ราคาถูกลง 

 3. คงที่    4. ไมแนนอน 
17. ทานมองแนวโนมตลาดจะเปนไปในทศิทางใดในอนาคต 
 1. คงที่    2. เจริญเติบโต 
 3. หดตวั    4. ไมแนนอน 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลตัดสินใจในการซื้อเม็ดพลาสติก 
 
1. ผูที่ตัดสินใจในการสั่งซื้อเม็ดพลาสติกคอืใคร 
 1. เจาของ    2. หุนสวนเจาของ   
 3. ผูจัดการ    4. เจาหนาทีจ่ัดซือ้ 
 
2. ถาจะซื้อเม็ดพลาสติก ทานจะเลือกชําระเงินโดยวิธีใด 
 1. เงินสด    2. เครดิต 
 3. เงินสดและเครดิต 
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3. ทานคิดวาปจจัยใดสําคัญที่สุดในการตดัสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 

ปจจัยที่สําคัญ 
 

มากที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ตัวสินคา (Product)       
1. คุณภาพดี มมีาตรฐานเมื่อเทียบคูแขง      
2. สินคามีความหลากหลาย      
3. มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ      
ราคา (Price)       
1. การตั้งราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      
2. กําหนดราคามีมาตรฐาน      
3. ตอรองราคาได      
4. ราคาที่ต่ํากวาบริษัทอื่น      
 ระบบการจัดจําหนาย (Place)       
1. สงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา      
2. พนักงานขายที่มีความสามารถ      
3. บริการขึ้น/ลงสินคาไดรวดเร็วไมตอง
รอนาน 

     

4. ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก      
5. จัดสงสินคาถึงที่      
6. เสนทางขนสงสินคาสะดวก      
7. มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่       
8. ประหยดัคาใชจายในการขนสง      
การสงเสริมการตลาด (Promotion)       
1. เงื่อนไขการชําระเงิน      
2. บริการรับคืนของ      
3. มีสวนลดพิเศษ      
4. มีการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว      
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

4. ทานคิดวาบริษัทฯ ควรปรบัปรุงปจจัยใดมากที่สุด 
 

ปจจัยที่สําคัญ 
 

มากที่สุด 
(5 ) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 ตัวสินคา (Product)       
1. คุณภาพ      
2. สินคาไมมีความหลากหลาย      
3. มีปริมาณไมเพียงพอกับความตองการ      
ราคา (Price)       
1. การตั้งราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. กําหนดราคาไมมีมาตรฐาน      
 ระบบการจัดจําหนาย (Place)       
1. สงสินคาไดถึงปลายทางไมตรงเวลา      
2. บริการขึ้น/ลงสินคาตองรอนาน      
3. ติดตอส่ังซื้อไมสะดวก      
4. เสนทางขนสงสินคาสะดวก      
5. มีการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพื้นที ่       
6. ประหยดัคาใชจายในการขนสง      
การสงเสริมการตลาด (Promotion)      
1. เงื่อนไขการชําระเงิน      
2. บริการรับคืนของ      
3. มีสวนลดพิเศษ      
4. มีการแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว      
 
5. ถาบริษัทฯปรับปรุงปจจัยตามที่ทานตองการ  ทานจะซื้อเม็ดพลาสติกกับบริษัทหรือไม  
  1. ซ้ือปริมาณเทาเดิม  2. ซ้ือปริมาณเพิม่ขึ้น 
  3. ซ้ือปริมาณลดลง   4. ไมซ้ือ 
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ภาคผนวก ข 
รายงานการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
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รายงานการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของลูกคา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ ข-1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 8 53.3 
หญิง 7 46.7 
รวม 15 100.0 

 
 จากตารางที่ ข-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 15 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
53.3 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.7 
 
ตารางที่ ข-2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป  3 20.0 
30 – 39 ป 6 40.0 
40 – 49 ป 6 40.0 

50 ปขึ้นไป - - 
รวม 15 100.0 

  
 จากตารางที่ ข-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 30 – 39 ป และ 40-49 ปมีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 40.0 และอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 8 53.3 
ปริญญาตรี 6 40.0 
ปริญญาโท 1 6.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมกีารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาไดแกระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.0 และระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 6 40.0 
เปนหุนสวน 3 20.0 
ผูจัดการ 2 13.3 
ฝายไดรับมอบหมายฝายจัดซือ้ 4 26.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเจาของกจิการ คิดเปนรอย
ละ 40.0 รองลงมาไดแก ผูไดรับมอบหมายฝายจดัซื้อ คิดเปนรอยละ 26.7 เปนหุนสวน คิดเปนรอย
ละ 20.0 และผูจัดการ คิดเปนรอยละ 13.3  
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สวนท่ี 2 ขอมูลของกิจการ 
 
ตารางที่ ข-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการดําเนิน

ธุรกิจ 
  

ป จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 2 13.3 
6 – 10 ป 8 53.3 
11 – 15 ป 1 6.7 
มากกวา 15 ป 4 26.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-5 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ดําเนินธุรกิจมาเปน
เวลา 6 – 10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาไดแก ระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 
26.7  ระยะเวลา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 13.3 และระยะเวลา 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 6.7 
 
พฤติกรรมการซื้อเม็ดพลาสติก (รีไซเคิล) 
 
ตารางที่ ข-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการซื้อเม็ดพลาสติก 
 

วิธีการซื้อเม็ดพลาสติก จํานวน รอยละ 
ซ้ือผานเอเยนต 7 46.7 
ซ้ือจากโรงงานโดยตรง 7 46.7 
ซ้ือผานพนักงานขายของเอเยนต - - 
ซ้ือผานพนักงานของบริษัทผูผลิต 1 6.7 

รวม  100.0 
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81

 จากตารางที่ ข-6 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเม็ด
พลาสติกโดยตรงกับโรงงานและซื้อผานเอเยนต คิดเปนรอยละ 46.7 เทากัน รองลงมาไดแก ซ้ือผาน
พนักงานของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ปริมาณซื้อเม็ดพลาสติก (ตัน/เดือน) 
 

ปริมาณเม็ดพลาสติกท่ีซ้ือ 
(ตัน/ เดือน) จํานวน รอยละ 

1 – 20 6 40.0 
21 – 40 3 20.0 
41 – 60 3 20.0 

61 ตันขึ้นไป 3 20.0 
รวม 15 100.0 

  
  จากตารางที่ ข-7 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเม็ด
พลาสติก 1 – 20 ตัน/ เดือน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก 21 – 40 ตัน/ เดือน 41-60 ตัน/เดือน
และ 61 ตันขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.5  
 
ตารางที่ ข-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินของการซื้อ

เม็ดพลาสติก (บาท/ เดือน) 
 

จํานวนเงินของการซื้อเม็ดพลาสติก 
(บาท/ เดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500,000 บาท - - 
500,000 – 1,000,000 บาท 9 60.0 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 3 20.0 
2,000,000 บาทขึ้นไป 3 20.0 

รวม 15 100.0 
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 จากตารางที่ ข-8 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือเม็ด
พลาสติกมาผลิต 500,000 – 1,000,000 บาท/ เดือน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก 1,000,001 – 
2,000,000 บาท/ เดือน และ 2,000,000 บาท/ เดือน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชาํระเงิน 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด - - 
เครดิต 5 33.3 
สดและเครดิตบางสวน 10 66.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-9 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญชําระเงิน
ดวยเงินสดและเครดิตบางสวน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาไดแก และชําระเปนเครดิต คิดเปนรอย
ละ 33.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการขนสง 
 

ผูขนสง จํานวน รอยละ 
ไปรับเอง 2 13.3 
โรงงานจัดสงให 9 60.0 
จางบริษัทขนสง - - 
เอเยนตสงให 4 26.7 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-10 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม ซ้ือเม็ดพลาสติกโดย
โรงงานจัดสงให มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาเอเยนตสงให คิดเปนรอยละ 26.7 และไป
รับเองคิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นตอราคา
เม็ดพลาสติกทีซ้ื่อ เมื่อเปรียบเทียบกับบริษทัอื่น 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ถูกกวา - - 
แพงกวา - - 
ราคาใกลเคียงกัน 15 100.0 
ไมทราบ - - 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที่ ข-11 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญคิดวาราคา
เม็ดพลาสติกทีซ้ื่อมีราคาใกลเคียงกัน เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ ข-12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณเม็ดพลาสติกที่

ซ้ือมาผลิตเทียบกับความตองการ  
 

ระดับความพอเพียง จํานวน รอยละ 
ไมพอตอการผลิต 1 6.7 
มีเพียงพอตอผลิต 11 73.3 

ไมพอตอการผลิตเปนบางชวง 3 20.0 
รวม 15 100.0 

 
 จากตารางที่ ข-12 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีปริมาณ
เม็ดพลาสติกเพียงพอตอความตองการ คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาไดแก ไมพอตอการผลิตเปน
บางชวง คิดเปนรอยละ 20.0 และไมพอตอการผลิต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเม็ดพลาสติก  
 

ประเภทพลาสติก จํานวน รอยละ 
1) PET 2 13.3 
2) HDPE 1 6.7 
3) PVC 1 6.7 
4) LDPE 1 6.7 
5) PP 9 60.0 
6) PS 1 6.7 
7) OTHER - - 

รวม 15 100.0 
 
 จากตารางที ่ ข-13 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม โรงงานผลิต
ผลิตภัณฑใชพลาสติกชนิด PP มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก พลาสติกชนิด PET คิด
เปนรอยละ 13.3 พลาสติกชนิด HDPE, PVC, LDPE, PS คิดเปนรอยละ 6.7 เทากัน 
 
ตารางที่ ข-14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการ

ส่ังซื้อเม็ดพลาสติก ในแตละชวงเวลาของป 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มกราคม – มีนาคม 
9 

(60.0) 
4 

(26.7) 
2 

(13.3) - - 
15 

100.0 4.47 
มาก
ที่สุด 

เมษายน – มิถุนายน 
9 

(60.0) 
6 

(40.0) - - - 
15 

100.0 3.60 มาก 

กรกฎาคม – กันยายน - 
4 

(26.7) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) - 
15 

100.0 3.00 
ปาน
กลาง 

ตุลาคม – ธันวาคม 
5 

(33.3) 
5 

(33.3) 
2 

(13.3) 
3 

(20.0) - 
15 

1010.0 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 มาก 
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  จากตารางที่ ข-14 พบวา สถานประกอบการโดยรวม มีปริมาณการสั่งซื้อเม็ด
พลาสติกตลอดทั้งป ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.72 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ในชวงเดือนมกราคม 
มีนาคม มีปริมาณการสั่งซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาไดแก ชวง
เดือนตุลาคม – ธันวาคม มคีาเฉลี่ย 3.80 เดือนเมษายน – มิถุนายน มคีาเฉลี่ย 3.60 และ กรกฎาคม – 
กันยายน มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจซื้อเมด็พลาสติกในปจจุบัน 

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย แปลผล 

คุณภาพดี มีมาตรฐาน
รับรอง 

6 
(40.0) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) 

- - 15 
(100.0) 

4.27 มาก 

สินคามีความ
หลากหลาย 

- 10 
(66.7) 

4 
(26.7) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 

3.60 มาก 

มีปริมาณเพียงพอกับ
ความตองการ 

3 
(20.0) 

8 
(53.3) 

4 
(26.7) 

- - 15 
(100.0) 

3.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-15 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน ในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.93 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
คุณภาพดี มีมาตรฐานรับรอง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 ดานมีปริมาณเพยีงพอกบัความตองการ 
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และดานสินคามีความหลากหลาย ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.60   
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ตารางที่ ข-16  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานราคา ที่มีผลกระทบ     ตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก
ในปจจุบนั 

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การตั้งราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

6 
(40.0) 

7 
(46.7) 

2 
(13.3) - - 15 

(100.0) 4.27 มาก 

กําหนดราคามี
มาตรฐาน 

1 
(6.7) 

11 
(73.3) 

3 
(20.0) - - 

15 
(100.0) 3.87 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-16 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวม 4.07 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 และดานกําหนดราคามีมาตรฐานในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.87  
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ตารางที่ ข-17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในการตัดสนิใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

สงสินคาไดถึงปลายทาง
ไดตรงเวลา 

4 
(26.7) 

9 
(60.0) 

2 
(13.3) - - 

15 
(100.0) 4.13 มาก 

บริการขึ้น/ ลง สินคาได
รวดเร็ว ไมตองรอนาน 

2 
(13.3) 

7 
(46.7) 

5 
(33.3) 

1 
(6.7) - 

15 
(100.0) 3.67 มาก 

ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) - - 
15 

(100.0) 3.93 มาก 

จัดสงสินคาถึงที่ 
4 

(26.7) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) - - 
15 

(100.0) 4.00 มาก 

เสนทางขนสงสินคา
สะดวก 

1 
(6.7) 

7 
(46.7) 

7 
(46.7) - - 

15 
(100.0) 3.60 มาก 

มีการกระจายสินคาอยาง
ทั่วถึงทุกพื้นที ่

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

7 
(46.7) - - 

15 
(100.0) 3.80 มาก 

ประหยดัคาใชจายใน
การขนสง 

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

7 
(46.7) - - 

15 
(100.0 3.80 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.85 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-17 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจซื้อเม็ดพลาสติกในปจจุบัน
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.85 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 จัดสงสินคาถึงที่ ใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 ตดิตอส่ังซื้อไดสะดวก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ดานประหยัด
คาใชจายในการขนสง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ดาน ดาน ดานมกีารกระจายสนิคาอยางทั่วถึง
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ทุกพื้นที่ ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ดานบริการขึ้น/ลง สินคาไดรวดเร็ว ไมตองรอนาน ในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และดานเสนทางขนสงสินคาสะดวก ในระดบัมาก 3.60 
 
ตารางที่ ข-18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจใน
การตัดสินใจซือ้เม็ดพลาสติกในปจจุบนั 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
8 

(53.3) 
7 

(46.7) 
- - - 15 

(100.0) 4.53 
มาก
ที่สุด 

บริการรับคืนของ 
4 

(26.7) 
5 

(33.3) 
6 

(40.0) 
- - 15 

(100.0) 3.87 มาก 

มีสวนลดพิเศษ 
2 

(13.3) 
8 

(53.3) 
2 

(13.3) 
1 

(6.7) 
2 

(13.3) 
15 

(100.0) 3.47 
ปาน
กลาง 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

1 
(6.7) 

15 
(100.0) 3.40 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-18 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซือ้เม็ดพลาสติกในปจจุบนั 
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.92 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานเงื่อนไขการชําระเงิน ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.53 ดานบริการรับคืนของ ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ดานมีสวนลดพิเศษ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.47 และดานมกีารแจงขอมูล
ขาวสารที่รวดเร็ว ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ  
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ตารางที่ ข-19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาทีพ่บจากการซื้อ
เม็ดพลาสติก 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 
สินคาเสียหายจากการขนสง 1 6.7 
น้ําหนกัไมไดตามขอตกลง 1 6.7 

สงของไมทันตามกําหนดเวลา 1 6.7 
เม็ดพลาสติกไมไดตามตองการ 11 73.3 

สงของผิดขอตกลง 1 6.7 
รวม 15 100.0 

 
  จากตารางที่ ข-19 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม พบปญหาเม็ด
พลาสติกไมไดตามตองการ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 73.3 รองลงมาไดแก สินคาเสียหายจากการ
ขนสง น้ําหนกัไมไดตามขอตกลง สงของไมทันตามกําหนดเวลาและสงของผิดขอตกลง เทากัน คิด
เปนรอยละ 6.7 
 
ตารางที่ ข-20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคาดการณแนวโนม

ราคาเม็ดพลาสติกในอนาคต 
 

แนวโนมราคาในอนาคต จํานวน รอยละ 
ราคาแพงขึ้น 7 46.7 
ราคาถูกลง - - 

คงที่ - - 
ไมแนนอน 8 53.3 

รวม 15 100.0 
   
  จากตารางที่ ข-20 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
คาดการณแนวโนมราคาเม็ดพลาสติกในอนาคตวาราคาไมแนนอน คดิเปนรอยละ 53.3 รองลงมา
ไดแก ราคาแพงขึ้น คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคาดการณแนวโนม
สถานการณตลาดเม็ดพลาสติกในอนาคต 

สถานการณตลาดเหล็กเสนในอนาคต จํานวน รอยละ 
คงที่ 1 6.7 

เจริญเติบโต 5 33.3 
หดตวั - - 

ไมแนนอน 9 60.0 
รวม 100 100.0 

 
  จากตารางที่ ข-21 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
คาดการณแนวโนมสถานการณตลาดเม็ดพลาสติกในอนาคตวาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 60.0 
ตลาดจะเจริญเติบโต คิดเปนรอยละ 33.3 และตลาดคงที่ คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลตัดสินใจในการซื้อเม็ดพลาสติก 
 
ตารางที่ ข-22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจสั่งซือ้เม็ดพลาสติก 
 

ผูมีอํานาจตัดสนิใจ จํานวน รอยละ 
เจาของ 10 66.7 

หุนสวนเจาของ 1 6.7 
ผูจัดการ 2 13.3 

เจาหนาทีจ่ัดซือ้ 2 13.3 
รวม 15 100.0 

 
  จากตารางที่ ข-22 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเจาของ
กิจการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซือ้เม็ดพลาสติก คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาไดแก 
ผูจัดการและเจาหนาที่จดัซื้อ คิดเปนรอยละ 13.3 และหุนสวนเจาของ คดิเปนรอยละ6.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ ข-23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกวิธีชําระเงนิ 
 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด - - 
เครดิต 8   53.3 
เงินสดและเครดิต 7 46.7 

รวม 15 100.0 
 
  จากตารางที่ ข-23 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือก
ชําระเงินเครดติ คิดเปนรอยละ 46.7 และชาํระเปนเงนิสดและเครดิต คดิเปนรอยละ 53.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คุณภาพดี มีมาตรฐาน
รับรอง 

9 
(60.0) 

6 
(40.0) 

- - - 15 
(100.0) 4.60 มาก

ที่สุด 
สินคามีความ
หลากหลาย 

2 
(13.3) 

8 
(53.3) 

5 
(33.3) 

- - 15 
(100.0) 3.80 มาก 

มีปริมาณเพียงพอกับ
ความตองการ 

5 
(33.3) 

5 
(33.3) 

5 
(33.3) 

- - 15 
(100.0) 

4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.13 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-24 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.13 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคณุภาพดี มีมาตรฐานรับรอง 
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ในระดบัมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60 ดานมปีริมาณเพียงพอกับความตองการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 และดานสินคามีความหลากหลาย ในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.80   
 
ตารางที่ ข-25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การตั้งราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

7 
(46.7) 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

- - 15 
(100.0) 4.40 มาก 

กําหนดราคามีมาตรฐาน 
3 

(53.3) 
4 

(26.7) 
8 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 4.33 มาก 

ตอรองราคาได 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
4 

26.7) 
- - 15 

(100.0) 4.13 มาก 

ราคาที่ตํ่ากวาบริษัทอื่น 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
- - 15 

(100.0) 3.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-25 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้เม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.20 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการตั้งราคาเหมาะสมกับคณุภาพ ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 ดานกําหนดราคามีมาตรฐาน ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ดานตอรอง
ราคาได ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และราคาที่ต่ํากวาบริษัทอื่น ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ ข-26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ด
พลาสติก 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

สงสินคาไดถึงปลายทางได
ตรงเวลา 

4 
(26.7) 

8 
(53.3) 

3 
(20.0) 

- - 15 
(100.0) 4.07 มาก 

บริการขึ้น/ ลง สินคาได
รวดเร็ว 
 ไมตองรอนาน 

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.80 มาก 

ติดตอสั่งซื้อไดสะดวก 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
- - 15 

(100.0) 3.73 มาก 

จัดสงสินคาถึงที่ 
3 

(20.0) 
5 

(33.3) 
7 

(46.7) 
- - 15 

(100.0) 3.93 มาก 

เสนทางขนสงสินคาสะดวก 
2 

(13.3) 
6 

(40.0) 
6 

(40.0) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.73 มาก 

มีการกระจายสินคาอยาง
ทั่วถึง 
ทุกพื้นที่ 

1 
(6.7) 

7 
(46.7) 

6 
(46.7) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.60 มาก 

ประหยัดคาใชจายในการ
ขนสง 

2 
(13.3) 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.53 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-26 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.77 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานสงสินคาไดถึงปลายทาง
ไดตรงเวลา ไมตองรอนานในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ดานจดัสงสินคาถึงที่ ในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.93 ดานบริการขึ้น/ ลง สินคาไดรวดเร็วไมตองรอนาน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ดาน
ติดตอส่ังซื้อไดสะดวก ในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.73 ดานเสนทางขนสงสะดวก ในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 3.73 ดานมีการกระจายสินคาอยางทั่วถึง ทุกพืน้ที่ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และดาน
ประหยดัคาใชจายในการขนสง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ ข-27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ด
พลาสติก 

  
ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
5 

(33.3) 
10 

(66.7) 
- - - 15 

(100.0) 4.33 มาก 

บริการรับคืนของ 
6 

(40.0) 
6 

(40.0) 
3 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 4.20 มาก 

มีสวนลดพิเศษ 
3 

(20.0) 
9 

(60.0) 
3 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 4.00 มาก 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว 

4 
(26.7) 

6 
(40.0) 

5 
(33.3) 

- - 15 
(100.0) 3.93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-27 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.12 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงื่อนไขการชําระเงิน ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ดานบริการรับคืนของ ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 ดานมีสวนลดพิเศษ 
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และดานมกีารแจงขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.93  
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ตารางที่ ข-28  แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.13 มาก 
ดานราคา 4.20 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.12 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติก ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 4.20 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.12 
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.77 
 
ตารางที่ ข-29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย แปลผล 

คุณภาพดี มีมาตรฐานรับรอง 
8 

(53.3) 
4 

(26.7) 
3 

(20.0) 
- - 15 

(100.0) 
4.33 มาก 

สินคามีความหลากหลาย 
7 

(46.7) 
8 

(53.3) 
- - - 15 

(100.0) 3.47 ปานกลาง 

มีปริมาณเพียงพอกับความ
ตองการ 

3 
(20.0) 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

- - 15 
(100.0) 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ ข-29 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่ควรปรับปรุง ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.87 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาสถาน
ประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานคณุภาพดี มีมาตรฐานรับรอง ในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 4.33 มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ดานสินคามีความ
หลากหลาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47  
  
ตารางที่ ข-30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

การตั้งราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2 
(13.3) 

9 
(60.0) 

4 
(26.7) 

- - 15 
(100.0) 3.87 มาก 

กําหนดราคามีมาตรฐาน 
3 

(20.0) 
7 

(46.7) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-30 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาที่ควรปรับปรุง ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.84 ซ่ึงในรายละเอยีด พบวาสถานประกอบการ
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานดานการตั้ง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 
และกําหนดราคามีมาตรฐาน ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  
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ตารางที่ ข-31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

สงสินคาไดถึงปลายทางได
ตรงเวลา 

2 
(13.3) 

6 
(40.0) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.60 มาก 

บริการขึ้น/ ลง สินคาได
รวดเร็ว 
 ไมตองรอนาน 

1 
(6.7) 

5 
(33.3) 

8 
(53.3) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.40 ปาน

กลาง 

ติดตอสั่งซื้อไดสะดวก 
2 

(13.3) 
6 

(40.0) 
5 

(33.3) 
2 

(13.3) 
- 15 

(100.0) 3.53 มาก 

จัดสงสินคาถึงที่ 
3 

(20.0) 
5 

(33.3) 
7 

(46.7) 
- - 15 

(100.0) 3.73 มาก 

เสนทางขนสงสินคาสะดวก 
1 

(6.7) 
5 

(33.3) 
7 

(46.7) 
2 

(13.3) 
- 15 

(100.0) 3.33 
ปาน
กลาง 

มีการกระจายสินคาอยาง
ทั่วถึง 
ทุกพื้นที่ 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

6 
(40.0) 

2 
(13.3) 

- 15 
(100.0) 3.47 ปาน

กลาง 

ประหยัดคาใชจายในการ
ขนสง 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

6 
(40.0) 

2 
(13.3) 

- 15 
(100.0) 3.47 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-31 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่ควรปรับปรุง ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.50 ซ่ึงในรายละเอยีด 
พบวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานจัดสงสินคาถึงที่ ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 
3.73 ดานสงสินคาไดถึงปลายทางไดตรงเวลา ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 ดานติดตอส่ังซื้อได
สะดวก ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.53  ประหยัดคาใชจายในการขนสง ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.47 
ดานมรการกระจายสินคาอยางทั่วถึงทุกพืน้ที่ ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.47 ดานบริการขึ้น/ ลง 
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สินคาได รวดเร็ว ไมตองรอนาน ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.40 ดานเสนทางขนสงสินคาสะดวก ใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.33 
 
ตารางที่ ข-32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ควรปรับปรุง 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.87 มาก 

บริการรับคืนของ 
4 

(26.7) 
6 

(40.0) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.87 มาก 

มีสวนลดพิเศษ 
1 

(6.7) 
8 

(53.3) 
5 

(33.3) 
1 

(6.7) 
- 15 

(100.0) 3.60 มาก 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
รวดเร็ว 

2 
(13.3) 

5 
(33.3) 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

- 15 
(100.0) 3.53 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 มาก 
 
  จากตารางที่ ข-32 พบวา สถานประกอบการโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่ควรปรับปรุง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.72 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
สถานประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเงื่อนไขการชําระเงินเทากับดานบริการรับคืน
ของ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ดานมีสวนลดพิเศษ ในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.60 ดานมีการแจง
ขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.53 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 99

ตารางที่ ข-33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อเม็ด
พลาสติกในอนาคต หากบรษิัทฯ มีการปรบัปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดตามที่
ลูกคาตองการ 

 
ปริมาณการซือ้ในอนาคต จํานวน รอยละ 

ซ้ือปริมาณเทาเดิม   3  20.0 
ซ้ือปริมาณเพิม่ขึ้น 12  80.0 

รวม 15 100.0 
  
  จากตารางที่ ข-33 พบวา สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญคิดวา
หากบริษัทฯ มีการปรับปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดตามที่ลูกคาตองการ ในอนาคตจะซื้อเม็ด
พลาสติกในปริมาณเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 80.0 และซื้อปริมาณเทาเดิม คิดเปนรอยละ 20.0 
ตามลําดับ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นายภูรินท  บญุทรงศรีพานิช 
 
วัน  เดือน  ปเกิด 15 กันยายน 2516 
 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลัยสยาม  
 ปการศึกษา พ.ศ. 2539 
 
ประวัติการทํางาน ธุรกิจสวนตวั  
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