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KEY WORD :  WEBSITE DESIGN / DONATIONS
 THITIWAT DUMRAK : WEBSITE DESIGN TO PURSUADE DONATIONS TO 
CHILDREN INNEED. THESIS ADVISORS : ASST.PROF.ARWIN INTRUNGSI AND ANUCHA  
SANGSUKAIM. 140 pp. 

 
 The purpose of the research named “Website design to build motivation in donating 
to underprivileged children” was to experiment with Online Community Website Design in 
order to evaluate whether the mentioned website was able to create positive attitude and 
enhance the website users’ confidence in donation leading to the decision on supporting to 
underprivileged children. 
 This research was an experimental research which tested with 300 samples who 
were the website users and 5 experts. 
 The steps of research were: 1) analyzed data to use it as the way to design website. 
2)  Created website and revised it as the experts commented. 3) Tested the website with the 
users and the experts by running the online website as real use. 
 The data was collected by questionnaires for the website users and the interview 
guide for gathering information from the experts. The results of this research showed that 
most samples desired to donate to underprivileged children if they could participate in giving 
their opinions via blog or web board; the reason was that the samples believed that the 
dynamic information which a user posted could influence the other users to show their 
opinions or to spread by word-of-mouth. As a result, it attracted the website users to visit the 
website more frequently. The credibility of website is the most significant factor for the 
decision on donation.
 According to the results of this research, the hypothesis was correct, that is, the 
Online Community Website could build motivation and encourage the website users to donate 
for underprivileged children. 
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2��*)
	���"�0������	�����!�
8���
)��� )���8  

 1.4.1 "��-�8
�����!�	�����$� (e-mail : electronics mail) ��.�������	8����

:&��2������� 2
���$(�%)�
�
�/���''� ��'��� $����� ­�­ *)
:&����%6")����:(��%�'�
�������� 

���������
�� ��.����$��")�	��	8 ���:&����"
(�
&(	8�%�'�
�������� %)�
�
�8 �!%6�&�$(�"�����&� '�� 

����(�
'��
%,�	8��$
�����.��&����%)�
�
��'�
�������� #/��:&����%6��������)�!")� ��6%6

*�����$(����������)�!")��2(���� 

 1.4.2 ���	,����0��
�'����� (TelNet) :&��2����������
8�6���'�����	8�	,����")�"
(

$6)�� �!$�
������8�
�"�	,�������'���������	8�
8$
����6$&���(� ������0��"��2�0��
&���� �	8���

¯���))�$��$,�������!�0��
&����������������)�!")� *)

80���
��(�:&��2�����������
82����
&(��$��

�6��	8�")�������1������2�")� 

 1.4.3 ����(�
*���¤«
0��
&� (FTP : File Transfer Protocol) ��.��������(�
*��

�¤«
0��
&�����*�����
	8�:&��2��������%���'���������
���!�"��
���'�����0���� *)
�=��6

*�����
	8����'���+��0/ ���6����������%�'���$(����
")��2�*)
"
('�)
&�'(� *�����


���-�6�8 ��8
��(� Shareware *)
���*�����
�!��%%6�������2���.����2���'��� ���$��%�!

��%%6���� �$8
'(��2�%(�
�!�
&(�����-�6�������8 �2(���� 

 1.4.4 ���(
0(��	8��(�$��% (UseNet) ��.�������	8��$
�����.���6)����6���0�


$��'�� �����$)�'��
���������������:&�$��%������ ����'���
£ ��� ")�$(�0(����)�(����0(��	8�

�,�
��$��"����%%6��8�
����$��'
 �8Å� ��$�� ��+����
 �	'*�*�
8 ���21� ­�­ ��.���� *)


	8� 	��
0(��%6
8	8��
&(#/��:&�$��%$�
�����)�(��/����")� 

 1.4.5 ���$�	�����'���0(�
 (Talk) �������8 %6����(��%��%)�
�
#/���08
�"�

"��	8��&�"��-�8
�0��:&����'�� :&�$(� :&����*��������	��������-���%�'�
�������� ����	8���8
��(� IRC 

(InternetRelay Chat) ��%%����
8#�¤������	8���+��0/ ����$�
����&)*��������:(���6��

'�
��������")�)���2(��&)���	��*	����	� 

 1.4.6 ���'����0��
&���6�¤«
0��
&� (Gopher/Archie) ��.�������	8�

���8
��$
����&�����',�������$
�)	8�$�
���'��2���:&���(� 2��������� 2���	8���8�
�0��� ­�­ #/��%62(�
���
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���'���(��£ ��.�"��
(��$6)����6��)��!�
�� :&��2���8
��0��"�'���
�& (Menu) 	8�*�����
�8 	,�

"���
������%)&�������)�!�2��
�&�� �:(���0��"�
������������$���	8��������")�	��	8 

 1.4.7 ����)�"�)���!� (World Wide Web) ����	8�
����8
�����(��'���0(�
�
�
�
�
 

��.�������'������6�$)�0��
&����
����
8�)8
����$�����6$
 ��.��6��$���$��'��
��!�$&� #/��

:&��2��'���0(�
����	�����!���

�2�$&�$�) ��6
8��������0
�
�����!�	8�$�)�
����	8
��������������£ 

������%������2��������	�����!���(�)�

����(�	8���.��
&(����%%���� ����6����%,���6��
��',�$��� 

%/�
8����)'��

�(�
���� )��
���$���� World Wide Web �����	,����$�
����0���/�0��
&�")��(�


0/ � 0��
&�	8�")�%6�&���(������.�����£ ��6���)��
�&���� ���¤¥� �����������$�����

"¯������	!�#� (Hyper Text) '�� 0��'��
�������	8��&�	,��'������
�
���"�� 	,����:&��2�������

$�
����2���
*
�"�
��%�)�(��£ 	8�
80��
&�����
���
 #/����%�
&(��
����!�"#���)8
����������!�"#��

����£ 	8��
&(�(����6�	��!")� 	,�������)�'���0(�
0��
&�0��)��1(	8��2���
*
������
����
�
�
�
 

����)� "�)� ��!� �2��������	,����)��
*��*�'����� "'����	�-�#���¤����� 	8���8
��(� 

HTTP :&��2�$�
���'����0��
&�%���'�����'�
��������	8����������	8���8
��(� ��!��#���¤����� (Web 

Server) *)
�2�*�����
��!������#��� (Web Browser) '�� *�����
	8��2�)����*��)0��
&�%�� 

��!��#���¤�������
�)&���'�����'�
��������0������� �����$)�:�	8�")���.�0��
&�	8���(���.�����£ 

��8
��(� “��!���%” (Web Page) ��.�$������
����
8�)8
	8���6���)��
$������
2��) �2(� 

�������$�� ������� ����'�����"����6�$8
� *)

8�'�����
��	8�2(�
%�)������0����!���%�� ���� 

�(�)& '�� HTML (Hyper Text Markup Language) ��.���-�'�
��������	8��2�$����"¯������	!�#� 

*)
�08
�0��'��
���
�
���-�60����!���%��(�6���� ��

�2��(�
���*�����
$������!���% 	8�

��8
��(� Web Authoring #/��2(�
�,���
'��
$6)������08
���!���%")�*)
"
(����	������8�08
� 

��-� HTML ������,���)�,����(�0���&���� $80��������-� '��'�
����,��$��0��
&������.�"� 

��
�,�)�����&���!���%���
£ �����(����������	8���8
��(� ��!�"#�� (Website) ��
"��/�'��'�


����2���
*
�0��
&�	8���8
��(� ������'� (Link) 	,����$�
����2���
*
�0��
&�"�
����!���% �&����

����'�����"�� �$8
� �������$������!�	�����$�����£ 	� �	8��
&(��
����!�"#���)8
������6��!�"#��

���� *)
���$��������� Graphic User Interface (GUI) #/��"
(������
��',�$��� ��8
��'(�2��
�$�

'�������������������$��	8��
&(��%�'�
��������"������
£ �!$�
����0���/�0��
&�	8��������")� 

��!�"#����6���)��
��!���%���
£ ���� ���������������	8���.�%�)����
�������� 

�2���
*
�0��
&� ��8
��(� “*¯
��%” (Homepage) ��.�$(��	8�������	����(���.���!�"#��0��

��(�
����) 
80��
&���8�
�����������)���� ��6
8%�)�2���
*
�$&(��� ���$(���(��£ ��
����!�"#���� �
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���	,����0����!�"#������
%�� Local Site '�� �'�����'�
��������	8�
8�¤«
��� (Folder) #/����!�

��!���%	8���������6�2���
*
���(�6�����0��)��
�����8
����
���� $(����������0/ �"���!�"��	8�

��!��#���¤����� '�� �'�����'�
��������	8�
8�� �	8�
��£ #/���2���!�0��
&� �
���:&��2��������������2


��!�"#�� �!%6�2�*�����
��!������#��� )����*��)0��
&�%����!��#���¤�������
�)&���'�����0��

����� 0��
&� ��� �$8
� ­�­ 	8��&�)����*��)��
�%6�&���!�"���� Cache ���'�����'�
��������

�'������� � �
���:&��0��2
����
��2��������8� �!%6$�
���)����*��)0��
&�")���!�0/ � ����6
80��
&�

���$(���
&(���'��������� *�����
��!������#���	8���.�	8���

 �2(� *�����
 Netscape 

Navigator 0�����-�	 Netscape ��6*�����
 Internet Explorer 0�����-�	"
*'�#�¤	� %6�2�

*��*�'����� HTTP �2(� http:// www.mail.com #/��#/����8
�����(� URL (Universal Resource 

Locator) ��.�2����2���8
��,����(�	8��
&(0��0��
&�������	�����!� ��8
��8��
(���(� Internet 

Address ���� Web Address 

���	,����0�� URL ����
%��"¯������	!�#�	8�	,�����2���
*
����0��
&���
����!�"#�� "�


��*�����
�(��£ ��
*��*�'��	8�:&��2�")��,���)�&��������2���
�(� )���8   

Protocol://hostname/filename 

URL 
8���
�&���� �2(� 

1.  ftp:// 	,�����	8� Upload ���� Download "¤��%�� FTP server 

2. http:// 	,�����	8���8
�"¯������	!�#�0/ �
��$)�:�����!������#��� 

3. file:// 	,�����	8�'������6�$)�:�0��
&�%��"¤��	8��,���)��� Local 

 4. telnet:// 	,�����	8���.� Remote Control 

5. gopher:// 	,�����	8���8
�"¤��%�� Gopher Server 0/ �
��2���� 

6. mailto:// 	,�����	8�$(�0��
&����&����0�� e-mail 

7. news:// 	,�����	8�'���
 mailto ��(0��
&���.����-�6%)�
�
0(�� 

URL $,�'�1	8�:&��2�����	�����!������2������.� '�� *��*�'����� http:// ���� Hyper 

Text Transfer Protocol 
8�&���������
�� '�� http://hostname/filename *)
 hostname ��.�

2���0����!�"#��	8���������0���2������� ��6 filename '��2��� Folder ����2���0��"¤������!�

�#���¤����� #/��
8 extension �(��£ ��� *)
%6�$)�:�'���
��
$���0��"¤���� � �2(� .html ���� 

.asp ���� .php �
�����������2�����!��8
���(��
��2�����
�&���������
�� *)
"
(������
�� 

extension ������%���6��%6�6�� extension ������ �
����)��Ê
 Enter  
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1.5 /!�$1>
���] ,���	
���
� 

 1.5.1 ��!�"#��	8�"
(
8������8�
�����0��
&� (static web site) ���-�62����!�"#�� 

��6��	�8 %6
80��
&�'�	8�"
(
8������8�
�����0��
&������-�6���*�
�����
 �����+����!�"#��

��6��	�8 %6��.����	8��(�
	8�$�) ���-�60����!�"#����6��	�8 ���8
�")��2(��)8
�������$���

$�����
��	8�
8����:��
&	���"� ������� 

 1.5.2 ��!�"#��	8�"
(
8�������8�
�����0��
&���(
8¤���
����0��
&� (static web 

site with Entry Form)  �/��
��(���!�"#����6��	�8 
8'��
'���
'�/������!�"#��	8�"
(
8���

���8�
�����0��
&� 
8¤���
�(��£ $,�������.�$(������������
0��

&��(��£ %��:&�2
 �
(��"��!

��
 �&����0����!�"#�����-�6�8 "
(")��&�%�)����
&(����6��	0��2�¤������ ������%��%6"
(
8���

*���������%����!�"#������60��
&�	8�:&�2
�����������¤���
%6"
(�&���6
��:������$(�

:������������:&�2
 %/�	,������!�"#�����-�6�8 
��
8'��
�����'8
����$�����
��
����(�	8�%6��.�

#�¤��������6���%6����
���
�������"00��
&�����!�"#��
��'������2�#�¤������	8���.��'�����
��

)(��£ 
�2(�
��������"0	8����=���0�����$�� 

 1.5.3 ��!�"#��	8�
8������$(�0��
&� ��6*��������")� (web site with DynamiC 

Data Access) ����%%����
8��!�"#��"
(���
��(� 40% $�
���%�)����
&(�����-�6�8 ")�  ��!�"#��

���-�6�8 %6
8���0��
&��ª��������
&(��� ������ #/��	,����:&�2
$�
���	,���������!�"#�����(��� ���

���-�6���*��������")� ��!�"#����6��	�8 
8���-�6:$
�6��(��$���$�����
�����#�¤������ 

 1 .5 .4  ��!�"#��	8
8������8� 
������&������
���(
:&� 2
 (Dynamically 

Generated web site) ���-�60����!�"2������8 
��%6��.���!�"#�	8��2������	,�����=��6)���

��������$������(
0��:&�2
	8�������������������(����-�60��0��
&�	8��������%���£ �2(�

��!�"#��0��$,����0(�������(�")���+����!�"2��0/ �
�*)
���1�����:&�2
����$
�2��$�
���

��������(
0��0��
&�	8���������
(���	�%��� #/���
�
'��
�(����
8:&�2
 1 000,000 '��0��2
��

*¯
��%(Home page) 0����!�"2���� ���%��.�"�")�	8���!�"#�� %6�$)�0��
&�	8���.�"���
'��


���������6"
(��
��������
�
���('��)8
� 	8$,�'�1�8���6�����/��'��0��
&�	8��
&(����!�"#�� 

��6�	�8 
8%6��.�0��
&�	8�
8'��
	��$
�
���)����������%��0��
&��(��£%6$�
����&��«���0��


����6��0����!�"#�� *)
"
(%,���.�����$������!���%��
(��
 ��!�"#����6��	�8 
8���-�6��.�

#�¤������
����(�$���$�����
�� 

1.6 ��>�	����������������	
���
� 

 ����)�"�)���!��� ����%��%6��.����(�0��
&�	8��������
��������'�������� 

��(�
�����6��'����(��£ ��
�/���''�
��$�
����2���!�"#���������.�$���������,��$���8�	��



11

��/��)��
 #/����6�������,��$��:(����!�"#���� �"
(")�����(��%������,��$��:(��$�������£ ��($���

	8�	,��������,��$��)��
��!�"#��
8'��
�(�$��%��6����(��%��$��������!'�� $���	8�����ª��

��!�"#���� �$�
������8�
�����0��
&����	��$
�
�
&(���)���� :&��2�$�
��������	8�%6�0��2


0��
&�$(��	8��������)��
���'����
�$�"�	8����'��(��£ *)
�����	8�%6�0��2
��6���%����!�"#��

"���!")��
(���(�
)�
 :&��2�%/�
��"
('(�
�)	�������$��'��6��1��������2���� �2(�'��


#��#���0���6������,�	�� (Navigation) ���'����0��
&�
�� ����)����*��)��� 0��
&�	8�"
(

��.��6��8
� ����0��
&�"
(���$���'��
�������0��:&�2
 ���%���8 ��!�"#��
����.�$���	8�
8

�ª�$�
������6��(��:&�	,���!�"#�����:&�2
�����6��(��:&�2
���:&�2
)��
������")�	��	8�8�)��
 *)


����
�������	8���8
��(�Common Gateway Interface (CGI) #/����6������$���$��:(��

����)�"�)���!��� ���.����$���$��	� �$��	��'��%��:&�	,���!�"#��"�
��:&�2
��6%��:&�2
����
�
��

:&�	,���!�"#�� �8�	� �
��$�
�����)�(����:&�2
'�����£ 	8��0��
�2
��!�"#���)8
���� #/����6������

$���$�����&�����8 ���	,������!�"#�����
��.�$���	8�")����'��
��

�
(��
�� �����������!�"#��

%/���.�$(��$,�'�1	8�%6$����'��
���%��(:&��2����%��,�"�$&(�������6$�'�	8��� �"�� 
8��6������

�(��£ )���8  

 1.6.1 ���$������
�	������������� (Strategy Plane) 

 *)
����,���)��«��
�
����0����!�"#�� �(��������	,���!���� �����8�
�����6"� 

������6"� ���(
��«��
�
������.��'� 
8'��
���������6�������
�
(��"� ��
	� �$,���%��� ���

��6��8
��&���
�	����������� ��6����2����0����!�"#��	8�������������-�6�)8
�������
8

�������6$�'�	8���(����(�%6$������!�"#��0/ �������6"� ����6�������6$�'��� �%6��.�����$,�'�1��

����,���)*'��$���� (Structure) 0����!�"#���� � 
80� ����)���8  

 1.�,���)��«��
�
��.�$���	8�$,�'�1	8�$�)0�������������!�"#���(��������

$���$���6"��������'���6�
(��"� *)
����:(��������
���0���%��0��*'����� 

 2.�,���)��� �����6%�)�)(�	8�$�������)/�)&)�% )��
������'��6���/���� ���	8�

��������,�
���.�%�)�)(�	8�%6$���"�
��:&����$����������«��
�
	8��,���)"�� #/����%���������


0��
&���6��� ���	8��
&(��$�������£ 0����'�����6',��/��/��������%�)�)(�	8�%6	,������� ����� �
8

'��
������
( 

 3. �,���):&����$�� #/��������%�����/��	'*�*�
80��:&����$��)��
 ����6$���$,�'�1

������,���):&����$��'�� "
(�(�:&����$��%6��.��'�:&�������%6����',��/��/�'��
����(��0��

�'�����'�
�������� #/������"
(	,�������)0��%,���)������0���
8�

2
0��:&����$�� ��
"��/�
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�����#���	8�:&����$���2� *)
',��/��(��	'��'��6�	'*�*�
8	8��2�����!�"#�������$����%�)�)(��� �����

"
(	,�������)0��%,���)������0���
8�

2
0��:&����$�� 

 1.6.2 ����,���)0���0�0��
&� (Scope Plane) 

 ��0� �����8 %/���.�����,���)0���0�0��
&�����!�"#���(���(���.�$�)$(���
(��"� 

��6��(�6$(��
8����	8����	,���� (function) �
(��"� ��.���������
��6%�)�6��8
�0��
&� 

�,���)��� ���������6���8����2����0����!�"#��
�%�)�����.��6����������")���.��(���:�:��

*'��$���� (Draft Architecture Plan) )��
���	)����2����'�)���
£ ��� 
��2���.��������

���%�)���(
��6����� �2������(
0��
&����(��� � %���� �������8
��	8
����	�����%�)���(
0��
&�

0��:&���8�
�0���	��'��������0��$���	8�'�$(����1(�0���%")��(�
�6��*'��$����0��
&�	8�)8%6
8$(��

2(�
���:&��2��0���%�����
0����� ���")�)8 ���������2��6��0��
&�����)�� �0/ ��
&(����������6$�'�

��6���'�)�����%�)��(�0��
&���.�$,�'�1 $,�������!�"#��	���"�'��%6��������$���'��


�������0��:&��2� #/���!'��:&��2��
���&��(�0��
&�	8���������� ��
&(	8�"����6%6�0���/�0��
&��� �")�

�
(��"� )���� ����%�)�6��0��
&�����!�"#�����������(�
�(����'���� %/���.�$���$,�'�1	8�%62(�


$(��$��
����2(�
0�)0���'��
$,���!%0����!�"#���� �£ ")� ���%�)�6��0��
&��� �%/�
8:��(�������


�
���6��������2���8�)��
 

 1.6.3 ���%�)	,�*'��$����0��
&� (Structure Plane) 

 Lynch and Horton (2003) ��(���/������������!�"#��"���(���������
%�����

�,���)*'��$����*)
��
0����!�"#���� � *)
����
���%�����$�����:�:�� (Site Map) 0����!�"#��

0/ �����������!����*)
��
0����!�"#���(��	8�%6��
��$����%���#/��%,���.�������(�$�)$(��0��

��� ���	� ��
)	8�%6������!����
8$(��0�����0����6��� ���
(�
£ 

 
 

���	8� 1 �$)����%�)�,�)�����0������!�"#�� 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 
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�����(���� �����
���0������*)
���%�)�,�)�������
���.����0��
(�
�� ���.�$���	8�%6

	,����:&�	8��0��
�2
��!�"#��"
($��$� ���$������!�"#��0/ �
�*)
"
(
8���%�)*'��$������6"
(
8���

%�)�,�)����%%6	,����:&�	8��0��
�2
$��$���6"
(�&��(�%6�0��"�2
��������!��)�(�"� 

*'��$������!�"#���� � $�
�����(�")���
���-�6)���8  

1. �����8
��,�)�� (Sequence Structure) *'��$������6��	�8 %6
8���-�6���

��8
��,�)����(�6��!���%��
��� *)
��� ���%6),�����"������-�6�$�����#/���2����'�)

�2(��)8
��������$�� 0��)80��*'��$��������8 '���(�
�(����$������6)&�������������"0 $(��

0���$8
'��:&��2�%6����:(��������!�	8�"
(%,���.��(��������0��$&(������!�	8�������� 

 

 
 

���	8� 2 �$)����%�)�&������!�"#�������8
��,�)�� 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 

 

2. �������� (Grid Structure) *'��$�����8 %6����
'��

�)�
�(������(����0��$&(��!�"#��

0��:&��2� *)
����
����2���
*
�#/�������6����6��(����!�"#����(�6$(�� ����0��$&(��!�"#��%6"
(��.�

���-�6�2���$�����������%��:&��2�$�
������8�
�	��	������0��$&(������!�	8��������")� 

 

 
 

���	8� 3 �$)����%�)�&������!�"#���������� 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 
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3. ����,�)��2� � (Hierarchy Structure) ��.����
������	8��2������������#/��
8

����2���
*
���.�0� �£ %�������(�� '���
������"
�	8������������$�0����"� *)

8%�)����
���

%�������������%/�"�
���
�)�
&(�(��£ 	8�
8�����(��
����(
	8�2�)�%� *'��$�����8 ��.����	8�
8:&�

��

�2�
��	8�$�)������%����.��&����:&��0��2
$�
����2����")��(�
"
($��$� #/��
80��)8'���(�
�(�

����
��
6��6%�)�6��0��
&� $(��0���$8
'������������*'��$�������$
)�� 

 

 
 

���	8� 4 �$)����%�)�&������!�"#������,�)��2� � 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 

 4. �����!���������2���
*
� (Web Structure) *'��$�����8 
8'��

�)�
�(�
��	8�$�)

����6	����������!�"#��%6�2���
*
��/����")�	� ��
)�&�����8 ��.�*'��$����	8�"
(
8'��
��


�������2���
*
���!���%��(�6����%6����
��� ���	8�
8���'�)��
������ 

 

 
 

���	8� 5 �$)����%�)�&������!�"#�������!���������2���
*
� 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 
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�
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*
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0��
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*
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������	8�
80��
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���
 #/��0��
&�������	8�

:&��(���2���
*
�
�%6��.���������
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���8
���� �����.����£ *)
	8�:&��2�$�
���������(����
�6��8
)���")��������6��������

2����%�2��:�����0��
���6������$���� Flowchart ���� Storyboard ������$)������!�

���	����6�&��������2���
*
�	8�2�)�%�0/ � ��.�����$)�0� ��������2����0����!�"#��	8�$����

0/ �������$)�$(������£ ��6���	,����0����!�"#�� *)
����
%��*¯
��%�����'�����"�
��$(��

�(��£ ��
���	��0����� ���%�"��/���«��
�
	8���.���6*
2���(�:&�2
 *)
	8�:&�����������

��(�%�(� ����(�6���	��:&�2
%6")����0��'��
	8���!�"#���������%6$������"�%����6��������2��

�����6���,�	�� ��.��'�����
��$,�'�1	8�%6�,�:&�2
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�� $(���(��£ 0����!�"#��")� )���� �%/�'��

�6�/��
&(�$
��(�"
(�(���!�"#���� �%6
8��6*
2��0��)"�� ���:&�2
"
($�
����0���/�$���	8��������")� 

��!�"#���� ��!%6"
(
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�
�
 

����,��'�����
��
�2(�
�,���
'��
$6)�����:&��2��0��$&(�������(�� £ 	8��������")��
(��

��)��!��� �����(���.�$���%,���.��
(����/��$,�������!�"#�� ���%��	8�	,����:&��2�$6)��������2�����


��	,����:&��2�"
(�����$8
��������"�	8���������
�����������	8���.�$����1#/���'�����
��	8��,�
�2(�


���(��8 
8�
&(���
�&���� ��6
��")�������0�����
����(�����"�����(�6��!�"#�� �������(��!

��%��8
��'�����
����6��	�8 �(�	&����� �����(���8
��(� Interface, Navigation ������8
��(� Menu 

$,��������-�60�����	&�����$(����1(	8�����!��� �
���2��&����¤¥� #/��"
(��
�6$


�	(�"���� '��	8�%6�2�	&�����	8��
&(���&�0��������-� (Text Link) %6)8��(� ������%���&����¤¥��� �

��%	,����0��)0����!���%��(�6������ ���1( #/��	,����:&��2������$8
���������)����*��)
�� 

	&������� ���%����ª��	������0����!�"#��	8�$����0/ � )���� ������$����	&�����0/ �
��� �%/�'��
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80��)��1(
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��6$�
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8

�
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���)�����2(���� 

 1.6.4 ������������0����!�"#�� (Page Design) 

 ��.�������������-�6��������!���% (Interface Design) ����
%�������(�

�� �	8�0����!���% (Page Layout) �(�%6%�)�����'���6���2��)�(��£ "����������"��0������

��!���'���6�������£ �2(� *�*������$�1���-��0����(�
��� ��Ê
������2��� #/��%,���.�����
8	��

������6�
&(���,����(��)�
 *'��$�����8 %6�,���)�,����(�0����� ��� ���¤¥� *�*�� �6������

��2��� �«�
*Ð-�� ��6��'���6�������£ ����!���% *)
��!�"#����/��£ ��%
8*'��$����0����!�

��%���
���")���
���-�60����� ��� ��(%6����
8���-�6	8������'8
���� �����:&��2�%6"
($��$�

�(���.���!�"#���)8
��������"
( �
���*'��$������!���%	8���.�
�������������� 2 - 3 ������� %/�

�,�
�	,�*'���(�� (Design Sketch) )��
*�����
���¤¥� ��������")����-�6������0����!���%	8�

�,���)�&����
������ (Style Guide) ��6���)��
2�)$8	8���������2� 2��)��60��)0��

������-� ���-�60�����0�������� ���-�60�����¤¥� "�'�� �&������6��'���6���	8�%,���.�

����£ �&����0��������2���­�­ �����$����*'���(��
������ (Template) '��"¤�� HTML	8���6���

0/ �%����'���6���	8�����,���)"���������&����
������ �
����,���� ���	8�
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��$(���	


�����!%6")�������!�	8�$
�&��� �	
������%
8
����(� 1 ����!")� 0/ ��
&(���%,����*'��$����
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0����!���% (Page Layout) 	8�������"�� %���� �%/����'���!���%�0��)��
�����
 Site Structure 

%6")���!�"#��	8��$�!%$
�&��� 

�����������!���% $�
����2��6�����) (Grid) 
�2(�
�����������")���(

������%��"
(
8�6�����)����)	8�%6��
�6$,����������������!���%��	��£���)���� �$���	8�'��

	,���.��
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�
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���
����!������
	8�2�)�%��(��	8�

%6��
��$������!���% (Lynch and Horton 2002) 

 

 
 

���	8� 6 ����,���)�,����(�	8���(�����������'���6����(��£ ����!���% 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 
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��	(��� � )���� �����(�6����%/�"
('��


8'��
%�0��0��
&�
��%�����"�����6%6	,����:&�2
���)'��
�������(�
")� *)
�=��6����2����

������)���0��������������������(��0��
&����'�� �:&�2
��%%6�6	� �����(����6���%����!�"#��

0�����"� 
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 ���(�
£ 0������,��$��0��
&�����(�6�������)&�(�%,������� �	8��(�� (White space) 

����!���% ������
8	8��(�����
��(� 30 ������#!����$)��(�����!���%�� �
8'��
%�0��0��
&�
��

����"���������� ���
8'��

��
������"�'��%6	,������.�
(�����$� �£ ������%�2����������0��

�6��(����� ��� #/�������������0���� �%6
80��)������-���1(��(���� ������� 	,����
8��� �	8��(��

�6��(����(�6��� ���
����(�����2�
(�����'��
8�� �	8��(���������.����:(��'��
����
��� �$�
��

0��:&�2
 ����������!���%�� ����%���� ���
������"� �
���:&�2
�(��"���� £ %6	,�������)�����

���	��$�
�� 

�����������!���%���
8'��

��	8���
�6$
 �����)$���%��8�
����'��

��0����!�

��% 0/ ��
&(������
��%%�
 �2(����-�6��� �����6����2����0��:&��2� ��!���%	8�"
(
�����%6	,����

)&�(��(��0�6	8���!���%
��£ %6	,�����(�
�(����%�)���$,�����:&�	8��������)����*��)����$���

��
�������� � *)
	8�:&�������%6
8'��
$6)�����	8�"
(����$�������'���6��!���%%,����
��

0�6	8�:&��2�$�
���)����*��)������
��%��"¤����8
�"¤���)8
��	(��� � )���� �������!�
��£%/�

��
�6$,�������� ���	8�'�)�(�:&��2�%6"
(�(��������%� *)
	���"���!���%	8�
80��)$� ���
�6

$,���������*¯
��%��������	8���.����(���
���'���.�����	8�'�)�(�%6�&��(��%������%� ��%��.�

����	8�
8���¤¥�0��)��1( ��($,�������!���%0��)
���� �%6��
�6	8�%6�2��������
������)����

*��)�����'��
$6)�������%�)������%,����"¤����6���'�	8����
��. �����	8�*'��$����0����� ���

%6")�"
(�&���)��(����%����� 

Lynch and Horton (2002) ��(���(�������	8���
�6$
	8�%6�2��������������

����%��� ��&��,���)0/ �*)
��%%�
 2 �
(��'�� 

1. ����
80��)�	(����%�	8���!�	8�$�)	8��2����	���"�����%%���� ����
80��)
������ 800 x 

600 pixel 

2. ��)%��0��)'��
�����0����6)�- 	8���
��0��'��
%����!���% #/��$(����1(��.�

0��) A4*)
	8�������	8���
�6$
$,����������
��'�� ������$�
�����������������
��	8�$�)

")�	8� 560 ����#� $(������� �$�
����2��� �	8�")�
��	8�$�)	8� 410 ����#� (*)
"
(���$�������

)���0���) $(��������	8���
�6$
����������
����	�������%��� �$�
������������������
8

'��
�����
��	8�$�) 760 ����#���6
8'��
$&�
��	8�$�) 410 ����#� (*)
"
(���$�������

)���0���) 
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 1.7.2 $(����6���0����!���% 

 �����������!���%��.���
������	,��������62��)��/�� 	8�%6����	,����:&�2


")����'��
$,���1$���$�������2���2����6���%	8�%6����
�2
�8�)���� ������������!���%

	8�)8%/�������6���)��
 $(��$,�'�1)���8  

1. ����2�����!���% 

 %6�
&(���&����0�� gif ���� jpeg #/��
8'��
����(����������0������8���)��� 

$8��6���$�)��6$����� ��
�/�����$)����������6����'�����"��)��
 $(���� �����0��

0��'��
����!���%%6��.�$(��2(�
)/�)&)�%:&�2
")���.��
(��
��*)
����2�$8	8���
�6$
������ ���

0�������� ������%%6��.�������¤¥���)��
	8�"
(*))�)(�
����������2(�
�$��
'��
$�
�����0��

��� �����6��	0�����
8)���8  

  1.1 ����� ����� (Background) ��.���%%�
��/��	8�$(�:��(����
����!���6

'��
$��%0��:&�	8��0��2
��!�"#�� #/�����$������ ������� �'��
8���-�6�(��£)���8  

   1.1.1 ��8
��(�
$��
��$8$��"
(=&)=�)����"
(
8��)��
 

   1.1.2 �������(����.�$���%,���.�����������.�	8����0��$�
�� 

   1.1.3 � ,�����$8 
8'��
��
���� �0����� 

   1.1.4 	��	�� ���%�)����,����(�"
(0�)��� 

   1.1.5 
80��)0����� (kb) 	8�"
(��1(
�� 

  1.2. ���'��'�
 (Controller) �
�
�/��6��'��'�
����ª�$�
������(��£ 	8�%6

�,�	��:&��0��
��
8�

2
��!�"#���� �£ #/����(���.� 2 ��6��	'����Ê
�,�	�� (Button) ��6$�1���-��

�,�	�� (Icon) #/�����$�������'��'�
�� �'��
8���-�6�(��£)���8  

   1.2.1 
8�&����	8���8
��(�
 "
(#��#��� 

   1.2.2 $����'��
����&���6�0���%")���)��!�	8�$�)�������� 

   1.2.3 
8'��
��.�$��� $�
���$���$��0��
���
���
")� 

   1.2.4 
80��)	8������'8
����)&��.����(
�)8
���� 

   1.2.5 
80��)0����� (kb) 	8�"
(��1(
�� 

  1.3 ������� (Image) ��.�$(��	8���
��	8�$�)����!�"#�� $�
����$�����")� 2 

���-�6'�������� Bitmap ���� Vector *)
	8���� Bitmap '�����	8���6���%������,�%�)$8

	8�
8$8�(��£ 	8����)%�����:$
:$��$8�0��)��
��� ")���( $8�)� $8�08
� $8� ,�����(RGB) ���	8�")�%6
8

'��
'
2�)���
��(���� Vector $(����� Vector '�� ���	8����)%�������)0��'�
��������
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*)
�2�����	��'�����$��������',���� %/�
8'��
'
2�)
����6$�
���
(�0
�
")� �2(����

	8�$����%��*�����
 Illustrator ���� Flash #/�����$������������� �'��
8���-�6�(��£ )���8  

   1.3.1 0��)"¤��"
(��1( '��
80��) (Kb) 	8���!��6	�)��)	8�$�)�����'��


��)��!������)����*��) 

   1.3.2 
8'��
'
2�) $8"
(��8 
� 

   1.3.3 ���%�)��'���6����(��£
8'��
��
������� 

  1.4 ����'�����"�� (Animation) �����)/�)&)�%:&�	8��0��
��
8�

2
��!���%

����'�����"��	8�
��%6�2��������������!�"#��'���2���$(��0��*�*����6��Ê
����'�����"�� ���

�'�����"��0����������&� ����'�����"��0���������$�� #/�����$��������'�����"���� �'��
8

���-�6�(��£ )���8  

   1.4.1 ����'�����"��������.�"��
(���(������� �����8
� "
($6)�) 

   1.4.2 �������"
(�'�����"����!�����"�����2������"� ����6%6	,����:&�2


���)'��
����������,�'�1 

   1.4.3 0��)0��"¤������"
(��1(�����'��
��)��!������*��) 

  2. 0��'��
 

  2.1 0��'��
	8�����ª�
&(����!���% %6")�������%�)�&����)��
���$HTML ���


8���-�6��
	8��,���)"���2(���������� ���0��
(�
 ������� �����0��)������-���6�����
��	8�

����(�����������%
8���%�)���2�)#��
 0�� �����
&(���������!")� ���%���8 0��'��
����(�6',�

����
(�����
����%%6
8������8�
�$8��������������$)�'��
����(�����")��2(���� 

  2.2 �� �����0��0��'��
����!���% %6��.�$(��2(�
)/�)&)�%:&�2
")���.��
(��


��*)
����2�$8	8���
�6$
������ ���0��������������%%6��.�������¤¥���)��
	8�"
(*))�)(�


����������2(�
�$��
'��
$�
�����0����� ��� 

  2.3 ����2���
*
�0��'��
����!���% ��%
8����2���
*
�"�
��$(������0��

0��'��
��
�������)8
����������������£ ��
����!�"#���)8
���������
���(����!�"#�������!")�

���%���8 
��
8����2���
*
�����8�
��*)
�����¥)���¤���
0���8�
��0/ �
� ��������:&�2
$(��8�
��"�

��
	8��
&(	8��,���) 

  2.4 ����� (table) *)
	���"�����0��'��
����!���%��%%6
8���%�)�
&(��

���-�60��'���
���)8
� ��(�������������0��'��
%�)�
&(��'���
��	8�����(���������%6����
8

���$��������������%�)0��'��
����(�6'���
������
&(����(�62(��0������� ��������:&�2
%6"
(
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	�����
�(�0��'��
�� �%�)�
&(������� ������%�����������")�#(���$�������"��"
(�����!��$��

���������!���% 

  2.5 ���� (frame) ����%6����(��%��������/��
��
���
��������������

%6)&��
������������%������%6
8���-�6��.�'���
���2(���� ���	8�%6	����(�$(���)0����!���%

��.� ����%6$�����)&")�%����������� (scroll bar) 	8��
&()���0�������)����(�� ��(�����'�� �

��%%6"
(
8����������!")���!���%��/����%%6
8�� ���( 1 - 4 ��������
����(��� ��!")� 

  2.6 ���¤���
 (form) ���-�6����-�
(����/��0��$������6���2���
���'��

������:&�2
$�
���$(�0��
&��«������"�
���%��0����!�"#���� �")�	��	8 #/�����%��%6��.���

���-�6�8�
������
��
8���-�6 0������������¤���
��2(��0��'��
 ����$(���$:(�� ��
�/�

���'�����Ê
�������� ��Ê
$(� ������Ê
%�)��
( ��6�������������������
�&	8�
8	� ����)/�����6

��������0��'��
")�)��
�2(���� 

1.8 �&�#�*�!��	
���� 

 $8��.��'�����
��	8�
8'��
$,�'�1
���������������!���%������%��$8$�
���$���

�/�'��
�&�$/����
����6
��$����'��
$�
������6��(��$���	8��������)��
 ��6*
2��0��$8��

�&�����(��£ 
8)���8  

 1. $8$�
���2���,�$�
��0��:&�2
"�
��	������������!���% :&�2
%6
8���

�2���
*
�'��
�&�$/����������0��$8���&����	8�'�)����")� #/�����������=)$8�
(�����'������!�

��%$�
���	8�%6�,�	�����:&�2
��)��
��� ������������(��£ ��
	8�����,���)")� ���8�8 %6��.�

��6*
2���
(��
�� �
�������������:&�2
���'��
$��%���$(���)$(����/������!�"#����.�����- �2(�

0��
&���
( *��*
2�������- ����������	8�"
('(�
")����'��
$��%
��(�� 

 2. $82(�
�2���
*
�������	8�")��������������0��)��
���:&�2
%6
8'��
�&�$/��(� 

������	8�
8$8�)8
����%6
8'��
$,�'�1�	(���� ���8����2���
*
�����8 %62(�
%�)���(
0��0��
&�	8�
8

'��
$�
������
(��"
(�)(�2�)�0��)��
���")� 

 3. $8$�
����,�"��2��������(��������(��£ ���%����� 	,�����)8
�������

�2���
*
�������	8�
8$8��
�������0��)��
���..��(0�6�)8
�����!��.������(��
�������	8�
8$8�(�����

���%����� 

 4. $8$�
����2������)/�)&)'��
$��%0��:&�2
$�
��0��:&�2

��%6
��"�
��$8

	8�
8���-�6�)(�����:�)�����$
� �����������!�"#��)��
����2�$8�
(�����'��"
(��8
���(%6
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��6����'��
$��%0��:&�2
��8
��	(��� ���(
��2(�
��(�����:&�2
�
&(����!�"#��")����
���0/ � $(��

��!�"#��	8��2�$8"
(��
�6$
��.��$
���	��0��"�(:&��
8�

2
���"�$&(��!�"#������	8�������)8��(� 

 5. $8$�
���$�������
��*)
��
0����!���%��6
����6����'��
�&�$/����$���

%��:&�2
")� ��������%��'��
�&�$/�	8�")����%��$8��
����%����	
�����:&�2

����%
8���
��

'��
�&�$/�$�
��������$8���$8����������(
��.�����- 

 6. $82(�
$�����6��8
�������0��'��
�(��£ �2(� ����2�$8�
�$(���6��(�����������

�������������������$����'��
����(��������0��'��
���$(�� *)
�2�$8�)�$,�����',�����������2�

$8�	�$,�����$���	8���.�	������� 

 7. ��������%������2�$8
�2(�
��������������� $8
��$�
���$(��$��


������-��0����'���������(�
����� �£ ")�)��
����2�$8	8���.�������-��0����'���
���.�*	�$8

����0����!�"#��  

���������2�$8�������������!�"#�� ������%��$8
8:��(�'��
�&�$/�0��
��-
��
(��
�� 

)���� ����������2�$8�������������!�"#��%/���.�������$,�'�1 ��!�"#��	8�������2�2�)$8	8�)8��6

��
�6$
�������������������-�60����!�"#���� �%62(�
�����!��(�$��% �(��2��������6$�
���	,�

���:&�2
�
&(2
��!�"#�����0/ � *)

8���	��������,�$8"��2���������������!�"#��)���8  

$8�)� ��.�$8	8�
8'��
�)(�$6)�)�� ��
�6	8�%6�2�����'��
$,�'�10��$(���(��£ ��($8

�)�%�)
��£ 
8:������$�
����6	,����$�
���
���
���")��(�
 )���� �%/�"
('���2�$8�)���

����������� $8�)�
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�&�$/����������
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8���8���$���� 2 ��� '�� �������
� (Bit 

Mapped) ��6����������� (Vector) ����$*��� (Stroked) #/��
8���8$�������)���8  
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&(�����6��� ���	,�'��
�0���%$(���(��£ 

���(��8 ���%6$�
�����8���8�
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)���8  

����#� (Pixel) ��.�',�	8��2��	���'���6���0����� 
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8
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%�)��(�6%�)������%�'�
�������� %�)�$)�'��
�6��8
)0���'�������
��������#�������

��������$)�:���6��	���¤¥�����£ 0���6��'�
�������� #/������#��
�
�/���'���6���
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��"¤�����¤¥��������
�.$(����)8*�����#��
�
�/���'���6���
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0�����������

%�'�
�������� %�) ���� Dot �
�
�/�'��
�6��8
)0�����	8���
��*)
�'�������
��������#��� 

��$��.���*20����� (Image Aspect Ratio) '�� �����$(���6��(��%,��������#�	��

���0�����6%,��������#�	�����)���	8��2������$������� ���%6
�����
(�����8
��	8
����

��6)�-���¤%6��!�")��(��������
�%6
8%,��������#�'�	8���
������0�����6���)��� #/��

�����$(��
8"�������/�0��)0�������6
��%6�08
����&�0�� 800 x 600(#/���
�
�/��&����	8�
8 

800 ����#������0��� ��6 600 ���	�)0������#������)���) ���$�
���',������%,����

����#�	� ��
)���&����")�*)
���'&������0	� �$���8 �0��)��
��� ����'���&����	8�
8��$��.���*2 

800 x 600 %6
8	� ��
) 480,000 ����#� #/��%,����)����(��"
(")��
�
�/�0��)0��"¤��0�����

�� �£ 

�8*#�&2�� (Resolution) '��'(�'��
�6��8
)0�����¤¥� '(��8*#�&2��
���6����.�%,����

����#���������'�������� X ��6%,��������#�������� �'�������� Y )���� ��8*#�&2�� 720 x 

348 %/��
�
'��
�(����¤¥�2��)�8 $�
����$)�����#���������")�"
(���� 720 ����#� ��6

�$)�����#�������� �")�"
(���� 348 ����#� *�����
$����������¤¥����*�����
%6�6��'(��8

*#�&2����.��6)��$&� (High Resolution) ������� (Medium Resolution) ��6�6)����,� (Low 

Resolution) *)
��%����%��%,��������#�����������8
��
(���)8
� #/��
8�����(����'(����


��(� 128 ��.��6)����,� '(��6��(�� 128 �/� 512 ��.��6)������ '(�$&���(� 512��.��6)��$&� 

$,�����%����0��)�������
8'(��8*#�&2��
����(� 1500 ��%6
��"
(��!���(�6����#�'��%6
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����28�%6�����2�'(��8*#�&2��$&��/� 3000 $(������$)�:�����!���%������%�'�
���������� ��2�

'(��8*#�&2����8
� 72 �!��8
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 1. �2� JPEG $,���������(�
 ���������)	8�
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 2. �2� GIF ���� PNG $,��������	8�
8���-�6��.���
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���*��(��$ 
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CompuServe 

Information Service ���¨'.�.1980 #/���2�������8���)0��
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Thomas Boutell 

��6 Tom Lane #/��
8�������6$�'���������	,����0��
�6������6
8���%�)��!�0��
&���8�
����

���-�6�'�����	,����$�
����$)�:�")��
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	8�$�
����$(�$8
���"�")� #/����.�"¤��	8�
80��)��!���6$�
���
(�0
�
���")�*)
	8���
�6��8
)

0�����"
(�$8
��
��(�����#���$(��
��
��"
($���$������	,����0��"¤�������6��	��������

*)
���	,��������)����*��)��� Plug - In 
�2(�
����
'��
$�
��������� Browser �2(� Flash, 

Shockwave, QuickTime, Real Player $�
������8
��	8
�'��$
����0�����¤¥��������
�

��6�������������)���'��
��!�0������$)������6'��
$�
�����������8�
�0��)���

)���8  

1. ���¤¥��������
�$�
����$)������!�	8�%����")���!���(����¤¥������������ 

�2(� ����$)�����������
�0��) 1000 "��� %6	,�*)
����2�',�$���
��
0��
&�0��) 1000 

"��� %����(�
'��
%,�	8���!����"�
����(�
'��
%,�0��%���� ('�� Video DisplayBuffer) 

����� ��!%6����ª��%����	��	8 ����$)���������������'�
��������%6�2�����
����(� 

������%��'�
������������	,���
',�$���	8�
8%,����
����(� 
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�����0��)��������1(0/ �������!�����(�����)�
 ���8������
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�%6	,�")�"
(
����� ��6
����%%6	,�������-�60�����:�)��8 
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���8�������
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�
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(���60
�
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��'���
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1.10 ����(�>�.���	
����  

 1.10.1 �$8
� �����+���
(���(�������0��#�¤������	8��2�$������!���%���%��%6

	,����:&�$����$�
������%�����(��£ ��"�����!���%���� 
��$�
������%�$�����6$
 (Multimedia) 

")��8�)��
#/��%6	,������!���%
8'��
$�
��
�(�$��%��6�(���)��

��0/ � 

�
(��"��!��
:&�2
	��'�"
(%,���.�	8�%6�������¤���$8
��$
�"� ���%���8 ����2��¤«


�$8
�
��	,����'��
%�0��0��
&�
8���
��0/ � 	,���������2�����
��������0���/�0��
&� )���� ����

���%6������2��¤«
�$8
���6���'����%�����/�'��
%,���.�����8������(�� 

��	���� ��	����-� (2544) ��(���(�'����8���8�
�����2��$8
�*)
"
(%,���.�����6%6	,����

�$8
���������)����*��)
��
���0/ ���6
����%%6$����'��
�,�'�1������:&��2�")����%���8 

�'�����'�
��������0��:&��2���%%6"
(
8 Sound Card ����"
(")��(��,�*��"�� 

���2�� ���
�8 2540 (�����/�����	���� ��	����-� 2546) ��(���(����������$(����1(

�'
2��������$����������������-�6 2 
��� #/���'
2������������ ��6"
(
8�$8
��)£ ��(	������8 

���������
8�'�����
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�
	8�$�
����0���/�*�� 4 
��� ����2��$8
�����!�"#��
��"
(��.�	8���
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��$
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���6��� �$8
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1. �$8
����� (Music) �$8
�������������.�$�����/��	8�%6$�
���$�������
�������

���)0/ �")��
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� �������
���)£ �!��
%6	,�������)���'��
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(�0��������
���� 0�)'��
�(������� �����$8
�	8�"
(
8'�����0�)£ ��
£ %6	,����:&����$�����)
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$��$���6�������(�
")� 

2. �$8
���6��������$8
��	'��'����- (Sound Effects) �$8
���6��	�8 ��.��$8
�

��6��	�)8
�����$8
���6�������
�����	
� #/��)�������0��"
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�$���$����������������!���%��������

���)'��
$
%�����(:&����$�� 

3. �$8
��&) (Voice) �$8
��&)����!���%
8�
&()��
��� 4 ���-�6)���8  

 3.1 �$8
��&)	8�"
(
8'��
&(����������� (Voice Over) �$8
��&)�����-�6�8 ��%	,����
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0������2��$8
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 3.2 �$8
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 3.3 �$8
�0(�����$�
��-�� (Interviews Clips) 
���2���0(�� #/������!�"#���!$�
���

�2�")��2(��)8
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��-��%6��.��������
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(
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����(�
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 3.4 $���8��	
�����!�"#�� (Radio on Web) 
8��!�"#�������!�"#��	8���.���!�"#��0��

$���8��	
�	8�$�
�����¥)���¤��")�	��	8��0�6��������%��������(������)&�=��6��� ���0��
&�#/��
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8�����������	��2���*
�$,������&����0���¤«
�$8
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8)��
���
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�&���� ")���( 

1. Wave �����¤«
 Wave %6
8��
$�����.� .wav ��.��¤«
0��
&�	8���.�'�����$8
�	8�")�

%��������	/��$8
�#/�����	/���!�"����$���)�%���� �2(� ¯���))�$�� '�
��!�)�$�� ��.�����	�	8�%6
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£ �
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����'�� 
8'��
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'
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Hi Fi ����$8
����6��$����*� '�� 
8�$8
�$��2(�� (Channel) �
���.�#��
��60�������.��6��

�$8
�
������	8��2������������$�������	�� �2(� ���� ���
���� ��
 0���$8
0���¤«
 Wave '��
8

0��)��1(
��%/��������� �	8��������!�0��
&� 

2. CD Audio �����������:(�#8)8%6
8���-�6��.� Track #/��
8'(��	(��������£ ��/��

���:(�#8)8	8��2�����'������$8
���
����	���"�0��
&��$8
���6��	�8 
8�� ����%���¤«
 Wave *)

8
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������6'�����0���$8
���
������ '��
8'��
'
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����6�¤«
%6
80��)��1(
�� ��(

�¤«
 CD Audio 	8���!��
&(���:(�#8)8�� �
8�&������6*'��$�����¤«
����-	8��
���	,�����08
��¤«


�����:(�#8)8����
8�������0��
&��¤«
 Wave �����.� Audio Track 	,����"
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���copy �¤«
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�������¯���))�$��")� ��(%6")��¤«
 wave #/��������(����'�
���������	(��� � 

3. MP3 ��%%������.�	8��&�%������
(�������0�����6��.�	8���

���
&(���¤������
�� �¤«
 

MP3 ���)%���¤«
�$8
���� Wave ������%���¤«
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80��)��1(%/��������� �	8���!�0��
&�

��.��
(��
�� ����
(��	8���!�")�2�)�%�'���:(�#8)8�������
)�	8����%�������!
�:(��� �%6%�����

")���6
�� 16 - 20 ���� ������ 74 ��	8 ���� 650 MB ��6�
�������8���) (Compress) 0��
&�

���
80��)��!� ��(
�����-�'������$8
�"��")� )��
����0�����$��.�
������ MPEG Audio Layer 

3 	8�	���*��
�
�������%%���� 	,�����¤«
 Wave �
����&��8���)����
80��)��!�����(��)�
��6
�� 

10 �	(� 	,�����:(�#8)8'��
%� 650 MB �� �$�
���%�����")���6
�� 180���� )���� ��¤«
 MP3 
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8'��

��
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�)8
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�����'8
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�� 

4. MIDI �¤«
�$8
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�2(� 0��
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��.����*��� '��
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���
���%/����
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(�2(0��
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5. VOC �����¤«
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(�������'��
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��.��¤«
	8�
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6. RA �¤«
�$8
�	8�
8��
$�����.� .RA ��.��¤«
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RealPlayer 
8

�&����*'��$����'���
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7. ASF �¤«
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�

��	
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 1.10.2 �¤«
��)8	���� (Video Files) ��%%���� Digital Video ��.�$���	8�	,������!���%
8
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Cinepak (Compak Video) ��.����8	8���
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�¤«

����
8�)8
��6��	�8 ")� '�����0�������6�$8
�	8�)8�� �0/ ��
&(������=���	8�")�	,����$����

���������¤«

� 

2. AVI ��.��¤«
��)8*��2(��)8
���� 0���$8
0���¤«
���-�6�8 �!'��
80��)��1(
�� �
���

���8
��	8
���������¤«
��)8*� 1 ��	8 ��%%6�����2��� �	8���!���6
�� 5 - 10 MB$�
����,��¤«


�&�����8 "��2�����	,����������.��¤«
�&��������£ �2(� QuickTime, MPEG ��6����£ *)
	8�

'�����0����������¤«
 �����6�$8
�%6����(�������!����
 

3. MPEG (Motion Picture Expert Group) ��.����8����8���)0��
&�	8���.��¤«
�$8
�����

�¤«
��)8*����
80��)��!��� 
��%6�2������$�����:(� Video - CD �2(� VCD, SVCD, DVD ���� 

Karaoke (�¤«
	8�
8��
$��� .mpg) ������$�������6��	 MPEG %6������¥))��
*�����


$,�������¥)*)
�=��6 �2(� XimgMpeg, PowerDVD ��.���� ��6'��$
����0���'�������(� MPEG 

%6����
8��(�
'��
%,���6'��
��!�0���'�����'�
��������	8�$&���%/�%6"
(���)��1�����
����

��6��� 

4. RPM.��.��&������/��0���¤«

����
8�)8
��+��*)
.Real Network Inc. %6
8

�&�����=��6������������(��¤«

����
8�)8
��� ��6�$8
��
(���(�������	8���8
��(� Streaming 

*)
%6
8*�����
$,�������¥)�¤«
��6��	�8  ")���( Real Player, Real Audio $�
����,��$��

���������	�����!�")���.��
(��)8 

5. DAT ���¤«
 Video - CD (VCD) %6
8�¤«
�&������/��	8�
8��
$��� .dat #/����.�

��«��
�
��/������������¤«
���
�����&��������£ "���.��&����0�� VCD %�)�(���.��¤«


��6��	 MPEG #/��%6��¥)�¤«
�&�����8 ")�	� ���'�
�������� ��6�'�������(� VCD 

 1.10.3 �¤«
����'�����"�� (Animation files) ����'�����"��'��2�)�,�)��0��

������� ��.�����,�����������
£ ���
��,�)������
(���(�������..������������ª��.����

�'�����"�����:(��6���#/���!'�� %�����:(���6)�-��6���
����!�������(��8  ��.�

����'�����"���!����6����ª����������)������ Persistence..of..vision ��%%����
8����,�

'�
��������
��2���.��'�����
��$��������'�����"��*)
���$����������¤¥�	8�6�������	8�



35

��8
��(��¤�
 �������(�6�¤�

8������8�
�����0��������	8�6���
�2(� �,����(������ 0��) ���

�
�� ��������&��(�� $8 ��.���� )���� ����	,�����'�����"��%/�����
%��$�������������	8�
8���

���8�
�����0�������� ��6'��%6��.����	8�
80��)�	(��������������!�������8�
�����	8�)8 

���-�60������'�����"��	8��2�����%%����
8)���8  

1. GIF Animation ��.��&������/��0������'�����"�� #/������
����2�������,��$�����

:(����!���% �2��������$�����2(��)8
�������$��������'�����"������	���"� '���,�����������
£ 

���
���8
��,�)��)��
*�����
�=��6 �2(� Animagic Gif, Microsoft Gif Animator, Photo 

Impact Gif Animator ���� Corel Xara #/��2(�
������$����������-��'�����"�����$�

�����6	,�

")�
���$6)�� *)
	8��
����¤«
���(��8 �&���8
��2����:(�������#����&����	� ��
)	8���!�"�� %6�&�

�$)����
���
�,�)��	8���8
�"��	,����")���� �$
�������'�����"���
&( 

2. Macromedia Flash ��.�#�¤������	8�2(�
�����$����$���
����
8�)8
���¤¥�$,�����

�����������!�"#��0�����-�	 Macromedia �%����(�:��������#�¤������)���
����
8�)8
�2(� 

Authoreware ��6:��������$,����������������!�"#���2(� Dreamweaver :����	8���+��

)��
 Flash 
8	� �$���������� ����'�����"�� $���
����
8�)8
 ���)%�$���	8�
8�6��*��������:&��2� 

(Interactive Multimedia) #/����.�$���	8�
80��)��!� *��):(�������#���")���)��!� 
8'��
'
2�)$&�

�
��(�%6�&�0
�
0��) ����6��.�#�¤������	8�	,�����������������
�
%	8�	,�������
(�0
�
���

	,�")�$�
��
 	� ��8 $�
����,��$��")�	� �����!�"#������:(��*�����
 Flash Player ����$����

��.� .exe �������8
��2����")�	��	8 ���%���8 
��$�
�������"¤��"��
&(��¤����
�����")�)��
 �2(� 

Animation Gif, AVI, QuickTime����2�����'�����"������!���%'���2��
(��
8�������6$�'� 

����'�����"����%2(�
)/�)&)'��
$��%������:&��2�")���('���2��
(���6
�)�6��� "
('�����
8
��

%�����"� '����%�����(�%6'��
'(��������$8
������6:&��2�%6
�
��2
����"
( �
(��"��!��
���

�2��¤«
0��
&���6��	�$8
� �����)8	������6����'�����"�� '��%6����',��/��/��������6$�'�0��

����,��$��)��
 ������%���¤«
���(��8 
��%6
80��)��1( 	,���������$8
���������)����*��)��(

�6'�� ���%%6	,����:&��0��
�2
�)	���"
("����6���"�
����!���%�����	�")�  

1.11 ����#��+�@+�,����j/����	
���� 

 $(����1(�&����	8�%6�,�
��2����%�����!���%�� � %6�&��,���)���
80��)"¤��0��

������
80��)��!�	8�$�)�	(�	8�%6	,�")� 	� ��8 ������%��0��)"¤��0������� �%6
8:��(�0��)0��

��!���%��
"��/�����	8��2������)����*��))��
*)
���������&����¤¥�	8�")�������$����0/ �
����
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�
&(���&����0�� GIF ��6 JPEG 
��")��������8���)�
(�����*�
���)��
���-�60��"¤��������(


��
8�	'��'���� £ 	8�$�
����,�
��2��)0��)0��"¤��")�)���8  

1. ���-�6����8���)"¤�� GIF ���
(�"¤���� GIF )��
�6�� LZW (Lempet - ziv 

Welcgh) ���")��(���.�����)0��)0��"¤��	8�%6"
(
8������)$&1��
0��0��
&��6��(��

��6������
(� ��(��%���)����)%,����$8�����	,����'��
�0�
0��0��$8�)�� �
(��"��!��
����2�

*�����
�����
(�"¤�����&�0�� GIF *)
$(����1(�����$(��
8�����$(�������
(���6
�� 3 : 1 

2. ���-�6����8���)"¤�� JPEG ����
���%�������(��&�	8�")�������
(������.�$8����8�



��!�£ #/���&�$8����8�

��!�£ �� �%6�&���(�
(�
��"��8� %���� ��6��%6	,����',����	��

'�����$��� ������,���)'(�0����(�6�&�$8����8�

��!�	8����)%�������)��(����������
(��"��!

��
���
(�"¤���� JPEG �� ��6��%6��$8	8�
8'��
����(�����"� *)
$8	8������"��8 
����.�$8	8�


��-
�"
($�
�����(��
��/�'��
����(��")� %/�	,�������
(�"¤��0���&�	8�
8$80�� ),��� JPEG 

$�
���	8�%6
(�"¤��")�$&��/� 50 : 1 *)
	8�
8���$&1�$8
'�����0���&���8
���!����
�	(��� � ����

������� JPEG �� ��
����	8
����"¤��¤����
�����£ %6"
(����ª'��
����(���)(�2�)*)
�=��6

���"
(�2(����2����	8�
8'��
�6��8
)$&� 

3. ����8���)"¤��)��
���8�������£ *�����
�8���)$(����1(	8�$�
�����!�0��
&�����
&(��

�&�0�� GIF 
��%6�)%,����$8	8��2����&��� �")���6����������)%,����$8 "
(	,����'�����0���&�

�$8
"��!��.��8����8��/��	8�'���,�"��2�������)0��)"¤�����
80��)��!��� ����6����)%,����$8

������
��%6$(�:����0��)0��"¤���)����
"�)��
 ���%���)%,����$8����'��	8���$8	8�"
(")�

�2����&����%�����(
$8	8��
&(������!��� (Palette %��$8) 0�� GIF )��
�
(��"��!)8���%6"
(")����

������
��(�$8����0�
0/ � (Non - Dither) ����6��� Dither �&�%6	,����
8$8	8�# ,���������
��0/ � %/�

	,����
80��)"¤��	8���1(��(���6$���$�)	��
	8�$�
����2�������)0��)0��"¤��'��0��)'��


�������6$&�0���&� 
����)0��)�&��	(�"��( 0��)0��"¤���!%6��!�����
"�)��
 

$�����/��	8�������%���������$������!�"#��'�� 0��)"¤��0����(�6��!���%	8������6���

"
(���
80��)��1(%�����"� 
�=6�� �:&��0��
��
8�

2
��������.����������(�%6")���!�������!��� � 

#/�����")��&��(���!���%������/���� ������2����������)����*��)����	(��)%62(�
���'��'�
0��)

"¤��")�)8
���0/ � �(������'��	,�'��
�0���%��8�
������(�
	8��2������%�)��!�0��
&� ")���( 

1. bit = binary digit #/���!'���6����0���$��	8���6���)��
 0 ��6 1�
�
�/� ��(�


	8���!�	8�$�)0��0��
&�	8��6��$�
���%�)��!�")� 

2. byte ��.���(�
	8��2��	����(
0�� bit *)
	8� 1 byte %6�	(���� 8 bits 
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3. Kb ���� Kbit = KILOBIT = 1,024 bits 

4. KB ���� Kbyte = KILOBYTE = 1,024 bytes 

��6�)!�$,�'�1�
&(	8��6��"¤����'�
��������0������� ��2���(�
��.� KB $(��*
�)!


��6$�
	8��2��2���
�(�0��
&��(��£ �����2���(�
��.� kb ���8���',�����8 %6������:&��2����(
��1j

	8�$�) #/���!'��:&�	8��2���
�(��������	�����!�:(��*
�)!
	8�
8'��
��!� 56 Kbps (Kilobits per Second) 

)���� ����%6���'��
��!��8 
�',�������"¤�� %6�������8�
�����
&(����(�
�)8
�����$8
�(�� *)
�,� 

8 
���� 56 �!%6")� 7 KBps 
�����
(���2(�"¤��
80��) 70 KB �!�����2����� 70 / 7 = 10 ����	8

�����)����*��) ��(�
��(�%6�2�*
�)!
0��) 56 Kbps �����
����2���
�(��0��"����6��0��:&�

�������������	�����!� (ISP) �!
��
8*���$	8�%6�����'��
��!�0�����$(��(�
0��
&�	8����
��(�

�,���) �2(� 49,333 ���� 52,000 bps 

���%���8 
��
8��%%�
����£ �8����
�
(��	8�	,�����6������	�����!�2�����2(� %,����'�

	8���8
��0��
�����!�"#���� �������6$�	�����0���#���¤����� #/��%�����$�����'��
��!������)����

*��)	8�")� 
��%6�
&(��2(�� 1 - 4 KBps #/����%�2���0 3 ��.�'(��=�8�
�	� #/��%6
8'(����
��(�

'�/����/��0��'��
��!�	8�'��%6")�)���� ������0'��
��!������)����*��)����!�%/�',����%��

0��)"¤����
0�� html ��6���¤¥����)��
 3 
�����
(���2(�"¤��
80��) 60 KB �!�����2����� 

60 / 3 = 20 ����	8�����)����*��)*)
��6
�� )��
���8�8 %62(�
���$�
���',��������	8�:&��2�

%6����������$)�:�0����!���%")�'(��0��������'8
����'��
��.�%��� 

1.12 ����3�
!	�!�$����	
���� 

 ����2�������-��(�'��������2�2��)������-� (Font) 	8��(���(�
 "
(���)��1��������

:&��2��������¥)�(�� "
(�(�:&��2�%6�2�*�����
��!������#����)�������¥)�(�� �����'�����

'�
���������� �%6�2��6���ª���������)�
&( 2��)0��������-�	8��(�%6��
�6$
	8�$�)'�� MS San 

Serif ����6�(��")��(�
 *�����
��!������#���	�����$�
����(��")� �
(��"��!��
'��
8	�������

������:&��2�")�������2�")���������8	8�������-����	8���/��"
(
8�!$�
����2�������-����	8� 2 ���� 

���	8� 3 ��.�	�������$,���� 

��������2�������-�����!���% 

1. '��
����(��0��������-������ � '��

���(�
������(��������-��(���.�$(��

$,�'�1	8�$(�:��������(����.�"��
(�����������6
8��6$�	����� #/�����)%��'��
�������0���$��

������-� �$�$�(�� $80��������-���6$8�� � ���������2�$8������-���6$8�� �	8�
8'��
��)���

��8
���'��'&("�������������$����60��)������-������
�6$
%6	,��������(��������-��� ��(�
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0/ � '��
$�
������6��(��$80��������-����$80���� �����'����.�'&($8	8�
8'��
$�(������(�����$&� 

�����	,�������)�������&�")��(�
 ��(���'��
����(��0��$8�6��(��������-������ �����
8
������"�

��%	,���������$�
��:&��(��
8:&�	,�����/�-���8�
����������$80��������-����$80���� �����"����

$�����6��	�(��£ )���8  

(��	�� ����6
�	� 2528, �����/��� ������ ��1%*���� 2540) 	,�����/�-�:����

����&����-�$8���� �0����6���-�$80������ �$8*)
�2�����',����%��
��'�"��'��
�
�
��
�����-�

$8�)� $8� ,����� $8�08
� $8),����� �$80�� ��6���-�$80������ �$8�)� $8� ,����� $8�08
� ��6$8),� ���

�����8
�2� ���6��
�/�-��¨	8� 2 ��
 160 '� :������%�
����ª�(��������&�������-�$8�(��£ ���� �

$80������(������
(��"
(
8��
$,�'�1	��$���� ��(�
������8
��	8
�'(��=�8�
'6��� ���(����-�$8

� ,��������� �$80������&�")�$&�$�) ���-�$8�08
� $8),� $8�)� ����&������
���
�,�)�� ��$(��0��

���-�$80������ �$8�(��£ ���(�����(������
(��"
(
8��
$,�'�1	��$�������8
��	8
�'6����=�8�


��������ª�(����-�$80������ �$8�08
�����&�")�$&�$�) ��6���-�$80������ �$8�)� $8),� $8� ,���������&�

�����
���
�,�)�� $(��:��������&�	8���.�'&($8�)8
���� �
������8
��	8
�'(��=�8�
0��'6��� ���(�

���-�$8� ,��������� �$80�����:��������&�)8��(����-�$80������ �$8� ,������
(��
8��
$,�'�1	��$����

	8��6)�� 0.05 $(��'&($8��������(������
(��"
(
8��
$,�'�1	��$���� 

(��-
���� ��+�����'� 2534,�����/��� ������ ��1%*���� 2540 :40) �/�-��/�

'��
2��0��$8��%�'�
�����������:&���8
�	8�
8�&
������(����� ��(���.�����/�-�"	
 100 '� 

��6����/�-���
����� 100 '� ��
%,���� 200 '� ����/�-�	� ��
)��8
���2�'�
���������
&(��


����	
���
�(��£ 0��$������
���� *)
")�	,�����/�-��������
��(
�
��(��)���'��
2��'&(

$8 ���(�'&($8	8�")����'��
2��
��	8�$�) 10 ���)�� %�� 36 ���)��'&($8�����	)���")���( 

���)�� 1 ������-�$80������ �$8� ,����� 

���)�� 2 ������-�$80������ �$8),� 

���)�� 3 ������-�$8���������� �$8),� 

���)�� 4 ������-�$8�08
����� �$8),� 

���)�� 5 ������-�$8),����� �$8������ 

���)�� 6 ������-�$80������ �$8�08
� 

���)�� 7 ������-�$8� ,��������� �$8),� 

���)�� 8 ������-�$8���������� �$8� ,����� 

���)�� 9 ������-�$80������ �$8
(�� 
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���)�� 10 ������-�$8���������� �$8�08
� 

���%���8 
�����(� ����2�$8��%�'�
��������0�)�
��������'��������2�$8����$)�

$�����
����6���	8����)%�����=�
 ��)���0��'��
2����6'��
2�)�%������
����!� )���� �

����/�-�	�-�8$8%����$)�$�����
������$8	8�
����!�")�%���$�$6	���%/�"
(��%$�)'����������

����2�$8��%�'�
����������(�
(���) 

2. ��������
�������&����0��������-��� �
8 9 ��6��	'�� 

 1. ��6��	������ (Italic) 

 2. ��6��	������
)� (Normal) 

 3. ��6��	����������- (Extra Light) 

 4. ��6��	����'� (Condensed) 

 5. ��6��	������ (Light) 

 6. ��6��	������ (Bold) 

 7. ��6��	����$��0�� (Outline) 

 8. ��6��	����������- (Extra Bold) 

 9. ��6��	���),� (Black) 

3. 0��)0��������-� ��.�����,���)0��)	8�'��
��������'��
$&���6�&��(��0��

������-� *)

/)������'��
$&���.����������%�)0��)	8���8
��(���
	� (Point) 0��)0��

������-����������
��%6�2�0��)������-���6
�� 6 ��
	� �/� 16 ��
	� ����2�������-�0��)

��!������������"�%6	,�����(��")�"
(2�)�%� )���� �'��
���0��������-�'���2����-�'���2�

��6
�� 1/6 0��'��
$&�0��������-���6�����$(��0��'��
$&��(�'��
�����0��������-�'��

%6��6
�� 5 �(� 3 (Scruozzo 1969, �����/��� ������ ��1%*���� 2540 : 42) *%�$� 1989 

(�����/��� ������ ��1%*���� 2540 : 42) ���0����6�,��(� ������-�0��)��1(��
�6$,��������

$�������2��� ����'��
$,�'�1 ��6$����'��
$��%������:&����� $(��������-�0��)��!� $,��������

�����
0��'��
���
�
��� ��� #/��0��)0��������-���%�'�
��������	8���

�2��������
&(�� �

0��)	8���!�	8�$�)'�� 9 ��
	� ���0��)��1(	8�$�) 72 ��
	� 	� ��8 �������������%�%6�����

������-�0��)�)�� ��!������(�����������2���� 
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���	8� 7 ���������-�0��"
*'�#�¤��0��) 12 ���
	� �$)�:������*)����6�
'���	�2 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide [Online],  

accessed 5 June 2003. Available from http://www.webstyleguide.com 

4. ���%�)���	�)0����� ���	8��,��$�� $�
���	,�")����
�&����)���8  

 4.1 ���2�)#��
'��%�)������-���(�6���	�)2�)���	��)���#��

��	� ��
)��6

��(�
���������-�	��)���0��
����.���$�6"
(%,���.������$
���� 

 4.2 ���2�)0��'��%�)������-�	�����	�)2�)0��	��0����6��(�
���	��#��

��

��.���$�6����8 ��

�2�$,��������������$���*Ð-������0��'��
	8����������������� 

 4.3 ���#��
0�������� '�����%�)0��'��
����
&(������������-�	�����	�)�
&(

������	� �0��#��
��60��0��	� ��
)����8 )&��.��6��8
� ��.�	�������

�2��� 

���%�)��������$����6���$��	���"� %�����$�������%�
�(��£ 	8���8�
�0����� �$���")�

�(� �&����0���� �����$,�����������-� ��%�'�
���������� ���.���'���6�����/�� 	8�
8

'��
$,�'�1�(�'��

���(�
������(�� ���%6�,�"�$&(�������&� ������'��
�
�
 %����)'��


�0���%��	8�$�) 
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1.13 ����������*��*.�>�.�!�<���,��3. 

�����������!�"#�������
�6$
��%�0��:&��2�����:&��0��2
�� ���.�$���	8�'(��0���
��

������%��'��
����(��0��¯���)������6#�¤	�����0��:&��2���(�6'���
"��/���������� �'(��(��£

��������0��)�����(�������#��� �8�	� �$�����!�"#��
��"
($�
���'��'�
��%%�
	8�
8:��(�����$)�

��!���%")��	(����$���$�����
��	8�$�
���'��'�
")��
(��$
�&���)���� �%/�%,���.������/�-����-�6

��6$�����)���
0��:&��0��2
$(����1(���
��	8�$�) 	� ���������0���6���ª�������� '��
�6��8
)

����%� %,����$8	8��2������������ 2��)��6��(�0�������#��� '��
��!���������$(�0��
&���6

'��
2,���10��:&��2� ��������$�
�����������!�"#�������
�6$
���'��
�������0��:&��2�

")�
��	8�$�) 

1.�6���ª��������0��'�
�������� ��.���%%�
$,�'�1	8�
8:��(����	,����0��

�����#��� �6���ª��������	8���

�2����")���( Windows, Macintosh, Unic, Linuk *)
	8���(�6

�6��%6
8'��
����(�������������0��2��)��6��(�0�������#���	8��2�")� �6)��'��
�6��8
)0��

����%� 2�)$80���6����62��)0��������-�	8�
�����
����6�� )���� �����&��(����(
:&��0��2
$(��

��1(�2��6���ª������������)
(�
%6	,����$�
�����������!���%")���
�6$

��
���0/ � 

2.'��
�6��8
)����%�'�
�������� �(�
'�� �	8����������
��%6��
"��(�:&��0��2
�� �

'(�����%�"
(�	(���� )���� ������������!�"#���� ����%��'��
$�
��
����
������',��/��/�

0��)����%�0��:&�2
)��
 ���	8�����&��(�:&�2
$(����1(�� �'(�%�"��	8��	(��)%6	,�������������

$�
��� 

3.�����#��� ��.�*�����
	8��2�$,�������8
�)&���$�����6������	�����!���������!���% 

*)
$�
����$)�:�")�	� ��&����������-� �&������6����'�����"��  

4.'��
$�
���������$)�$80��
�������� '��%,����$8	8��2�������$)�:�#/��%6
8'(�

����(������� ���( 2 $8 (1 ���) %��/� 16 ����$8 (24 ���)  
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���	8� 8 �$)�������	8���
�6$
�������������%�0��) 800 x 600 

	8�
� : Patrick Lynch and Sarah Horton, Web Style Guide (���"���),  

�0���/��
��� 5 
�����
� 2546. �0���/�")�%�� http://www.webstyleguide.com

 

1.14 ��j%��	��%&��3�������������	
���
� 

 ��%%����#�¤	�����	8��2��������������!�"#��
8�����+���(�������
��
�
%��

���
£'(�
$,���������2�������
'���	�2��6���*)��#/��
8�6���ª��������	8��(����� ���-�6

0��#�¤	�����$�
�����(���.� �����#��� #�¤	�����$,��������$�������¤¥���6$�����6$
 

#�¤	�����	8��2��08
� HTML #�¤	�����	8��2� Upload File #�¤	�����$,����������� Layout ��6 

Typography )���8  (David Siegel : 2002) 

1. �����#��� $�
����2�*�����
 Internet Explorer ��6 Netscape")�	�������2�����(

��������")�:�)8	8�$�)'��	)$���(����¥)�����!�"#�� 

2. #�¤	�����	8��2������$������� 

  2.1  Adobe Photoshop �2�$,�����$�������	���£ "����	8�")�%6
8���-�6��.�

����
� #/��$�
���)����*��)���Ü����0��*�����
����
")� 

 2.2  Adobe Illustrator �2�$,�����$������������������ 

 2.3  Macromedia Freehand �2�$,�����$������������������ 

 2.4  Flash �2�$��������
2�����6�������������� 

 2.5  Fractal Design Painter �2�$,�����$������������������ 

 2.6  GIF Builder �2�$������� Gif Animations 
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3. #�¤	�����	8��2��08
� HTML 

  3.1 BBEdit (Mac OS) �2��08
� HTML ���"0*'�) �08
�Scripting $�
������%�

������-� (2�)',�$���) ")���.�%,����
�� 

  3.2 Dreamweaver ��.�*�����
$,���!%�&�	8��2��08
� HTML #/��$�
���
����!���!�

��%"�")�����
£�������08
� HTML ��6
��
8�'�����
��2(�
�����$������!�"#��*)
:&�2
"
(

%,���.������&�������*'�)',�$��� 

4. #�¤	�����	8��2� Upload File 

  4.1 Fetch ��.�#�¤	�����	8��2����*��)"¤�� �2��(�
��� FTP Server ���� TCP/IP 

Network 

  4.2 NCSA Telnet ��.�*�����
$,�������)�(��6��(���'�����'�
��������:(���6��

��!������' 

1.15 �/
�� (Blog) 

 ��!�� (Blog) ��.�',���

�%��',��(� ��!��!�� (Weblog) ��.��&������!�"#�� 

��6��	 ��/��#/���&��08
�0/ ����,�)��	8���8
���
����������08
� #/��%6�$)�0��
&�	8��08
� 

�(�$�)"�����$�) ��!��*)
����%6��6���)��
 0��'��
 ��� ���'� #/�����'�� �%6��
$����(��£ 

"
(�(� ���� ������)8*������
�&����")� %�)	8�����(��0����!�������!�"#��*)
����'�� 

� �! � � % 6 � �¥ ) � �� :&� � 0� � 
 � �( � � 0� � 
& �  $ � 
 � � � � $ ) � ' � � 
 '� ) � �! � �( � 	� � 
 0� � ' � � 
 

	8��%��0����!����.�'��08
� #/��	,����:&��08
�$�
���")�:��������*)
	��	8 ',��(� "��!��" 


���2���.�',����
�")�#/���
�
�/�����08
���!����6���%���8 :&�	8� �08
���!����.���28� 

�!%6�&���8
��(� "��!�������" 

��!����.���!�"#��	8�
8 ��� ����������
0/ ��
&(����%��0����!�� *)
$�
��� 

�2���.��'�����
��$���$�� �����6���0(��$�� ����$)�'��
'�)��!� ����:
���(:���� 

�����
)���"
(�(� ����� ����
��� �	'*�*�
8 ����0(����%%���� ���%���8 ��!��	8��&��08
� 

�=��6������$(���������%6��8
��(�")���8���"��� #/��")���8���"����8������.�%�)����
���0������2� 

��!������%%����  ���%���8 ��
���-�	���2����
��(�")�
8���%�)	,���!��0��	�����-�	0/ � 

������$�����'��
��!���
(�������&�'�� *)

8����08
���!�����
������-�6�)8
����0(��$� � 

��6")�������������%��	���&�'��	8��$)�'��
��!���������0��"� �������+��:��������  

����%%���� ���-�	��1(£ �!���
�
8 Blog ��.�0�����������
�� "
(�(�%6��.� Google , 

Yahoo ����6 Blog $�
����.�$(����62�$�
����� ���������-�	")� *)
$����'��
�&�$/���.������� 
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$�
���$���$������&�'��")�*)
��� *)
"
(������.�	�����
����� ��6�&�'���!2��	8�%6��)�(� 

$���$��:(��	�� Blog )��
 

����6�	�"	

8:&���������� Blog �
&(���
	8� �2(� Bloggang, Exteen ���� BlogKa 

�����(����6�	��2(� Blogger, Wordpress, MySpace 

��6�$����08
���!�� �0��
������-�6'���
����08
�")���8� ���"��� ����8  ���

�08
�")���8� �������� �,�������(���
�
(��
�� "
(�(�%6��.� spoce 0�� MSN ���� ��!��!��

0����6�	�"	
 ����08
���!��	,�����$����(�0��',��(� $��� ��� '��(�� ����
��
"� ����6��!��

	,�����'��!$�
�����.� '���
��$�� ���� ����08
� ")�	� ��� � ���%���� � ��!��
��
8'��
��.�

������	� �����('��08
���6'��(�� ����6������	8�������!�� $(����1("
(�2(������
����6"
(
8���	�

	����2����	8��(�������0���%
�� 

�
����)��������'
 2549 �'

8��
���%����!�"2�� technorati.com #/����.����-�	

'������6�����
0��
&���!��"#������
���� ��¥)�:
�(� '�	���*���0��
�$������!����
(	��

����	8 ��6��2(������)����(�� ����%�����!�� (BIogosphere) 	���*��
8%,����$��/� 50 ����

��!�� ������������*�*)
�=�8�
0����!��%6����
0���.� 2 �	(���	��£ 6 �)��� ��8�
8��!��	8���

$����0/ ���
(��6
�� 175,000 ��!���(� 1 ��� 


8���*�$�� (Post) ����������!�� ��6
�� 1.6 ����'�� ��(���� ���� 18.6 '�� ��(�����	8 

��6	�� £ 2���*
� 
8'�*�$����������
(������!��0����������6
�� 50,000 �������(�2���*
����

����/���%%���� �����0��!��	���*��'���(�	6
��"��������� 100 ����"���8
����
���� 

1.16 �	
������ (Webboard)  

'�����-�60����!�"#��	8��2�$,��������������8�
��	$�	�� ����&)'�
 ���������
 

��$��'
���"���  ���%��2�����!�����)���� 
��
8 ��8
�������
2���"
(�(� ��6)��0(�� 

��6)��0(��$�� ��6)��$�	�� ��6)��$�	�����"��� ¤���
 ��!�¤���
 �
$�#%����) 

�����	������) )�$'�22������) ­�­ ������8
��
(��$� ��(� ����) �!
8 

���������	8�
8����&)'�
����(�6��!�����)%6
8�������(�����"�����(�6��!�����) 

�����!�����)%6
8���
���0��*)
��(��
�
(�
���"��2(�	8�����ª")���( �'��$���$�� �&���� 

���×�$����� 
�¯&! �&���� ��������
(������!�����)"	
")���( ���	�� ��6
&� ��6 ��!
"	
 

��6���
��!�����) 
8�������&)'�
�=��6	������
(����!�����)"	
��	� "	
���� ����$� 

��)���'�
��� �����  ����  Soccersuck ��)���¤����� Thaigaming ��)�����)8 *� ��
 

$(����!�����)	8���1(	8�$�)��18���Ê�'�� 2channel 
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������2������!�����)$�
�����(�")���.� 

1. :&��2���� ���$�
���%,����:&��0���2������6)��0(��$��")���.� 4 $(����
���-�6 

$�	��0������0���/� '�� 

 1.1 :&�)&���6��$&�$�) :&�	8�
8���$�	��¬�������(�	��'���6
8$�	������-	8�:&�����"
(
8 '�� 

�����:&��2����	8��
&(�6)����,���(������ ��.���� 

 1.2 :&�)&���6��	���"� :&�	8��0��"�%�)��������6	&��(��£ ������)'��
��.��6��8
� 

��8
����
 �2(� ���
��
��6	&�"����
�)	8��&����� ����6	&���(�£ ��.���� 

 1.3 :&��2�	8� �0���6��*)
�������2�����6���$:(��  :&��2����	8�
8$�	������
(�� 

�������(�
����(�:&�"
(��6$�'������
 ")���(������"0',������6	&���6�������6	&�0�������� 

��.���� 

 1.4 :&��2�	8�"
(��6$�'������
 ����:&�	8�"
(")��0���6��*)
�������2��� ��6���$:(�� 

%6"
(")����$�	�������6��� �2(� ������"0�����6	&� ����6	&�0�������� ��.���� :&��2�	8�"
(��6$�'� 

�����

8$�	������-����
(��	8�"
(��.�	8��/��������'������(������6	&����������Þ���6	&� 

��(:&�)&���6���!$�
����6�������(������6	&�")�*)
����2��	��*	-	8�")��,���)���"������ 

��$(��0��:&�'��'�
�6�� 

2. :&���������� :&������������!�����)$�
���
8��!�����)0��������")����
���8"
(�(� 

�08
�*�����
$������!�����)0�������� �2�#�¤������$,���!%�&���)�� ����#���¤�����$(����� 

����0���������)�� ���!�����)$(�����:(��:&��������������
(��:&������������!�����)$(����� �2(� 

�&���� ���×�$�, ���	���� 0�����	��, 212 '��¤Ê ��.���� 

   ��!�����)#�¤������ ������!�����)$,���!%�&���.�#�¤�����������-�6 0���6��%�)���

��� �����!�	8�$�
����,�
�$������!�����)")�	��	8*)
"
(%,���.������08
� *�����
�����$������!�

����)0�����������$������!�"#����(�
(���) *)
���%���8  #�¤������������$�
������8�
�

������	8���8
��(��8
")� ��
�/�����
'��
$�
��� ����-�����!�����)����
0/ � 

   #�¤������$(����1($�
���)����*��)��6��)�� �")�	��	8*)
:&��2� #/��#�¤���������$(��

��.�#�¤������*����#���$#/����.�#�¤������	8�"
($�����0$�	��¬ #/��:&���+��$�
����,�
��������

��.�0���������)�� �"���2���.���!�����)$(����� �����:
���(���'�����
��2����")� $(��#�¤������

��0$�	��¬�� � %6
8	� ����&����	8�����2���� ����$8
'(��2�%(�
��������2����¤�8 
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��!�����)#�¤������	8���.�	8���

����
	� �2���#�¤������	8��2���+��������!� 

 1. phpBB (�8��2�8/
�
��$'�����) 

2. vBulletin (�8��2�8/
�
��$'�����) 

3. Invision Power Board (IPB) (�8��2�8/
�
��$'�����) 

4. Simple Machines Forum (SMF) (�8��2�8/
�
��$'�����) 

5. YaBB (������/�¤��"¤��) 

 

2. ,��.�/��&��	�!�%!-��
� �/>�{
����.<���3��������%�����

 

$�����)���
	8����8�
�"���$
�
�8 ���)%����%%�
'��
��������	���	'*�*�
8

'�
�������� 	,����	��'� 	� ����-�	 ��'�����6��''���$�0���28��(�� £ ����
8���������������

������'��
���8�
���«���	8��,�������)0/ ��
(����)��!���6�(�$&��8����:&����*�'
�'��%%���� %�����


��.����(
:&����$���2����� (Active Audience) 	8�
8��$�6����������'��0��
&�0(��$��")������
 

'��
 �/����% '��
��.�$��'
���"��� (Digital Social Network) ���
��.�$�����
(�
����	8
����

�������

�'�� ��)�
  

2.1 %!-��
��!��.����/��  

 Digital Social Network ��.����$����$��'
���"��� ������$�
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����
(�� 

  %,���� '�)��.� %  

1. ��-      

2�
 127 35% 

�1�� 234 65% 

��
 361 100% 
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 �����	8�1 (�(�) 

2. ���J     

15-20 26 7% 

21-25 60 17% 

26-30 145 40% 

31-35 78 22% 

36-40 40 11% 

45-50 12 3% 

��
 361 100% 

3. ���-+�$�     


��

�/�-������� 2 1% 


��

�/�-�������
 12 3% 

���11���8 229 63% 

���11�*	  108 30% 

$&���(����11�*	 10 3% 

��
 361 100% 

4. ��3&�      

�����2��� 26 7% 

����������-�	 173 48% 

�����%$(����� 24 7% 

�����8
�-����/�-� 70 19% 

���%��� 46 13% 

����£ 22 6% 

��
 361 100% 

 

 

 



66

 �����	8�1 (�(�) 

5. ������
�������     

0 – 15000 ��	  92 25% 

15000 – 20000 ��	 42 12% 

20000 – 30000 ��	 93 26% 

30000 – 40000 ��	 74 20% 

40000 – 50000 ��	 34 9% 


����(� 50000 ��	 26 7% 

��
 361 100% 

 

2. �������
����2�����	�����!� 

 ���(
����
(��	8�������$����
�����	�  ��
)�'
�2������6'����'
���

����	�����!�)8�
&(���� '�)��.�%,�����/� 98% 0�����(
����
(��	� ��
) $(����1(�2����

����	�����!��=�8�
 3-6 2���*
�/��� *)

8�������6$�'�������2���0��
&��(��£ ��.������/� 43% �2!'

�8�
�� 23% ��6�2��������	�����!�������0��$&(2�
2����"��� (���chat, �0����!�����)/��!��) ��.�

%,����"
(���
�/� 14% ��6 11% ��
�,�)�� ���%���8 ���(
����
(�� 
��
8����2�����	�����!������

�������£ �2(� ¤������ ������(���
 

 

 �����	8� 2 ������$)�0��
&��������
����2�����	�����!�0�����(
����
(�� 

  %,���� '�)��.� %  

1. ����3��������%�����

������,���	
���%���] ����

*����.�?   

 �'
 355 98% 

 "
(�'
 6 2% 

  361 100% 
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 �����	8� 2 (�(�) 

2. �3��������%�����

�&�3!�	�.�
�� 1 	!�   

���
��(� 1 2���*
�  2 1% 

1-3 2���*
�  83 23% 

3-6 2���*
�  104 29% 

6-8 2���*
�  64 18% 

8-10  2���*
� 66 18% 


����(� 10  2���*
� 42 12% 

  361 100% 

3. 	!
@J(�>����,������3�����%�����

   

��0��
&��(��£ 177 49% 

�2!'�8�
��  82 23% 

chat  50 14% 

$
�'����  3 1% 

�0����!�����)/��!�� 41 11% 

����£  8 2% 

  361 100% 

4. %�������3���� webboard *��� blog *����.�   

�'
 305 84% 

"
(�'
 48 13% 

"
(�&�%�� 8 2% 

  361 100% 
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 �����	8� 2 (�(�) 

5. @����� %����,���3����������!'�����*�   

	����� 155 43% 

3-4 ���/$��)���  92 25% 

1-2 ���/$��)���  36 10% 

���
��(�$��)����6'�� � 78 22% 

  361 100% 

6. %���.& blog �()�,��
����*����.�   


8  93 26% 

"
(
8 268 74% 

  361 100% 

 

$,��������
8$(���(�
���2�
2����"���0�����(
����
(���� � $(����1(�&�%����6
8���

�2�����(�
'�� � *)
 155 '� %�����(
����
(��	� ��
) 361 '� �0��"��2������� Webboard ���� 

Blog 	����� �����
�'�� 3-4 ���/$��)��� %/����")��(�2�
2����"���
8$(����8�
�0�������������


����2�����	�����!�0�����(
����
(������(�6��� 

3. 	���'����8�
����������%�'������(�)!�)��
*���$ 

 ���������%�'������(�)!�)��
*���$�� � %��%,����	� ��
) 361 '� 0�����(


����
(��	8�������$����
�� � 
8��8
� 102 '� 	8��'
���%�'������(�)!�)��
*���$ *)
��(���.� 

���%�':(������	�����!� 30 '���6 ���%�':(��2(��	������£ 72 '�  

��%%�
	8�	,�������(
����
(�����%�'������(�)!�)��
*���$:(������	�����!�'��:&����%�'

����������%�'�����
&(���� ��.�%,���� 53% ��%%�
�����"�'��'��
$6)��, ���)'��
$�$�� 

��6��!�"#�����0��
&�	8��(��2������ '���
'�/�������(
����
(��	8����%�'����:(��2(��	������£ ��%%�


������������%�'")���('��
����������%�'�����
&(���� ��%%�
�����"�'��'��
$�$��, '��


$6)�� ��6")�����������(����
�  

$(����%%�
	8�	,�������(
����
(��"
(���%�'������(�)!�)��
*���$:(��	������	�����!��� � 

��%%�
	8����(
����
(����������
��	8�$�) '�� ��!�"#��"
(�(��2������ ��.�%,���� 39% �,�)�������

"�'�� 
80� ����
�(�
�� %,���� 30% ��6"
(�(�$��% ��.�%,���� 18% ��
�,�)�� 
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�����	8� 3 ������$)�0��
&�	���'����8�
����������%�'����0�����(
����
(�� 

  %,���� '�)��.� %  

1. �������������<���%������%�����

 ����*����.�?   

�'
 30 8% 

"
(�'
 259 72% 

"
(�'
 ��(���%�'2(��	������ 72 20% 

  361 100% 

���������%������%�����

.�����      

2. ����������<���%������%�����

��������*�   

���
'�� ��� 1 �)��� 2 7% 

�)����6 1 '�� �  4 13% 

2-3 �)����(� 1 '�� � 4 13% 

4-6 �)����(� 1 '�� �  8 27% 

6 �)���-1 �̈ �(� 1 '�� �  4 13% 

���
��(��¨�6'��� 8 27% 

  30 100% 

3. (?��!���%&�%#��*�%�������������<���%��

����%�����

   

$�$�� 4 13% 

$6)��)8  5 17% 

����������%�'�
&(���� 16 53% 

")�����������(�£
� 1 3% 

��!��(��2������ 4 13% 

����£  0 0% 

  30 100% 
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 �����	8� 3 (�(�) 

���������%������     

4. (?��!���%&�%#��*�%�������������     

$�$�� 48 67% 

$6)��)8  4 6% 

����������%�'�
&(���� 18 25% 

")�����������(�£
� 2 3% 

����£  0 0% 

  72 100% 

�.����������.�����      

5. (?��!���%&�%#��*�%����.�����������<���%������%�����

 

��!�"
(�(��2������ 102 39% 

0� ����
�(�
�� 78 30% 

"
($��% 46 18% 

"
(
8���� 31 12% 

����£  2 1% 

  259 100% 
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 �����	8� 3 (�(�) 

6. @��.&����� %����>���������������
����������<���%������%�����



*����.� 

���%�' 134 52% 

"
(���%�' 125 48% 

  259 100% 

7. (?��!���%&�%#��*�%����.�����������<���%������%�����

�.���.&����� 

��!�"
(�(��2������ 143 55% 

0� ����
�(�
�� 67 26% 

"
($��% 24 9% 

"
(
8���� 21 8% 

����£  4 2% 

  259 100% 

 

4. '��
'�)������8�
���������!�"#�� 

 ���(
:&��2��������	�����!�	8�������$����
�������(
����
(��%,���� 103 '�%��

	� ��
) 361 '� '�)��.�%,���� 29% 
8'��
��!���8�
���������������!�"#�������$�������%&��%

��������%�'���� ��(�)!�)��
*���$�(�'��%6
8�����6��� ���	8��(��2������ ��6�)!�	8�$,�'�1�����

"�'�� ������0��
&�0����'����
(���6��8
) 23%, :&��2����$�
���
8$(���(�
�����!�"#��")� �2(�

����$)�'��
'�)��!�:(�� Blog ���� Webboard %,���� 21%, ��������������!�"#���2����

�(�
 12%, ���������$�
��
 10% ��6�
�������!�"#��
8$���
����
8�)8
	8��(�$��% �2(� �8)8*�

'���, ����, ��
 %,���� 6% 

�����6�)!�	8��(���!�"#��'��%6
8 Mood&Tone 	8��$)����
��
(��"��� � ���(
����
(��

$(����1( �2����(�����$)���������	��	8����'��
���� ��6����,�����% ��.�����$)����	8�)8

	8�$�) *)

8:&�����������0���8 $&��/� 61% ���� 219 '� %�����(
:&��2��������	�����!�	8����

���$����
	� ��
) 361 '� 
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 �����	8� 4 ������$)�0��
&���8�
������������� 

  %,���� '�)��.� %  

1. �	
���
��#�*�!�����!������������������
�����������	��>.&/!�$1>�������

���	�.���,��%���  


8�����6��� ����(��2������ 103 29% 

0��
&�0����'����
(���6��8
) 84 23% 

��!�"#���2�����(�
 42 12% 

:&��2����$�
���
8$(���(�
�����!�"#��")� �2(�����$)�

'��
'�)��!�:(�� Blog ���� Webboard 75 21% 

���������$�
��
 36 10% 


8$���
����
8�)8
	8��(�$��% �2(� �8)8*�'���, ����, ��
 21 6% 

  361 100% 

2. 5��%&�(���}���	
���
��	��>.&�>�!����.1�%&��������.�������� (Mood & 

Tone) 

�(�$�$�� ����� �)�&(     16 4% 


8'��
���� ����,�����%    219 61% 

$���$��� )&$)�$ 29 8% 

=��) 
8���'�)	����� 97 27% 

  361 100% 

 

 %�����$���0��
&�	8�")�%�����$����
 ���(�$���	8�:&��2����'�)������8�
����

��!�"#�������$�������%&��%��������%�'���� ��(�)!�)��
*���$ '����!�"#��	8�)&�(��2��������6
8

0��
&�	8��&����� ��8
��� #/�$�)'���������6�)!�',���
	8��(�	,�"
���(
����
(��%/�"
(���%�'����

��(�)!�)��
*���$:(��	������	�����!� ����'�� ��!�"#��"
(�(��2������ ������� 
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</��������� 

��!�"#��������%�'$,������)!�)��
*���$$(����1( "
(")����'��
$,�'�1���
�	����8����

�&���� ����,��$��
��"���(�����2�0��'��
�2�12��������
)� ����,�����������0��"�

�����2������ �$��
$�������%&��%��(:&����%�'���� 	,�������)'��
$��% '��
��6	���% '��


�(��2������ ����	,�������)�����6����	��'��
'�)��6�����)$���%")��
(����)��!�
��
���0/ � 

���%���8 
����.���� $����
�

����
(�����(:&�	8�����������%�'����:(��	������	�����!� #/����%

��.��������
��6$�	����� �����������%�'����:(��	����!�"#��")��8�	����/��)��
 

�����������!�"#�������$�������%&��%��������%�'������(�)!�)��
*���$
8

��6������)���8  

 

1. ���������/�J%������������� (Strategy Plan) 

   1.1 2���*'����� 

 *'�������������!�"#�� Community 0��
&����������
����(���6�	�"	
 

 1.2 	8�
���6��1��	8��� 

 ������%������%%����������%�'������(�)!�)��
*���$0��
&����������
����(�

��6�	�"	
 
8�����62�$�
�������'��������������''�	���"� �(�
���%�'���� ��6$���0���(��£ ��(

�)!�)��
*���$)��
������
2(��	�� �2(� $���$�����
�� (�:(����, �«�
, ")��!��
��, *Ð-��	��

���
$��) ���� ��(��������%�'��
$���	8��(��£ ���%���8  ������%�':(��	����!�"#���!��.��8�

2(��	����/��	8�:&����%�'%6$�
������%�'����")� 

 ��(%������/�-�0��
&���8�
����	���'����8�
����������%�'������(�)!�)��
*���$

���(� :&��2��������	�����!�$(����1(0�)'��
�2���
��������	,�������
	������	�����!� ����"
(

���)��
��6"
(�����$8�
� "
(��(�%�(�����	8����%�'"��� �%6$(��/�
��:&����%�������"
( ��!�"#��	8����

���%�'����0�)'��
�(��2������ ���� 
80� �������%�)���	8�
�(�
��������%��'�"	

��"
('����'
���

�6����6
��"
(
8��'����)��.�$�����������$����'��

����%�����(:&����%�'")��(�����	8����%�'%6

$�
��� $(��/�
��:&����")�%��� (�2(� Paypal ��.����'���$
�����*������	�����!� ��.��&�
�����

���*���(�
������6������'��
�$8�
� ��.���
����'������
�

��
���(���!��)£ 	8��2��6���8 

%(�
����$�
����2������")�) 
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 1.3 ���8���"0��1�� 

 ���$����'��
�(��2�����������!�"#��)��
����,��&����0�� Community 
��2�

�����������)�������(�������2��$����$��'� )/�)&)���:&��2��������	�����!�	8�
8'��
$��%��
������

����'���
£ ��� �0��
��(�
��.�2�
2����"��� $�
���������8�
��$)�'��
'�)��!� ��
�/�

2��2���������(�
���%�'����

��0/ � 

 ��!�"#�� Community '����!�"#�����-�6	8���.�$��'
���"��� *)

8���$���$��

��� Two Way �	8
��(�
£ ��
����
���%,����	8�
8:&��
&(����
��6
8������6�&)'�
��.�$��'


���"��� 
8���������8�
�'��
'�)��!� *)
��(�6��!�"#��%6�
�"���
'��
2�� ��


���'��
'�) (Concept) 

 ��!�"#������%6
8��(:&����$�� *)
�%��0����!���.�'�$(�$�� ��(��!�"#����� 

Community '����!�"#�����	8��������:�������%��$
�2������:&��
8�

2
 ��
�/���.���!�"#��	8�

����
:&��2������.�:&�$������� ��� 	,������!�"#��
8����'�����"�����)���� �2(���!�"#�� Youtube 	8�


8'�*�$'�������
8:&�
�2
��!��(�
�$)�'��
'�)��!� ���� Blog Diary Online 	8�
8:&�
�*�$

0��'��
���� �	8�0�����������!�"#�� 	,����
8�������)	���)����  

 ��!�"#�� community ��
����
���%,���� $��'
���"��� ����	8�0����!�"#���!��.�

��
���	8�)�� ���'�
���&���������
�
&( ('��:&�	8�
�$
�'�$
�2����!�"#�������
8�� �	8�$(�������

��!�"#���� �£) ��6������%����.���!�"#�����-�6	8���.�$��'
���"����8���� %/�$�
���$6	���


�

�� '��
'�)��!�0��'�����!�"#�� ��.�0��
&����	�������28 �,�$��'
 ����6'�	8��2����

��!�"#�������-�6�8  �
���")�0��
&�����!�"#���!
��%6
8����,�0��
&� '��
��!� ��6�$�� �£ "�

�&)'�
���:&��������*�����"��� ��
�����.���6����$8
�0����!�"#���� �£  ��6$�����
�'��%%�����8 


���,�'��
'�)��!�0��'���$��'
��!�"#�� "�	,�0(�� ��6%�
$&($��'
��
���")�����&� 

 ��!�"#�� Community $�
����0��
�2(�
$(��$��
���'����%�'����:(��	��

����	�����!�")�
��0/ ���)��������6%�
0(��$�� ��6���������%�'��'�� ��� ���!�:� �!%6
8���

����(� $����'��
�(��2������ ��(���'�	8��������"�	,�"
()8 �!%6*)���6��
 ��6
8�������(�

�
(����)��!��2(���� 
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 1.4 �������6$�'� 

 �����������!�"#��������$��
$�������%&��%��6��6����������)������%�'������(

�)!�)��
*���$:(��	������	�����!�
��0/ � 

 1.5 ���(
��«��
�
 

 %����������
��6���'��6��0��
&�	,����$�
����,���)�����0�����(
��«��
�


")�)���8  

1. :&��2��������	�����!���
��6��(�� 25-40 �̈ 

2. %�����/�-����6)�����11���8  

3. ��
")��(��)��� 20000 – 40000 ��	 

4. 
82(�������2�����	�����!� 3-6 2���*
�/��� 

 1.6 ���'��
'�) 

 “%)�
�
0��'��
����” 

 1.7 ����:�$���$������'��
'�) 

 “%)�
�
” ��.�2(��	����/��������,�$��%����''���/��"�$&(�8���''���/�� 	,����
8

����2�����(�����6��(��'���2�
2� %��,�"�$&(����'�����"���������+��2�
2��� �£ $,������)!�

)��
*���$�� � %)�
�
�!��.�$���	8��)!�$�
����2���)�(����:&�������6�)!�����:&����%�'")� 	,����:&�

������6�)!�����:&����%�'����&��/���������� ���),�����28��� �������������$,�'�1��2(�������(��£ 

0���)!�)��
*���$ �&��/������+��0���)!�)��
*���$�(���.�"��
(��"� %)�
�
%/���.���
���

$�1���-��0�����$(�:(��0��
&�, �����6%�
0(�� %��/����$�����'���0(�
'��
$�
����� 

 ����,��&����, ���-�6 ������'���6����(��£ 	8�$���'��
�
�
)����(��
��2���.�

���'��
'�)�������������!�"#�� �!������$)�����/����-�60����!�"#������� community  

'������2���
*
������.�2�
2���!�£ :(��0��'��
��������(��£ 	8�:&��2���(�6'�")��$)����
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����$)�'��
'�)��!� �������(�£ ���"�%��,�"�$&(���$�������%&��% ��6'��
�(��2������ 

 1.8 ������$���	8�'�)���� 
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����0��
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$(��$��
���:&��2������!�"#�����%�'������(�)!�)��
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��0/ ���)��������6%�
0(��$�� ���

����(�£ ���"�$����'��
�(��2������ ��6$�
���$�������%&��%��6��6����������)������%�'")� 

 1.9 Mood & Tone 
8'��
���� ����,�����%   / )&�(��2������ 
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2. ����#�*��,���,
,��.�/ (Scope Plan) 

 %�)$,�'�1��!�"#�������-�6��� Community '����!�"#�����	8��������:����

���%��$
�2������:&��2������!�"#�� ��
�/���.���!�"#��	8�����
���:&��2���� ��.�:&�$������� ����(��£ 

����!�"#�� �����!�"#��
8����'�����"���������8�
����	��$
�
���)���� )���� ��&����0��
&���

��!�"#��%/�'(��0�����$�6 "
(")��&��,���)�
(����(����(�%6��.��������6"� 0/ ��
&(���$���	8�$
�2��

����:&��2������!�"#�� %6��.�:&��,��$��  )���� ������$(��0����!�"#��%/�%,���.�����
8$(��	8����

:&��2������	6��8
������%6")���!���.�0��
&���6$�
���$��'��")� 

 ��0� �����8 %/���.�����,���)0���0�0��
&�����!�"#�� Community 0��
&��������

��
����(���6�	�"	
 �(���(���.�$�)$(���
(��"� ��6��(�6$(��
8����	8����	,���� (*unction) 

�
(��"� )���8  

�����	8� 5 ���������,���)0���0�0��
&�0����!�"#�� 

:&�$������� ��� : ��!�"#�� 
:&�$������� ��� : $
�2��

0����!�"#��, :&��2���� 
���'�*� 

(Content 

Requirement) 0��
&�

��'��� 

������%�'

���� 

0(����6

��%���
 
Blog Webboard 

�(�� �(�� �(�� �(�� �(�� 

Link $&(

��!�"#��

���� 

Link $&(

��!�"#������ 
$
�'�$
�2�� 

$
�'�

$
�2�� 

$
�'�

$
�2�� 

��	6��8
� ��	6��8
� ��	6��8
� 

���

�	'��
 
�� ���6	&� 

����3���� 

(Functional 

Specifications) 

   �����6	&� 

  

 3. ����!�%#����������,��.�/ (Structure Plan) 

 ��
����%��	8�")��,���)0���0�0��
&����� ��0� ����0��������%�)	,�*'��$����

0��
&�'������,���)��� �����6����	8�����2�����(��£ ����������!���%��(�6���� *)
	,����%�)



77

�
�)�
&(��.�$(��£ ��6�2���
*
���!���%	� ��
)���$�
���������6����� ��������0��
&��'�����	8�

�
(����.��6�� %�:&��2����"
(�&�$/�$6)�) ����0��
0� �����
�����8
��2�������!��� �  

*'��$����0��
&�����!�"#�� Community 0��
&����������
����(���6�	�"	
 	8�")�

�������� � �,��$�������-�6*'��$��������,�)��2� � (Hlerarchlcal structure) ��8
��8�2���

��/���(� *'��$�������"
� (Tree structure) ��.�*'��$����	8���

�2���� *)
%�)�,�)������0���/�

0��
&���
'��
$�
�����%�����0����1("�%��/����0��
(�
������"� )���8  

 
���	8� 19  *'��$����0��
&�����,�)��2� �����!�"#�� Community  

  0��
&����������
����(���6�	�"	
 

 

4. �����������(/!�$1�,���	
���� (Surface Plan) 

 ��.�0� ����	8�	,���������������� �&����-��0����!�"#������ Visual Design 

������� ��.�0� ����	8�
�(�������6$�	���������'��
$�
���������2������!�"#�� *)
%6����

$�
����2����")��(�
 �2����")�%��� ��6���:��������.�	8����%0��:&��2���� ��0�6�)8
����
������


8'��
$�
��
 $���$��")�������'�)	8����"�� �,��$��:(����'���6���	������������(��£ 

�2(� ���	8��,�
���6�������!�"#��, ���������2�$8, �&����������-� �� ����� ����$���
����
8�)8


�(��£ ������� 
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����$�)'���������6�)!���6���	��	8�	8�
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�2(���� ��6���������������$�1���-��0����!�"#��
8)���8  

1. ,���#�*��,����������� 

 ������������$�1���-��0����!�"#�� Community 0��
&����������
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80���,���) )���8  

1. ��.���'���������)!���6$�����6���� 

2. 
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��«��
�
��.�:&��2��������	�����!�	���"� ��
��6��(�� 25-40 �̈ 

3. $�)'����������'��
'�) “%)�
�
0��'��
����” 

4. $����/�������'��
������6����,�����% 

5. �0���%��6%)%,�")��(�
  

2. ������������ 

 �
���")�0���,���)��������������$�1���-��0����!�"#������ %/�")�	,����$����

����(��*)
����
	�-�8�������&���� '�� �����!���6����&�$���	8����)0/ ���28�����6%,����)��
'��
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����,����$�1���-��
���6����������������������$���'��
�
�
���2����� 
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(�&�$/��0!���6)���%�����"� ��6���$�1���-��
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�
�
�
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��«��
�
")��0���%������  

 

3. ��������� 

 �
����,�����(��"���/�-����:&��28�
�2�1�������������!�"#�� �������0��$�����6

���	�����"0��+��"�$&(��������� )���8  
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&����������
����(�

��6�	�"	
 
8���-�6��.����$�1���-�����������-� ��������:&��2����$�
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���-�6������������0����!�"#��")�*)
�(�
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���� �$)��/�'��
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� 
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$�1���-��	8��(�
�(�����8'��
�
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1. ��	�	�.����/>����#����� 
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����” '������,��&����, ���-�6 ����
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�
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 $8����	8��,�
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3. ���
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 ������2�������-������-�6 	8�)&�(��2������ %���%�� ��6 ���������(��")��(�
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4. ������� 

 ���������'�� �	8� 1 0/ �����(����
���'�)	8����"�� *)
	,������������� �����

	� ��
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1. $(����0��������!���% ��6���"�)��
���$�1���-�� (Logo) 0����!�"#�� ���

�
�&	8�%6�2���
*
��0��$&(�����(��£ 0����!�"#�� ��6$(��	8�$,�'�1����'�� �� �	8�$,������0��$&(���

���%�'���� �,��$��)��
����)!�)��
*���$ ��6�&�%�)������,���(�	8�:&��2������!�")��(�
	8�$�) 

2. �� �	8�)��
#��
0����!���% ��6���"�)��
�� �	8�$,��������$
�2���0��
���	6��8
�

�2��������$
�'�$
�2����
( ��6$(��0���	'��
�(�$��% 

3. �� �	8��������0����!���% ��.��� �	8��$)���6	&�%��$(��0�� Webboard ��6�� �	8�

�$)�0(����6��%���
0����!�"#�� 
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���	8� 25 ���������'�� �	8� 1 – ����0(����6��%���
 

 

  *���,��	�/>������. 


��'�
8���%�)��������'8
�����������  %�)����
&(���� �0����.����������	,�����(��
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 $(����0��������!���% ��6���"�)��
���$�1���-�� (Logo) 0����!�"#�� ����
�&	8�%6
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*
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&�0��0(����6��%���
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    ���	8� 26 ���������'�� �	8� 1 – ������!�� 

*����/
�� 

���%�)��������'8
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   ���	8� 27 ���������'�� �	8� 1 – ������!�����) 
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�
���")�����(�� 	8�
�%����6���������������� %/��,�����(��"���/�-�

:&��28�
�2�1)��������������!�"#��%,���� 5 	(�� )���8   

1. '�� ���
21� *���$$����  

 �,����(� Senior Art Director ��$�6 

 ��6$���������	,���� 9 �̈ 

2. '�� ������ *�
�����-��  

 �,����(� Design Manager/ ���-�	����$
��%,���) 

 ��6$���������	,���� 8 �̈ 

3. '�� ����+�� %�
����� 

 �,����(� Interactive Creative Grouphead / ���-�	 *�����8���� �����)"�)� %,���) 

 ��6$���������	,���� 14  �¨ 

4. '�� ������-�� �������������  

 �,����(� Creative Director / ���-�	 Adaptor %,���) 

 ��6$���������	,���� 8 �̈ 

5. '�� ��22� ��������
��+�� 

 �,����(� Senior Web Designer    

 ��6$���������	,���� 10 �̈ 
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$,�'�10��0��
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1. $(�����%�'���� ��.�$(��	8�$,�'�1	8�$�) %�)����
&(���,����(���$�)0��$(����� ��� 
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��!�"#�� 

  2. 	���'����8�
����������%�'������(�)!�)��
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�2�1)��������������!�"#�� %,���� 5 	(�� )���8  

 1. '�� ���
21� *���$$����  
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  ��6$���������	,���� 14  �¨ 

 4. '�� ������-�� �������������  
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 2. �������,�)��'��
$,�'�10��0��
&�/���%�)*'��$������!�"#�� 
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