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  งานวิจัยเร่ิมตนจากการจัดต้ังกลุมบริหารงานคุณภาพกลุมยอย 3 กลุม เพื่อทําการ
ออกแบบการทดลอง และปฏิบัติการทดลองตามสมมุติฐานขอมูลสาเหตุท่ีทําใหเกิดของเสียจากเดือน 
กรกฎาคม ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2550 จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใช แผนภูมิสาเหตุและผลกระทบ
เพื่อเสนอแนวทางในการแกปญหา การทํางาน โดยใชทฤษฎีการออกแบบการทดลอง เพื่อหาเง่ือนไข
การทํางานที่เหมาะสม ใหกับกลุมบริหารงานคุณภาพกลุมยอยตางๆ ท้ังหมด 3 กลุม จากน้ันวิเคราะห
เชิงเศรษฐศาสตรของผลการดําเนินงานต้ังแตเดือน พฤศจิกายน ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยใช
อัตราผลตอบแทนภายใน และระยะเวลาคืนทุน 

       ผลงานวิจัยแสดงใหเห็นวาโรงงานสามารถลดของเสียไดตามเปาหมาย และมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในเฉลี่ยของโครงการรอยละ 69 และระยะเวลาคืนทุน 0.29 เดือน นอกจากนี้ คูมือ
ปฏิบัติงานสําหรับการจัดการเพื่อลดปญหาการสูญเสียในโรงงานตัวอยางไดถูกนําเสนอตอผูบริหาร
ของโรงงาน สุดทาย การผสมผสานทฤษฎีเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ การออกแบบการทดลอง และ
เศรษฐศาสตรวิศวกรรม สามารถทําใหผูบริหารตัดสินใจลงทุนเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 
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