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         This research is a survey benchmarking of the management of Tumbol  

municipalities. It was stared by 26 uestionnaires were distributed to whom in-charge in  

construction management in Tumbol municipalities in Chiangrai Province. The completion of 

questionnaire response rate was 100%. 

 As the result of statistical analysis, it was found that the first 3 resource problems  

were testing machine tools scarceness, leaning of budget allocation skills, and pick-up truck 

scarceness. From the problems and obstacles surveying, it was found that the most 3 significant  

problems were the capability of TOR specification detail design, leaning of constructional budget  

allocation  skills,  and the leaning of constructional assets/machine tools maintenance skills. 

 As the results of benchmarking analysis, the high level construction management  

capability group was included of Jee-dee Laung tumbol municipality, Ban Lao tumbol  

municipality, Mae Chan tumbol municipality, Mae Sai tumbol municipality, and Wiang Chiang  

Chong tumbol municipality. The low level construction management capability group was 

included of Boon Reung tumbol municipality, Pa Ngae tumbol municipality, and Wiang Pang 

Khum tumbol municipality.

Finally, this research proposed the alternative to improve the low  level construction 

management capability group. 

Department of  Industrial Engineering and Management   Graduate School,  Silpakorn University   Academic Year 2008 

Student’s signature............................................. 

Thesis Advisor’s signature................................................. 



. .

.

. .



�

������ 

   ���� 

���	
��
������� .................................................................................................................... � 

���	
��
����
	���� ............................................................................................................... � 

���������������..................................................................................................................... � 

����	������ ............................................................................................................................      � 

����	���! ...............................................................................................................................      " 

���#$ 

   1       ���%�............................................................................................................................. 1 

                     �&��'�(���)*��&���%��	�+
��,��� ............................................................... 2  

                     )-��#$�	��&	
'�#�����........................................................................................... 2 

 ��
�)�&�&����
................................................................................................ 3 

 &	�/0������4+
����&��	� ...................................................................................... 3 

 +
�'+�+
����&��	� ............................................................................................. 4 

 ������	!�4'�!��  ................................................................................................. 5 

 ���7���4�#$��
&�����
��	� ................................................................................... 5 

   2       ���8#)*����&��	��#$'�#$�&+�
�........................................................................................ 6 

                    )�&��

�������	
��������
�����'����*�%��*:��	��&	
'�#����� ................... 6 

                    7��������������������+
��
����� .................................................................. 6 

                     ������+
�'����*�%��*......................................................................................      7 

                    7��������������������+
��
����� .................................................................. 8 

���8#�#$'�#$�&+�
�................................................................................................... 9 

���&��	��#$'�#$�&+�
� ................................................................................................ 10 

   3       &�?#���
%�'������&��	� .................................................................................................... 12 

                    ��������#$:��:����&��	�....................................................................................... 12 

 +�
�@*�#$:��:����&��	� ............................................................................................ 12 

 '��A$
��A
�#$:��:����&��	� ....................................................................................... 12 

 ���'�B��&��&�+�
�@* .......................................................................................... 12 

 

 



C

���#$                                                                                                                                               ����

 ����&����'�#��'�#�� .........................................................................................      13 

 ���&�'�����4+�
�@*................................................................................................ 13 

 +	D��
�:����&��	� ................................................................................................ 14 

  4       -*���&��	�)*�
������-* ............................................................................................. 15  

                    +�
�@*�	$&��)*��������!+
�����	
��������
����� 

  +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#�����.......................................................... 15 

�,���)*�
0�����:�����	
��������
�����+
� 

  '����*�%��*:��	��&	
'�#����� ................................................................ 33 

 �������������������'����&�������/:�����	
��������
����� 

  +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#�����.......................................................... 37 

 ���'�#��'�#���&�������/:�����	
��������
����� 

  +
�)��*�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� ................................................ 45 

                    +�
�@*�&����
�����&����&�'�*A
+
�'����*�%��*...........................................      49 

                    ���&�'�����4�,��	��#$-*��
�&�������/:�����	
��������
�����+
�'����* 

                               �%��*:��	��&	
'�#����� (Factor Analysis) ...............................................      54 

  5       ����0�)*�+�
'��
)��...............................................................................................      59 

                    ��0�-*���&��	�......................................................................................................      59 

               
0�����)*��,����#$!�:����&��	�.....................................................................      68 

                    +�
'��
)��:����&��	���	D���
�� ........................................................................       69 

���I��0��� ............................................................................................................................. 70 

���-�&� .................................................................................................................................. 71 

                     ���-�&� � Research Mapping........................................................................... 72 

                     ���-�&� + )���
�/��................................................................................... 74 

���&	��-@�&��	� .............................................................................................................................. 82 



�

����������� 

 ������#$  ����

1 '!�+
�-@��
�)���
�/�� ................................................................................  16 

2 
��0+
�-@��
�)���
�/�� ................................................................................        16 

3 ��
	�����J���+
�-@��
�)���
�/��..............................................................  17 

4 ��+�&����#$��+
�-@��
�)���
�/��................................................................  17 

5 �%�)�������:��,��0�	�+
�-@��
�)���
�/��.................................................  18 

6 ��������I4+
�-@��
�)���
�/��.................................................................  18 

7 +�
�@*�	$&��
���
	����%�*	������&��&���� ......................................................  19 

8 +�
�@*�	$&��
������!�������'���/���4�#$:��:������
�����........................  19 

9 +�
�@*�	$&��
������!�������'���/����0��#$:��:������
����� ...................  20 

10 +�
�@*�	$&��
������!�������'���/�	��������4�#$:��:������
����� ..........  20 

11 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'���*�
�'+B�����#$:��:������
�����.........  21 

12 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'���*�
�)�&�#$:��:������
����� ............  21 

13 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'���*�
���
	��#$:��:������
����� ..........  22 

14 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'�������K�L�#$:��:������
�����...............  22 

15 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'��
0���I4&	
�����#$:��:������
����� ...  23 

16 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
��
���#�.....................  23 

17 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
�
��..............................  24 

18 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
����� .........................  24 

19 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
���'��'��A$
�/���'
����...........................................  25 

20 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
���'��'��A$
�/���!��!4'+#�& .......................................  25 

21 +�
�@*�	$&��
����
�!�&'�
�4�#$:��:�����	
��������
����� ..............................  26 

22 +�
�@*�	$&��
����������I�#$�	
���:�� .............................................................  26 

23 +�
�@*�	$&��'�#$�&�	��&���@����'�����
��������
����� ......................................  27 

24 +�
�@*�	$&��
����&���@��������	
��������
����� .............................................  27 

25 +�
�@*�	$&��'�#$�&�	��&���@��������	
���
����	����	�-@��	�'���.....................  28 

   26             +�
�@*�	$&��
����&�������/:����:������
�!�&'�
�4....................................        28 

 

 



�

������#$                                                                                                                                          ����

   27 �&�������/
�������&��0������
�������!��+
�'��������#$'����*�%��* ..  29 

28  �&�������/
�������&��0������
�����
����+
�'��������#$'����*�%��*....  29 

29  �&�������/
�������&��0������
����������*������ 

  +
�'��������#$'����*�%��* .......................................................................  30 

30  �&�������/
�������&��0������
�������������� 

  +
�'��������#$'����*�%��* .......................................................................  30 

31 �&�������/
������

�)�������
�����/��+
�'��������#$'����*�%��*....  31 

32 �&�������/
�������

�)�������
�������!��+
�'��������#$'����*�%��* 31 

33 �&�������/
������

�)�������
�����
����+
�'��������#$'����*�%��* .  32 

34  �&�������/
�������

�)�������
����������*������ 

  +
�'��������#$'����*�%��* .......................................................................  32 

35  �&�������/
�������

�)�������
�������������� 

  +
�'��������#$'����*�%��* .......................................................................  33 

36  �,���)*�
0�����:�����	
��������
����� ....................................................  34 

37  ���'*A
��,��	��,���)*�
0�����:�����	
��������
�����.............................  36 

38  �,��	��,���)*�
0�����:�����	
��������
�����+
�'����*�%��* ..............  37 

39  �����-*�@I��)��/�&��D%���	�+
�)��*�'+�'����*�%��* .............................        38 

40  �������)�����'����&��������/:�����%���
���*�'
#�
 

 +
�'+�+
���� (TOR).............................................................................  43 

41  �������)�����'����&�������/:�����	
����������I+
���'
� 

 '!A$
:��:������
����� ................................................................................  44 

42  �������)�����'����&��������/:�����	
����������I+
���'
� 

 '!A$
:��:�����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
����� .....................................  44 

43  �������)�����'����&�������/:�����	
��������
�����'����*�%��* 

  :���!�&� ................................................................................................  48 

44  �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
�����..............................  50 

 

 

 



8

������#$                                                                                                                                           ���� 

45  �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
�����������&���� .......  50 

46  �&����
�����&����&�'�*A
:�
������

�)�������
����� ...........................  51 

47  �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
�����������&���� .......  51 

48  �&����
'�B�'�A$
����&	
�&���%�'�B�+
�7��������
�����..................................  52 

49  �&����
'�B�'�A$
��&���%�'�(�:�����#'��A$
��A

�������	
���7������ 

 �#$�#������?���!........................................................................................  52 

50  �&����
'�B�
�����!�&�+
��,���
�������	
��������
����� .......................  53 

51  �&����
'�B�
�����!�&�+
��,���
����&����
��������	
��������
�����..  54 

52  )�&������)���+
0�����)*��,���+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#������#$�# 

                        �&�������/�$%�:�����	
��������
����� ...............................................        61 

53  )�&������)���+
0�����)*��,���+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#������#$�# 

                        �&�������/����*��:�����	
��������
����� ....................................        62 

 

 

 

 

 

 



"

������	�
     
 ��!�#$ ����

 1 )-��#$�	
�&	
'�#�����..........................................................................................       2

  2          ��
�)�&�&����
+
����&��	� ...........................................................................     3 

 3 7��������������������+
�'����*�%��*........................................................       7

 4 7���������������������
�����'����*+��
'*B� ...........................................       8

 5 7���������������������
�����'����*+��
�*��.........................................       8

6 +	D��
����&��	�....................................................................................................       14

7 ���'�#��'�#���&��������/:�����%���
���*�'
#�
+
�'+�+
���� (TOR)      46 

8 ���'�#��'�#���&�������/:�����	
����������I+
���'
� 

  '!A$
:��:������
����� ................................................................................       47

9 ���'�#��'�#���&��������/:�����	
����������I+
���'
� 

  '!A$
:��:�����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
����� .....................................       47

10             ���'�#��'�#���&�������/:�����	
��������
�����'����*�%��*:���!�&�       49



1 

 

 

����
 1 

����� 

 

1. ������������������������������� 

 '����*�%��*'�(�
��4������
���&���
�/�$��#N���'�(������0��* '��$���
�	D���	D�

)��'�A$
 !.�.2479 CJ$�:�+I��	D��@�)��+
��������
���&���
�/�$��# 3 �@�)�� �A
 �0+�����* 

'����* )*�
��4�����������&��	��&	
 ��
�� '�A$
&	��#$ 25 !������ 2542 �0+�����*�	$&

���'����N���'�(�'����*�%��* �	��&	
'�#������#�0+�����*�	D���
 24 )����J���N���'�(�

'����*�%��*!��
��	� )*���
���#
��4�����������&��%��*
#� 2 )��� ��N���'�(� '����*

�%��* ��/J��,��0�	��	��&	
'�#������#'����*�%��*�	D���D� 26 )��� 

 '����*�%��*�#N���'�(���&����'�A
� �#
%����:�������'���	��	���������I

+
���'
�7
����
�0�	��+
�-@�&���������	��&	
 )�*���#$��+
�����
���&�:�����������#�#$�	N

�	
'�B�����
�)*�&�	
���:�� '��� ���#�@*���'!�$�)*����#���!����� '�(���� �,��0�	��	N��*�	
���

�������I:��
��4��
�����
���&���
�/�$�:��	
��&���
�*��#$�����+
��������I)-��
�� 

�*	�'�IP4:�����	
����������ICJ$�������'�����������
���&���
�/�$�'�(�-@��	�-�
�
� �# 2 

���'���A
���#�#$�	N�#�	
��&����#$)���:����
�/�$��#$'�(�)�*���#$'�B����#�
� '��� ���#�@*���'!�$� )*�

'���
0
��0�����	&+
��%��&��������:�)��*���
�/�$� &�?#����	
����������I)���#$:��'���


0
��0�����	&'�(��*	� �����
:��'��
���)+��+	�:����'!�$�������?���!:��)��������������&�

��
�/�$� �&�'!�$��*	�'�IP4����	
����������I����&�������/:�����	
����������I
����

�#������?���!+
�)��*���
�/�$� ���&�����#$�#������?���!�@���
���
��
��������I����&��

���&�����#$�#������?���!��
��&�� 

 

 

 

 

 

 

 



2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��!�#$ 1 )-��#$�	
�&	
'�#�����



3

2. �������������� 

         �%��&�+�
�@*:����&��	��#$:��)���
�/���#$�����+JD�'!A$
�%��&�+�
�@*�#$'�#$�&+�
��	�

�,��	�
���� )*�&�%�+�
�@*���%����&�'�����4'����/���'!A$
'�(�)�&���'�#��'�#���&�������/:�

����	
 ��������
�����  :�'+�'����*�%��*�	��&	
'�#����� 

 

��!!�"�����                                   ���#
���#�                                    ��!!�"��� 

 

 

��!�#$ 2 ��
�)�&�&����
+
����&��	� 

 

3. ���$%������&��������!�" 

         1. '!A$
�%��&��,���)*�
0�����+
���������������
�����+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� 

        2. '!A$
�%��&�)*��&��&�+�
�@*�#$:��:������
�����+
�'����*�%��*�	��&	
'�#����� 

         3. '!A$
'�#��'�#���&�������/:���������������
�����:��	��&	
'�#����� 

         4. '�#��'�#���&�������/:�����	
��������
�����+
�'����*�%��*:��	��&	


'�#����� 

 

 

1. ��	!������0��4

2. ��	!����
A$� Q     

3. �,���)*�
0�����:� 

     ����	
��������
�����

4. �&����
�������� 

    ��?��I@�7��!AD�N��  

    +
��������

5. �&��!J�!
:�+
� 

     -@�����
������


     '����*�%��*

1. ��'�#��&�?#&��	�   

     �������	
������

     &��&����

2. ����	
������ 

    7������
��� 

    &��&����

3. ���&�'�����4'����/��� 

     )*�'���������	
���

4. ��������)���
�/��

5. ���'�#��'�#��

6. 7��)�������&*-* 

     ����/��� SPSS

1. )�&����#$'������:�   

     �����	���0�����	
���    

     �����
�����)*�

     '�#��'�#���&�������/

     :�����	
������

     ��
�����+
�'����*

     �%��*:��	��&	
'�#�����

2. ����	

	�
	��&��  

     �����/:�����	
���

     �����
�����+
�'����*

     �%��*



4

4. ��������������!�" 

         ���&��	���D��#D'�(����&��	�'����%��&�'!A$
�%�+�
�@*��'�#��'�#���&�������/:����

�	
��������
�����+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#�����7
����)���
�/��:��)���	&������&�

�������
�����)*��	&�������&��&����:�'
A
��0���!	�?4 !.�.2551 7
��#���*�'
#�



	���
���#D 

 1.+
�'+��*0���	&
���� 

1.1 -@�
%��&�����
�������A
�	&�����
����� 

1.2 �	&�������&��&���� 

         2. +
�'+�!AD��#$�%��&��
�)�� '����*�%��*:��	��&	
'�#������	D� 26 )��� �A
 

2.1 '����*�%��*�	��&�� 
%�'�
)���	� 

2.2 '����*�%��*'�
#�4�*&� 
%�'�
)����&� 

2.3 '����*�%��*�����@� 
%�'�
'�A
� 

2.4 '����*�%��*������� 
%�'�
+0���* 

2.5 '����*�%��*�����*�
� 
%�'�
'��� 

2.6 '����*�%��*����'�*�� ��$�
%�'�
'&#��'�#���0�� 

2.7 '����*�%��*�0�'�A
� 
%�'�
'�#��+
� 

2.8 '����*�%��*�V���

%� 
%�'�
)��*�& 

2.9 '����*�%��*�V�)�� 
%�'�
�V�)

 

2.10 '����*�%��*�V�)

 
%�'�
�V�)

 

2.11 '����*�%��*!��'�B���� 
%�'�
!��'�B���� 

2.12 '����*�%��*'�A
�!�� 
%�'�
!�� 

2.13 '����*�%��*)��+���� 
%�'�
'&#���V�'�W� 

2.14 '����*�%��*)���%� 
%�'�
)���	� 

2.15 '����*�%��*)���	� 
%�'�
)���	� 

2.16 '����*�%��*)��*�& 
%�'�
)��*�& 

2.17 '����*�%��*)����&� 
%�'�
)����&� 

2.18 '����*�%��*)����� 
%�'�
)����� 

2.19 '����*�%��*'&#���	� 
%�'�
'&#���	� 

2.20 '����*�%��*'&#��'�#��+
� �%��*'&#�� 
%�'�
'�#��+
� 

2.21 '����*�%��*'&#��'�#��)�� 
%�'�
'�#��)�� 
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2.22 '����*�%��*'&#��'��� 
%�'�
'��� 

2.23 '����*�%��*'&#���V�'�W� 
%�'�
'&#���V�'�W� 

2.24 '����*�%��*�	����� 
%�'�
)���	� 

2.25 '����*�%��*��&����� 
%�'�
)����� 

2.26 '����*�%��*'&#��!���%� 
%�'�
)����� 

 

5. ��"��'�
�&�(
�� 

        1. KPI ����/J� �	&�#D&	
������?���!:�����%���� 

 2. BSC ����/J� '��A$
��A
:�������'����	����!+
�
��4�� 

3. CPM )*� PERT ����/J� '��A$
��A
:����&��)-�7������ 

4. AutoCAD ����/J� 7��)����
�!�&'�
�4�%�'�B��@�:����'+#��)�� 

5. ����'������# ����/J� -@��������@��0
+
�'����* 

 

6. ���)"*�&��
����+�!�,�-��� 

         1. �����/�	

	�
	��&�������/:�����	
��������
�����+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� 

 2. �����,���)*�
0����� �0
)+B�)*��0

�
�+
�)��*�'����*�
� 

 3. '!A$
'�(�N��+�
�@*+
����'��:�����	
��� �������I )*� +�
�@*����/��� 

4. -*+
����&��	��#$�
�
��:��:����'�#��'�#���&�������/:���������������
�����

+
�'����*�%��* ��
	��	��&	
 )*����:����'���
� 

5. '�(�)�&���:����&��	���)�&����#$'������:���������������
�����+
�

'����*)��*��%��* 

6. '!A$
����0�����&��)-�'����*�0�?4   ���'��+
�+�
�@*�#$�&��&��
����&������

'�#��'�#������&�  
��4��:�����#D)��)*������&��	��	��4:�
���� '�(�'��A$
��A
�����)�&��
'!A$


���!	^�����:�   
��4��   )*�
��4��
A$� 
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����
 2 

�/07���������!�"��
���
"��-�� 

 

1. �������-�����!���������+���-����'��������8�!�������*�"���" 

  '����*�%��*'�(�
��4������
���&���
�/�$�  �#N���'�(���&����'�A
� 

����'������#��������'*A
��	D�7
����+
�������� �%������#$'�(�_V���������#$�%���


�7��������&����
����+
�������� 7
��#��&��������
�����'�(����&�����	�-�
�
����

�	
�	D��������I���

�)��)*�����&��0������
�����+
�'����*  �&�������/:����

�	
��������
������J�+JD�
�@��	�������?���!:�����	
��������
�����+
��
�����'�(��*	�CJD�

�,��	��*	��#$'�(��	&�#D&	
�A
 4 M`s ����/J� �0�*��� �������I '��A$
��A
)*�&�?#������������

+
��
����� �%���	��&��!J�!
:�+
��������-@��	������� �# 2 �,��	��*	��A
 -������'�A
�

�%���
'�W���������	��&����
����+
����������A
��� )*�������?�-*'�(�
������ 

 

2. )�����-�������������'��������      

  '����*�%��*�#7�����������������)���

�'�(� 2 ��&� ����
���
�&� 

  1. -@�������'����* �A
����'������#��������'*A
��	D�7
����+
��������:�

'+�'����*      �#&��� 4 �b 

        2. ���'����* �#�������%��&� 12 �� ��������'*A
��	D�+
��������:�'+�

'����* �#&��� 4 �b  
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��!�#$ 3 7��������������������+
�'����*�%��* 

 

3. 	����!�����'�������� 

 '����*'�A
�'�(�
��4������
���&���
�/�$� �#�����#$:����������?��I�)��

�������:�'+�'����*
	��#D         

 1. :��������'�A$
���'�#�����8�       

 2. �W
��	�)*����'����?��I�	� 

 3. �%��0�)*����'����
��#!+
����8�        

 4. �	
��������  

 5. :����������?��I��0+�@*N�� 

 6. �	
'�B�)*��%��	
+�� 

 7. �	
�������������D%�)*��%��	
�D%�'�#� 

 8. �	
������'!I# ���'���������)*�&	^�?��� 

 9. �	
����J��� 

 10. ��
�����)*��%��0��	�����?��I@�7�� 

 11. �&��0������
�����+
��������:��'�(������!������	��	���&��0����   

                           ��
����� 

12. �	
'�B����# '��� ���#7��'�A
� ���#�W�� ���#������� ���#�%��0���
��#$ 

 

����'������#

�#$��J���d'*+��0���d�
�����d

�*	
'����*

�
��*	
'����*

�
������%��	��*	
'����*�
��*	�

�
�����d�
�����d

�
���?��I�0+ �
�����J���
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4. )�����-��������������������*+�� 

  '����*�%��*�# 2 +��
 �A
+��
�*��CJ$��#�������I�	D�)�� 20 *���+JD��� )*�+��


'*B�CJ$��#�������I���/J� 20 *������ �#*	��I�7��������������������+
��
����������	�
	��#D 

 

���*+����'���������9� 

 
��!�#$ 4 7���������������������
�����'����*+��
'*B� 

 

���*+����'����������� 

 
 

��!�#$ 5 7���������������������
�����'����*+��
�*�� 

-@�
%��&�����
�����

_V������������	$&�� _V�����7�?�

���-	�'�A
�

���&��&����

_V��)��)-�)*���
�����

����/��,��4

���?0����

���

�&���?��I�

���

��?��I@�7��

����LLW�

)*��	
�/���#$

�	&�����
�����

���&��&���� ���?0���� ����&���?��I�

����/��,������ �����?��I@�7�� ����LLW�d
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5. �/07���
���
"��-�� 

 5.1 �/07����!����� 

        (��!&��I �*�
�0&��I�	�� 2551:7) �*��&&�� ����	
��� ����/J� ����&�����#$

�0��*��A
�*0���0��*
%�'������'!A$
�������������+
��0��*
A$�:�����*0-*�%�'�B�:���$��#$

�0��*�0��*'
#�&��������/�%��
�7
�*%�!	� ��A
����&����:���������������������%����

'!A$
:������%�'�B�*��
�
�����#������?���!)*�������?�-*7
�
��	�����%�����&��	���A
7
�

�0��*
A$�   

         (�	�'�"N4 !�����# 2551:4) �*��&&�� ����	
��� ����/J�  ��������#$���������&����

����	
��� CJ$�����
���
�&��������  4  ������ �
�)��  ����&����+
����&��)-�(Planning)   

����	

��4��(Organizing)  ����%�(Leading)  )*�����&��0�(Controlling)  '!A$
�#$��'!�$��&���#

������?���!+
�
��4�� 

         (�
��#� ��#'L� )*� ���#$ '���4'�
�4 2550:2) �*��&&�� ����	
��� (Management) �A
 

��$��#$-@��	
�����A
-@���������
��"��	��'�#$�&+
��	������������� 
@)*���)*������������ Q 

+
�-@�
A$�'!A$
:�����)*��������'�*���	D��%�'�B�*0*�&���
�����#������?���!)*�������?�-* ���

���������)*
@)*���+
�-@�
A$� �J�'�(�+�
)�������#$)��)��-@�������

����-@��#$���
�'�(�

-@��������#$�	�-�
�
����'�!��+
���'
�   

 

         5.2 ���!������*����"%�:& 

        (������ �0������ )*� I	"N!	�?4  '+���	���4 2544:11) �*��&&�� ����	
���'����*

�0�?4��)�����������������������������#$!AD�N���	$&�� �#$�J
/A
�"��	����
'�A$
��	�������:�


��4�� 7
�'����4)*��&��������+
�����	
���'����*�0�?4��
�@��#$���&�'�����4�/�����I4 )*�

���&��)-��*�0�?4�#$-@���������
��&��&�+�
�@*�J���)*�&�'�����4�,��	�)&
*�
�
����*�'
#�


�
��
��#�*	���� 7
�-@�����������
������/�%��&���@� �	��� )*���������I4�#$�	$����&�

����
��	��&���*�
 ��&!���)*��&���0+0�������0��4  '!A$
'�(�)�&���:����!����I������

�*�0�?4�#$'�������%���	�������,�����A
'*A
�
%�'������:�7
����#$'��
+JD����?0���� 

 (�!7���4 �q��&��4&	^�� 2545:18) �*��&&�� ����	
���'����*�0�?4 ����/J� ���

&��)-�)*��J���/J����!)&
*�
�����
�)*����:�
��4�� �&��	D�����	
���:�'�#$�&�	����

������
%�'������+
�
��4���#$�#��	!����
�����%��	
'!A$
:��
%�'������ ���	��0
�0���������:��

���!)&
*�
��#$�#���'�*#$��)�*��*

'&*� 
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 5.3 ���!������+���-�� 

 (���0�?  ���!��4 2545:47) �*��&&��  ����	
��������
����� ����/J�  ����&����

��A
&�?#����	
�����	!����:������
�����:��'������  �#����	
���)*�������
�����#����  /A


'�(��*	��%��	�:������
�����  ����
�
�&��*	����  4  ������ �A
  ���&��)-�(Planning)  ���

�	
)*�'��#�����(Organizing)  ����"��	��)*��&��0����(Controlling)  ������'���-*

(Evaluating)  

  

 5.4 ������"����"� 

 ()!�'�
�4�	� 2547:12) �*��&&�� ���'�#��'�#�� (Benchmarking) '�(���������)*�:��

&�?#�"��	���#$
#�#$�0
���&��
��4��:
�B����B�����/�%��
� �	&:��*	�+
����'�#��'�#�� �A
 ���'�#���@�

)*����)*�'�*#$�� ���'��#��'�#��&�?#�"��	�����+
����	�+
���
A$�����&�:���
�+�
�@*�#$�#

�0I���)*������/�%���:���	�
��4���
� ���'�#��'�#��'�(�'��A$
��#�#$�#���7���4)*��#�0I������

'�#���@�&����
A$��%��	�
����������&�:�������/��	���0�����&�����
�
������
'�A$
� 

 

 5.5 ������ �/07����������� ��;��'���'����& 

 (���&����*	��07+�	�?����?���� 2550:2) �*��&&�� ��?��I���'��
+JD���!��
��	����

'��
+JD�+
��0��� 7
�����������	N���'�(�����&����:��������������������� Q +
��	N  

'!A$
:����?��I��� Q �#$�	N��
��	�-�
�
��
�
%�'������'�(���������*0&	�/0������4�#$�	N�%���


+JD�  7
��	N������������4'�(�
��4�&���@�'�#$�&�	�����������	N��� CJ$�)�&��
���8#�*	�����	N

������������4 �*��&�
�&���
�/@�!	^��+JD��������	�����A
+�
'�B������#$'��
+JD�+
����������

����	N 

  

6. �����!�"��
���
"��-�� 

 (&	**� &	���
%�����4 2546) �*��&&�� ����J���)�&�������	
��������
�����+
�

'����*)*�
��4�����������&��%��* (
��.) :��	��&	
��0�������� �%��&�)*���0��,���+
�

����	
��������
�����)*�:��+�
'��
)��:������	���0�
������!	^���0�*���)*��	
CAD


'��A$
��A
)*�
0���I4:������
��������+JD� 

 (��!* &��4��?�x��� 2548) �*��&&�� ����J����&��!��
�+
�����	
��������
�����

+
�'����*)*�
��4�����������&��%��* (
��.) ��I#�J����	��&	

����
� )�
������+�
�@*�#$
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*%�
	��&���%��	�+
��,���:������������� �&����
������?��I@�7��+	D�!AD�N�� �&��

��
�����&����&�'�*A
������&��������
�
������� Q 

 ('��
  ��#��&�!	�?4 2548)  �*��&&��  ����J���)�&�����������������
�����+
�


��4�����������&��%��*(
��.))*�'����*:��	��&	
!��I07*��J����,��	��#$:��:����

�����������
����� ����N�����

�)���&�������/�������	
��������
�����  �&����
'�B�

+
�����'������#)*�����
��. '�#$�&�	������
����� ��0��,����A
 /��)�� ��
����)��

����N�� ��
�!	^���&�������/+
�'��������#$
����&��0���� �&����
'�B�+
��	&������&�

������
������� ��0��,���&��'��������#$�������  �	�+�
�&��'�#$�&������
�����
�����'+A$
�  

��
����:�����&����
A$�'��� ���7�?�?����)*�-	�'�A
� ��&�'�*A
���
�������&��0������
�����

/��  )*���
����)������N��
�����?��I@�7������Q 
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����
 3 

��:�������������!�" 

 

 ����J���&��	� ���'�#��'�#���&�������/:�����	
�����
�����+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� :����'�#��&�?#&��	�'����%��&�������� 
	��#D 

 

1. ���*�����
8*-8������!�" 

         1. -@�
%��&�����
�������A
�	&�����
�����+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 

         2. &��&�� �/�������A
�������+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 

 

2. �-��<���
8*-8������!�" 

        1. +�
�@*�N��@��  '�(����'�B�+�
�@*�#$�
����)���
�/�� 

 2. +�
�@*�0����@��  '�(����'�B��&��&�+�
�@*��� ��	��A
 ���&��	� WWW.   

'&B��C�4���� Q )*�������&��	��#$'�#$�&+�
����� Q 

 

3. ���#
���#���
8*-8������!�" 

 '��A$
��A
�#$:��:�����J�������&�����&��	��#D �A
 )���
�/�� (Questionnaire)  CJ$�

�%�/������0��4��������8#   ����	
��������
�����   ���'�#��'�#���,���)*�
0������#$-�����   

���'�#��'�#��+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� )*��	��&	

A$� Q 7
�-@�&��	��
������

)���
�/��+JD���'!A$
:��:����'�B��&��&�+�
�@* ���)���
�/�� :�'+�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� 

 

4. �����9��������-��<� 

 :��'���������	����I4�	�)���
�/���#$�����+JD�)*��	
���)���
�/�����

7����� 
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5. ������������"����"� 

 1. �%�)���
�/��'�A$
��,���)*�
0����� :�����	
��������
������
�/����� 

�����#$:��:����&��	� 

 2. �%���)�����)���
�/���,���)*�
0�����:�����
��������
�������

�%��&I�������)��'�*#$� ���'�#$��'������N��+
��&���%��	�+
��,���)*���
	��,��� )*�&

�%�'
�-*�@I+
���)��'�*#$�+
��&���%��	�+
��,��� ��'*A
�'
��,����#$�#-*�@I+
����

��)��'�*#$�+
��&���%��	�+
��,���)*���
	��,��� �#$�#��)������&�� 10.00 �%�����

��)��/�&��D%���	���
�� 

 3. ���/�&��D%���	�  '*A
���
	�+
��&���%��	�)*���
	�+
��,���  �#$�#-@��
���
�*�

�@��#$�0
  �	D��#D��
�����$%��&����
�*� 20 ����	D��%���)���&���%��	��#$'*A
����@I�	���
�*�+
�

-@��
�  ����	D��%���)����
	��,����#$'*A
����@I+
���
�*�-@��
�  �%�-*+
��	D� 2 ����#$�����

�@I�	�  �B���
�-*�@I�D%���	� (c)  )*������/�&��D%���	�+
�)��*��,��	� 

 4. �������������'����&�������/:�����	
��������
����� 7
�:���,��	�
���

�,���)*�
0�����  7
�)��������'���'�(�+�
 3 ���*%�
	����/�&��D%���	�  CJ$���
��%��&I-*

�@I��)��/�&��D%���	�+
�)��*�'����*��
� 

 5. )�*���)�������������'���:�����'�(���)���%��&�'�B� 1, 2, 3, 4 )*� 5 

���*%�
	��&�������/�����
��#$�0
��������#$�0
 7
��%�-*�@I��)��/�&��D%���	�*�
�&�-*

�@I��)��/�&��D%���	��$%��0
 �%�-**	!?4�#$�
��	D����
�&���
	���)���&���%��	� 

 6. �%�����#$�
����+�
 5 ��'+#��)-��@��)��� '�#��'�#���&�������/:�����	
������

��
�����:�
�������Q�#$��
����'�#��'�#�� 

 

6. �����������&�-��<� 

 :�����J���&��	���	D��#D   -@�&��	�:���/���:����&�'�����4+�
�@*
�&��
�!�&'�
�4  

7��)����%�'�B��@� SPSS V.12  (Statistical Package for Social Science) 7
���&�'�����4+�
�@*:�


������� Q 
	��#D 

 1. ���:���/��� 
?���� (Descriptive Statistics) 

 ���:���/��� 
?���� (Descriptive Statistics) �
�)�����)��)���&��/#$CJ$�)�
�

���

:��@�+
� ��
�*�)*������ ���&	
)�&)�&7���'+���@��@��4�*��
�&����'*+�I��)*�����	?�N�� 

(Median) �&��	D����&	
����������	&+
�+�
�@*
�&����'�#$��'������N�� (Standard Deviation) 

'!A$
:��:����!��I��+�
�@* ���� Q �#$'�#$�&�	������
�����'����*�%��*:��	��&	
'�#�����  
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 2. ���:���/���
�0���   (Inferential  Statistics)         

 '�(����:��&�?#�������/���'!A$
�
�
����0��N��:����&��	� CJ$�-@�&��	�'*A
�:�����

�
�
������-�)�&�4 (Chi-square Test) CJ$�'�(�&�?#�������/���)�� Non-parametric  �#$��&�:����

�	
���:�����	&)�� 2  �	& �#�&��'�(�
������
�	���A
��� �#$��
	��	��%��	�����/���)*����

�
�
����)�����  (Gamma)  

 

7. ��>����8���������!�" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��!�#$  6 +	D��
����&��	� 



�)��'��A$
��A
�#$:��:����&��	� 

()���
�/��  )���	����I4) 

�J���)�&�&����
���8#)*����&��	��#$'�#$�&+�
�



�)��&��	�

�J����&��'�(���)*��&���%��	�+
��,���

���)���
�/�� )���	����I4 )*��&��&�+�
�@*

��0�-*���&��	�
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����
 4 

?������!�"����	����"?� 

 

 ���&��	�'�A$
� ���'�#��'�#���&�������/:�����	
��������
�����+
�'����*�%��*

:��	��&	
'�#����� :��&�?#���&��	�'����%��&� 7
�:���%��&�)���
�/���#$�
��	��	D���
 47 

)���
�/�� �
�/����
-@��#$�%����:��
�����'����*�	D� 26 '����*�%��*:��	��&	
'�#����� 

�%���&�'�����4
�&�7��)����
�!�&'�
�4�%�'�B��@� SPSS v 11.5 CJ$�-*���&��	�)���

�'�(� 5 ��&�


	��#D 

 1. +�
�@*�	$&��)*��������!+
�����	
��������
�����+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� 

 2. �,���)*�
0�����:�����	
��������
�����+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 

 3.  �������������������'����&�������/:�����	
��������
�����+
�'����*

�%��*:��	��&	
'�#����� 

 4.  ���'�#��'�#���&�������/:�����	
��������
�����+
�)��*�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� 

 5. +�
�@*�&����
�����&����&�'�*A
+
�'����*�%��* 

 

1. �-��<���
�,�����	���	�
������!���������+���-�������'��������8�!�������*�"���" 

���&��	��#D'�(�����%�'��
+�
�@* �#$�
����-@�'�#$�&+�
��	������
����� +
�'����*

�%��*:��	��&	
'�#�����
�&�&�?#����	����I4)*����)���
�/�� 7
�:��)���
�/���#$�����+JD� 

CJ$��
��	��&����&��A
���-@�'�#$�&+�
� :��+�
�@*�%��&��	D���
 47 �0
 ����	D���
 52 �0
 ��
'�(���
�

*� 90.4 CJ$������/)���+�
�@*+
����&�'�����4 �
��
��*0��:���Q �A
 �*0��+�
�@*+
�-@�:��

�	����I4 )*��*0���/����!����	
��������
����� ����	���)*��&����
'�B�+
�-@�:��

�	����I4 CJ$��#���*�'
#�
)�
�
	���������*%�
	�
	��#D 
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������#$ 1 '!�+
�-@��
�)���
�/�� 

 

�
' !����� �-�"�� 

��� 47 100 

���� 0 0 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 1 ��0��
�&���*0���	&
�����#$�%����:��
�����+
�'����*�%��* �#$�
�)��

�
� /��'�(�'!������
�*� 100 

 

������#$ 2 
��0+
�-@��
�)���
�/�� 

 

��"% !����� �-�"�� 

�$%��&�� 30 �b 3 6.4 

30-39 �b 24 51.1 

40-49 �b 19 40.4 

50-59 �b 1 2.1 

�	D�)�� 60 �b+JD��� 0 0 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 2 �����/��0��
�&�� -@��%����:��
�����+
�'����*�%��* :��	��&	


'�#����� ��&�:������#
��0���&��� 30-39 �b ��
�*� 51.1 �
�*����#
��0���&��� 40-49 �b ��
��*� 

40.4  
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������#$ 3 ��
	�����J���+
�-@��
�)���
�/�� 

 

��������'@�0� !����� �-�"�� 

�	?���J��� 0 0 

�&�. 0 0 

�&�. 11 23.4 


�0������ 2 4.3 

��������# 32 68.1 


A$�Q 2 4.3 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 3 �����/��0��
�&��-@��#$�%����:��
�����+
�'����*�%��* :��	��&	


'�#����� ��&�:������#����J���:���
	���������# ��
�*� 68.0 )*��
�*�����������J���:�

��
	��������#��	��&����#!�	D��@� ��
�*� 23.4 CJ$����!����I�/J���+��#$�� ��)�
��
�
	������

�#$ 4 

 

������#$ 4 ��+�&����#$��+
�-@��
�)���
�/�� 

 

������*���
!� !����� �-�"�� 

�/��,������ 1 2.1 

&��&����7�?� 13 27.7 

������
����� 15 31.9 

'��7�7*�#��
�����  16 34.0 

�	N�����4 2 4.3 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 4 �����/��0��
�&��-@��
�)���
�/�� �#$�%����:��
�����'����*

�%��* :��	��&	
'�#����� ��&�:������������+�'��7�7*�#�����
����� (�����&�/J� &����

������	IP�� 
0��������������	IP�� )*��0�0������	IP��) :���
	���������#  ��
�*� 
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34.0 )*������+�������
����� :���
	��������#��	���	D��@� ��
�*� 31.9 �
�*����A
 ��+�

&��&����7�?� :���
	���������# ��
�*� 27.7 

 

������#$ 5 �%�)�������:��,��0�	�+
�-@��
�)���
�/�� 

 

������+���� !����� �-�"�� 

�/����� 1 2.1 

�	&�����
����� 15 31.9 

�������7�?� 25 53.2 

�	�������������� 5 10.6 

-@�
%��&�����
����� 1 2.1 

�&� 47 100 

  

 ���������#$ 5 !�&��-@��%����:��
�����+
�'����*�%��* :��	��&	
'�#����� �#$�
�

)���
�/����&�:���
�@�:��%�)�����������7�?� ��
�*� 53.2 �
�*��� �A
 �	&�����
����� ��
�

*� 31.9 

 

������#$ 6 ��������I4+
�-@��
�)���
�/�� 

 

��������A&�<��%� 

(�C) 

��������A&�
���%� 

(�C) 

��������A&�(��
" 

(�C) 

�+����
"����

����;�� 

20 1 5.23 5.39 

 

 ���������#$ 6 ��������I4+
�-@��
�)���
�/���#���'�*#$�
�@��#$ 5.23 �b CJ$��#���

'�#$��'������N�� 5.39 �b )�
�:��'�B�/J����������+
�����0���*0���	&
�����#$
# 
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������#$ 7 +�
�@*�	$&��
���
	����%�*	������&��&���� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 5 10.6 

���!
 ��
	�����*�� 21 44.8 

���!
 ��
	���� 16 34.0 

!
 5 10.6 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 7 !�&��
	����%�*	���:����&����
���&��&���� +
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� �#�&�����!
 :���
	�����*�� 7
�-@��
�)���
�/��:���&��'�B�:���
	��#D 

��
�*� 44.8 �
�*����#�&��'�B�&�� ���!
 :���
	���� ��
�*� 34.0 

 

������#$ 8 +�
�@*�	$&��
������!�������'���/���4�#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 6 12.8 

���!
 ��
	�����*�� 20 42.6 

���!
 ��
	���� 15 31.9 

!
 6 12.8 

�&� 47 100.0 

 

 ���������#$ 8 !�&�����!�������'���/���4�#$:��:������
����� +
�'����*

�%��*:��	��&	
'�#����� �#�&�����!
 :���
	�����*�� 7
�-@��
�)���
�/��:���&��'�B�:�

��
	��#D ��
�*� 42.6 �
�*����#�&��'�B�&�� ���!�������'���/���4�#$:��:������
����� �#

�&�����!
 :���
	���� ��
�*� 31.9 
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������#$ 9 +�
�@*�	$&��
������!�������'���/����0��#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 5 10.6 

���!
 ��
	�����*�� 15 31.9 

���!
 ��
	���� 13 27.7 

!
 14 29.8 

�&� 47 100 

  

 ���������#$ 9 !�&�����!�������'���/����0��#$:��:������
����� +
�'����*

�%��*:��	��&	
'�#����� �#�&�����!
 :���
	�����*�� 7
�-@��
�)���
�/��:���&��'�B�:�

��
	��#D ��
�*� 31.9 �
�*����#�&��'�B�&�� ���!�������'���/����0��#$:��:������
����� �#

'!#��!
 ��
�*� 29.8 )*��
�*����#�&��'�B�&�����'!#��!
 :���
	���� ��
�*� 27.7 
�������B
# 

!�&��:�)��*���
	��#�����
�*����)�������	��	� 

 

������#$ 10 +�
�@*�	$&��
������!�������'���/�	��������4�#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 8 17.0 

���!
 ��
	�����*�� 22 46.8 

���!
 ��
	���� 4 8.5 

!
 13 27.7 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 10 !�&�����!�������'���/�	��������4�#$:��:������
�����+
�

'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#��'!#��!
 ��
	�����*�� ��
�*� 46.8 
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������#$ 11 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'���*�
�'+B�����#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 14 29.8 

���!
 ��
	�����*�� 12 25.5 

���!
 ��
	���� 7 14.9 

!
 14 29.8 

�&� 47 100.0 

   

 ���������#$ 11 !�&��'��A$
��A
�%��&����'���*�
�'+B�����#$:��:������
�����+
�

'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#!
 ��
�*� 29.68 CJ$�'����	��	� �&��'�B�&���#���!
 :���
	�

��
� ��
�*� 29.8 

 

������#$ 12 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'���*�
�)�&�#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 7 14.9 

���!
 ��
	�����*�� 6 12.8 

���!
 ��
	���� 14 29.8 

!
 20 42.6 

�&� 47 100 

 

 ���������#$ 12 !�&��'��A$
��A
�%��&����'���*�
�)�&�#$:��:������
����� +
�

'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#'!#��!
 ��
�*� 42.6  
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������#$ 13 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'���*�
���
	��#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 4 8.5 

���!
 ��
	�����*�� 5 10.6 

���!
 ��
	���� 2 4.3 

!
 36 76.6 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 13 !�&��'��A$
��A
�%��&����'���*�
���
	��#$:��:������
�����+
�

'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#
����'!#��!
 ��
�*� 76.6  

 

������#$ 14 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'�������K�L�#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 4 8.5 

���!
 ��
	�����*�� 6 12.8 

���!
 ��
	���� 2 4.3 

!
 35 74.5 

�&� 47 100.0 

        

 ���������#$ 14 !�&��'��A$
��A
�%��&����'�������K�L�#$:��:������
�����+
�

'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#
����'!#��!
 ��
�*� 74.5 

 

 

 

 

 

 

 



23

������#$ 15 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�%��&����'��
0���I4&	
�����#$:��:������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 5 10.6 

���!
 ��
	�����*�� 11 23.4 

���!
 ��
	���� 3 6.4 

!
 28 59.6 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 15 !�&��'��A$
��A
�%��&����'��
0���I4&	
�����#$:��:������
����� 

+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#
����'!#��!
 ��
�*� 59.6 �
�*��� �A
 �&��'�B�&���#:�����

!
 :���
	�����*�� ��
�*� 23.4 

 

������#$ 16 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
��
���#� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 4 8.5 

���!
 ��
	�����*�� 7 14.9 

���!
 ��
	���� 22 46.8 

!
 14 29.8 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 16 !�&��'��A$
��A
�
�
����'���
�
��
���#�+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� �#���'!#��!
 :���
	���� ��
�*� 46.8 �
�*����#�&��'�B�&��!
 ��
�*� 29.8 
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������#$ 17 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
�
�� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 10 21.3 

���!
 ��
	�����*�� 13 27.7 

���!
 ��
	���� 22 46.8 

!
 2 4.3 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 17 !�&��'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
�
��+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� �#���'!#��!
 :���
	���� ��
�*� 46.8 �
�*����#�&��'�B�&�����!
 :���
	�

����*�� ��
�*� 27.7 

 

������#$ 18 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 10 21.3 

���!
 ��
	�����*�� 10 21.3 

���!
 ��
	���� 23 48.9 

!
 4 8.5 

�&� 47 100.0 

   

 ���������#$ 18 !�&��'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
��
�
�����+
�'����*�%��*

:��	��&	
'�#����� �#���'!#��!
 :���
	���� ��
�*� 48.9 �
�*����A
���!
 :���
	���
� )*�

��
	�����*�� ��
�*� 21.3 '��� Q  �	� 
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������#$ 19 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
���'��'��A$
�/���'
���� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 4 8.5 

���!
 ��
	�����*�� 9 19.1 

���!
 ��
	���� 15 31.9 

!
 19 40.4 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 19 !�&��'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
�/���'
����+
�'����*�%��*

:��	��&	
'�#����� �#'!#��!
 ��
�*� 40.4 

 

������#$ 20 +�
�@*�	$&��
���'��A$
��A
���'��'��A$
�/���!��!4'+#�& 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 8 17.0 

���!
 ��
	�����*�� 14 29.8 

���!
 ��
	���� 15 31.9 

!
 10 21.3 

�&� 47 100.0 

 

 ���������#$ 20 !�&��'��A$
��A
�
�
����'��'��A$
�/���!��!4'+#�&+
�'����*�%��*

:��	��&	
'�#����� �#���'!#��!
 :���
	���� ��
�*� 31.9 �
�*����#���!
 :���
	�����*�� 

��
�*� 29.8 �
�*����#'!#��!
 ��
�*� 21.3 
�������B��������
�*�:�)��*���
	� ���)�������	�

����	� 
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������#$ 21 +�
�@*�	$&��
����
�!�&'�
�4�#$:��:�����	
��������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 4 8.5 

���!
 ��
	�����*�� 15 31.9 

���!
 ��
	���� 6 12.8 

!
 22 46.8 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 21 !�&��'��A$
��
�!�&'�
�4�#$:��:�����	
��������
�����+
�'����*

�%��*:��	��&	
'�#����� �#'!#��!
 ��
�*� 46.8 

 

������#$ 22 +�
�@*�	$&��
����������I�#$�	
���:�� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 3 6.4 

���!
 ��
	�����*�� 17 36.2 

���!
 ��
	���� 20 42.6 

!
 7 14.9 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 22 !�&���������I�#$�	
���:��+
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� �#

���!#��!
 :���
	���� ��
�*� 42.6 �
�*����A
 ���!
 :���
	�����*�� ��
�*� 36.2 
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������#$ 23 +�
�@*�	$&��'�#$�&�	��&���@����'�����
��������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 9 19.1 

���!
 ��
	�����*�� 21 44.7 

���!
 ��
	���� 6 12.8 

!
 11 23.4 

�&� 47 100.0 

         

 ���������#$ 23 !�&���&���@����'�����
��������
�����+
�'����*�%��*:��	��&	


'�#����� �#���'!#��!
 :���
	�����*�� ��
�*� 44.7 �
�*����A
 �#'!#��!
 ��
�*� 23.4 

 

������#$ 24 +�
�@*�	$&��
����&���@��������	
��������
����� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 9 19.1 

���!
 ��
	�����*�� 24 51.1 

���!
 ��
	���� 4 8.5 

!
 10 21.3 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 24 !�&���&���@��������	
��������
�����+
�'����*�%��*:��	��&	


'�#����� �#���'!#��!
 :���
	�����*�� ��
�*� 51.1 
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������#$ 25 +�
�@*�	$&��'�#$�&�	��&���@��������	
���
����	����	�-@��	�'��� 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 9 19.1 

���!
 ��
	�����*�� 24 51.1 

���!
 ��
	���� 4 8.5 

!
 10 21.3 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 25 !�&���&���@��������	
���
����	����	�-@��	�'���+
�'����*�%��*

:��	��&	
'�#����� �#���!
 :���
	�����*�� ��
�*� 51.1 

 

������#$ 26 +�
�@*�	$&��
����&�������/:����:������
�!�&'�
�4 

 

����� !����� �-�"�� 

���!
 ��
	���
� 7 14.9 

���!
 ��
	�����*�� 25 53.2 

���!
 ��
	���� 4 8.5 

!
 11 23.4 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 26 !�&���&�������/:����:������
�!�&'�
�4+
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#�����  �#���'!#��!
 :���
	�����*�� ��
�*� 53.2 �
�*����A
 !
 ��
�*� 23.4 
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������#$ 27 �&�������/
�������&��0������
�������!��+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 1 2.1 


# 31 66.0 

!
:�� 12 25.5 

��
���	���0� 3 6.4 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 27 !�&�� �&�������/
�������&��0������
�������!��+
�'��������#$

'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�
# ��
�*� 66.0 

 

������#$ 28 �&�������/
�������&��0������
�����
����+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 7 14.9 


# 32 68.1 

!
:�� 7 14.9 

��
���	���0� 1 2.1 

�&� 47 100.0 

         

 ���������#$ 28 !�&�� �&�������/
�������&��0������
�����
����+
�'��������#$

'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�
# ��
�*� 68.1 
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������#$ 29 �&�������/
�������&��0������
����������*������+
�'��������#$'����*  

                   �%��* 

 

��
	� �%��&� ��
�*� 


#��� 0 0 


# 17 36.2 

!
:�� 26 55.3 

��
���	���0� 4 8.5 

�&� 47 100.0 

   

 ���������#$ 29 !�&�� �&�������/
�������&��0������
����������*������

+
�'��������#$'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�!
:�� ��
�*� 55.3 

 

������#$ 30 �&�������/
�������&��0������
��������������+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 1 2.1 


# 15 31.9 

!
:�� 29 61.7 

��
���	���0� 2 4.3 

�&� 47 100.0 

 

 ���������#$ 30 !�&�� �&�������/
�������&��0������
��������������+
�

'��������#$'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�!
:�� ��
�*� 61.7 
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������#$ 31 �&�������/
������

�)�������
�����/��+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 4 8.5 


# 35 74.5 

!
:�� 7 14.9 

��
���	���0� 1 2.1 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 31 !�&�� �&�������/
������

�)�������
�����/��+
�'��������#$

'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�
# ��
�*� 74.5 

 

������#$ 32 �&�������/
�������

�)�������
�������!��+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 2 4.3 


# 30 63.8 

!
:�� 11 23.4 

��
���	���0� 4 8.5 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 32 !�&�� �&�������/
�������

�)�������
�������!��+
�

'��������#$'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�
# ��
�*� 63.8 
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������#$ 33 �&�������/
������

�)�������
�����
����+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 7 14.9 


# 33 70.2 

!
:�� 5 10.6 

��
���	���0� 2 4.3 

�&� 47 100.0 

       

 ���������#$ 33 !�&�� �&�������/
������

�)�������
�����
����+
�'��������#$

'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�
# ��
�*� 70.2 

  

������#$ 34 �&�������/
������

�)�������
����������*������+
�'��������#$'����* 

                   �%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 0 0 


# 17 36.2 

!
:�� 27 57.4 

��
���	���0� 3 6.4 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 34 !�&�� �&�������/
������

�)�������
����������*������

+
�'��������#$'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�!
:�� ��
�*� 57.4 
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������#$ 35 �&�������/
������

�)�������
��������������+
�'��������#$'����*�%��* 

 

����� !����� �-�"�� 


#��� 0 0 


# 16 34.0 

!
:�� 28 59.6 

��
���	���0� 3 6.4 

�&� 47 100.0 

  

 ���������#$ 35 !�&�� �&�������/
�������

�)�������
��������������+
�

'��������#$'����*�%��* +
�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 
�@�:���
	�!
:�� ��
�*� 59.6 

 

2. ���������%�����8����!���������+���-�������'��������8�!�������*�"���" 

 ���)���
�/���	D���
 47 �0
 ����	���)*��&����
'�B�+
�-@��#$�%����:����

�	
��������
�����+
�'����*�%��* :��	��&	
'�#����� �����/��0���
	�+
��,���)*�


0�����:�����	
��������
�����+
�'����*�%��* :��	��&	
'�#������
�
	��#D 
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������#$ 36 �,���)*�
0�����:�����	
��������
����� 

 

���������� 

(I) 

���������� 

(II) 
?��<A (I××××II) 

���������%����� 

X  SD X  SD X  SD 

2.1 �&�������/:�����	
'��#��'
����

����@* (TOR) 
3.60 1.116 2.53 0.929 9.11 1.037 

2.2 �&�������/:�����%���
���*�'
#�


+
�'+�+
���� (TOR) 
3.72 1.192 2.72 0.926 10.12 1.104 

2.3 �&�������/:����

�)���#$:��:����

��
�����:� (TOR) 
3.77 1.146 2.62 1.074 9.88 1.231 

2.4 �&�������/:�����%��&��&����
����

+
��������)*����
0��������:�

'+�'����* 

3.66 1.273 2.51 1.101 9.19 1.402 

2.5 �&��)����%�:�����%���
����'&*����

��
�����:��)*�&'��B� 
3.98 0.944 2.51 1.231 9.99 1.162 

2.6 �&�������/:�����&��0�'!A$
*
�&��

*�����+
���� 
4.02 1.011 2.45 1.265 9.85 1.279 

2.7 �&�������/:����&�'�����4'!A$
��

�&����'��0+
��&��*�����+
���� 
3.83 1.007 2.30 1.121 8.81 1.129 

2.8 �&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:������
����� 
4.09 0.952 3.23 1.339 13.21 1.275 

2.9 �&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:�����%��0��	���

'��A$
��A
)*���$���
����� 

3.87 0.992 2.94 1.374 11.38 1.363 

2.10 �&��!J�!
:�:��0I��!�����
�����

+
��������)*�
0��������:�'+�

'����* 

4.13 0.797 2.38 1.033 9.83 0.823 

 



35

������#$ 36 (��
)  

 

���������� (I) ���������� (II) ?��<A (I××××II) ���������%����� 

X  SD X  SD X  SD 

2.11 �%��&�)*���
	�+
�
0�	��'��0

�#$'��
+JD�:����&��������
�����

+
�-@��	�'��� 

 

3.43 

 

1.557 

 

1.66 

 

0.939 

 

5.69 

 

1.462 

2.12 �%��&�)*���
	�+
�
0�	����0�#$

'��
+JD�:����&��������
�����

+
�'��������#$'����* 

 

3.30 

 

1.573 

 

1.53 

 

0.905 

 

5.05 

 

1.424 

2.13 �%��&�)*���
	�+
�
0�	��'��0

+
��������)*�
0��������

:�+I�:�����7���4������

��
����� 

 

3.23 

 

1.478 

 

1.62 

 

0.898 

 

5.23 

 

1.327 

 

 ���������#$ 36 �,���)*�
0�����:�����	
��������
����� CJ$���0���
	���)���#$

&�'�����4���)���
�/�� 7
�:�+	D�)��'*A
��,���)*�
0������#$�#��)�� I×II ����&�� 10.00 

CJ$�!�&���#
�@� 3 �,��	�
�&��	� ����	D��%��	D� 3 �,��	�������)��/�&��D%���	� 7
��#�*	�����A
 

'*A
���
	�+
��&���%��	� (A1) )*���
	��,��� (B1) �#$�#-@��
���
�*��@��#$�0
 �	D��#D��
�����$%��&��

��
�*� 20 ����	D��%���)���&���%��	��#$'*A
����@I�	���
�*�+
�-@��
� (A1×A2/100) �%�

��)����
	��,����#$'*A
����@I��
�*�+
�-@��
� (B1×B2/100) �%�-*+
��	D��
�����#$�
����@I

�	� �B���
�-*�@I��)���D%���	� (C) )*������/�&��D%���	�+
�)��*��,��	� (D=Ci/Ctotal) CJ$�-*���

�%��&I '�(�
	�������#$ 39 
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������#$ 37 ���'*A
��,��	��,���)*�
0�����:�����	
��������
����� 

 

���������� (A) ���������� (B) 

���������%����� 
����� �-�"�� ����� �-�"�� 

?��<A

�����

�>������

(C) 

�+�$+��

�>������ 

(D) 

2.2 �&�������/:�����%���


���*�'
#�
+
�'+�+
���� 

(TOR) 

5 0.319 3 0.468 2.24 0.467 

2.8 �&�������/:�����	
���

�������I+
���'
�'!A$
:��

:������
����� 

5 0.447 3 0.277 1.86 0.388 

2.9 �&�������/:�����	
���

�������I+
���'
�'!A$
:��

:�����%��0��	���'��A$
��A
)*�

��$���
����� 

4 0.34 2 0.255 0.69 0.145 

�&�     4.79 1.00 

 

 ���������#$ 37 ���'*A
��,��	��,���)*�
0�����:�����	
��������
����� �
�'
�

�,��	�+
�������#$ 36 �,���)*�
0�����:�����	
��������
����� ���%����'�#���,��	��,���)*�


0��������*%�
	�+
����/�&��D%���	�)*�&���
��%���)�
�:�������#$ 38 
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������#$ 38 �,��	��,���)*�
0�����:�����	
��������
�����+
�'����*�%��* 

 

��!!�" �����$+���>������ 

�&�������/:�����%���
���*�'
#�


+
�'+�+
���� (TOR) 

0.467 

�&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:������
����� 

0.388 

�&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:�����%��0��	���

'��A$
��A
)*���$���
����� 

0.145 

 

3. �����-��������������������������$8����!���������+���-�������'��������8�!������

�*�"���" 

 :����&�'�����47
��������������'����&�������/:�����	
��������
�����+
�

'����*�%��* :��	��&	
'�#����� 7
�:���,��	�
����,���)*�
0����� �#$'*A
�������	&+�
 4.2 

�%��&� 3 +�

	��*��& 7
�)��������'���'�(�+�
Q ���*%�
	����/�&��D%���	� CJ$���
��%��&I-*�@I

��)��/�&��D%���	�+
�)��*�'+�'����*�%��*��
� CJ$�)�
�:�������#$ 39      
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C 

 

4.20 

 

3.10 

 

0.65 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

����'�*�� 

A 

 

9.00 

 

8.00 

 

4.50 

C 

 

3.50 

 

4.85 

 

1.45 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

�����*�
� 

A 

 

7.50 

 

12.5 

 

10.0 

C 

 

3.50 

 

5.82 

 

1.81 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

������� 

A 

 

7.50 

 

15.0 

 

12.5 

C 

 

3.97 

 

6.21 

 

1.60 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

����
@� 

A 

 

8.50 

 

16.0 

 

11.0 

C 

 

2.34 

 

1.94 

 

0.94 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'�
#�4�*&� 

A 

 

5.00 

 

5.00 

 

6.50 

C 

 

5.60 

 

5.63 

 

1.52 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

�	��&�� 

A 

 

12.0 

 

14.5 

 

10.5 

 

�,��	� 

 

�&�������/:�����%���
���*�'
#�


+
���� (TOR) 

�&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:������
����� 

�&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:�����%��0��	���

'��A$
��A
)*���$���
����� 

������#$ 39 -*�@I��)��/�&��D%���	�+
�)��*�'+�'����*�%��* 

'�A$
 A �A
 ��)���&���%��	� ×  ��)���,��	� 

       B �A
 ���/�&��D%���	� 

       C �A
 -*�@I��)��/�&��D%���	� 
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C 

 

5.60 

 

3.49 

 

1.31 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'�A
�!�� 

A 

 

12.0 

 

9.00 

 

9.00 

C 

 

4.20 

 

4.27 

 

1.31 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

!��'�B���� 

A 

 

9.00 

 

11.0 

 

9.00 

C 

 

4.20 

 

3.49 

 

1.31 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

�V�)

 

A 

 

9.00 

 

9.00 

 

9.00 

C 

 

9.34 

 

8.73 

 

2.68 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

�V�)�� 

A 

 

20.0 

 

22.5 

 

18.5 

C 

  

4.90 

 

5.24 

 

1.45 

B 

 

0.467 

 

0.388 

 

0.145 

�V���

%� 

A 

 

10.5 

 

13.5 

 

10.0 

C 

 

4.67 

 

9.70 

 

3.63 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

�0�'�A
� 

A 

 

10.0 

 

25.0 

 

25.0 

 

�,��	� 

 

�&�������/:�����%���
���*�'
#�
+
���� 

(TOR) 

�&�������/:�����	
����������I+
� 

��'
�'!A$
:��:������
����� 

�&�������/:�����	
����������I+
� 

��'
�'!A$
:��:�����%��0��	���'��A$
��A
)*�

��$���
����� 

�����  39  (��
) 

'�A$
 A �A
 ��)���&���%��	� ×  ��)���,��	� 

       B �A
 ���/�&��D%���	� 

       C �A
 -*�@I��)��/�&��D%���	� 
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C 

 

2.80 

 

2.52 

 

0.51 

B 

 

0.47 

 

0.39 

 

0.15 

)����� 

A 

 

6.00 

 

6.50 

 

3.50 

C 

 

4.90 

 

6.79 

 

2.68 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

)����&� 

A 

 

10.5 

 

17.5 

 

18.5 

C 

 

3.74 

 

6.40 

 

2.39 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

)��*�& 

A 

 

8.00 

 

16.5 

 

16.5 

C 

 

1.40 

 

4.66 

 

1.74 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

)���	� 

A 

 

3.00 

 

12.0 

 

12.0 

C 

 

5.60 

 

7.95 

 

2.97 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

)���%� 

A 

 

12.0 

 

20.5 

 

20.5 

C 

 

7.01 

 

1.94 

 

0.73 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

)��+���� 

A 

 

15.0 

 

5.00 

 

5.00 

 

�,��	� 

 

�&�������/:�����%���
���*�'
#�
 

+
���� (TOR) 

�&�������/:�����	
����������I 

+
���'
�'!A$
:��:������
����� 

�&�������/:�����	
����������I 

+
���'
�'!A$
:��:�����%��0��	���'��A$
� 

�A
)*���$���
����� 

�����  39  (��
) 

'�A$
 A �A
 ��)���&���%��	� ×  ��)���,��	� 

       B �A
 ���/�&��D%���	� 

       C �A
 -*�@I��)��/�&��D%���	� 
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C 

 

2.34 

 

6.01 

 

2.47 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

�	����� 

A 

 

5.00 

 

15.5 

 

17.0 

C 

 

3.74 

 

9.70 

 

1.74 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'&#���V�'�W� 

A 

 

8.00 

 

25.0 

 

12.0 

C 

 

4.67 

 

3.49 

 

0.94 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'&#��'��� 

A 

 

10.0 

 

9.00 

 

6.50 

C 

 

4.67 

 

5.63 

 

1.31 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'&#��'�#��)�� 

A 

 

10.0 

 

14.5 

 

9.00 

C 

 

4.67 

 

2.52 

 

0.94 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'&#��'�#��+
� 

A 

 

10.0 

 

6.50 

 

6.50 

C 

 

6.77 

 

3.69 

 

1.16 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'&#���	� 

A 

 

14.5 

 

9.50 

 

8.00 

 

�,��	� 

 

�&�������/:�����%���
���*�'
#�


+
���� (TOR) 

�&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:������
����� 

�&�������/:�����	
����������I

+
���'
�'!A$
:��:�����%��0��	���

'��A$
��A
)*���$���
����� 

�����  39  (��
) 

'�A$
 A �A
 ��)���&���%��	� ×  ��)���,��	� 

       B �A
 ���/�&��D%���	� 

       C �A
 -*�@I��)��/�&��D%���	� 
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C 

 

8.64 

 

6.40 

 

2.68 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

'&#��!���%� 

A 

 

18.5 

 

16.5 

 

18.5 

C 

 

6.30 

 

7.95 

 

2.25 

B 

 

0.46 

 

0.38 

 

0.14 

��&����� 

A 

 

13.5 

 

20.5 

 

15.5 

 

�,��	� 

 

�&�������/:�����%���
���*�'
#�
+
���� (TOR) 

�&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:�� 

:������
����� 

�&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:�� 

:�����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
����� 

�����  39  (��
) 

'�A$
 A �A
 ��)���&���%��	� ×  ��)���,��	� 

       B �A
 ���/�&��D%���	� 

       C �A
 -*�@I��)��/�&��D%���	� 
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 1. �%���
�������)�����'����&�������/:�����%���
���*�'
#�
+
�'+�+
�

��� (TOR) 

 S.D.(1) =  (-*�@I��)��/�&��D%���	��@��0
- -*�@I��)��/�&��D%���	��$%��0
) / ��
	�   

                                     ��)���&���%��	� 

             =  (9.34-1.40) / 5  

                               =   1.59 

 

������#$ 40 �������)�����'����&�������/:�����%���
���*�'
#�
+
�'+�+
���� (TOR) 

 

*+�������������������

���������$8����������

��"�����"������� (TOR) 

�������������������� �������"��������������� 

1.40 � 2.99 1 �&�������/����#$�0
 

3.00 � 4.59  2 �&�������/��� 

4.60 � 6.19 3 �&�������/����*�� 

6.20 � 7.79 4 �&�������/��
� 

7.80 � 9.39 5 �&�������/��
��#$�0
 

 

 2. �%���
�������)�����'����&�������/:�����	
����������I+
���'
�

'!A$
:��:������
����� 

 S.D.(2) =  (-*�@I��)��/�&��D%���	��@��0
 - -*�@I��)��/�&��D%���	��$%��0
) / ��
	�  

                                     ��)���&���%��	� 

              =  (9.70-1.94) / 5  

                                =   1.55 
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������#$ 41 �������)�����'����&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:��:����    

                   ��
����� 

 

*+�������������������

���������$8����!�����

�������A���������
#
�8*-

8�����+���-�� 

�������������������� �������"��������������� 

1.94 � 3.49 1 �&�������/����#$�0
 

3.50 � 5.05 2 �&�������/��� 

5.06 � 6.61 3 �&�������/����*�� 

6.62 � 8.17 4 �&�������/��
� 

8.18 � 9.73 5 �&�������/��
��#$�0
 
 

 3. �%���
�������)�����'����&�������/:�����	
����������I+
���'
�

'!A$
:��:�����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
����� 

 S.D.(3) =  (-*�@I��)��/�&��D%���	��@��0
- -*�@I��)��/�&��D%���	��$%��0
) / ��
	�  

                                     ��)���&���%��	� 

             =  (3.63-0.51) / 5  

                               =   0.62 
 

������#$ 42 �������)�����'����&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:��:�   

                   ����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
����� 

 

*+�����������������������

��+�"��8������������"��������

�+���-��8�-��-����9! 

����������

���������� 

�������"�����

���������� 

0.51 � 1.13 1 �&�������/����#$�0
 

1.14 � 1.76 2 �&�������/��� 

1.77 � 2.39 3 �&�������/����*�� 

2.40 � 3.02 4 �&�������/��
� 

3.03 � 3.65 5 �&�������/��
��#$�0
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4. ������"����"����������$8����!���������+���-�������+����'��������8�!������

�*�"���" 

 ����������)�����'����	D� 4 ����� '!A$
���'����&�������/+
�'����*�%��*

�	��	D� 3 �,��	� '�������/�����)-���!'!A$
)�
����'�#��'�#���&�������/:�����	
������

��
�����+
�)��*�'����*�%��*:��	��&	
'�#����� 7
�)������,��	��	D� 3 )*�:���!�&��0
���� 

7
�:����)����
	��&���%��	�+
��	D� 3 �,��	��@I�	� )*��%���'�#��'�#���	� CJ$�)�
�
	���!�#$  

7 � 10 7
��%���
:�� 

1. '����*�%��*�	��&�� 
%�'�
)���	� 

2. '����*�%��*'�
#�4�*&� 
%�'�
)����&� 

3. '����*�%��*�����@� 
%�'�
'�A
� 

4. '����*�%��*������� 
%�'�
+0���* 

5. '����*�%��*�����*�
� 
%�'�
'��� 

6. '����*�%��*����'�*�� ��$�
%�'�
'&#��'�#���0�� 

7. '����*�%��*�0�'�A
� 
%�'�
'�#��+
� 

8. '����*�%��*�V���

%� 
%�'�
)��*�& 

9. '����*�%��*�V�)�� 
%�'�
�V�)

 

10. '����*�%��*�V�)

 
%�'�
�V�)

 

11. '����*�%��*!��'�B���� 
%�'�
!��'�B���� 

12. '����*�%��*'�A
�!�� 
%�'�
!�� 

13. '����*�%��*)��+���� 
%�'�
'&#���V�'�W� 

14. '����*�%��*)���%� 
%�'�
)���	� 

15. '����*�%��*)���	� 
%�'�
)���	� 

16. '����*�%��*)��*�& 
%�'�
)��*�& 

17. '����*�%��*)����&� 
%�'�
)����&� 

18. '����*�%��*)����� 
%�'�
)����� 

19. '����*�%��*'&#���	� 
%�'�
'&#���	� 

20. '����*�%��*'&#��'�#��+
� �%��*'&#�� 
%�'�
'�#��+
� 

21. '����*�%��*'&#��'�#��)�� 
%�'�
'�#��)�� 

22. '����*�%��*'&#��'��� 
%�'�
'��� 

23. '����*�%��*'&#���V�'�W� 
%�'�
'&#���V�'�W� 



46

24. '����*�%��*�	����� 
%�'�
)���	� 

25. '����*�%��*��&����� 
%�'�
)����� 

26. '����*�%��*'&#��!���%� 
%�'�
)����� 

 

��)����
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                                                                                                                   �	&'*+)���A$
'����* 
 

��!�#$ 7 ���'�#��'�#���&��������/:�����%���
���*�'
#�
+
�'+�+
���� (TOR) 

 

 �����!�#$ 7 !�&��'����*�%��*'�
#�4�*&� '����*�%��*)���	� '����*�%��*)����� 

)*�'����*�%��*�	����� �#�&�������/:�����%���
���*�'
#�
+
�'+�+
���� (TOR) ���

�#$�0
 ��&�'����*�%��*�V�)�� )*�'����*�%��*'&#��!��%� �#�&�������/:�����%���
'�A$
�


	��*��& ��
��#$�0
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��)����
	��&���%��	� 
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                                                                                                                   �	&'*+)���A$
'����* 
 

��!�#$ 8 ���'�#��'�#���&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:��:������
�����  
  

 �����!�#$ 8 !�&��'����*�%��*'�
#�4�*&� '����*�%��*����'�*�� '����*�%��*�V�

)

 '����*�%��*'�A
�!�� '����*�%��*)��+���� '����*�%��*)����� '����*�%��*'&#��'�#��

+
� )*�'����*�%��*'&#��'��� �#�&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:��:����

��
���������#$�0
 7
��#'����*�%��*�0�'�A
� '����*�%��*�V�)�� )*�'����*�%��*'&#���V�'�W� 

�#�&�������/:�'�A$
�
	��*��&��
��#$�0
 
 

��)����
	��&���%��	� 
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                                                                                                                              �	&'*+)���A$
'����* 

��!�#$ 9 ���'�#��'�#���&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$
:��:�����%��0��	���

'��A$
��A
)*���$���
����� 
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 �����!�#$ 9 '����*�%��*'�
#�4�*&� '����*�%��*����'�*�� '����*�%��*)��+�

��� '����*�%��*)����� '����*�%��*'&#��'�#��+
� )*�'����*�%��*'&#��'��� �#�&�������/

:�����	
����������I+
���'
� '!A$
:��:�����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
���������#$�0
 

7
�'����*�%��*�0�'�A
� �#�&�������/:�
����#D��
��#$�0
 

 

 �%���	����'�#��'�#�� �&�������/:�����	
��������
�����'����*�%��*:�

��!�&� 7
��&��,��	��	D� 3 �#$�#�	��%��	������/�%��
�7
����'�#��'�#�����-*�@I��)��/�&�

�D%���	�+
��	D� 3 �,��	� 7
��%�'+���'�*:������������#$ 42 

 

 S.D.(total)   =   (-*�&�-*�@I��)��/�&��D%���	��@��0
- -*�&�-*�@I��)��/�&�    

                                           �D%���	��$%��0
) / ��
	���)���&���%��	� 

              =   (20.75-5.22) / 5  

                       =    3.1 

 

������#$ 43 �������)�����'����&�������/:�����	
��������
�����'����*�%��*:�      

                   ��!�&�  

 

*+�������������������

���������$8����!��������

�+���-����'��������8�	�
��� 

����������

���������� 

�������"�����

���������� 

5.22 � 8.33 1 �&�������/��
��#$�0
 

8.34 � 11.45 2 �&�������/��
� 

11.46 � 14.57 3 �&�������/����*�� 

14.58 � 17.69 4 �&�������/��� 

17.70 � 20.81 5 �&�������/����#$�0
 

 

)*��%��������)-���!'�#���	� 
	���!�#$ 10 
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                                                                                                  �	&'*+)���A$
'����* 

 

��!�#$ 10 ���'�#��'�#���&�������/:�����	
��������
�����'����*�%��*:���!�&� 

 

 �����!�#$ 10 !�&��7
���!�&�+
�����	
��������
����� +
�'����*�%��*:�

�	��&	
'�#����� '����*�%��*'�
#�4�*&� '����*�%��*����'�*�� '����*�%��*)���	� '����*

�%��*)����� )*�'����*�%��*'&#��'�#��+
� �#�&�������/����#$�0
 7
��#'����*�%��*�0�

'�A
� '����*�%��*�V�)�� )*�'����*�%��*'&#��!���%� �#�&�������/��
��#$�0
 

 

5.�-��<������-���������*+�"���#������'�������� 

 ���)���
�/���%��&� 47 �0
 �����/&�'�����4�&����
�����&����&�'�*A
:�


�������Q �
�
	��#D 

1. �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
����� 
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������#$ 44 �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
����� 

 

�����-���������*+�"���#� !����� �-�"�� 

�����
���� 8 17.0 

��
����   

/�� 10 21.3 

��!�� 2 4.3 


���� 18 38.3 

�*������ 9 19.1 

�������� 47 100.0 

�&� 10 21.3 

 

������#$ 45 �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
�����������&���� 

 

�-���������*+�"���#�!�� !����� �-�"�� 

�����
���� 8 17.0 

��
����   

���7�?�?����)*�-	�'�A
� 28 59.6 

�������*&� 2 4.3 

�������*&����� 9 19.1 

����	�'
��� 0 0 


A$�Q 0 0 

�&� 47 100.0 
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 2. �&����
�����&����&�'�*A
:�
������

�)�������
����� 

 

������#$ 46 �&����
�����&����&�'�*A
:�
������

�)�������
����� 

 

�����-���������*+�"���#� !����� �-�"�� 

�����
���� 4 8.5 

��
����   

/�� 5 10.6 

��!�� 5 10.6 


���� 25 53.2 

�*������ 7 14.9 

�������� 1 2.1 

�&� 47 100.0 

 

������#$ 47 �&����
�����&����&�'�*A
:�
�������&��0������
�����������&���� 

 

�-���������*+�"���#�!�� !����� �-�"�� 

�����
���� 4 8.5 

��
����   

���7�?�?����)*�-	�'�A
� 32 68.1 

�������*&� 0 0 

�������*&����� 3 6.4 

����	�'
��� 4 8.5 


A$�Q 4 8.5 

�&� 47 100.0 

 

3. �&����
'�B�'�A$
����&	
�&���%�'�B�+
�7��������
����� 

 ���)���
�/�� ���'
B�'�A$
����&	
�&���%�'�B�+
�7��������
����� &��'�B�
�&�

��A
����#$�&�&	
����&�������/:�����	
��������
�����:��
�@����:��������I����#$�0
 -*

����
�/��'�(���
	�������#$ 40 
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������#$ 48 �&����
'�B�'�A$
����&	
�&���%�'�B�+
�7��������
����� 

 

������!�����������$8����!��������

�+���-��8�-�"<+	�"8��������A�����
�%� 
!����� �-�"�� 

'�B�
�&� 40 85.1 

���'�B�
�&� 7 14.9 

�&� 47 100.0 

  

4. �&����
'�B�'�A$
��&���%�'�(�:�����#'��A$
��A

�������	
���7��������
������#$�#

������?���! 

 ���)���
�/�� ���'
B�'�A$
�����#'��A$
�
�������	
���7�������#$�#������?���! 

&��'�B�
�&���A
����#$'��A$
��A

�������	
���7�������#�&���%�'�(���
7��������
���������#$�0
 

-*����
�/��'�(���
	�������#$ 49 

 

������#$ 49 �&����
'�B�'�A$
��&���%�'�(�:�����#'��A$
��A

�������	
���7�������#$�#������?�  

                   ��!  

 

���#
���#��-�����!�����)��������
��

������:�	�
������!�������+����!�����

)�����������
�%� 

!����� �-�"�� 

'�B�
�&� 43 91.5 

���'�B�
�&� 4 8.5 

�&� 47 100.0 

 

 5. �&����
'�B�
�����!�&�+
��,���
�������	
��������
����� 

 ���)���
�/�� ���'
B��&����
'�B�
�����!�&�+
��,���
�������	
������

��
�����+
�'����*�%��* 7
�:��-@��
�)���
�/��'*A
�+�
�#$'�(��,�������#$�0
 '!#��+�
'
#�& 

-*����
�/��'�(���
	�������#$ 50 
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������#$ 50 �&����
'�B�
�����!�&�+
��,���
�������	
��������
�����  

 

����� !����� �-�"�� 
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�������%��&� ���

�)��)*�

����&��0���� 
15 31.9 

+�
�	����������0��4�
�!�&'�
�4
������

�)�� 0 0 

+�
�	����������0��4�
�!�&'�
�4
������&��)-� 0 0 

+�
�������������#$
#���&���-@��	�'��� 4 8.5 

+�
�	���:�
��������
��� ��&��
� ���'���)*�&	


������?���!��� 
2 4.3 

�&� 47 100.0 

 

6. �&����
'�B�
�����!�&�+
��&����
��������	
��������
����� 

 ���)���
�/�����'
B��&����
'�B�
�����!�&�+
��&����
��������	
������

��
�����+
�'����*�%��* 7
�:��-@��
�)���
�/��'*A
�+�
�#$'�(��,�������#$�0
 '!#��+�
'
#�& 

-*����
�/��'�(���
	�������#$ 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54
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�*�"���" (Factor Analysis) 
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��������@*   

 '
��������@*����
�
�&� ����������&
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2. �&�������/:�����%���
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��#�0�*����#$�#�&���@�:����

�%���
����'&*���
����� )����&
���:��	�����
�����:��'������ MACHINE ��
��#

���!����:����

���&����)*���
��#'��A$
��A
�
�
�:�����:��)�������&��0���� 

MONEY  ��
��#�������I'!#��!
�%���	������
�����)*� MEDTHOD OF MANAGEMENT  


��'*A
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�@� ���+�
�@*�%��&�+
����&��	�'����*�%��*�	D���D�   

26 )��� �#&��&��'!#�� 7 �%�)���� )*��#�/�����'!#�� 2 �%�)���� CJ$�'�(��0�*����#$�8����

&����#!�%���
:��'�(�-@��	�-�
�
���
����%���
 (TOR) 

3. �&�������/:����
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�����
 1  �-��<���
�,� ()���������#
�����" √ 8�*+����
��������������+�� ��� �����-�����

�����
$��,�-8�-*���!� ) 

1.1 ���0A����?<-��� 

        1.1.1  '!�                        �  ���                   �  ���� 

        1.1.2  
��0                        �  �$%��&�� 30 �b      �  30 - 39 �b        �  40 - 49 �b     �  50 - 59 �b  

                                                �  �	D�)�� 60 �b+JD���      

        1.1.3 ��
	�����J���       � �	?���J���        � �&�.                � �&�.       

                                                 � 
�0������        � ��������#       � 
A$�Q (���0) ____________            

     1.1.4 ��+�&����@��0
�#$��  __________________________    

     1.1.5 �%�)�������:��,��0�	�____________________________________ )*� 
��0���:��%�)����

�,��0�	�_____ 

     1.1.6 �A$
'����*�%��*______________________________�	��&	
 '�#�����                                        

     1.1.7 ������
����:��-@�&��	����-*���&��	�:��   � ��
����            � �����
���� 

1.2 �-��<���
�,������+�"���   ( )���������#
�����"  √  8�*+����
��������������+��  �����-����������


$��,�-8�-         

     *���!�  ������%  √   1 = ������-�"       2 = ������������         3 = �������� ) 

1.2.1 
	����%�*	������&��&����:����&����+
�����     � ���!
 (7��
���0)   �1       � 2    �  3     

                                                                                              �  !
           

1.2.2 ���!�����#$:��:���� 

              �  �/���4                                                            � ���!
  (7��
���0)   �1      � 2    �  3   

                                                                                              �  !
           

              �  �/����0�                                                        � ���!
 (7��
���0)   �1       � 2    �  3    

                                                                                              �  !
           

              �  �/�	��������4                                               � ���!
 (7��
���0)   �1       � 2    �  3    

                                                                                              �  !
           

1.2.3 ����������	
���
��
8*-8����������*+�� 

              ����  ��-����9���'                        � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
      

               ����  ��-����� � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
      

               ����  ��-�������                  � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
      

              ����  ,�-����&L    � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
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               ���� �%���A&�����"�          � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
      

               ����  ________________                                         � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

                                                                                               �  !
      

1.2.4 ����������   ���������	�� ��
8*-8����������*+�� 

             ����  ���#
�������������� � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
      

             ����  ���#
���������� � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
 

             ����  ���#
����������� � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
 

             ����  '��A$
�/���'
����      � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
 

             ����  '��A$
� Plot )��,  /���!��!4'+#�& � ���!
   (7��
���0) �1       � 2    �  3   

�  !
 

                                          ( ���%  √   1 = ������-�"       2 = ������������   3 = �������� )    

 1.2.5  ���
������&��
8*-8����                                               � ���!
  (7��
���0) �1       � 2    �  3    

                                                                                                �  !
 

 1.2.6  �������A��
��;!�����8�-                                           � ���!
  (7��
���0) �1       � 2    �  3   

                                                                                                �  !
                         

1.2.7  �����<-����������-������+���-��                               � ���!
  (7��
���0) �1       � 2    �  3   

                                                                                                �  !
                         

1.2.8  �����<-������!���������+���-��                                � ���!
  (7��
���0) �1       � 2    �  3    

                                                                                                �  !
                         

1.2.9  �����<-������!������-����������?<-�������  ($-���)  � ���!
 (7��
���0) �1       � 2    �  3    

                                                                                                 �  !
                         

 1.2.10  ���������$8����8*-������
������&                     � ���!
 (7��
���0) �1       � 2    �  3   

                                                                                                 �  !
                         

1.2.11 ���������$8�����+���-������!-���-���
��'�������� 

    �-���������%�����+���-�� 

            ����  �����
�� �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

            ����  ��������                  �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         
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            ����  ���*������� �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

            ����  ������������ �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

1.2.12  ���������$8�����+���-������!-���-���
��'�������� 

    �-���������������+���-�� 

                 ����  ���$��                    �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

             ����  �����
�� �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

             ����  ��������                  �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

             ����  ���*������� �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
���	���0�         

             ����  ������������ �  
#���          �  
#        �  !
:��           

�  ��
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�����
 2 ��������!���������%�����8����!���������+���-�� 

 7��
:��'��A$
�����  √ *�:���
��&���%��	� )*���
	��,��� �����
	���)���#$

����'�B�&��'������ )*������/�%���
�,��	��#$'�(��,���)*�
0�����+
�����CJ$�����
�/���&�

�
�'
�!��
��	D����'���:���
�
�&�    

+�
�%���
��
	���)��   1 = ��
����   2 = ��
�   3 = ����*��   4 = ���   5 = ����#$�0
 

Terms of Reference (T.O.R) '�(�'
�����#$�%���
+
�'+�)*����*�'
#�
+
������� 

 

                         ���������%����� ���������� ���������� 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.1  �&�������/:�����	
'��#��'
��������@* (T.O.R)           

2.2 �&�������/:�����%���
���*�'
#�
+
�'+�+
�

��� 

          

2.3 �&�������/:����

�)���#$:��:������
�����:�

T.O.R 

          

2.4  �&�������/:�����%��&��&����
����+
�

�������)*����
0��������:�'+�'����* 

          

2.5 �&��)����%�:�����%���
����'&*������
�����:��

)*�&'��B� 

          

2.6 �&�������/:�����&��0�'!A$
*
�&��*�����+
����           

2.7 �&�������/:����&�'�����4'!A$
����'��0+
��&��

*�����+
���� 

          

2.8 �&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$


:�������
����� 

          

2.9 �&�������/:�����	
����������I+
���'
�'!A$


:��:�����%��0��	���'��A$
��A
)*���$���
����� 

          

2.10 �&��!J�!
:�:��0I��!�����
�����+
��������

)*�
0��������:�'+�'����* 

          

2.12 �%��&�)*���
	�+
�
0�	��'��0�#$'��
+JD�:����&���

�����
�����+
�-@��	�'��� 

          

2.12 �%��&�)*���
	�+
�
0�	��'��0�#$'��
+JD�:����&���

�����
�����+
�'��������#$'����* 

          

2.13 �%��&�)*���
	�+
�
0�	��'��0+
��������)*�
0�

������:�+I�:�����7���4��������
����� 
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�����
 3   ����������-���������*+�"���#�8��-���+��U����-���������
�
�����  

()������%   √  1=$��     2= ��
��     3=�����   4=*�������     5= �������� ) 

3.1 �+���-�����8�-��+�"����#
���*+�"���#�)�"�(
��8� �-���������%�����+���-��

����	�8�     ___1___2___3____4____5____ 

        �  �����
����         

        �  ��
����                   ��+�"���8���
�+���-���������*+�"���#�������	�� (��������

��������)    

�  ���7�?�?����)*�-	�'�A
�            �  �������*&�           �  �������*&�����  

�  ���7�?�?����)*�-	�'�A
�            �  �������*&�           �  �������*&����� 

3.2 �+���-�����8�-��+�"����#
���*+�"���#�)�"�(
��8��-���������������+���-��

����	�8�   ___1___2___3____4____5____ 

        �  �����
����         

        �  ��
����                   ��+�"���8���
�+���-���������*+�"���#�������	�� (��������

��������)    

 �  ���7�?�?����)*�-	�'�A
�            �  �������*&�           �  �������*&����� 

�  ����	�'
���              �  
A$�Q (���0) ___________________________                            

3.3 �+����9��-�"��#�,�+�+� ����������	
����
�������������	���� ������!�����!�����

����+���-��8�-�"<+	�"8��������A�����
�%�  

        �  '�B�
�&�         

        �  ���'�B�
�&�            

3.4  �+����9��-�"��#�,�+�+� ����������������������
�����������������������	!�"!#��  ��

����!�������+�����+���-�������
�%� 

        �  '�B�
�&�         �  ���'�B�
�&�                     

3.5�-��	�
������������-�����!���������+���-�� (8�-��#���-���
��������������
�%��-�

���"���+���>�) 

        �  +�
�%��	

����������I      �  +�
��	!����'��A$
��A
:�����%��&� �
�
�)*�

!����         

        �  +�
��	!�����0��*�#$�#�	���
�������%��&� ���

�)��)*�����&��0����         

        �  +�
�	����������0��4�
�!�&'�
�4
������

�)�� 



81

        �  +�
�	����������0��4�
�!�&'�
�4
������&��)-� 

        �  +�
�������������#$
#���&���-@��	�'��� 

        �  +�
�	���:�
��������
��� ��&��
� ���'���)*����&	
������?���!��� 

3.6 �-��	�
����-�������-��������!���������+���-�� (8�-��#���-���
��������������
�%�

�-����"���+���>�) 

        �  �������I�#$'!#��!
       

        �  �&����&�'�*A
:�
��� ���

�)��������&��������
�          

        �  �&����&�'�*A
:�
��� ����&��0������
�����������&��������
�          

        �  ��
�����%�*	���)*��0�*����#$�#�	����&���@��&��'�#$�&���'�!��
��� 

        �  ��
������	!����'��A$
��A

����%��&�)*��
�
��*

��!����      

        �  �&����&�'�*A
:�
������
���:��������0��4:���
�!�&'�
�4:����

�)��)*�

&��)-�    

� �&����&�'�*A
:�
������
��� �����
��� ��&��
� ���'���)*����&	


������?���!���  

� 
A$�Q 7��
���0__________________________________________________ 
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