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 This research aimed at 1) studying the levels of employeesd empowerment and 2) to test 
hypotheses on the differences of demographic socio-economic status affected the differences of 
the levels of employeesd empowerment the data were collected through 57 samples by 
questionnaire. The statistics had been employed to use were frequencies percentages means and 
standard deviation in describing the data. And F and T were used was used in estimating the 
dependent variable from independent variables.  The results of the research were 1) the levels of 
employees empowerment  as a whole was found falling in ImoderateJ and in aspect physical , 
intellectual  and in aspect  physical , intellectual and emotional involvement were falling in 
IhighJ. However the aspect of belonging was falling in IlessJ and 2) To test hypotheses it was 
found that the levels of employees empowerment were significantly differences sig = 0.05 on the 
differences in age , marriage status , work position  were factors affecting the levels of employees 
empowerment especially in D.M. Intercommunication Co., Ltd. 
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	!"�����E% �+ (Flat) ���� $ ����� ��$��� ������*):�  8&�D���� %+���� �,��'���%�'�! )��� 
(Consultation) ��������,���*
����������
���� ��%�� =&� �+D��
+���*):�
�A���+
����$��� >���� !<#+��#����,�+  �����C%�#�*
�
���� �������	!"�=!����'��,�������'�,�&
=�������� (�#+A���  
A	�#��#�%����  ��%��$��  �� � ���� 2539 : 43-53)  

�� $ ��������������	!"�����#&���=&� �+�� �
� �+��%�#$A����������	!"�������
$'�, �+�� ��?��
����   �� ��b������� Theory Y *
� Douglas Mc Gregor ����#&��:	 #�������
���&���$����$�	� �%,�  ��:����!j 1970  8&���	!@�,���,���	���
�,�
'������+! %
�
�  ��$���
*
����C� �#���:��� $ ���	$ #�
'�����,���+���������
���� �B	���
$�
���
���>�! %$���*
�
C� �#�  ��
  �� 	�#��D��'�=   8&��,������������� U  %&�+���	�����*�
���+�� D�#�$#������%+ #�� 
�A����=&��
�����$��� >���� ��&$#��� ��%���,��� !j 1950 ����#&*
��� + #,� ��&�� =&�,��
���,�����$'���F��+���������
���� ���*):�  8&�	����,�����$�����+�� ��?���� ��$��� ���
��� %+���� ��&$#���*
��������  
���� ��! %	��F��!�l�=&��'�����#&�� �,��������=&�
 �+D#&

+���&�����E�����%! %$#�C#����� D�#�&������	
�  �'��,�	!"�DA��'����� �*��*��C� �#�  
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����������� ��&�� &��������'��,�
���� ��! %	��$, �b
	� #��=&�,�����+��� %++
+ #,� ������#& Theory X ����
��� + #,� �++ %++ �
��   	������$���� +����++�F
�  �� 
�'�������������$��� >	I��%��%�
�
'����,����������'��,������ �
������:�� $ ���	$ #�

'�����,��������$���,�)��	�#&����������	,��*
� %++�� 	�#������ �+D#&

+����� ( Job 
Enrichment) ()��	!"��� 	�#������ �+D#&

+��%��
��'�������*):�  �'�>�����	!"�*�
$�$�����
���������
�'�=���
��'�������*):�	� �%�����:�	!"��� $����� ���DA�+����++�F
����=&�
����
+���	���	&#� �
������:����#&&����������	�#&*):���� �
� U ��+� %�$����#&��  �:
 %++ 
(Reengineering) ��� b��	! ��+	���+���C� �#� (Benchmarking) *E%	&�������� $ �������
����������$
&���
���+������
��� *
�
���� ���� �&�'�����������  �'�������������
	�#�=!$'�, �+,��,������  �� �&����
�������
���� ��%	!"��� $ ���� ��A���  ����DA����
 %,�������������+
����   ��
&��$��+$��������C�� ! �+8� �$ ���
���� , �
�&*��&

���� �,�	�B���  

��
������  ����D���������#&�� $ ���	$ #�
'�����,���+���������
���� 	!"�
	$��
�� �D���&������%�'�=!$A��� ! �+! ��� %+���� 	�#��D��'�= ���C� �#�  8&�
��	 ���
��
���� 
U ��� 	
�� �����&�� ��	
�  (Self-Managed Teams:SMTs) ���! %$#�C#������$A� (High-
Performance Work Teams : HPWTs) 
���� ,��� U �,��=&����� �'�	
�	���#���%�#C��� ,���
 A!�++�������#&�� + #,� ����,�����
����� ��&�� 	���
�,�
���� 
�A� 
&  	
��  �� �
� %++
��+�����E��� (Quality control Circle) �������� + #,� ����++=�	(B�*
�F��!�l�  �� 
+ #,� ���	
#���E���8&� �� (Total Quality Management) �� + #,� �++��$��� ��� 
(Participation Management) 8� ��� 	$�
��%��%�� �'����	!"����  8&�����:�b�������
��������#&���� $ ���	$ #�
'���� (Empowerment)  ()���%�'�=!$A�����$'�	 B����� &'�	�#����
*
�
����  

�� $ ���	$ #�
'�����%
����,���������'����=&�
������! %$#�C#���  ������ A�  
����$��� >  ����%  ��
&����������#���&���

����   Kinlaw (Kinlaw 1995)  ��������  ��
��
��� �'���� ������	!"������%��
���  A������!GF,���%�� ��&$#���  �� ���
���� $ ���	$ #�

'�������� ��&$#����,�	� �%�������	!"�DA�
�A�����
#&��+� %+���� ��
�	!"�DA���� A�!GF,����&�
���$�&  �� �'���� ������	!"�����'��,����������
�	 ��� A�����%�,�� U 	
��  ����%���� ���!GF,�  
����%���� ��&$#���  ��%����%&���������$�����C�  	!"����  ()��
���� ��
����� �����&���
�� �)�����%�� xy�
+ �
������
	���
�  	���
��?�����������
���� �,�	!"�DA����������%  ��E���  
��%>A�!<#+��#&�������	�� ���%� ��C�	���+	�����+$#���������E���$A�$�&��
����  
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�
������:  Kanter (Kanter 1984) =&��,�����$'���F��+8� �$ ���$�����&��
����� 
�'���������
�,�	�#&  �� $ ���	$ #�
'��������������*
�
����   �������
  �� $ ���	$ #�
'�����,�
��������%	�#&=&���
�	 #���������$�����&��
�*
�
���� ���&�  	
�:
��
�� !<#+��#���  ������
��&,�����#��
��,����������$��� ������� &'�	�#���   ��%��$��� ������� ���!GF,�8&�
DA�+����++�F
���
��,����������
'�������� ��&$#���  8&��� $��+$���&������� A�  *�
�A�
*���$�   �,�� ����� ��%8
��$���	�����
  ���,����� *������	
��
���  �%
����,��������$��� >
�
����� A�  ����$��� >��%����%���� !<#+��#���  	�B����������%�'�=!$A�D�$��{�C#|���� 
�'����  ��
�,�	�#&� ��A������� !<#+��#���  ������DA������

����   ��%�%=!$A�! %$#�C#���
��%! %$#�C#D�
���
����� �����$�& 

�������#&�� $ ������������������,�����$'���F��+� ����� ��������
����   	
��
����
������
'������%��E������
�A���������*
������������%��  DA��#�����b��%����)���! #FF�8�
&����� ��&�� ��� �b��%���	
�
�  �'�,������+ #,� ��%��?��
���� C� �#�	
�
��,��,�)��  �)�
������$�������%�)����� $ �������,��������
���� *
�+ #��� &�.	
B�.
#�	�
 ��
��#��#	�
��� 
�'���& ()��	!"�+ #������D�#�$��
8~�E� �#��� 8� ����� ��%�� ��&�#��  ��#	��  ��*E%��:+ #����  
�'����! �+! ��
���� �,�	�#&�������
����	���
xl��G�
�!$  ����� U �����%	� �b�#�*
�! %	��
����'��������'� ��%	���
�*��*����+�A��*�� ��
��� U �����&  8&��� $ ��������,���+������������
��
���� �,�$��� >�#&��%��&$#������!GF,������&�����	
�   

����� &'�	�#��� $ ��������������*
�+ #��� &�.	
B�.
#�	�
 ��
��#��#	�
��� �'���& 
DA��#���=&��'�,�&! %	&B��� �)���>)��������� $ ����������������
���� ���
������!<#+��#  
������#C��� , �
*�:��
��� &'�	�#��� 
����=   ��:���:	���
��������#&&����������	!"�����#&���
��
�*����,��$'�, �+
���� ��! %	��=����%���=����
���
���� �&�'���$ ���	!"�� %+���� 
! �+�
������!<#+��#
����� #����  �� �'����
���
���� ��:���! %	&B����$'���F��%!GF,�
�!$  �

����= ��
&�������#&	,B�*
���������������
�� $ ����������������
���� 	���
�%=&��'�
���� A�  *�
�A���%*�
	�B�� #����D��� �#������
�	!"��������� ��?��� ����� ��������
���� 
��
=! 
 
����������
� �!	�"#!$	 

1.  	���
�)��� %&�+�� $ �������������� 4 &��� ��
 �� ��$��� ������������, �� ��
$��� ������
� �E�, �� ��$��� ������$�#!GFF�, ���� A�$)����	!"�	���*
� *
���������� + #��� 
&�.	
B�.
#�	�
 ��
��#��#	�
����'���&   
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$>��������! %
��  
1. 	��       
2. 
��� 
3. $>�����$� $ 

$>��������$���� 
•  %&�+�� �)��� 

• �'��,��� 

     !	���%	�&���&��!�	� ���
�!� 

• !	����'���'���	�!	()	& 

• !	����'���'���	��	��*� 

• !	����'���'���	���+����	 

• 
�	��,%�#!�'	
���
-%	��� 
 

 

 

$>��������	� �b�#� 
•  ��=&� 

$>������� 	!"�������� 

•  %�%	����� �'���� 

2.  	���
�)���	! ��+	���+ %&�+����	*���*B�*
�������� �������! 
#$ % 8&��� 
�&$
+$����#b�� 

3.  �'�D������&����%=&� �+����� �#���  =!�
����� ��?��
���� 	���
$ �������������� 
 
����+.	�!	��+-�( 

1.  %&�+����	*���*B�*
���������������=!���$>��������! %
��  
2.  %&�+����	*���*B�*
���������������=!���$>��������$���� 
3.  %&�+����	*���*B�*
���������������=!���$>��������	� �b�#� 
4.  %&�+����	*���*B�*
���������������=!���$>������� 	!"�������� 

 
!������
+/���!	�"#!$	
%�
�%	 

�� �)����#������ �:���:	!"��� $ ����������������
����   � E��)���+ #��� &�.	
B�.

#�	�
 ��
��#��#	�
����'���&8&��)����� $ ����������������
����   ��
&��! %	&B����� U ���
	�����*�
���+�� &'�	�#��� $ ����������������
����  ! %�
+=!&��� 4 &��� �� ��$��� ������
������ �� ��$��� ������
� �E� �� ��$��� ������$�#!GFF� ���� A�$)����	!"�	���*
� 
 

                    �������+���         �������	� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�D������� 1 � 
+����#&*
��� �)����������
#$ % 
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���
�����!	�"#!$	 

�� �#���� �:���:	!"��� �#���	
#�$'� ��  (Survey research)  8&��
����������
����   
+ #��� &�.	
B�.
#�	�
 ��
��#��#	�
��� �'���&  	!"�,�����#	� �%,� (Unit of analysis)  &'�	�#��� �#���
���� %+���� �#�����% %	+��+�#C��#�������++�#���	
#�! #��E (quantitative  research)  	���
�,�
+  �����>�! %$������=&��'�,�&=��  ��%DA��#���=&�$������
����������������
����  *
�+ #��� &�.
	
B�.
#�	�
 ��
��#��#	�
��� �'���&  �'���� 57 �� 
 

���0(1�����
	/�'	-�2/%��� 

 1.  	���
�,�=&�� �+>)� %&�+����	*���*B�*
����������+ #��� &�.	
B�.
#�	�
 ��
�
�#��#
��� �'���& 
 2.  	���
�,�=&�� �+>)��� 	! ��+	���+ %&�+����	*���*B�*
�������� �������! 
#$ % 
8&��� �&$
+$����#b�� 
 3.  �'�D����=&������ �)������
�	!"�������	���
! �+! ��  ��?��� %+���� $ �������
���������
���� ��%	!"����
�������� ! %������
�*
�
���� 
�����
=! 
 

�+(	�"�&��
3&	� 
 �� $ ���	$ #�
'�����,��������  ,���>)�  �� ����������=&� �+�� $��+$������
DA�+����++�F
��,�������$��� >����%!<#+��#����,�$'�	 B����������	!@�,���  8&�=&� �+
'����  
=&� �+8
��$  =&� �+����	�� �  =&� �+����=�������  ��%=&� �+
#$ %���DA�+����++�F
�  	���

��?������$��� >���� ��&$#�����%����	
��
�������� !<#+��#���*
��������   ��>)�
$��� >��+�����	
�=&� 
 
&"  ,���>)�  	��*
�DA��
+�++$
+>�� 8&��+��	!"� 2 ����� =&���� 	��
�� ��%	��
,F#� 

�	(� ,���>)� 
���*
�DA��
+�++$
+>�� 8&���+
���	�B�!<#�#���>)�!j����
+
�++$
+>�� 

��	�)	&����  ,���>)�  ����DA���� %,����
����+,F#����� 	!"�$����  �� �+��
=&�&����: 

1.    8$& =&���� DA�������=��	��$� $ 
2. $� $ =&���� DA����
�A� ������I����$����  �� =������%=&��'��� $� $���>A���
���� 

�;,���, �
=���B��� 



 7 

2.1 $� $��%�A�$� $
�A���� ��	 �
�	&������ ,���>)� $�����%�  �����
����
�A��� 
� ��	 �
�	&������ 

2.2 $� $����A�$� $=��=&�
�A���� ��	 �
�	&������ ,���>)� $�����%�  �����
���� 

�A����%� ��	 �
�������������DA����I����$����  ����� 

3. ,���� =&���� DA�����A�$� $=&����=!���� ��%*E%��:���=��=&�$� $�,�� 
4. ,��� =&���� $����  �����,������8&�>A���
�����;,������� 
5. ������
�A� =&���� DA�����#=&�
�A� ������I����$����  ������ ������=��=&�,��������� 

�;,���  ����:�DA����=��=&�$� $
����>A���
�����;,��� ���=��=&�
�A� ������I����$����  ������ 
  ��/��!	�"#!$	  ,���>)�   �� �)���*�:�$A�$�&���DA��
+�++$
+>��=&� �+ 
 ��	���'�   ,���>)�  �� ��:�=��  �� �'�,�& *
+*��� , �
,����������%��
��'���%
 �+D#&

+ 

�	(2/%  ,���>)�  D��
+������=&� �+����� �'���� 
��(�
��	!	���	�	�   ,���>)�  �'����!j*
���������� 	��
���:����	*����!<#+��#,������ 

8&���+��:����������	*��!<#+��#,��������>)��������
+�++$
+>�� 
!	���%	�&���&��!�	�  (employee  empowerment)  ,���>)�  �� ��$��� ������� 

�'�����#��� �& U (involvement) *
�+ #���  ��:���������� (physically)  ���$�#!GFF� 
(inteilectually)  ��%���
� �E� (emotionally)  ��	�#&���� A�$)����	!"�	���*
� (sense of 
ownership) + #���, �

���� ��:� U 

!	����'���'���	�!	()	&  (physically involved)   ,���>)�  ��  �������'����
8&��
��'�������  	
��   �������'����$#����&�
���E���

����$#�����������E������ b��  
 ��������&�#��  � 5$  �������'�$#����	*��8�&��  	,�����:	!"���� 

!	����'���'���	���+����	  (Intellectually involved)  ,���>)�  ��  �������#&   ������
��&$#���  ��
&�� ������� ���#$������� (Shared Vision) 

!	����'���'���	��	��*� (emotionally involved) ,���>)�  �� ������ ��  ����DA����
��
	���
� ��������%
����  ��� A�$)�8� C	���
	���
� ������  , �

���� =&� �+�����'�+����%
 �������#�&�	���
	���
�  , �

���� ! %$+����$'�	 B� 


�	��,%�#!�'	
���
-%	��� (sense of ownership)  ,���>)�  ���� A�$)�����%��
���$��� ���
������  ���$�#!GFF���%���
� �E�  ! %�
+������'��,� A�$)����	!"�	���*
��#��� ���	
�
�%��
� �+��:�����&���%����
������	�#&*):�  ���	
��%��
� �+��:�! %8�
����%8�����	�#&*):�  	,�����:
	!"����   
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�����  2 

 

��	
��  �
���������	������������	���� 

 
��������	
��
������  ���������������������������  ���	
��
���� ��������� !�	�
�  !�"

�#�$%&'�� ( ���������  )��	�*  	�����  !�"���	
��
�%���%�
	+���  ��,-���"� ���.  ����%/ 
 1. �	�*2*�
+�������������
*� ���� 

2. ���2&,�%����������)��,��2�*%�����������
*� ���� 
3. �-5�2*�
+������ ���
���������������
*� ���� 
4. -�"7
8���%��"�����)��������������
*� ���� 
5. !�	����������������
*� ���� 
6. 2�������%�� ���.+�������������
*� ���� 
7. ��")	����!�"+�/�&�������������
*� ���� 
8. �,-���������� ���
������������
*� ���� 
9. )�)��!�"2����%�+������%���%�
	+����������������
*� �����2�������� 
10. !�	�
�!�"�#�$%��%�
	��)������������-�"8�8� (Empowerment) 
11. ���	
��
�%���%�
	+�����)�����������
*� ���� 

 

	����������� ! ����! ���"���� 

�����������
*� ����  (Empowerment)  �-I�!�	�
��%�*%�	�*���)J�)J���*%���� ��-
-�"
,�&��8�  !�"*%+�)�+&���)��,*��2��
 ( ����  �8'�  �����
&����*  (Psychosocial)  ����*���  
(Political)  !�"��

S��*  (Ethical)  !�"
���-I�!�	�
���/�T���������*  ��*��U� ��-
-�"
,�&��8�  ��/�����������'����
*�,+V��  �����W��),�����  �����W��8,*8�  ���-��)-�,�
�,XV��8%	
&  &������-I�!�	������������	�*��*�V��������*  ��")	������������
*
� ����*����!�	�
���������!�	�'	*�������*  J������������*	
�
���/�  �����������
*� ����*%
�,���
�*&������	�*+��!
�����	�W�S��*  �	�*�2����*�/ ��������*  !�"�	�*���
7����2������
�2
%
��%�
	  ���*%���� �!�	�
��%/*��8���*7
���)!�	��������W������*!�"U���8�� �2���-I���

,�S��������W��  J���*%���� ��-�8���2���2��
�U�����X�  �8'�  �����������2	+����,'*�&�% 
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�����������
*� ���������-Y	
�����  ��,'*��������  ��,'*	�
�,'�  ���!�"�
�)��  �-I�&��  �����/�
�	�*2*�
+�������������
*� �������!&�&'������*���� ��-�8���)��,'*),���!�")�
)� (Context)  
�%�!&�&'�����7�
����
���X����  5  *
&
����%/ 

1. �����������
*� ������*
&
+�������W��),���!�"�	�*��*��U 
�����������
*� ������,-����	�*�
��2\�+��  Neilson (1986), Taylor (1987), 

Hokanson (1992), Long (1996)  !�" Pastor (1996)  *%�	�*2*�
��%�
	+�����)�����W�),���!�"
�	�*��*��U  ����%/ 

Neilson (Neilson 1986)  ��'�		'�  �����������
*� ���������  �-I�������)��,�2���
�2�����
���!�'����&�)����))�.8�  �������
�*+%��	�*��*��U!�"��
�*�	�*��������%�
	��)����2\��,X�'�
+��&���� 

Taylor (Taylor 1987)  ��'�	U��  �����������
*� ����	'�  �-I���")	�������*�)2*�

�	�*��)�
�8�)��%�
	��)����2���)����&�)����))�.8�  7�
��������2��	�*� ���.�%���")	������
�����������
*� ����  �2��������*%� ���������	��!��2���&���
����������/���	
&���� 

Hokanson (Hokanson 1992 : 609-618)  ��'�		'�  �����������
*� ������
�+�/�����*���*%
),���&�/�!&'�����+�/��-  �-I���")	�����"2	'��),���  �������&�%
*  �������*��  7����  
����
���!�"�
��!	����*�%��2*�"�*  �������������  �����W��  �����
�*-�"�
�S
V��  !�"
�	�*��*��U+��),���  �2�)���,�-5�2*�
��/����'	�+��),���!�"�-5�2*�
+������* 

Long (Long 1996 : 5-15)  ����2��	�*2*�
+�������������
*� �������  �	�*��*��U�%�
�"� ��2�����*�� ���
������)�
�8�)  ������%�
�  !�"��������)��&�)!��  ������2��	�*�'	**��  
��������"� ������&���
���+���	��+� 

Pastor (Pastor 1996: 5-7)  ��'�		'�  �����������
*� �����2����������������  &����	*
���2������2��
 ( ����+�������������
*� �����2���)),���  7�
&���*%�	�*��)�
�8�)  
&�	���)���  �����)�
�8�)&'��	�*��%�
��'	*���  �����������
*� �����-I���")	�����%��*'�
�'
�
��  !&'�-I���")	�����%�&'�������� �2��)���)�
2��  �������  !�"�%*����%���%�
	+���   

2.  �����������
*� ������*
&
+�������W���,XV����� 
�����������
*� �������	�*2*�
�%���%�
	+�����)�����W���,XV�������*��U��,-

�	�*�
��2\�+��  Lee and Lazarus (1993)  Exley (1993) Foy (1994)  !�"  Ashness and Lashley 
(1995) �������%/ 

Lee and Lazarus (Lee and Lazarus 1993 : 19-23)  ��'�		'�  �����������
*� ����  ���  
��")	������"��
� �����2���)�������  7�
���������	�*�	�	�������	�*��*��U�%��"
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� �����%������)*�)2*�
�2�-�"�)��� ���\�  !�"�8���	'���������������%�*%�'	��'	*���	�*� ���\�
+��������7�
*%����X"����%/ 

1.  ���������	�*� ���.  �	�*�����
  *%�-5�2*�
�����&���
����'	*�����/����kY�
 
2.  �-l�7�����2������������+��*�*%�'	��'	*�����&���
���2�!�	����%��")���,

�-5�2*�
 
3.  ������!))���������2������������8��	�*��*��U�
'���&\*�%� 
4.  ����2����	��&�*�����-m
)�&
��� 

Exley (Exley 1993 : 4-9)  ����2��	�*2*�
+�������������
*� �������  ���� ��2�
��������,��"��)��*��U�%��"����	��2���� ���
�������7�
����2�� ����  2���	
S%���)���
'���%�
� ��-I�!�'�������  �����2�	
S%���-��)-�,������-m
)�&
���+��&���� 

Foy (Foy 1994)  ��'�		'�  �����������
*� �������  ����2�7�����������  ������2�
� ��������
'��*%-�"�
�S
V������,�  ����%���������"� ��������
'��*%-�"�
�S
V����/�  �"&���
�����)+��*���%�*%-�"�
�S
V��������)����))�.8�  ������"������)	'�  &�����"-m
)�&
����
'�������
�"������%  !�"���)����))�.8�2������������2	���"������������ 

Ashness  and  Lashley (Ashness  and  Lashley 1995 : 17-32)  ��'�		'�  �����������
*
� �����-I���
,�S��������W������
���*�,�
�  J���*%�,�*,'�2*�
�������)-�"���	'���������"������
������&'�������  ��������������������
*� ����*%��&'�����-�%�
�!-���������-m
)�&
���!�"�"
�'���&'��������-
���#&
���*���-m
)�&
���  � ��-��'���-��)-�,��-5�2*�
���-m
)�&
���+��
������  �8'�  �����W���,XV������)�
���+��������  �����
�*����
&  �����
�*�	�*�������
�2�!�'������+��������  �������&������+�� n ���������+���������V�
�������� 

3.  �����������
*� ������*
&
+�������W���,XV��8%	
& 
�����������
*� �������	�*2*�
+�������W���,XV��8%	
&��*��U��,-�	�*�
��2\�

+��  Wallerstein  and  Bernstein (1988) Clifford (1992)  !�"  Rodwell (1996)  �������%/ 
Wallerstein and Bernstein (Wallerstein and Bernstein 1988 : 379-394)  ��'�		'�  ���

��������
*� �����-I������
�*����	�*������� �������,X�'�+��&����  !�"��������-�"�
�S
V��
+��&���������� ��
����*&'�� ( 2�����������
*�#&
���*�%��2*�"�*��!&'�"),���  &�����
���-��)�-�%�
��
��!	����* 

Clifford (Clifford 1992 : 1-5)  ��'�		'�  �����������
*� �����-I�!�	���2���
��")	������W��8%	
&+������%��*'*%� �����2��-I�����%�*%� ������&����  *%�	�*������*�����  �-I�&�	
+��&�	���  *%�	�*�-I��
��"!�"�����8%	
&*%�,X�'� 
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Rodwell (Rodwell 1996 : 315-313)  ��'�		'�  �����������
*� ����  �-I���")	����
+�����U'�
7��� ���� (Transferring  Power)  !�"�����W���,X�'��8
�)	�!2'�&�  (Positive Self 
Esteem)  �	*��/����&�"2���U���,X�'�+��&����!�"������� 

4.  �����������
*� ������*
&
+�����-��)�-�%�
��V��!	����* 
�����������
*� �������	�*2*�
�%���%�
	��)���-��)�-�%�
��V��!	����*��,-���

�	�*�
��2\�+��  Baker (1992)  Tebbitt (1993)  !�"  Hobbs (1992)  �������%/ 
Baker (Baker 1992) ��'�	U��  �����������
*� ����	'�  �-I����������V��!	����*J���

8'	
�2����������������)� ����  �������*��U�����������
���2*' (  
Tebbitt (Tebbitt 1993 : 18-23)  ��'�		'�  �����������
*� �����"� ��2���
����

�-�%�
�!-��+�/���������  7�
�����������)�
2��������!))*%�'	��'	*+��),�����  ����'	*���  
�����������"*%�
��"������ ����  *%�	�*�-I�&�	+��&�	���  *%�	�*������
��*�����������7�
�*'
*%���)����)2�����%
)����  �����������")���,U��	
��
�����  (Vission)  ���S�
�  (Mission)  
�'	*���  !�"�8���
,�S������� ���
����+������������
'��*%-�"�
�S
V�� 

Hobbs (Hobbs 1992 : 1293)  ��'�		'�  �����������
*� ����  �-I���")	�����%�� ��2�
),����
�!�"&�"2������U����������������-�%�
�!-��&����  2����
��!	����*����
'���
��"&�*
�	�*&������+��&���� 

5.  �����������
*� ������*
&
+�����*%-m
��*���S� 
�����������
*� �������	�*2*�
�%���%�
	+�����)���*%-m
��*���S���*��U��,-���

�	�*�
��2\�+��  Tappaport (1984)  Keller (1991)  !�"  Clutterbuck and Kernaghan (1995)  ���
����%/ 

Rappaport (Rappaport 1984 : 1-7)  ��'�	U��  �����������
*� �������8
�+�����)�
2��	'�  
�-I���")	�����%�8'	
�2�),���  8,*8�  2���������  *%� ����������	)�,*&����  *%��������
��*���S�V��!�"-m
��*���S��"2	'��),���  �����-�"7
8�������!���-�%�
�  !)'�-y�  !�"�-I�
� ������J������!�"��� 

Keller (Keller 1991)  �����,-�	�*2*�
+�������������
*� ����  ������	
��
��������
���
*� ����+���
�)�����������,+V��	'�  �-I���")	�����%�*%����X"�-I���	�&�  (Dynamic)  
*%�	�*��*���S�����"2	'��),���!�"�
��!	����*  �-I���������� �����2�!�'+
�
������),���
2�����-��'�%�),��2����  �-I����8'	
�2�),�����/�  ��*��U�8�� �����'	�),����%��"��"� ������ ( 
�����-��)-�,�  ��W��&����!�"�������2��%+�/� 
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Clutterbuck and dernaghan (Clutterbuck and dernaghan 1995)  ��'�		'�  �����������
*
� ����  �-I����U'�
7��� ����������)�
2���"��)�����'���)�
2���"��)����  �"��)&��  !�"
���-m
)�&
����,����������  �'��2���
��	�*�����������
�����  *%�	�*�
�����������  *%�	�*
�8���*����%��"�&
)7&��2����%������� 

�������%/
��*%����
��%�2��
�'���%�����2��	�*2*�
+�������������
*� �����-!�	
��%
	���	'�  2*�
U��  ��")	����J������*%� ��������2�� ����!�'����&�)����))�.8�  ������2��+��8�
� ������/�  �����&���
�����%�
	��)������	�*��)�
�8�)+���+������	
&����  !�"�-I����
�'����
*�	�**%-�"�
�S
V�������+���	��+���	
   

�������� ���
*� �����2���������-I������"��
� �����2���)�������2���
����&�)����))�.8�  !&'�*'���2*�
�	�*	'����)�
2��2������)����))�.8��"2*�� ���������&���
���  
�*'�8'�-I�����"�
/�2�������V��"�	�*��)�
�8�)  �-I�!&'��%
��-I������"��
���&���
���  !�"
�	�*��)�
�8�)!�'�������V�
��������  J���*%����X"!&�&'��������*�)2*�
� ����)����))�.8� 
(Delegation of Authority) ����"�������"�2�� ���������&���
���!��	
��&���*%����2�����
���  
(Resources)  �%�� ��-I�  �8'�  � ������  �)-�"*�X  �������*����������8�&������
������ ( �%�� ��-I���
���-m
)�&
���  ���������*��U� ��"��&'�� ( ����
'���&\*�%�  �*'�8'��%
�!�'�
�!&'��&��-m
)�&

&���*�+���,*�&
����2*'  2�'	
���&��������&����-l�7�����2������������
��
��
�*� ���
����!�"
&���
�����	
&����  �*'�8'�-I����� �2��!�	���&'�� ( �2���
-m
)�&
&�*  !�"�%�� ���.2�'	
���
&�������*�%��"��)�
�8�)��+�����-m
)�&
����%���
������������
'���&\*�%�!�"�&\*��  

����	�*2*�
�����'�	+���&����*��U��,-���	'�  �����������
*� �����2��������
2*�
U��  ���-�"
,�&��8�!�	�
�!�"-��8.�+�������
�*���
V��+������������  7�
��������
��")	�����%��2�7����!�"� ����!�'�������  	�����)!�"+�)�+&�	�*��)�
�8�)�%�8�����
�2�!�'�������  �����-��-�'�
!�"��W�����
V�������� ����  �����W��!�"����8�����"
�	�*��*��U�%�*%�
�'�
'���&\*�%�  � ��2����������
�!��������%��"�8��	�*��*��U�����&���
���
��	
&����  (Self n Determination )  ������U���	�**%�,X�'�!2'�&� (Self n Worth)  !�"�'����
*���*%
-�"�
�S
V��+��&�  (Self n Efficacy )  ��*��U� ��2��������
�*��)  8���8*&�������  �-I����
!������U���	�*��*���S��"2	'��),���!�"�
��!	����*  7�
�-l�7�����2�),������!���
�	�*��*��U  *%�����
�*������
V��������2�-m
)�&
������)���,�-5�2*�
  *%���-��)�-�%�
�
�
��!	����*��)&�	��/������� ���8%	
&!�"���� ����  *%������)��,�������������
���  +��*��
+'�	���  �
��� ��	
�	�*�"�	�&'�� ( &��������-��)�-�%�
�	�W�S��*  2����#&
���*+����
�������� 
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!���#$�����
%� !���!�$�&������ ! ����! ���"���� 

����-�%�
�!-���
'���	���\	��-y��,)��� ��2�������S,��
�&�����'���W��&����  ��������
!+'�+��  ��	
�����
&�
����!�")�
����2��%

��+�/�  �	���\	�	'�  !�"����U���	'�  �������%/
��*%
���2&,�����%�� ��2��V�	"���!+'�+��

���	%�	�*�,�!��+�/�  �8'�  ����-�%�
�!-����'�V�	"7�����
��*!�� (Globalization) ����-�%�
�!-��7���������������*���+���2V��7J�	%
�!�"���
�	*&�	+����,'*-�"�����
,7�-����������&������
,7�-�2��-I�&���2���+���
����  

�V��!	����*2����	�*�-�%�
�!-��&'�� ( �2�'��%/��	�*%����"�)&'����� ���
����
+��������!�"�-I����2&,�%�� ��2�������&�����������
*� �����2��������  J�����*��U!)'�
����-I�  2  -�"�V�����%/ 

1  �V��!	����*V�
���������  �%��-I����2&,�2�������&����8�!�	��������������
*
� �����2����������/���*��U��,-���2&,�������%/  (Barry 1993 : 24-28) 

1.1 ���!+'�+����
�*+�/����	7�� 
1.2 ����-�%�
�!-���%���
�+�/��
'���	���\	 
1.3 �	�*&������+���������%�&�������
����!�")�
����%�*%�,XV��*��+�/��	'���
* 
1.4 �	�*&����������
����%�*%�
�'�
'��� ����+��!&'�"������ 
1.5 ��-!))�������%��-�%�
�!-���-�-I��������%��8��	�*����-I����
�����2����%���%
�

���	'�������!2'������%
���� (Learning Organization)  
2  �V��!	����*V�
��������  �%��-I����2&,�2�������&����8�!�	��������������
*

� �����2��������  J�������"�
���X����  2  ����  ���   
2.1  �������)�
2��2������)����))�.8�  �����������
*� ����U��	'��-I��
��� ���.&'�

���)�
2��2������)����))�.8���	
�2&,�����&'��-�%/ 
2.1.1 2����%�����������)�
2��+�����)����))�.8�*%*��*�
  � ��2��*'*%�	��

���%��"-m
)�&
����,��
'����	
&����  ���&���*%�����������
*� ����������2�����&�)����))�.8�2���
����������-m
)�&
���)���
'��!�� 

 2.1.2 ���)���
'��*%+�)�+&������ ���
�����%��	���+���*��  � ��-I�&�������

���-m
)�&
����'	*����-I���,'*2����%*���  �����������
*� �����"�-I����8'	
����������
V��
+���%*������*��8��
'���&\*�%� 

 2.1.3 ���)���
'��*%�	�*J�)J���&�������
�	�*����	�*�8%�
	8�.�}��"����"
��*��U-m
)�&
����2�� ���\��,�'	��-���  J�������*'&����)�	�*��*��U+�����)����))�.8��%�*%�
�'  
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� ��-I�&�����������
*� �����2�����&�)����))�.8�2��������������%�*%�	�*��*��U�����-m
)�&
���
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��	�*������������&'�������  *%+	�.!�"� �����������-m
)�&
������!�"������	'�
&����*%�,X�'�&'������� 

1.2.4 	�W�S��*!))����������)��,�  (Support  Culture)  �-I�	�W�S��*�%�
�����	�*�8���*���!�"�	�	��������"2	'�����)����))�.8�!�"����&�)����))�.8�  �8���*������,X�'�+��
����
���*�,�
���������  �-I�	�W�S��*�%���������
*�2���
��	�*��������*���%V�
�������� 

	�W�S��*��  2  ����X"�%/  �"�-I��
���%��'����
*���� ���
������������
*� ����  
����"�-I�	�W�S��*�%�������#&
���*�����%
�����
���2*'�2���
�!�'�������!�"��"&,���2���
����
��W��&�����
'��&'������� 

1.3  ���������������  ���%��%/2*�
�	�*U����������,��"��)��������  �8'�  
���)�
2��  ���)����))�.8�  ����&�)����))�.8�2����������  &������%*���  J���U�����	'�*%�'	�� ���.
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������ ���
����+��������  ��������	��"�����)������)��,�!�"�'����
*���������  7�
���
�2��	�*�����%�
	��)V��"2����%�  �-5�2*�
  &������'��

*+���������%���%�
	+�����)�����������
*
� ����  *%����"�����&
�&'��������  !�"� �����'	*��)�������  *%�	�*�8���*����	�	����J������!�"���  
*%�	�*�8���*������	�*��*��U+��&����!�"�������  &������	�*��*��U�����-m
)�&
����-I�
�%*  	
S%�%��"8'	
�2����������
��	�*���  ����"!�"�����&
�%��%&'������������
*� ������/�������
&���  (Kinlaw 1995 : 735-750) 

*%����������!�"�S
)�
�%�8�����  ������� ��-I��
'��

���%��"&���*%���� �2��� �
�

�*+������������
*� ���������+��������+��&�  7�
-��)�2��2*�"�*��)�	�*&������
!�"	�W�S��*������  �-I�����S
)�
�	�*2*�
!�"�	�*� ���.+�������������
*� �����2���
�
�	�*8�����  ������2��������������)	'�  &�����"�����)�����!�	�
��%/�
'����  &���-��)-�,�
�-�%�
�!-���
'����  �������"*%���-�"�*
������� ���
�����
'����  �������%/�	��"&���*%���
�����2������������+����!�"��*��U��
!��'��%�
	��)�����������
*� ����������2��������'	*���
������ (���  �������"&���*%���� �2���-I��7
)�
  *%���8%/!��+��*��&'�� ( �%�����*�
&����	��  
!&'�
'�����\&�*���� �2��� ��

�*  !�"��������	�*2*�
+�������������
*� ���������!�'
������������������)��/�  �-I��
���%�
��*��������������2&,���&'��-�%/  

1. �����������
*� ����������-I�!�	�
��%��+�����'��+���
��  �	*��/�*%�	�*
����
������)���*�)2*�
��� (Delegation) 

2. �-I�!�	�
��%�!����2��2\�U������-�%�
�!-��  �%���������,����	��"� ��2�
��
�+�/������-m
)�&
���  !&'�-I�!�	�
��%��*'����������)�	�*�+������)�)��2����%��%����)�
2��
!�"�����������������
-m
)�&
*�!&'��
* 

3. *%!�	�
�!�"7������� ��	�*��*�
�%�U����������2���
�+�/������������� ��2�
���������)�����  �8'�  TQM  !�"  Reengineering ��� 

�����/��
���%������
*��������%��"� �2���

�*!�"��������	�*2*�
��%�
	��)���
��������
*� ����������2�������������������)!�"�+�������  ���&
�&'������������"�-I�
��*������� ���
����+�/���/�T���%�� ��2�������-�"�)�	�*� ���\�  ������&���*%���� ���
����
�
'��&'��������-I��
��"!�"�-l���
����"�����������
*� �����-I��
���%�
�������� ��	�*�+����  
�-I�����-�%�
�!-�����8
��#&
���*�%�+��!
����)�	�*�8��������)�
2����-!))��/���
*��������
)�)��2����%�+�����������������  ���� ��2����������
��	�*��)��!�"�-I��,-���������
� ���
����������������%/  Kinlaw �������!�	�������S
)�
!�"���������)���������������������
�����������
*� �����	�����%/ 
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1. �8������������%��-I������������-�"����2���������,��������)���)  �8'�  
-�"����-I��7
)�
!�"������������)�
2��  �-I�&�� 

2.  �S
)�
!�	�
��%/!�'�������������
S%2����������
����*&'�� ( +�������� 
3. �2�*%���� �!�	�
��%/�	*�	���)� �!U�����X�+�����)�
2���"��)��� 
4. �2�*%����S
)�
!�	�
��%/�����-�"8,* 
5. �2����)����))�.8��S
)�
!�	�
��%/!�'����&�)����))�.8�+��&��  ����*��)��)�y�

+��*��
������)&'�� (  
6. �8����k���)�*!�"��**��  7�
�����W��2�����&��2�����������)!�	�
��%/ 
7. *%���&%�
*��  � �U�*  � �&�)��%�
	��)������
*������ �������
��&%�
*��+�������� 
 *%���k���)�*�2�!�'�������  ���k���)�*� �2��)�����������
*� ����  �	��-I�

���k���)�*�%���*��U� ��2��������*%�	�*���   ����"  �����&
  &��������-��)-�,����
-m
)�&
�������
����
'��&'�������  ����
��)����2���������  7�
�-I�����2�!�	���2���!�	�
�
������2����������*��U� ��--�"
,�&��8���)���-m
)�&
���+��&����  *,'���������X"����-I����
��)���  (Generalist)  �*'�8'�	�*�����������
��}��" (Specialist)  J�����������	������)���k���)�*
��������&'�� ( ���&'��-�%/  

1. �	�*��*��U�8
�S,��
�  (Business  Competence)  �8'�  ����
�!�"���	��!����

,�S�  �	�*�+������S,��
�+��������  �������������
���&'�� ( +��������  ����-�%�
�!-��
�V��!	����*+�������� 

2. �	�*��*��U�����-��)-�,����-m
)�&
���  (Performance  Improvement  
Competence)  �8'�  �	�*8 ���.��������
������-m
)�&
���  ������!))-��)-�,����
-m
)�&
���  ���&
�&�*!�"-�"�*
������-m
)�&
��� 

3. �	�*��*��U�'	�),��� (Personal  Competence)  �8'�  ����
�!�"!��-y.2��
'��
�-I��"))  �����%
�����
'��&'�������!�"����-I����� � 

2  +�/�� ���
�����������������
*� ���� �*����'��+�/�&�����&�%
*���� �2��)��������
���
*� ����!��	+�/�&��&'��-���  ���� ���
������������
*� ����  J�����*��U��,-+�/�&�����
��������
*� �����������%/  (��\*. �%. ������ !�"�%. ��\�. ������ 2535:235-250) 

2.1 &���
���	'��	���������
*� �����������  �����������
*� �����%�*%
-�"�
�S
V��� ��-I�&���*%���	��!��  	
����"2�����X"���!�"��������),����%��2*�"�*���
&���
���	'�����	��"�����)�����������
*� ������/�  ����8�����
������&���
�����������
*
� ����+�����)����))�.8��%���%
�	'�  �&�������	
����"2��
����*� (Activity Analysis Table) 
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Taylor (Taylor 1987)  ����S
)�
U��+�/�&�������� �&�������	
����"2��
����*�	�
���&'��-�%/ 

2.1.1  ���)����))�.8��	)�	*����%�&���-m
)�&
!�"��)�
�8�)��-y��,)������*
��/�� ����)���������,��
'���	� 

2.1.2 -�"�*
��	���%��8����
����*��/���!&'�"����� 
2.1.3 !����2&,���%�!����
��%�&���*%�����������
*� ����  ���!����2&,���	�

�"�-I��2&,���%�!����
��%�&���*%�����������
*� �����2����������)�
�8�)  J����-I��
�S
�'	�),���
+�����)����))�.8� 

2.1.4 �
���X�	'������/� ( ��*��U��������
*� �����2�!�'���)����))�.8����
2����*'  7�
&���� ����U���	�*��*��U  �	��!�"�	�*&������-m
)�&
���+������&�)����))�.8���	
 

2.1.5 ��X%�%�!����	�*�
��2\�	'�  �*'��*��U��������
*� ������� �2��
���X�
&'��-	'�  ����&�)����))�.8�*%�	��!�"��*��Uk���)�*������ ���
������/�2����*' 

2.1.6 U�����)����))�.8�!����	�*�
��2\�	'�  ���*��U��������
*� ��������  �2�
�
���X�&'��-	'��	���������
*� �����2�!�'��� 

2.2  ��������),����%��2*�"�*�������������
*� ����  U��	'��-I��
��� ���.�
'��2����  
2��),�����/�����	�*��*��U!�"�*'��������W���	�*��*��U+��&����  �\�"� ��2������������
*
� ������/�-�"�)�	�*��*�2�	  �����������),���!�"����
���X��	�*�2*�"�*��)�����/�  
Nelson (Nelson 1988)  �����'�	�	�����%/ 

2.2.1 -y���
�%�*%��&'������������),���  �����������
*� �����2���)),��������/�
&����
���X������/�����"  �	�*��*��U  �	�*����  &���������%�),�����/���)�
�8�)�
�'!��	
��	
  !�"�	�*%�������2�*%�������)�	�*��*��U�
'���2*�"�*!�"�
���X�U���	�*������
���+������%��"��������
*� �����2�  &�����+��� ���������	���%�����"�2������������
*� ������/�
�*'������% 

2.2.2 �	�*�2*�"�*��)���  �-I�����
���X����������	�*��*��U!�"�	�*
����+��),���  &������	�*
���'�
+�����  ����"2��	'��������*%�	�*��*��U!&'+���	�*
�����������/�!��	�\
���%��"� �������� ���\�  }"��/�  ����
���X��	�*�2*�"�*+��),������
&����
���X�2��
 ( �����	)��'��� 

2.2.3 ������V��!	����*����������������
*� ����  �-I������W��
�	�*��*��U����"+��),������"
"
�	  !�"&�������
���� ���
����������X"��")	�����%�
&'��������
'���-I��")) 
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3  +�/�&�	���)�����������
*� ���� ���&�	���)�-I��
��� ��-I�U���-I����&
�&�*��
�����������
*� �����%��2���)�������  ������"������)	'�����%�*%�����������
*� �����-��/�� ���\�
&�*�	�**,'�2*�
2����*'  *%-y.2�2����,-�����"���%���������*'��*��U!���+���  !�"
���-I�
����������������2�-m
)�&
�������
'��*%-�"�
�S
V��  ������&���*%���������"))���&�	���)
�2����)����))�.8�!�"���-m
)�&
������&�	���)�����-m
)�&
���	'��-I��-&�*�-5�2*�
2����*'  
�"))���&�	���)�����'�	�	�*%����X"����%/   

3.1  �	�*%���� �2��*�&�T���	��'	�2���  (Predetermined  Standard)  ������-I�
!�	��������&�	���)�����-m
)�&
���+���������  7�
&���!����2�������������)���)
����* ( ��)�����������
*� ���� 

3.2  *%���&
�&'���������
'���-l���
  (Open  Communication)    ���������	�*������
�-I��
��"!�"�)�
�������-m
)�&
����2�!�'�������  ����2��	�*���  !�"+��*��+'�	����2�
�������������)�-5�2*�
  !�"	�&U,-�"����  !�����+��������  +��*��+'�	���+������������  
�	�*���
.���	2���!�"�	�*�-�%�
�!-����-y��,)��  J����-I��
���%�� ��-I��������������
*� ����
�*�����
�-y.2������-m
)�&
������������*��+�� �-�������)���)����))�.8����  7�
�"� �2����%�
��
�2��	�*8'	
�2���!�"�2�� �!�"� ��*'�8'�������	'�&���� ��"������"�"�-I�������	�'�
2����%�
���-m
)�&
���+����������%������)������
*������ �����-!��	 

3.3  *%����	)�,*�%��2*�"�*  (Tailored  Controls)  ����	)�,*�%��2*�"�*�"8'	
� �
�2������������
*� ������/�)���,&�*�-5�2*�
�%�	���	�  7�
����8�&�	8%/	��������2��������������)
	'�+X"�%/� ������
�-y.2��"����������  �*'�8'�-I�����	)�,*��+���
��"�����-m
)�&
��� 

3.4  *%���&�	���)!�"	�����%�!*'�
 �  (Accurate  Measurement)  �-I����� �2��
	
S%���&�	���)�%��}��"���"��!�"	�������  7�
����8�	
S%���&�	���)  ����%/   

3.4.1 ���&
�&�*�����-m
)�&
����-I�����'	�&�	  (Personal  Follow-up)  �-I�
���&
�&�*�����-m
)�&
����
'���*'�-I�������7�
�8�	
S%�����)U�*�������  ���"��-�"��\�
� ���.��%�
	��)���-m
)�&
��� 
 3.4.2 ����
�����,'*&�	�
'��  (Sampling  Technique) 7�
-�"�*
��,XV�����
-m
)�&
����������%���%�
	+�����)����%��������-m
)�&
  ����-I����&�	��
%�
*!�"��%
�-�"8,*7�
�*'
)����'�	�'	�2��� 

3.4.3 ��
����	�*��)2���  (Progress  Reports)  �-I�����2����������
�����
���-m
)�&
���!�"-y.2��%���
�+�/�!&'����"�*'���+��*������)�%���
�������-m
)�&
���+��
������� 
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3.4.4 ����	)�,*7�
����
�U
&
  (Statistical  Control)  �-I����-�"�*
�
-�"�
�S
V�����-m
)�&
���  7�
����
+��*������U
&
 

3.4.5 ����-�%
)��%
)��)+��*����'�  (Historical  Comparison)  7�
� ������
-m
)�&
����%��'��*��	)�	*���!�"�-�%
)��%
)���%���
�+�/������	
����"2�!�	7��*������& 

3.5  *%���&�	���)�%��*� ���*�  (Adequate  Frequency)  �-I����8'	
�2�
���)����))�.8����-�"�*
��	�*���	2��������-m
)�&
���+���������  !�"����2�+��*��
������)�%�
�-I��"))���&���*%���&�	���)�%��*� ���*�  7�
&����
���X�U���	�*� ���.+������%���������
*
� �����-I�2��� 

3.6  ��*��U�2�!�	���!���+���  (Correction  Capabilities)  ���&�	���)�"�*'*%
��2���-I���%
������)+��*��
������)!&'�*'��*��U!���++���
�����������-m
)�&
���+��
��������%��*'�-I��-&�*+��&���+�������������
*� ����  ���)����))�.8��	�*%����V
-��
!�"
2�	
S%!���++���
�����&'�� (  

4  +�/����-�"�*
��������������
*� ���� �-I�+�/�&���,����
+�������������
*� ����  
7�
�-I����-�"�*
������-m
)�&
�%����\��
/��*)��X�!��	��)�-5�2*�
�%�� �2���	�&�/�!&'��
�*&��
�'���%��"*%�����������
*� �����2��������!�"�-I�����2�+��*��
������)!�'���)����))�.8�!�"
�������  ������8�-��)-�,����-m
)�&
��������/�&'��-  7�
����V
-��
2���!���-�%�
�+��*��
��%�
	��)���%���
�+�/��"2	'�����)����))�.8���)�������  J���&����
���X����
��&'��-�%/  (Nelson, 
1988) 

4.1 �2�+��*��
������)��/����)	�!�"����)  ���-�"�*
������-m
)�&
���+��
��������%������)�����������
*� ����&����-I�����2�+��*����/����8
�)	�!�"�8
��)  ������2�
�������������)U�������-m
)�&
���+��&����	'��
�����%2����"���%��	�&���-��)-�,�  ����*'
�-l���
+��*���%�!����
�+�������-m
)�&
���  ���� ��2��������-m
)�&
����
������%�  7�
�*'
���)+���
�����+��&�  J����"� ��-��'�	�*��*�2�	+�������������
*� ���� 

4.2  !����	�*�
��2\����8
�����������  �	�*�
������%���
�������-m
)�&
���+��
�������  ���)����)8��	��"!����	�*�
��2\����8
�����������  �����
���%�&���!���+�%��"*%
-�"7
8��&'����-m
)�&
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�U�����X�  !�	�
��%/U��� �*��8��\����"��
�����-�%�
�!-��+���V��!	����*2��
 ( �����%�*%
����"�)��)��������/��V��!	����*V�
����������-�%�
�!-��+��&���!�"���!+'�+�����
S,��
�  !�"�V��!	����*V�
������	�*&������-��)-�,���W���������������)������
�-�%�
�!-��&'�� ( �%������
�+�/����������&  ����&�%
*�	�*����*+���������7�
�����W��
!�"���������
V���%����+%�� ����+�������*��8�  �����������
*� �����-I�����-�%�
�!-��
�#&
���*  �����&
  �'��

*!�"�	�*�8���&'�� ( +������������������2�����������)���� ���
�
S,��
�
,����!+'�+���%������*!��!�"�	�*&������-��)-�,���W���������
'��&'�������7�
����

!�	������)�
2���������%����/��2�����*��U�8����
V��+��&��
'���&\*�%�)���/�T��+�����
&�)�����	�*&������+�������  �V��!	����*������ �����%��%  � �����'	*�����	
�2&,��!�"
�	�	����J������!�"���  *%���
�*��)!�"*%�'	��'	*������-I�����+����������  ���*%�
��"��
�	�*�
�!�"���&���
��������� ����+��&����!�"� �*���'�	�*�,+!�"�,XV��8%	
&���� ����
�%��%J���������&����-l�7����!�"
�*��)���	�*�
�����+���������  �*'*%����%��
���%��"� ��
�
!�"������	�*��%
2�
��)������+��&� 
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 2���� ���.+�������������
*� �����
�'�%�����2��	�*������)�"))2����������������
�����
&�	)��'��)����2��	�*� ���.��)��2�������������������
'����'���%
*���  *�)��*%
�,X�'�*���	'�-y���
�����
&2����	�*&�������}��"!�����  ����%��"� �����&
-y..�!�"
�	�*��*��U+����������8�7�
����
!�	�
������������
*� ������/�������&���*%���	��!��
!�"���!))�������*��2�����")	����  +�/�&��&'�� ( 7�
*%����&�%
*���  ���� ���
�������
&�	���)!�"���-�"�*
���!�"-��)-�,�!���+���� ���
������+�/�&��&'�� ( J���*���"*%
�,-���������� ���
������  2  �'	��2.' ( ���  �,-������+�/�&������ ���
����  �8'�  ���+��
���	��!���%��%��� ��2���
�-y.2������-m
)�&
  ����*'�S
)�
!�	������-m
)�&
�%�8�����7�
*��
	'������������
*� �����-I��������'�
 ( �"��
!�"�*'��'���%��"8%/!���2���)�����������+���������
� ���
����  ��������
*� ����!�'��������%��*'*%�	�*��*��U�%��2*�"�*2����*'*%�	�*�����%
�
���%��"-m
)�&
�����/� ( 2���*�)2*�
����2���)�
�8�)*����
��-7�
�*'�
���X��	�*��*��U
!�"�	�*����+���������� ��2���������
�	'������������
*� ������/��-I��������V��"2����%�
+�����)����))�.8�  �������%/����	)�,*�%�*����
��-��+���	�*�-I��
��"�����&���
���!�"
�*'*%����V
-��
�������������
*� ����  � ��2���������*'���)�����-m
)�&
���+��&�
&���������*'*%����2����	��&�)!�����-m
)�&
���� ��2�+��!����"&,���%��"� ��������&'��-
������& 
 �,-�����������%���%�
	+����������������
*� ������/����'	�+�����)����))�.8�!�"
�������  �8'�  ���)����))�.8����	��.��%
� ����!�"�	�*� ���.  ���		'����)����))�.8��"��)���*��
	'�&�����*'� ����  �*'�8���*���!�"�*'�	�	��������������		'�����"�
�����  �
�	'������/�&�� �
����"��\	�	'�!�"�*'*%�	�����!�"�������  J����-I��	�*�8�����'� ( �%�+��+	�������������
*
� ����  ���'	�+���������2��������)�����������
*� ��������\�-I��,-����  �8'�  �*'�+������
�-5�2*�
!�"�	�*���2	��+�����)����))�.8��������������
*� ����  +���	�*�8���*�����&����  
���		'� �*���� �����
������"U����7��!�"�*'�2\��,X�'�+��&����  *��	'�&�����*'*%
�	�*��*��U���%��"��)�����������
*� ����  J����������������
*� �����2�)���,�-5�2*�
�%�	��
�	�  �������	�&���2�!�	����%��2*�"�*������ ���
����!�"+����,-����&'�� ( �%���
�+�/�7�

����
�	�*�'	**���'	*�����+�����)�
2��2������� �!�"��������������� 
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��	
	��
�������	����� ! ���0���' �*�*�  
����	�*2*�
������������-�"8�8��%�	'� ���*%�'	��'	*�%�!����
����"))���)�
2��

!�"��������������/������
V�� �&
-y..� !�"���*X� ��*%�	�*�������-I�����+�� !�	�
�+�����
���������-�"8�8����-�"��)��	
����-�"��)����%/ 
 

   
 
!��V���%� 4 ������������-�"8�8� 
�%�*�: �,S��* ��&�78&
, ����������,XV�� ( ��,����� : � �����
*���\�- � ����,2553),141. 
 

���*%�'	��'	*�����
V�� (physically involved) 2*�
U�� ����'	*���� ����7�
�8�
� ������
 �8'� �'	*�����W��8,*8� 7�
����'	*�����W��8,*8�&�*7������&'��( ����%/ ���� ����
+
"*��k�
 &�*!*'�/ �� ����� U�� �%���S��X"��8,*8� �-I�&��   

���*%�'	��'	*����&
-y..� (Intellectually involved) 2*�
U�� ����'	*����
� �'	*
&���
������ &�����������'	*�����*%	
��
����� (Shared vision) &�����*%�-5�2*�
�'	*�����
�����W��8,*8��'	*��� 

���*%�'	��'	*������*X� (emotionally involved) 2*�
U�� ���*%�	�*��� �	�*������
&'�8,*8� &������'	*�������-I��'	�2����+��8,*8�!�"�'	*

��%�2��	�*�'	**���������W��
8,*8��'	*���   

                                                      
     ���*%�'	��'	*�����
V�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ���*%�'	��'	*                                                                          ���*%�'	��'	* 
       ����&
-y..�                                                                                                   ������*X� 

�	�*������	'�
�-I�����+�� 
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�	�*�������-I�����+�� (sense of ownership) 2*�
U�� �	�*������	'��"&���*%�'	��'	*���
��
 ����&
-y..� !�"������*X�-�"��)������ ��2�������	'��-I�����8,*8� &���
�*��)��+��
�����W���%���
��������'	*�
��'	*��� �*'	'��"� ���\�&�*	�&U,-�"����2����*'� ���\�&�*-�"�����\
&�* 
 
���	������������	��������� ! ����! ���"���� 
 �����������
*� �����-I�!�	�
��%�*%���
�*��)�
'��!��'2��
	'��-I���/�T��+�����
)�
2������������
���*�,�
���������  �-I�����-�%�
�*,**����������������%�*������%�����2�
�	�*� ���.��)���!�	�2�!�"��W�����
V��+���������������*%��������U�������������
*
� �����	�2��
 ( -�"��\�  �������������/��%/�"+�� ����������	
��
��������������������
	
8����!�"���	
��
�%���%�
	+���)���'	�������8��-I�!�	��������	
��
����%/ 
 X�$T
��  �,���.��8%	
� (2539)  ���� ����������	�*��*���S��"2	'����������� ����
�����-m
)�&
����
�)��!�"�
�S
�����-m
)�&
2����%��������
�)��&�*�����)���+���
�)��
	
8�8%�7���
�)�����
���������"��	���S��X�,+  7�
�������������,'*&�	�
'�����  �
�)��
	
8�8%����7���
�)�� 
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����� 3 

 

��	�
��
����������� 

 

������	�
��
�����������������
���
������������  �������	�  ���	
�  � . ��"#.
����$�����##�
����%
���&��
   '����()�������	�������� (Case Study Research)  
�9�������	��:�()�
������	��%���&��
�  ; ����	�����������
���
������������  $�� ��(�:� "�$<�� = ���
�����
>����
���� &���������������
���
������������; ��%���
������������  ���	
�  �.��"#.
����$�����##�
����%
�� �&��
   �()�?�<
�
�����:?� (Unit of analysis)   &��������
��
�$�#
��:�
����
��
�F�:�:�����
�9�
��
�$�#F��
��
��%��(��#�� (quantitative  research)  ������?�����I


$JI(�:�������K ��&�?� K
�  F�:LM�
��
�K ��I<#$

��<�������
������������ >�����	
�  �.��"#.
����$�����##�
����%
�� �&��
   �&��
� 57 ��; ����
��
�����
O���OK �F�<�������	� ����()� 4 �<
� 
 
���O 

1 (�:%���F�:��I<#$

��<�� 
         2. �������#������%�������&�
��
� 
       3. �����"��
��
#>��#M� 
         4. ���
�����:?�>��#M� 
 

����������������������� 

  ��I<#(�:%�������%���������	���
O���O  K �F�<  ��
�������	
�  �.��"#.����$�����##�
��
��%
�� �&��
  �
#�
O�?#  57  �� 
 


������ ������������ 

��������	
��
���������� ��� ����������	
��
���������� �����!���������������  
�"���	
 1 >��#M��<
��I��� #$
��" %&� ��'� ����(�&���� �������� �)��*�"� ��'#$
 

�:�:�
������&����
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 �<
����  2   >��#M�����������
���
������������(�:���K( �
� 4  ��� ��� ���#��<
�
�<
#������S�� ���#��<
��<
#������#�� ���#��<
��<
#����$�(TUU� �
�#�M����
<��()�����>�� 

 
���
�!������ "�� #$ 

 �����"��
��
�>��#M� LM�
��
��()�LM���"��
��
# �
�$

��� ��������	�
��
���
O���O#����
��"��
��
#>��#M���� 2 F?�<� ���  
         �
��+,�-�(+�. (Primary Data) �������
��+,1����������� ��
�������	
�  �.��"#.
����$�����##�
����%
�� �&��
  �
#�
O�?#  57  ��  '����?���I<#$

��<��$��F�����J�# �
�$���� 
 �
��+,���.'(+�. (Secondary Data) ������2$'�
���
�1��*� ���� ������ %�3�#4�� 
%������,!5,����.1 '�	
%�	
'��
�� 
 
�����
����%&"�� #$ 

1. ������>��#M�>��$

F(� �
��J�$��%�������� (Descriptive statistics) �%<� �
�#J��
�
 �<
� �����:  �<��Z���� ?���#
%[�#��>���$ (Average or arithmetic means) �<�#
9�^�� (median) 
^�����# (mode) _�_  

2. � ����##I$�^�� �
��J�$��%����I#�� (inferential statistics) ; �� ����##I$�^��
F��F$�$<�� �%� t-test, ?��� F-test 

�<��J�$�����%������
�����:?�>��#M� 
1. �<��J�$������: (Percentage) �&�?�
����
�����:?�>��#M���O�^��>��LM�$��

F�����J�# ; ��%������F(��
�#?#��>��>��#M���F�����J�#  
 �����: =        Χ       × 100 
                                                              
                Χ      =         �:F�� �� 
                         ∑Χ       =         L��
#>���:F�� �� 
 
2. �<��:F���Z���� ( X ) �����?��: 
��
�#�� �?"��Z����>��LM�$��F�����J�# 

       �M$��&�?�
��&��
�   #� 
���O 

                            X      =         
Ν

Χ∑    

            �#���            X       =         �<��Z����                Χ      =         �:F�� �� 
                         ∑Χ       =         L��
#>���:F�� �� 

∑Χ
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                              Ν        =         �&��
�(�:%��� 
 
3. �<����������#�$�^�� (SD) �����?��<������:���>���: 
��
�#�� �?"�>��LM�$�� 

F�����J�# J���<� SD �M� F� �
<�#��: 
��
�#�� �?"����F$�$<���
�#�� F$<J�� SD ���$�&� F� �
<�#�
�: 
�
<��: 
��
�#�� �?"��������������
� 
 �M$��&�?�
��&��
�   #� 
���O 

               SD =  
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
NN

XXN
 

 �#���         SD    =  �<����������#�$�^�� 

                        ∑Χ     =  L��
#>���:F�� ��>��(�:%��� 

            ∑Χ2      = L��
#>���:F�� ��>��(�:%��� ���&��
���� 
    N    = �&��
�(�:%��� 
 
�
�	�:>��F�����J�##��
�	�:�()�F���
 �
� 
��I�S�� 5 �: 
�; �LM�
��
�

�&�?� �<��:F��F�<��()� 5 �: 
�  
���O 
LM�$���&��������?#����%<��  #������I      �?��: 
��:F��   5  
LM�$���&��������?#����%<��  #��    �?��: 
��:F��   4  
LM�$���&��������?#����%<��  (������     �?��: 
��:F��   3  
LM�$���&��������?#����%<��  ����    �?��: 
��:F��   2  
LM�$���&��������?#����%<��  ��������I        �?��: 
��:F��   1  

 ����������>���>$�<��O&�?�
�>���<��Z���� ���K �������$��F�����J�#�
O� 2 %I �����

�����:?�L�; �F�<��()� 5 �: 
� ���%<
��<��Z����$<�K(��O  
  �<��Z���� 4.50-5.00    #��: 
��
�#�&��
U#������I  
  �<��Z���� 3.50-4.49    #��: 
��
�#�&��
U#�� 
  �<��Z���� 2.50-3.49    #��: 
��
�#�&��
U(������ 
  �<��Z���� 1.50-2.49    #��: 
��
�#�&��
U���� 

�<��Z���� 1.00-1.49    #��: 
��
�#�&��
U��������I  
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����� 4 

 

��	
��
���
��������� 
 

�����	
������
����
���
������������ ��� ����
� ��.����.���� �������������!
"�  
	#��
� �����	
���
$���$�%&������	
��!���#���	  (Survey research)  3���!
��
����������������
� ��.
����.���� �������������!
"� 	#��
�  �%&�4�5��������64� (Unit of analysis)  �#����������	
� ��
��6��������	
�>�6�6�������?���	
� ��>����	
��!��%����@ (quantitative  research)  ��B"��4
����C
�
 DC%�6������"E�
�#�4��E�
  >�6FG
��	
�E�
�C5� 
���5��	����
������������ �������
� ��.����.
���� �������������!
"� 	#��
�  	#���� 57 �� �������
��G��
$�4�����#���� ��	������6
>�����D��  ��B"���	��@�����DG� 
������#� ����> 5�6%�6����  ��
���
$��#�����#�4���4
�  
��B"��#����!
������#���@����D� �  3���!
3%�>����#����	�G%  Statistic Package for Social 
Science K SPSS   >�6�#�F�����#���@����
�� ����  �#�����5���5�>�6������64�F�  >�6�L�%���
F�����
��G���"E�
�
�  ��B"��#�E%�G5�����	��@�4��
�����>�6>�����  ������
M��������  ��
�
 DC%�6������������	
��
� 5�E%��$                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 
1. ��������	
�	�
	�����	�� �������� �����	
�	�
	������ 

1.1 ���������	
��
���
������
���� ���������	 ��� ���� ����������
���� OP"���	#����>�6�
���6  �� ������" 3-5 
 

 ������" 3 �
��@6�D��L�����%�6!��� (���) �����C5� 
���5�� 

 
�D��L�����%�6!��� (��S) 	#���� �
���6 

1. !��   25 43.86 
2. 4X�� 32 56.14 
F���� 57 100.00 

 
	�� ������" 3 ���5���
�������������5���4X5 �%&���S4X������%&��
���6 56.14 >�6

�%&���S!���
���6 43.86
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 ������" 4 �
��@6�D��L�����%�6!��� (���C) �����C5� 
���5�� 
 

�D��L�����
��
��� (���C) 	#���� �
���6 
1. 21 K 30 %Z 25 43.86 
2. 31 K 40 %Z 26 45.61 
3. 41 K 50 %Z 6 10.53 
4. 51 %Z�P$�E% 0 0 
F���� 57 100.00 

 
	�� ������" 4 ���5���
�������������5���4X5 ���C 31 K 40 %Z����%&��
���6 45.61

����������C 21 K 30 %Z ����%&��
���643.86  �����
�����C 41 K 50 %Z ����%&��
���610.53 �
��
�
�C��
�� ���C 51 %Z�P$�E% E�5������B�� 
 
 ������" 5 �
��@6�D��L�����%�6!��� (�D��L��) �����C5� 
���5�� 
 

�D��L�����%�6!��� (�D��L������) 	#���� �
���6 
1. 3�� 42 73.68 
2. ���� 15 26.32 
3. 4�
�� 0 0 
4. 4�5��
�� 0 0 
5. >���
���G5 0 0 
F���� 57 100.00 

 
 	�� ������" 5 ���5���
�������������5���4X5 �D��L��3�� ����%&��
���6 73.68
����������� ����%&��
���6 26.32 
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  1.2 �D��L������
���%�6���E%�
�� �6�
����SP��� >�6 #�>4�5� OP"���	#����>�6
�
���6  �� ������" 6-7  
 
 ������" 6 �
��@6�D��L������
��� (�6�
����SP���) �����C5� 
���5�� 
 

�D��L������
��� (�6�
����SP���) 	#���� �
���6 
1.  "#���5��
?��SP��� �� 
�4�B��������5�  3 5.26 
2. �
?��SP��� ��%��� / %�!. 4 7.02 
3. %��. / ��C%��XX� 6 10.53 
4. %��XX� �� 33 57.89 
5. �G���5�%��XX� �� 11 19.30 
F���� 57 100.00 

 
	�� ������" 6 ���5���
�������������5���4X5 ���SP���%��XX� �� ����%&��
���6 

57.89 ��������G���5�%��XX� �� ����%&��
���6 19.30  �����
��%��. / ��C%��XX� ����%&��
��
�6 10.53  �����
���
?��SP��� ��%��� / %�!. ����%&��
���6 7.02 �
��
��C��
��  "#���5�
�
?��SP��� �� 
�4�B��������5� ����%&��
���6 5.26 

 
 ������" 7 �
��@6�D��L������
��� ( #�>4�5�) �����C5� 
���5�� 
 

�D��L������
��� ( #�>4�5�) 	#���� �
���6 
1. �6�
��
��
��
X!� 1 1.75 
2. �6�
�	
����  13 22.81 
3. �6�
�%]��
 ����  43 75.44 
F���� 57 100.00 

 
	�� ������" 7 ���5���
�������������5���4X5 ��G5�� #�>4�5� �6�
�%]��
 ���� ���

�%&��
���6 75.44������� �6�
�	
����  ����%&��
���6 22.81 �
��
��C��
�� �6�
��
��
��
X!� ���
�%&��
���6 1.75 
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1.3 �D��L������S��^��	%�6���E%�
�� ���E�
 ��	#����>�6�
���6  �� ������" 8  
 
 ������" 8 �
��@6�D��L���S��^��	 (���E�
) �����C5� 
���5�� 
 

�
��@6�D��L���S��^��	 (���E�
) 	#���� �
���6 
1.  "#���5�4�B���5��
� 10,000 ���  13 22.81 
2. 10,000 K 15,000 ��� 19 33.33 
3. 15,000 K 20,000 ���  11 19.30 
4. 20,000 K 25,000 ��� 5 8.77 
5. 25,000 K 30,000 ���  6 10.53 
6. 30,000  ���  �P$�E% 3 5.26 
F���� 57 100.00 
 

	�� ������" 8 ���5���
�������������5���4X5 �����E�
 10,000 K 15,000 ��� ����%&�
�
���6 33.33������� "#���5�4�B���5��
� 10,000 ��� ����%&��
���6 22.81  �����
�� 15,000 K 
20,000 ��� ����%&��
���6 19.30  �����
�� 25,000 K 30,000 ��� ����%&��
���6 10.53  ����
�
�� 20,000 K 25,000 ��� ����%&��
���6 8.77 �
��
��C��
�� 30,000  ���  �P$�E% ����%&��
���6 
5.26 
 

1.4 �����������
������	�� %�6���E%�
�� �6�6��������#���� OP"���	#����>�6
�
���6  �� ���� 9  
 
 ������" 9 �
��@6�D��L������
������	�� (�6�6��������#����) �����C5� 
���5�� 
 

�D��L������
������	�� (�6�6��������#����) 	#���� �
���6 
1. �
����5�4�B���5��
� 1 %Z  5 8.77 
2. 1%Z K 2 %Z 9 15.79 
3. 2%Z K 3 %Z  11 19.30 
4. 3%Z K 4 %Z 8 14.04 
5. 4%Z K 5 %Z 4 7.02 
6. 5 %Z �P$�E% 20 35.09 
F���� 57 100.00 
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	�� ������" 9 ���5���
�������������5���4X5 �6�6��������#���� 5 %Z �P$�E%����%&�
�
���6 35.09 ������� 2%Z K 3 %Z ����%&��
���6 19.30  �����
�� 1%Z K 2 %Z ����%&��
���6 15.79 
 �����
�� �
����5�4�B���5��
� 1 %Z ����%&��
���6 8.77 �
��
��C��
�� 4%Z K 5 %Z ����%&��
��
�6 7.02 
 

2.�����	
����
��������	�
� �����	� 

 
 ������" 10 �5��`��"��6�
������
����
���
����������������������������5���5��������L�� 
 

	
����
��������	�
� �����	� �6�
������
����
���
������������
3����� (������5���5��������L��) 1 2 3 4 5  ��#�� 

1  �L��6>���
��������#����
��
���C�>�6��B$��#���� 5�����#����
����5�� 

7 17 21 11 1 2.68 %������ 

2  �5���������P����	 5��������S��
����#�������4�5����� 

2 17 26 9 3 2.89 %������ 

3  ��L������5���������C�>�6��C�
�
�����#����L��� 
�L��>���
����
4�5���������5�� 

5 20 19 10 3 2.75 %������ 

4  4�5���������5�������B"���#����
�����6���������#������������
�
���� 
����������
���� 

3 17 27 9 1 2.79 %������ 

5  ���B"���B�>�6�C%��@� 5�� a ��>F��
����5��E�
�
�����G>� O5��>O���5��
������� >�6� ������
��E�
�!
�����5����
%�6���?�L�� 

7 7 25 15 3 3.00 %������ 

����� 24 78 118 54 11 2.82 %������ 

 
	�� ������" 10 ���5� ��
�������������5���4X5 ���6�
������
����
���
������

������3���`��"� 2.82  ��G5���6�
������
����
���
����%������ 3����B"�>������%&��
�	6
���5� �
��
�>����"���6�
������
����
���
�������������B� ���&����&�'���()	�*�+,
� -  �'��	

����,
�.#����	
�#�'� /,��'/��0,
���#��1� '���+��0������.�� 2��
��0,
���)���
�3
4
�3��

X
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�`��"� 3.00 ��G5���6�
������
����
���
����%������ ������� ����
��5��� 6+,����0
	
7 �

	
��8
�
������,�0�
�3���`��"� 2.89 ��G5���6�
������
����
���
����%������  �����
�� 
��,�0�
�����,
������&����8
��0��
���#�	 �	
��8
�
����0���	����
�+���	
�������	�
� 
3���`��"� 2.79 ��G5���6�
������
����
���
����%������   �����
��  �4
�����,
�����
��(�

'����(�	��	
��8
�
�4
0 +��4
�'�#���� ���,�0�
�����,
�3���`��"� 2.75 ��G5���6�
����
��
����
���
����%������ �
��
��C��
�� �4
��'�#���� �	
��8
�
�������(�'����&9��8
��0

+,�	
��8
�
�����,
� 3���`��"� 2.68 ��G5���6�
������
����
���
����%������ 
 
 ������" 11 �5��`��"��6�
������
����
���
����������������������������5���5���������@� 
 

	
����
��������	�
� �����	� �6�
������
����
���
������������
3����� (������5���5���������@�) 1 2 3 4 5  ��#�� 

1  �5���G
�P��P����	 5��#�%�P��������
�#����	��FG
�
��
��
X!� 

4 19 27 5 2 2.68 %������ 

2  �5���G
�P��P����	 5��#�%�P��������
�#����	����B"���5����� 

5 24 25 3 0 2.46 �
�� 

3  �����%]��
 �����5�����	��"�5����
3����>�����������4��>�6
�
�����>�6����B"����"�#��
X 

3 22 25 4 3 2.68 %������ 

4  �5���G
�P��P����	 5������ ������
��"�5��E�
�
����4��� 

6 19 23 7 2 2.65 %������ 

5  �5���G
�P��P����	��L�����������
%]��
 �����5���
���4�5���������5�� 

7 14 26 5 5 2.77 %������ 

����� 25 98 126 24 12 2.65 %������ 

 
	�� ������" 11 ���5� ��
�������������5���4X5 ���6�
������
����
���
������

������3���`��"� 2.65 ��G5���6�
������
����
���
����%������ 3����B"�>������%&��
�	6���5� 
�
��
�>����"���6�
������
����
���
�������������B� �,
�����5	�5��� 6 �4
�������	
�

)<
��+
�
��,��	�� ���,�0�
�����,
� 3���`��"� 2.77 ��G5���6�
������
����
���
����%��
���� ��������,
�����5	�5��� 6+,��8
)�5	=
 �	
��8
�
�6
	�����������>2
 3���`��"� 2.68 ��G5��
�6�
������
����
���
����%������ >�6  �	
�)<
��+
�
��,
��� 6����,
���?�	
�'�#���
�

�
#��1�'���������'�� ���&�������8
��> 3���`��"� 2.68 ��G5���6�
������
����
���
����%������  

X
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 �����
�� �,
�����5	�5��� 6+,������+����
�����,
�.#���������
03���`��"� 2.65 ��G5���6�
�
�����
����
���
����%������ �
��
��C��
�� �,
�����5	�5��� 6+,��8
)�5	=
 �	
��8
�
�6
	

��&����,���
� 3���`��"� 2.46 ��G5���6�
������
����
���
�����
�� 
 
 ������" 12  �5��`��"��6�
������
����
���
����������������������������5���5����� 

      � �%bXX� 
 

	
����
��������	�
� �����	� �6�
������
����
���
������������
3����� (������5���5������ �%bXX�) 1 2 3 4 5  ��#�� 

1  �5����3�����
M���
��6 5�� a ��"
	#��%&�������#������4�5��������
�5�� 

4 18 26 7 2 2.74 %������ 

2  �5�������D������G
>�6�
M����!��
	������#������4�5�������$ 

3 20 24 8 2 2.75 %������ 

3  �5����3������
�cd�������B"��
M��
���������D ��"	#��%&�������#���� 

2 14 18 16 7 3.21 %������ 

4  FG
�
��
��
X!�����5���4
3������
���������G
��B"��
M���
��6 5�� a �����
�#���� 

7 19 25 4 2 2.56 %������ 

5  FG
�
��
��
X!��%e�3�����4
�5��E�

�
M�������G
>�6%�6�����@���G5���� 

7 21 20 7 2 2.58 %������ 

����� 23 92 113 42 15 2.77 %������ 
 

 

	�� ������" 12 ���5� ��
�������������5���4X5 ���6�
������
����
���
������
������3���`��"� 2.77 ��G5���6�
������
����
���
����%������ 3����B"�>������%&��
�	6���5� 
�
��
�>����"���6�
������
����
���
�������������B� �,
���?�	
����
@A	������&����B�


��
��
�
�C ���68
�)D� �	
��8
�
�3���`��"� 3.21 ��G5���6�
������
����
���
����%������ 
������� �,
��
�
�C���0����'����B�
�
2��6
		
��8
�
� ���,�0�
���93���`��"� 2.75 ��G5��
�6�
������
����
���
����%������   �����
�� �,
���?�	
���B�
��	=�+,
� - ���68
�)D� �	
�

�8
�
� ���,�0�
�����,
� 3���`��"� 2.74 ��G5���6�
������
����
���
����%������   ����
�
�� �����������>2
�)E#?�	
� ���,
�.#���B�
��
����'��)����	
�*��0�,���� 3���`��"� 2.58 ��G5

X
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���6�
������
����
���
����%������ �
��
��C��
�� �����������>2
����,
� ��?�	
� �	
�

���0������&����B�
��	=�+,
� -  �	
��8
�
� 3���`��"� 2.56 ��G5���6�
������
����
���
����%��
���� 
 
 ������" 13 �5��`��"��6�
������
����
���
���������������������������G
�P��5��%&��	
���� 
 

	
����
��������	�
� �����	� �6�
������
����
���
������������
3����� (�����G
�P��5��%&��	
����) 1 2 3 4 5  ��#�� 

1  �5��� ���	��"�C5���������������
����#������B"��4
4�5�����%�6��
�����#����	 

17 30 7 3 0 1.93 ���� 

2  �5������	6���5���
�F��!�� 5����
�%��"��>%����
$��#��
X a ���4�5����� 

11 22 19 5 0 2.32 ���� 

3  �5���G
�P�L��LG���	��"�5�����5��!5��
�4
4�5����������D��G5���E�
��
�L��6�S��^��	 � "#� 

13 23 16 5 0 2.23 ���� 

4  �5����
����"	6�#��C���5����"E�
�
�
���4�����B"��4
E�
�#�����
�4�5�����
��$ 5�E% 

15 27 10 4 1 2.11 ���� 

5  �5���G
�P�L��LG���	��"	6����
���� a 
�5��5���%&��5��4�P"����4�5�������$ 

17 23 12 4 1 2.11 ���� 

����� 73 125 64 21 2 2.14 ���� 

 
	�� ������" 13 ���5� ��
�������������5���4X5 ���6�
������
����
���
������

������3���`��"� 2.14 ��G5���6�
������
����
���
�����
�� 3����B"�>������%&��
�	6���5� 
�
��
�>����"���6�
������
����
���
�������������B� �,
��0
	6����,������
#2��+,�	
�

�)���0�')�����9��8
��> - �����,�0�
�3���`��"� 2.32 ��G5���6�
������
����
���
�����
��
������� �,
�����5	4
�4��
 6����,
����,��2,�0 ����,�0�
��
�
�C�0�,��#.#� ��4
���7�=F	
6

+	+�8
3���`��"� 2.23 ��G5���6�
������
����
���
�����
��  �����
�� �5����
����"	6�#��C���5��
��"E�
�
����4�����B"��4
E�
�#�����
�4�5�������$ 5�E% 3���`��"� 2.11 ��G5���6�
������
����
�
��
�����
�� >�6 �,
�����5	4
�4��
 6���6���		�� �� - �,
�,
��)D��,����5�������,�0�
���93��
�`��"� 2.11 ��G5���6�
������
����
���
�����
�� �
��
��C��
�� �5��� ���	��"�C5���������������

X
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����#������B"��4
4�5�����%�6�������#����	3���`��"� 1.93 ��G5���6�
������
����
���
����
�
�� 

 
3. �	�
����������	
 
� �����
�!�"	��# 0.05 

��� �^����" 1 �6�
������
����
���
����> � 5��E% ����� 

 
 ������" 14 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
  ��� 

 

�D��L�����%�6!��� 
(��S) 

��S N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

!�� 25 2.68 0.80 
4X�� 32 2.94 0.72 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82  0.96 

0.36 0.55 
E�5

> � 5�� 

!�� 25 2.58 0.76 
4X�� 32 2.70 0.65 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.91 
1.41 0.24 

E�5
> � 5�� 

!�� 25 2.68 0.76 
4X�� 32 2.84 0.80 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.98 
0.40 0.53 

E�5
> � 5�� 

!�� 25 1.98 0.67 
4X�� 32 2.26 0.86 4. �����G
�P��5��%&��	
���� 

��� 57 2.14 0.91 

0.78 0.38 
E�5

> � 5�� 

!�� 25 2.48 0.65 
4X�� 32 2.68 0.60 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� ��� 57 2.58 0.63 

0.98 0.33 
E�5

> � 5�� 

 
 	�� ������" 14 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������
������ > � 5��E% ����S ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5��!�� >�64X�� ���5���������4���6�
�
�����
����
���
������������3����� E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.33 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ��S��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
������
������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�	
����,���,���
�	
04
� E�
�����>�
�

X
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E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.55 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ��S��"> � 5���
�E�5
��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5��������L�� #�
�	
�

���,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.24 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ��S��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
������
�������
��������5���5���������@� #�
�	
����,���,���
��+
)H>>
E�
�����>�
�E�
�5�
�
��#��
X��" Sig = 0.53 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ��S��"> � 5���
�E�5��F�
 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5������ �%bXX� #�
�

��
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.38  OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ��S��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
������
�������
�������G
�P��5��%&��	
���� 
 

��� �^����" 2 �6�
������
����
���
����> � 5��E% �����C 
 
 ������" 15 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
   ���C 
 

�D��L�����
%�6!��� (���C) 

���C N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

21 K 30 %Z 25 3.03 0.63 
31 K 40 %Z 26 2.84 0.75 
41 K 50 %Z 6 1.90 0.65 
51 %Z�P$�E% 0 0 0 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82 0.76 

6.46 0.00 > � 5�� 

21 K 30 %Z 25 2.68 0.65 
31 K 40 %Z 26 2.74 0.72 
41 K 50 %Z 6 2.13 0.65 
51 %Z�P$�E% 0 0 0 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.70 

1.95 0.15 
E�5

> � 5�� 

 
 
 

X
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 ������" 15 ( 5�) 
 

�D��L�����
%�6!��� (���C) 

���C N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

21 K 30 %Z 25 2.72 0.67 
31 K 40 %Z 26 2.98 0.79 
41 K 50 %Z 6 2.07 0.82 
51 %Z�P$�E% 0 0 0 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.78 

3.74 0.03 > � 5�� 

21 K 30 %Z 25 2.42 0.79 
31 K 40 %Z 26 2.00 0.73 
41 K 50 %Z 6 1.53 0.55 
51 %Z�P$�E% 0 0 0 

4. �����G
�P��5��%&�
�	
���� 

��� 57 2.14 0.78 

4.29 0.02 > � 5�� 

21 K 30 %Z 25 2.71 0.56 
31 K 40 %Z 26 2.64 0.61 
41 K 50 %Z 6 1.91 0.60 
51 %Z�P$�E% 0 0 0 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� 

��� 57 2.59 0.62 

4.68 0.01 > � 5�� 

 
 	�� ������" 15 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������
������ > � 5��E% �����C ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5�� 21 K 30 %Z 31 K 40 %Z 41 K 50 %Z  >�6 51 
%Z�P$�E% ���5���������4���6�
������
����
���
������������3����� E�
�5��
��#��
X��" Sig = 
0.01 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���C��"> � 5���
���F� 5���������4���6�
�
�����
����
���
������������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�	
����,���,���
�

	
04
� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.00 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��
E�
�5� ���C��"> � 5���
���F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5��
�5��������L�� #�
�	
����,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.15 OP"��G�
��5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���C��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
����
��
����
���
�������������
��������5���5���������@� #�
�	
����,���,���
��+
)H>>
E�

�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.03 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���C��"
> � 5���
���F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5�����

X
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� �%bXX� #�
���
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.02  OP"� "#���5��6�
�
�
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���C��"> � 5���
���F� 5���������4���6�
������
����
�
��
�������������
�������G
�P��5��%&��	
���� 
 

��� �^����" 3 �6�
������
����
���
����> � 5��E% ���D��L������ 
 
 ������" 16 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
  �D��L������ 
 

�D��L�����
%�6!��� (�D��L��) 

�D��L������ N 
 
 SD F Sig. ��� �^�� 

3��    42 3.01 0.71 
���� 15 2.29 0.65 
4�
�� 0 0 0 
4�5��
�� 0 0 0 
>���
���G5 0 0 0 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82 0.76 

11.96 0.00 > � 5�� 

3��    42 2.75 0.71 
���� 15 2.37 0.60 
4�
�� 0 0 0 
4�5��
�� 0 0 0 

>���
���G5 0 0 0 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.70 

3.33 0.07 
E�5

> � 5�� 

3��    42 2.86 0.84 
���� 15 2.52 0.54 
4�
�� 0 0 0 
4�5��
�� 0 0 0 
>���
���G5 0 0 0 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.78 

2.11 0.15 
E�5

> � 5�� 

 
 

X
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 ������" 16 ( 5�) 
 

�D��L�����
%�6!��� (�D��L��) 

�D��L������ N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

3��    42 2.19 0.85 
���� 15 1.99 0.55 
4�
�� 0 0 0 
4�5��
�� 0 0 0 
>���
���G5 0 0 0 

4. �����G
�P��5��%&�
�	
���� 

��� 57 2.14 0.78 

0.74 0.39 
E�5

> � 5�� 

3��    42 2.70 0.64 
���� 15 2.29 0.49 
4�
�� 0 0 0 
4�5��
�� 0 0 0 
>���
���G5 0 0 0 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� 

��� 57 2.59 0.62 

5.08 0.03 > � 5�� 

 
 	�� ������" 16 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������
������ > � 5��E% ���D��L�� ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5��3�� ���� 4�
�� 4�5��
�� >�6
>���
���G5  ���5���������4���6�
������
����
���
������������3����� E�
�5��
��#��
X��" Sig 
= 0.03 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �D��L����"> � 5���
���F� 5�����
����4���6�
������
����
���
������������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�	
���

�,���,���
�	
04
� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.00 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �D��L����"> � 5���
���F� 5���������4���6�
������
����
���
����
���������
��������5���5��������L�� #�
�	
����,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5�
�
��#��
X��" Sig = 0.07 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �D��L����"> � 5���
�
E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5���������@� #�
�

	
����,���,���
��+
)H>>
E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.15 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �D��L����"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
�
��
�������������
��������5���5������ �%bXX� #�
���
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�
E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.39  OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �D��L����"

X
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> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
�������G
�P��5��%&�
�	
���� 
 

��� �^����" 4 �6�
������
����
���
����> � 5��E% ���6�
����SP��� 
 
 ������"17 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
  ���SP��� 
 

�D��L������
���
(���SP���) 

���SP��� N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

 "#���5��
?��SP��� �� 
� 3 2.60 0.69 
�
?��SP��� ��%��� / %�!. 4 2.40 0.59 
%��. / ��C%��XX� 6 2.40 0.63 
%��XX� �� 33 2.95 0.73 
�G���5�%��XX� �� 11 2.89 0.91 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82 0.76 

1.11 0.36 
E�5

> � 5�� 

 "#���5��
?��SP��� �� 
� 3 2.87 0.61 
�
?��SP��� ��%��� / %�!. 4 2.60 0.59 
%��. / ��C%��XX� 6 2.17 0.29 
%��XX� �� 33 2.70 0.70 

�G���5�%��XX� �� 11 2.71 0.88 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.70 

0.86 0.49 
E�5

> � 5�� 

 "#���5��
?��SP��� �� 
� 3 2.87 0.23 
�
?��SP��� ��%��� / %�!. 4 2.70 0.77 
%��. / ��C%��XX� 6 2.17 0.34 
%��XX� �� 33 2.85 0.77 
�G���5�%��XX� �� 11 2.84 1.01 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.78 

1.04 0.40 
E�5

> � 5�� 

 
 
 
 

X



 71 

 ������" 17 ( 5�) 
 

�D��L������
���
(���SP���) 

���SP��� N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

 "#���5��
?��SP��� �� 
� 3 2.27 0.70 
�
?��SP��� ��%��� / %�!. 4 1.65 0.55 
%��. / ��C%��XX� 6 2.13 0.45 
%��XX� �� 33 2.17 0.84 
�G���5�%��XX� �� 11 2.18 0.88 

4. �����G
�P��5��%&�
�	
���� 

��� 57 2.14 0.78 

0.41 0.80 
E�5

> � 5�� 

 "#���5��
?��SP��� �� 
� 3 2.65 0.54 
�
?��SP��� ��%��� / %�!. 4 2.34 0.55 
%��. / ��C%��XX� 6 2.22 0.33 
%��XX� �� 33 2.67 0.61 

�G���5�%��XX� �� 11 2.65 0.81 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� 

��� 57 2.59 0.62 

0.86 0.49 
E�5

> � 5�� 

 
	�� ������" 17 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������

������ > � 5��E% �����SP��� ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5�� "#���5��
?��SP��� �� 
�  
�
?��SP��� ��%��� / %�!. %��. / ��C%��XX� %��XX� �� >�6�G���5�%��XX� �� ���5�����
����4���6�
������
����
���
������������3����� E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.49 OP"��G���5��6�
�
�
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���SP�����"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
��
��
���
������������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�	
����,���,���
�	
04
� 
E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.36 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� 
���SP�����"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5��
�5��������L�� #�
�	
����,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.49 OP"��G�
��5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���SP�����"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
�
�����
����
���
�������������
��������5���5���������@� #�
�	
����,���,���
��+
)H>>


E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.40 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� 
���SP�����"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5��
�5������ �%bXX� #�
���
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.80  OP"��G�

X
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��5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���SP�����"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
�
�����
����
���
�������������
�������G
�P��5��%&��	
���� 
 

��� �^����" 5 �6�
������
����
���
����> � 5��E% �� #�>4�5� 
 
 ������" 18 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
   #�>4�5� 
 

�D��L������
��� 
( #�>4�5�) 

 #�>4�5� N 
 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

�6�
��
��
��
X!� 1 1.00 0 
�6�
�	
���� 13 2.77 0.87 
�6�
�%]��
 ���� 43 2.88 0.68 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82 0.76 

3.32 0.04 > � 5�� 

�6�
��
��
��
X!� 1 1.00 0 
�6�
�	
���� 13 2.62 0.79 
�6�
�%]��
 ���� 43 2.70 0.63 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.70 

3.15 0.05 
E�5

> � 5�� 

�6�
��
��
��
X!� 1 1.00 0 
�6�
�	
���� 13 2.63 0.48 
�6�
�%]��
 ���� 43 2.85 0.81 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.78 

3.26 0.05 
E�5

> � 5�� 

�6�
��
��
��
X!� 1 1.00 0 
�6�
�	
���� 13 2.05 0.59 
�6�
�%]��
 ���� 43 2.19 0.83 

4. �����G
�P��5��%&�
�	
���� 

��� 57 2.14 0.78 

1.25 0.30 
E�5

> � 5�� 

�6�
��
��
��
X!� 1 1.00 0 
�6�
�	
���� 13 2.52 0.53 
�6�
�%]��
 ���� 43 2.66 0.61 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� 

��� 57 2.59 0.62 

3.94 0.03 > � 5�� 

 

 

X
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 	�� ������" 18 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������
������ > � 5��E% �� #�>4�5� ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5���6�
��
��
��
X!� �6�
�	
����>�6
�6�
�%]��
 ����  ���5���������4���6�
������
����
���
������������3����� E�
�5��
��#��
X
��" Sig = 0.03 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5�  #�>4�5���"> � 5���
���F� 5�
��������4���6�
������
����
���
������������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�

	
����,���,���
�	
04
� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.04 OP"� "#���5��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5�  #�>4�5���"> � 5���
���F� 5���������4���6�
������
����
���
������
�������
��������5���5��������L�� #�
�	
����,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5�
�
��#��
X��" Sig = 0.05 OP"���5��
��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5�  #�>4�5���"> � 5���
�E�5
��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5���������@� #�
�	
�

���,���,���
��+
)H>>
E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.05 OP"���5��
��6�
��
��#��
X��"
�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5�  #�>4�5���"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
����
���������
��������5���5������ �%bXX� #�
���
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�E�
�5�
�
��#��
X��" Sig = 0.30  OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5�  #�>4�5���"> � 5���
�
E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
�������G
�P��5��%&��	
���� 
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 ��� �^����" 6 �6�
������
����
���
����> � 5��E% �����E�
 
 
 ������" 19 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
  ���E�
 
 
�D��L������S��^��	

(���E�
) 
���E�
 N 

 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

 "#���5�4�B���5��
�10,000 ��� 13 2.55 0.56 
10,000 K 15,000 ��� 19 2.79 0.78 
15,000 K 20,000 ���  11 3.15 0.63 
20,000 K 25,000 ��� 5 2.92 0.58 
25,000 K 30,000 ���  6 2.83 1.28 
30,000  ���  �P$�E% 3 2.87 0.99 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82 0.76 

0.73 0.60 
E�5

> � 5�� 

 "#���5�4�B���5��
�10,000 ��� 13 2.52 0.63 
10,000 K 15,000 ��� 19 2.57 0.70 
15,000 K 20,000 ���  11 2.93 0.56 
20,000 K 25,000 ��� 5 2.64 0.65 
25,000 K 30,000 ���  6 2.83 1.13 
30,000  ���  �P$�E% 3 2.33 0.50 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.70 

0.67 0.64 
E�5

> � 5�� 

 "#���5�4�B���5��
�10,000 ��� 13 2.69 0.72 
10,000 K 15,000 ��� 19 2.64 0.68 
15,000 K 20,000 ���  11 3.05 1.00 
20,000 K 25,000 ��� 5 3.20 0.63 
25,000 K 30,000 ���  6 2.70 0.98 
30,000  ���  �P$�E% 3 2.27 0.23 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.78 

0.98 0.44 
E�5

> � 5�� 

 
 
 
 

X
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 ������" 19 ( 5�) 
 
�D��L������S��^��	

(���E�
) 
���E�
 N 

 
 

SD F Sig. ��� �^�� 

 "#���5�4�B���5��
�10,000 ��� 13 1.92 0.61 
10,000 K 15,000 ��� 19 2.42 0.90 
15,000 K 20,000 ���  11 2.31 0.74 
20,000 K 25,000 ��� 5 1.76 0.38 
25,000 K 30,000 ���  6 1.97 0.96 
30,000  ���  �P$�E% 3 1.60 0.53 

4. �����G
�P��5��%&�
�	
���� 

��� 57 2.14 0.78 

1.42 0.23 
E�5

> � 5�� 

 "#���5�4�B���5��
�10,000 ��� 13 2.42 0.50 
10,000 K 15,000 ��� 19 2.61 0.67 
15,000 K 20,000 ���  11 2.86 0.57 
20,000 K 25,000 ��� 5 2.63 0.38 
25,000 K 30,000 ���  6 2.58 1.04 
30,000  ���  �P$�E% 3 2.27 0.33 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� 

��� 57 2.59 0.62 

0.74 0.60 
E�5

> � 5�� 

 
 	�� ������" 19 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������
������ > � 5��E% �����E�
 ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5�� "#���5�4�B���5��
�10,000 ��� 10,000 
K 15,000 ��� 15,000 K 20,000 ��� 20,000 K 25,000 ��� 25,000 K 30,000 ��� >�6 30,000  ���  
�P$�E% ���5���������4���6�
������
����
���
������������3����� E�
�5��
��#��
X��" Sig = 
0.60 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���E�
��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4��
�6�
������
����
���
������������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�	
����,��

�,���
�	
04
� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.60 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 
0.05 ��5��E�
�5� ���E�
��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
������������
�
��������5���5��������L�� #�
�	
����,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig 
= 0.64 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���E�
��"> � 5���
�E�5��F� 5�����
����4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5���������@� #�
�	
����,���,��

�
��+
)H>>
E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.44 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 
��5��E�
�5� ���E�
��"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��

X
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������5���5������ �%bXX� #�
���
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 
0.23  OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� ���E�
��"> � 5���
�E�5��F� 5�����
����4���6�
������
����
���
�������������
�������G
�P��5��%&��	
���� 
 

��� �^����" 7 �6�
������
����
���
����> � 5��E% ���6�6��������#���� 
 
 ������" 20 >����5��`��"��5�����"������� �^������6�
������
����
���
����> � 5��E% �� 
   �6�6��������#���� 
 

�D��L������%&�
��
����(�6�6�������

�#����) 
�6�6��������#���� N 

 
 SD F Sig. ��� �^�� 

�
����5�4�B���5��
� 1 %Z 5 3.12 0.64 
1%Z K 2 %Z 9 2.80 0.82 
2%Z K 3 %Z  11 2.95 0.73 
3%Z K 4 %Z 8 3.08 0.97 
4%Z K 5 %Z  4 2.65 1.02 
5 %Z �P$�E% 20 2.63 0.65 

1.������5���5�����
���L�� 

��� 57 2.82 0.76 

0.67 0.65 
E�5

> � 5�� 

�
����5�4�B���5��
� 1 %Z 5 3.04 0.83 
1%Z K 2 %Z 9 2.60 0.65 
2%Z K 3 %Z  11 2.75 0.53 
3%Z K 4 %Z 8 2.90 1.00 
4%Z K 5 %Z  4 2.20 0.16 
5 %Z �P$�E% 20 2.51 0.67 

2. ������5���5�����
����@� 

��� 57 2.65 0.70 

1.07 0.39 
E�5

> � 5�� 

 
 
 
 
 
 

X
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 ������" 20 ( 5�) 
 

�D��L������%&�
��
����(�6�6�������

�#����) 
�6�6��������#���� N 

 
 SD F Sig. ��� �^�� 

�
����5�4�B���5��
� 1 %Z 5 3.28 1.09 
1%Z K 2 %Z 9 2.42 0.59 
2%Z K 3 %Z  11 2.84 0.65 
3%Z K 4 %Z 8 2.95 0.95 
4%Z K 5 %Z  4 2.35 0.53 
5 %Z �P$�E% 20 2.77 0.78 

3. ������5���5�����
� �%bXX� 

��� 57 2.77 0.78 

1.13 0.36 
E�5

> � 5�� 

�
����5�4�B���5��
� 1 %Z 5 2.36 1.01 
1%Z K 2 %Z 9 2.36 0.80 
2%Z K 3 %Z  11 2.31 0.76 
3%Z K 4 %Z 8 2.35 1.01 
4%Z K 5 %Z  4 2.10 0.58 
5 %Z �P$�E% 20 1.81 0.64 

4. �����G
�P��5��%&�
�	
���� 

��� 57 2.14 0.78 

1.16 0.34 
E�5

> � 5�� 

�
����5�4�B���5��
� 1 %Z 5 2.95 0.86 
1%Z K 2 %Z 9 2.54 0.51 
2%Z K 3 %Z  11 2.71 0.43 
3%Z K 4 %Z 8 2.82 0.91 
4%Z K 5 %Z  4 2.33 0.52 
5 %Z �P$�E% 20 2.43 0.57 

�6�
������
����
�
��
������������
3����� 

��� 57 2.59 0.62 

1.05 0.40 
E�5

> � 5�� 

 
 	�� ������" 20 >���F������������ �^���6�
��6�
������
����
���
������
������ > � 5��E% ���6�6��������#���� ��"�6�
��
��#��
X 0.05 �64�5���
����5�4�B���5��
� 1 %Z 
1%Z K 2 %Z  2%Z K 3 %Z 3%Z K 4 %Z 4%Z K 5 %Z >�65 %Z �P$�E% ���5���������4���6�
������
����
�
��
������������3����� E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.40 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 
��5��E�
�5� �6�6��������#������"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
����
��������3�����3����B"�>��������%&��
�� ���5� #�
�	
����,���,���
�	
04
� E�
�����

X
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>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.65 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �6�6�������
�#������"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
��������5��
�5��������L�� #�
�	
����,���,���
��
��*� E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.39 OP"��G�
��5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �6�6��������#������"> � 5���
�E�5��F� 5�����
����4���6�
������
����
���
�������������
��������5���5���������@� #�
�	
����,���,��

�
��+
)H>>
E�
�����>�
�E�
�5��
��#��
X��" Sig = 0.36 OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 
��5��E�
�5� �6�6��������#������"> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
����
���������
��������5���5������ �%bXX� #�
���
�����5	�,
�)D��6�
��� E�
�����>�
�E�
�5�
�
��#��
X��" Sig = 0.34  OP"��G���5��6�
��
��#��
X��"�#�4�� 0.05 ��5��E�
�5� �6�6��������#������"
> � 5���
�E�5��F� 5���������4���6�
������
����
���
�������������
�������G
�P��5��%&�
�	
���� 
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����� 5 

 

��	
��
������� ���
������������������ 

 

 �����	
���
��� ����������
���
������������  �������������
�  �.��"#.����$�����##����
��%
��	&��
 ' ����������������
���
������������  #��
$()*�+����,�������	
�  
���- 

1.  ��
��������+ 
�����������
���
���� 4  ��� �
�  ������0�� , ������#�� , ���
�$�*233� , ���#�4�����5��*6��	��,��  ,����
������ ����
�  �.��"#.����$�����##������%
��	&��
    

2. ��
��������*����������+ 
����#�,�#8,"�,����
���� $�#$
�8*�����+' �����  
����##)$�9�� 

3.  �&�;������ �5�	+< ��
�	�������	
�  <*�%�������
=����������
���������
���
���� 
 

����
����
�	���������   

�����	
���
-���-�*6������	
��%���&���	  (Survey research) ' ��%���
������������  
����
�  �.��"#.����$�����##������%
�� 	&��
   �*6�J�5��������+J� (Unit of analysis)   &����������	
�
$�#��+��������	
�8�+�+�������R���	
�$�#8����	
��%��*��#�� (quantitative  research)  ��
���J�
����)�
$()*�+�������< ��&�J� <��  8�+;4���	
�< ��)5#$
���5��	����
������������ ,������
�  �.
��"#.����$�����##������%
�� 	&��
   	&���� 57 �� 

 
�!�"�� �"����#��#�
���$������ 

�)*��������%����������� �
� 8�����(�#��������,�-�$�#�
$()*�+����,����������  
������� 1 	
��
�������	���

������������ ��
��� ���������� ��� ���  �������

��!� �+ 
��������� $&�8J�5� ���< � �+�+��������&���� 
�5�����  2   8���
#0��������������
���
�������������������������
�  �.��"#.

����$�����##������%
��	&��
  ' �8���*6�$
�8*� 
���-  ������#��5���5�#������0��  ������#�
�5���5�#������#��  ������#��5���5�#����$�*233�  ������#�4�����5��*6��	��,�� 
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���
%�����������&� 

 ������������	
���
-���-#������"������#,��#4�	�� 2 8J�5� �
�  
 ,��#4�*9#04#� (Primary Data) �����#,��#4�	��8�����(�#��
������������  

����
�  �.��"#.����$�����##������%
�� 	&��
   ' ���
����)5#$
���5�� 	&���� 57 �� 
,��#4��)$��04#� (Secondary Data) �����#' ��������	��J�
��
� ������ ��"�<[$�

������8�+;������	
����������,��� 
 

��	
��
������� 
 ' �;4���	
�< ���)*;������	
�����*6� 4 �5��  
���- 
������ 1 �(����)�� 
����
� �*�+,
�� �� !� �����������
���$� �� �� 
�	���������   

���5�-����(����)�� 
����
� ��
�����5���J35�*6����J3��#����5����%���� 
�*6������+ 56.14 ' �#����)*�+#�� 31 ] 40 *^ #������)  �� �*6������+45.61 #��(��0�� '�  
#������) �� �*6������+ 73.68 -����(����)�� �*�+,
�� ��
�������������5���J35#��+ 
�
�������� �)=�*��33�$�� �� �*6������+ 57.89 ' �#�$&�8J�5���45��,
-� �+ 
�*_��
$���� �� �*6�����
�+ 75.44 -����(����)�� �*�+,
�� ��
�������������5���J35 #����< � 10,000 ] 15,000 ��� 
�� �*6������+ 33.33 -�����������
���$� �� ��
�������������5���J35 #��+�+��������&���� 
5 *^ ,�-�<* �� �*6������+ 35.09 
������ 2 ��-��
������ )�� )��
 �� ��� ���-���
�������������� 
����) -���
������������

�� ����/0 -���
�������������� ���
122� -���!����&��3
����
4�������  

���5���
�������������5���J35 #��+ 
�����������
���
������������' ��`���� 
2.59  ��45���+ 
�����������
���
����*������ ' ��#
��8���*6�$
�8*����5��5���J35#��+ 
�
����������
���
���� ������#��5���5�#������0��' ��`���� 2.82 ��45���+ 
��+ 
���������
��
���
����*������ �����#�  ������#��5���5�#����$�*233�' ��`���� 2.77 ��45���+ 
����
�������
���
����*������   ������#��5���5�#������#�� ' ��`���� 2.65 ��45���+ 
���������
��
���
����*������   ������#�4�����5��*6��	��,�� ' ��`���� 2.59 ��45���+ 
�����������
�
��
����*������' ��
 	����)5#$
���5���
-���-� 57 ��8�+�#
����	������8$5�+ ���  ���5� 


������ )�� )��
 ��#�� !0
�-���
�������������� 
����) ' ��`���� 2.82  ��45��
�+ 
�����������
���
����*������ ' ��#
��8������*6�,��	+���5� �
� 
�8�����#��+ 
����
�������
���
�������������
� ���
���#
�8�+�)*����$5�� a ��8;��,���5��< ��
���� 48� 
[5�#8[#��5���� ��"� 8�+�$���#����#<���%������5��#�*�+���R�0��' ��`���� 3.00 ��45���+ 
�
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����������
���
����*������ �����#� #����#������	$5���������������&����,��
J�5�����' ��`���� 2.89 ��45���+ 
�����������
���
����*������   J�5�����,���5��#����
���
�&�������#�+ ��������&������������
����#$������,����
���� ' ��`���� 2.79 ��45���+ 
�
����������
���
����*������    ��0����#�5��#����#�),8�+��),�
�����&����0���$�
�0��8� ���#��J�5�����,���5��' ��`���� 2.75 ��45���+ 
�����������
���
����*������ 
�
� 
��) ���� �0��+8� ���#������&������
���)�8�+��
-��&����$5�����&����,���5�� ' �
�`���� 2.68 ��45���+ 
�����������
���
����*������ 


������ )�� )��
 ��#�� !0
�-���
�������������� ����/0 ' ��`���� 2.65 ��45��
�+ 
�����������
���
����*������ ' ��#
��8������*6�,��	+���5� �
� 
�8�����#��+ 
����
�������
���
�������������
� �5���4����������	��0����#,�����*_��
$�����5�#�
���
J�5�����,���5�� ' ��`���� 2.77 ��45���+ 
�����������
���
����*������ �����#��5���4����
������	$5��&�*�����������&����	��;4��
��
��
3%� ' ��`���� 2.68 ��45���+ 
�����������
�
��
����*������ 8�+ �����*_��
$�����5�����	����5��#�'����8� ����#�� �J"�8�+
,������8�+����
�������&��
3 ' ��`���� 2.68 ��45���+ 
�����������
���
����*������    �5��
�4����������	$5�,���,$,���������5��< ��
�#��J#��' ��`���� 2.65 ��45���+ 
�����������
�
��
����*������ �
� 
��) ���� �5���4����������	$5��&�*�����������&����	����
����5�#��� 
' ��`���� 2.46 ��45���+ 
�����������
���
�������� 


������ )�� )��
 ��#�� !0
�-���
�������������� ���
122�' ��`���� 2.77 ��45��
�+ 
�����������
���
����*������ ' ��#
��8������*6�,��	+���5� �
� 
�8�����#��+ 
����
�������
���
�������������
� �5��#�'�����,��bc����#��
���
=�����#��#��( ���	&��*6������
�&����' ��`���� 3.21 ��45���+ 
�����������
���
����*������ �����#� �5����#��(������4�
8�+�
=����%��	������&������J�5�������-' ��`���� 2.75 ��45���+ 
�����������
���
����
*������    �5��#�'�����
=���
��+$5�� a ���	&��*6�������&������J�5�����,���5�� ' ��`���� 
2.74 ��45���+ 
�����������
���
����*������    ;4��
��
��
3%��*d '�����J��5��< ��
=��
���#�4�8�+*�+���������45��#� ' ��`���� 2.58 ��45���+ 
�����������
���
����*������ 
�
� 
��) ���� ;4��
��
��
3%�,���5���J�'���������������4���
���
=���
��+$5�� a ������&���� 
' ��`���� 2.56 ��45���+ 
�����������
���
����*������ 


������ )�� )��
 ��#�� !0
�-���!����&��3
����
4������� ' ��`���� 2.14 ��45���+ 
�
����������
���
�������� ' ��#
��8������*6�,��	+���5� �
� 
�8�����#��+ 
�����������
�
��
�������������
� �5������	+#��5���
�;� %��$5�����*�����8*����
-��&��
3 a ,��
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J�5�����' ��`���� 2.32 ��45���+ 
�����������
���
�������������#� �5���4����0��04#��	����5��
#��5��%5���J�J�5�������#��(��45�� < ����0��+����9��	$�$�&�' ��`���� 2.23 ��45���+ 
����
�������
���
��������   �5������#���	+�&��)���5�����< ��
�#��J#����
���J�< ��&�����
�
J�5�������-$5�<* ' ��`���� 2.11 ��45���+ 
�����������
���
�������� 8�+ �5���4����0��04#��	���
	+����
���� a �5��5���*6��5��J����,��J�5�������-' ��`���� 2.11 ��45���+ 
�����������
�
��
�������� �
� 
��) ���� �5���$"#�	����)5#�����#�����#������&������
���J�J�5�����*�+��
���#�&���"	' ��`���� 1.93 ��45���+ 
�����������
���
�������� 
 ������ 3 
���-������	��,�� �����-������$�!�2 0.05 

���� ����##$�9�� #����������+J�8�+*�+#��;� ���'*�8��#�&���"	�4*����(�$� 
SPSS ' ��%� t-test ������ ������#8$�$5��,���5��`���� 2 ��)5# 8�+ F-test ������ ���
���#8$�$5��,���5��`���� 3 ��)5#,�-�<* ' ����������+J����#8*�*������� ��� (One-Way 
ANOVA) [�����5��' ��+����  
���- 

�##$�9����� 1 �+ 
�����������
���
����8$�$5��<*$�#��� 

�##$�9����� 1.1 �+ 
�����������
���
����' ���#8$�$5��<*$�#��� 
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