
บทที ่ 2 

ทฤษฎแีละรายงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1.1  การหารูปแบบความสัมพนัธ์  (Larose,  D.  T.,  2005) 

 รูปแบบทัว่ไปของการหาความสัมพนัธ์คือ  A →  B  โดยท่ี  A  เป็นเง่ือนไข  และ  B     

เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 การประเมินค่าของกฎจะใชค้่าสนบัสนุน  (Support)  และค่าความเช่ือมัน่  (Confidence)  

โดยท่ี 

 ค่าสนบัสนุนคือร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์สอดคลอ้งตามกฎต่อจาํนวน

ขอ้มูลทั้งหมด  สามารถเขียนเป็นสมการดงัน้ี 

 ค่าสนบัสนุน (A, B) = จาํนวนของรายการ (A, B) 

       จาํนวนรายการทั้งหมด 

โดยท่ี   A  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีใชเ้ป็นเง่ือนไขในการหาผลลพัธ์ 

 B  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีเป็นผลลพัธ์ 

 รายการ (A, B)  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีประกอบดว้ยเหตุการณ์  A  และ  B 

 ค่าความเช่ือมัน่คือร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์สอดคลอ้งตามกฎต่อจาํนวน

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเป็นเง่ือนไข  สามารถเขียนเป็นสมการดงัน้ี 

 ค่าความเช่ือมัน่ (A, B) = จาํนวนของรายการ (A, B) 

          จาํนวนรายการ (A) 

โดยท่ี   รายการ (A)  หมายถึง  เหตุการณ์ท่ีประกอบดว้ยเหตุการณ์  A  เพียงอยา่งเดียว 

ในการเลือกวา่จะใชก้ฎใดนั้นจะตอ้งพิจารณาค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีค่าสูงกวา่

ค่า  Threshold  ท่ีตั้งไว ้ ในท่ีน้ีกาํหนดค่าสนบัสนุนตํ่าสุด  (Minimum  Support)  เป็น  0.5  และค่า

ความเช่ือมัน่ตํ่าสุด  (Minimum  Confidence)  เป็น  0.5   

 

2.1.2  การเปรียบเทยีบสัดส่วนการยมืหนังสือเรียนของนักศึกษาจําแนกตามเพศ  คณะที่ 

นักศึกษาสังกดั  ช้ันปี  วันที่ยืมหนังสือเรียน  และช่วงเวลาทีย่มืหนังสือเรียน 

ในการเปรียบเทียบสัดส่วนการยมืหนงัสือเรียนของนกัศึกษา  จะทาํการเปรียบเทียบวา่เพศ

ของนกัศึกษา  คณะท่ีนกัศึกษาสังกดั  ชั้นปี  วนัท่ียมืหนงัสือเรียน  และช่วงเวลาท่ียมืหนงัสือเรียน    

มีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  โดยใชต้วัสถิติทดสอบไค-สแควร์จาํแนกทางเดียว  (การทดสอบ

ความแตกต่างระหวา่งค่าสัดส่วนของประชากร  k  กลุ่ม)  ดงัน้ี 
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2.1.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าสัดส่วนของประชากร k กลุ่ม ( )3k ≥       

(สายชล  สินสมบูรณ์ทอง,  2555) 

ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าสัดส่วนของประชากรตั้งแต่  3  กลุ่ม  ข้ึนไป  จะใช้

ตวัสถิติทดสอบ  χ2   ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานสาํหรับขอ้มูลจาํแนกทางเดียว   

 

สมมติฐานทีใ่ช้ในการทดสอบ 

k
1p...p  p  :  H k210 ====  

:  H1  มี  ji p  p ≠   อยา่งนอ้ย  1  ค่า ; k,...,1j,i  ;  ji =≠  

 

ตัวสถิติทดสอบ 

χcal
2  = ( )O E

E
i i

ii

k −

=
∑

2

1

 

 โดยท่ี  Ei  = npi  = 
k
n   

 

อาณาเขตวกิฤต 

จะปฏิเสธ  H0   ถา้  χcal
2   >  2

1k, −αχ    

 

ข้อจํากดัของการทดสอบแบบไค-สแควร์จําแนกทางเดียว 

1)  ค่าสังเกตุทุกค่าจะตอ้งเป็นอิสระกนั 

2)  ขอ้มูลในตารางท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ควรเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความถ่ี  ไม่ควรอยูใ่นรูปสัดส่วน

หรือร้อยละ 

3)  จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือขนาดตวัอยา่งทั้งหมดควรมีขนาดใหญ่  คือ ไม่ตํ่ากวา่  50 

4) ความถ่ีคาดหวงัในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย  1  และมีจาํนวนความถ่ีคาดหวงัท่ี

นอ้ยกวา่  5  ไดไ้ม่เกิน  20 %  ของจาํนวนกลุ่มทั้งหมด  แต่ถา้กลุ่มใดมีค่าความถ่ีคาดหวงั      

นอ้ยกวา่  5  อาจแกไ้ขไดด้งัน้ี 

4.1 เพิ่มขนาดของตวัอยา่ง  (n)  ใหม้ากข้ึน  หรือเพิ่มค่าสังเกตุใหม้ากข้ึน 

4.2 รวมกลุ่มท่ีอยูติ่ดกนัเขา้ดว้ยกนั จนกวา่ค่าความถ่ีคาดหวงัไม่นอ้ยกวา่ 5 วธีิน้ีจะทาํได้

เม่ือการรวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัแลว้ไม่ทาํใหค้วามหมายของกลุ่มท่ีนาํมารวมกนัเปล่ียนแปลงไป   

5) จาํนวนองศาความเป็นอิสระเท่ากบั  1  และขนาดตวัอยา่ง  n < 50   ตวัสถิติไค-       

สแควร์จะไม่มีความต่อเน่ือง  จาํเป็นตอ้งปรับค่าต่อเน่ืองดว้ยวธีิการของเยทส์  (Yate)  ดงัน้ี 



 6 

χ2  = 
O E

E

i i

ii

k − −





=
∑

1
2

2

1

 

 

แต่ถา้  n ≥ 50   ยงัคงใชสู้ตร 
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2.1.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ  คณะที่นักศึกษาสังกดั  และช้ันปี  กบัวนัที่ยมื

หนังสือเรียนและช่วงเวลาทีย่ืมหนังสือเรียน 

ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ  คณะท่ีนกัศึกษาสังกดั  และชั้นปี  กบัวนัท่ียมื

หนงัสือเรียนและช่วงเวลาท่ียืมหนงัสือเรียน  จะทาํการศึกษาวา่เพศของนกัศึกษา  คณะท่ีนกัศึกษา

สังกดั  และชั้นปี  กบัวนัท่ียมืหนงัสือเรียนและช่วงเวลาท่ียมืหนงัสือเรียนมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  

โดยใชต้วัสถิติทดสอบไค-สแควร์จาํแนกสองทาง  (การทดสอบความเป็นอิสระ)  และมี

ความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงไร  โดยใชต้วัสถิติทดสอบคราแมร์วดีงัน้ี 

 

2.1.3.1  การทดสอบความเป็นอสิระ  (Test  for  Independence)  (สายชล สินสมบูรณ์ทอง,  

2555) 

ถา้ขอ้มูลมีการจาํแนกตามลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงตั้งแต่  2  ลกัษณะข้ึนไป  และตอ้งการ

ทดสอบดูวา่ลกัษณะอยา่งหน่ึงเป็นอิสระจากลกัษณะอีกอยา่งหน่ึงหรือไม่  หรือทดสอบความเป็น

อิสระกนัของตวัแปรท่ีใชจ้ดัจาํแนก  2  ตวั  โดยท่ีตวัแปรทั้ง  2  ตวั  เป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ  เช่น  

ตอ้งการทดสอบดูวา่อายขุองคนขบัรถเป็นอิสระจากจาํนวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนหรือไม่  หรือตอ้งการ

ทดสอบดูวา่อุปนิสัยการสูบบุหร่ีเป็นอิสระจากกลุ่มนกัศึกษาหรือไม่  เป็นตน้  การทดสอบแบบน้ี 

จะสุ่มตวัอยา่งเพียง  1  กลุ่ม  ท่ีมีขนาด  n  จากประชากรหน่ึง  แลว้นาํมาจดัลงในตารางการจรณ์       

2  ทาง  ชนิด  r x c  โดยจดัจาํแนกวา่เป็นแต่ละลกัษณะดว้ยจาํนวนเท่าไร   

 

สมมติฐานทีใ่ช้ในการทดสอบ 

 H0 :   ลกัษณะท่ี  1  และลกัษณะท่ี  2  เป็นอิสระกนั 

 H1 :   ลกัษณะท่ี  1  และลกัษณะท่ี  2  ไม่เป็นอิสระกนั 

หรือ H0 :   ลกัษณะท่ี  1  และลกัษณะท่ี  2  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 H1 :   ลกัษณะท่ี  1  และลกัษณะท่ี  2  มีความสัมพนัธ์กนั 

หรือ H0 :   ลกัษณะท่ี  1  และลกัษณะท่ี  2  ไม่ข้ึนอยูต่่อกนั 

 H1 :   ลกัษณะท่ี  1  และลกัษณะท่ี  2  ข้ึนอยูต่่อกนั 
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ตัวสถิติทดสอบ 

χcal
2  = ( )

∑∑
= =

−r

1i

c

1j ij

2
ijij

E
EO  

การหาความถี่คาดหวงั 

Eij  = (ผลรวมของความถ่ีในแถวนอนท่ี  i)  (ผลรวมของความถ่ีในแถวตั้งท่ี  j) 

          ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 

  = R C
n
i j  

 อาณาเขตวกิฤต  

  จะปฏิเสธ  H0   ถา้  ( )( )
2

1c1r;
2
cal −−ac>c  

 

 ข้อจํากดัของการทดสอบแบบไค-สแควร์จําแนกสองทาง 

1)  ค่าสังเกตุทุกค่าจะตอ้งเป็นอิสระกนั 

2)  ขอ้มูลในตารางท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ควรเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความถ่ี  ไม่ควรอยูใ่นรูปสัดส่วน

หรือร้อยละ 

3)  จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือขนาดตวัอยา่งทั้งหมดควรมีขนาดใหญ่  คือ ไม่ตํ่ากวา่  50 

4)  ความถ่ีคาดหวงัในแต่ละเซลล์จะตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย  1  และมีจาํนวนความถ่ีคาดหวงัท่ี

นอ้ยกวา่  5  ไดไ้ม่เกิน  20%  ของจาํนวนเซลล์ทั้งหมด  แต่ถา้เซลล์ใดมีค่าความถ่ีคาดหวงั   

นอ้ยกวา่  5  อาจแกไ้ขไดด้งัน้ี 

4.1  เพิ่มขนาดของตวัอยา่ง  (n)  ใหม้ากข้ึน  หรือเพิ่มค่าสังเกตุใหม้ากข้ึน 

4.2 รวมเซลลท่ี์อยูติ่ดกนัเขา้ดว้ยกนั จนกวา่ค่าความถ่ีคาดหวงัไม่นอ้ยกวา่ 5 วธีิน้ีจะทาํ

ไดเ้ม่ือการรวมเซลลแ์ลว้ไม่ทาํใหค้วามหมายของเซลลท่ี์นาํมารวมกนัเปล่ียนแปลงไป   

5)  ตารางการจรณ์ขนาด  2 x 2  จะทาํใหจ้าํนวนองศาความเป็นอิสระเท่ากบั  1  และขนาด

ตวัอยา่ง  n < 50   ตวัสถิติไค-สแควร์จะไม่มีความต่อเน่ือง  จาํเป็นตอ้งปรับค่าต่อเน่ืองดว้ยวธีิการ

ของเยทส์  (Yate)  ดงัน้ี 

χ2  = ∑∑
= =







 −−

r

1i

c

1j ij

2

ijij

E
2
1EO

 

 

ถา้ความถ่ีคาดหวงัมีค่ามาก  การปรับค่าและไม่ปรับค่าจะใหผ้ลเหมือนกนั  เม่ือความถ่ี

คาดหวงัอยูร่ะหวา่ง  5  และ  10  ควรจะปรับค่าดว้ยวธีิการของเยทส์  สาํหรับความถ่ีคาดหวงัท่ี  

นอ้ยกวา่  5  ควรใชว้ธีิการของฟิชเชอร์-เออร์วนิ  (Fisher-Irwin  exact  test) 
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 แต่ถา้  n ≥ 50   ยงัคงใชสู้ตร 

χ2  = ( )
∑ ∑

−

= =

r

i 1

c

1j ij

2
ijij

E
EO  

 

2.1.3.2  การวดัระดับความสัมพนัธ์  (ศุภมาส  ไวกุลเพช็ร  และสมฤทัย  รัศมีธรรม,  2545) 

 คราแมร์ว ี (Cramer’s  V)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัระดบัความสัมสัมพนัธ์ของตวัแปร  2  กลุ่ม 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าตั้งแต่  0  ถึง  1  วธีิการน้ีเหมาะสมสาํหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ

นามบญัญติั  และเม่ือมีขอ้มูลสองทางหรือมากกวา่สองทางจะสามารถใชค้ราแมร์วไีดโ้ดยไม่ตอ้ง

คาํนึงถึงขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการแจกแจงของตวัแปร 

 ในการนาํสัมประสิทธ์ิคราแมร์วมีาใชน้ี้ไม่จาํเป็นตอ้งใชต้วัแปรท่ีต่อเน่ืองเพื่อนาํมาใชว้ดัค่า  

โดยท่ีสัมประสิทธ์ิคราแมร์วีจะคาํนวณไดจ้ากตารางการจรณ์ซ่ึงเราสามารถท่ีจะดูค่าจากแถวและ

คอลมัน์  และนาํค่าต่าง ๆ แทนลงในสูตรดงัน้ี 

   ν  = ( )1c,1rMin n

2

−−
c

 

เม่ือ ν  คือ ค่าคราแมร์ว ี

 n คือ จาํนวนค่าสังเกตทั้งหมด 

 ( )1c,1rMin −−  คือ ค่าท่ีนอ้ยกวา่ระหวา่ง  r–1  และ  c–1 

 การแปลความหมายทาํไดด้งัน้ี 

0.00 – 0.25 สัมพนัธ์กนันอ้ย 

0.26 – 0.50 สัมพนัธ์กนัปานกลาง 

0.51 – 0.75  สัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมาก 

0.76 – 1.00 สัมพนัธ์กนัมาก 

 

2.2 รายงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การหากฎความสัมพนัธ์สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหลายสาขาไดแ้ก่  การซ้ือสินคา้

ของลูกคา้  การศึกษา  กฎหมาย  การประกนัสุขภาพ  และการเงินการธนาคาร  เป็นตน้  โดยมีการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ดา้นการซ้ือสินคา้ของลูกคา้  ลกัษณ์สุภา  พรหมดนตรี  (2550)  ศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ช้

เทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  พบวา่การ

ทาํเหมืองขอ้มูลมีขอ้จาํกดั หากตอ้งการทาํเหมืองขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ

นั้นข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้งของขอ้มูล  การเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการทาํเหมืองขอ้มูล การเลือกใช้

ซอฟแวร์เหมืองขอ้มูลท่ีเหมาะสม  การเลือกใชโ้มเดลท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล  และการกาํหนดค่าของ
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พารามิเตอร์ต่าง ๆ ในการทาํงาน  ถึงแมว้า่วธีิการท่ีใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงั

สามารถใชแ้กปั้ญหาไดใ้นระดบัหน่ึง  แต่ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นความสามารถของระบบและความ

แน่นอนของผลลพัธ์ท่ีได ้  ดงันั้นการนาํหลกัการท่ีไดจ้ากงานวจิยัมาทดลอง  ประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลท่ี

เกิดข้ึนจริงจะมีส่วนช่วยใหก้ารนาํเหมืองขอ้มูลมาใชใ้นองคก์รมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  และอาจ

กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัต่อการสนบัสนุนการตดัสินใจดาํเนินงานในองคก์รต่อไปในอนาคต 

ดา้นการศึกษา  กฤษณะ  ไวยมยั  ชิดชนก  ส่งศิริ  และธนาวนิท ์  รักธรรมานนท ์  (2001)    

ไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้นการช่วยทาํนายเกรดวชิาต่างๆ ในภาคเรียนต่อไปของนิสิต คณะ

วศิวกรรมศาสตร์  โดยหาความสัมพนัธ์ของผลการเรียนในแต่ละวชิาท่ีส่งผลต่อกนั  ซ่ึงทาํใหไ้ดว้า่

วชิาใดบา้งท่ีมีผลต่อวชิาท่ีตอ้งการจะทาํนายเกรดล่วงหนา้  โมเดลจะทาํนายโดยอา้งอิงจากขอ้มูล

ของนิสิตท่ีเคยเรียนมาและไดผ้ลการเรียนเช่นเดียวกบันิสิตคนนั้น 

บุญมา  เพง่ซ่วน  (2548)  ศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจดา้นการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี กล่าววา่ความตอ้งการของตลาดมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ณ ช่วงเวลาหน่ึง  ตลาดแรงงานอาจจะ

ตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นวศิวกรรมศาสตร์  คอมพิวเตอร์  แต่เม่ือเวลาผา่นไป

ความตอ้งการของตลาดก็อาจเปล่ียนไป  ดงันั้นสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตจะตอ้งมีการ

กาํหนดเป้าหมายการผลิตบณัฑิตเพื่อรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจ  การวิจยัคร้ังน้ีจึงไดน้าํขอ้มูล

ภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตมาวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลคือการคน้หากฏความสัมพนัธ์  

ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศีกษาและพฒันาตวัแบบ เพื่อใชใ้นการทาํนายแนวโนม้เลือกอาชีพแรก      

หลงัสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และนาํขอ้มูลรายบุคคลนกัศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐปีการศึกษา  2548  มาวเิคราะห์กบัตวัแบบท่ีสร้างไดแ้ละนาํเสนอในรูป

ของรายงานแบบตารางและกราฟเพื่อนาํไปสนบัสนุนการตดัสินใจในดา้นการผลิตบณัฑิต  

ผลการวจิยัพบวา่ตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมีค่าเฉล่ียร้อยละความถูกตอ้งเป็น  65.39  ถา้แบ่งสัดส่วนขอ้มูล  

Training  set  เป็นร้อยละ  60  และค่าเฉล่ียร้อยละความถูกตอ้งเป็น  74.72  ถา้แบ่งสัดส่วนขอ้มูล  

Training  set  เป็นร้อยละ  70  และเฉล่ียร้อยละความถูกตอ้งเป็น  81.89  ถา้แบ่งสัดส่วนขอ้มูล  

Training  set  เป็นร้อยละ  80  จะเห็นไดว้า่เม่ือสัดส่วนของ  Training  set  มากข้ึน  ทาํใหมี้ความ

ถูกตอ้งของผลลพัธ์มากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของ

ประชากรมากข้ึน  ซ่ึงไม่เพียงแต่ใหส้ารสนเทศมากข้ึนเท่านั้น  แต่ยงัใหค้วามถูกตอ้งมากข้ึนดว้ย  

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงสามารถนาํตวัแบบมาหาแนวโนม้การเลือกอาอีพแรกหลงัสาํเร็จการศึกษาของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไดแ้ละนาํขอ้มูลรายบุคคลนกัศึกษามาประมวลผลกบัขอ้มูลตวัแบบเพื่อ

นาํไปสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีต่อไปได ้

ดา้นกฎหมาย  กฤษณะ  ไวยมยั  และธีระวฒัน์  พงษศิ์ริปรีดา  (2001)  ไดใ้ชเ้ทคนิคการ

คน้หาความสัมพนัธ์และเทคนิคการจาํแนกประเภทขอ้มูล  (Data  Classification)  มาประยกุตใ์ชเ้พื่อ
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การจดัสรรกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัการพิจารณาคดีความ โดยนาํเทคนิคการจาํแนกประเภทขอ้มูลมา

สร้างตวัจาํแนกขอ้มูลจากกฏเกณฑท่ี์ไดจ้ากเทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์  ตวัจาํแนกขอ้มูล

สามารถนาํไปใชท้าํนายคดีความแต่ละคดีวา่ควรใชก้ฎหมายฉบบัใดในการพิจารณาโดยใชข้อ้มูลคดี

ความของศาลฏีกาซ่ึงประกอบดว้ยคดีอาญาและคดีแพง่และใชก้ารตดัคาํดว้ยพจนานุกรมภาษาไทย

เพื่อแบ่งคดีความใหเ้ป็นวลีสั้น ๆ  โดยใชเ้ทคนิค  Suffix  array  และการหากฏเกณฑแ์ละชุดทดสอบ

จะตอ้งแบ่งเป็น  2  ชุด  คือ  ระดบักฎหมายและระดบัมาตรา  ผลการทดลองไดผ้ลลพัธ์ในการ

ทาํนายท่ีดีกวา่การใชก้ารจาํแนกประเภทขอ้มูลแบบทัว่ไปซ่ึงอยูใ่นรูปของตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ  

(Decision  Tree) 

 ดา้นระบบประกนัสุขภาพ  Viveros,  Nearhos  and  Rothman  (1996)  ไดใ้ชเ้ทคนิคการ

คน้หากฎความสัมพนัธ์และ  Neural  segmentation  มาประยกุตใ์ชก้บัระบบการประกนัสุขภาพ  

ขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์คือขอ้มูลการเรียกใชสิ้ทธิ  (Claim)  ในการรักษาจาํนวน  6,800,000  แถว  

120  แอทริบิวต ์  และขอ้มูลการรักษาพยาบาลของแพทยจ์าํนวน  17,000  แถว  1051  แอทริบิวต ์ 

ยอ้นหลงั  5  ปี  โดยท่ีเทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์นั้นจะใชข้อ้มูลการเรียกใชสิ้ทธิในการ

รักษาเพื่อคน้หารูปแบบพฤติกรรมการรักษาโดยคดัเลือกแอทริบิวตท่ี์สนใจคือการใหบ้ริการการ

รักษา  ผลจากการวจิยัพบวา่มีขอ้สงสัยจากผลลพัธ์ท่ีไดคื้อพบขอ้ผิดพลาดจากการเรียกใชสิ้ทธิใน

สัดส่วนท่ีมาก  ทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายมากถึง  550,000  ดอลลาร์  สาํหรับรายการน้ีในระยะเวลาระหวา่ง  

1  ปี  และถา้มีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนอีกโดยท่ีไม่สามารถตรวจพบไดก้็จะเกิดการสูญเสียเป็น

จาํนวนมาก  ส่วนเทคนิค  Neural  segmentation  จะใชข้อ้มูลทั้ง  2  ฐานขอ้มูลเพื่อจดักลุ่มของการ

รักษาท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือเกิดจากการปฏิบติังานโดยดูจากลกัษณะการรักษา 

   ดา้นการเงินการธนาคาร  อรอุมา  นองเนือง  และณฐัวี  อุตกฤษฏ ์ (2553)  ศึกษาระบบช่วย

วเิคราะห์บริการทางการเงินเพื่อกลุ่มลูกคา้นิติบุคคลกรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบช่วยวเิคราะห์บริการทางการเงินเพื่อกลุ่มลูกคา้นิติบุคคล กรณีศึกษา

ธนาคารกสิกรไทย เพื่อใชว้างแผนกลยทุธ์การขาย โดยใชเ้ทคนิคกฎความสัมพนัธ์  (Associatione 

Rules)e คน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มลูกคา้นิติบุคคลกบัผลิตภณัฑ์

บริการทางการเงินท่ีใชแ้ละนาํเอาเทคนิคเหมืองขอ้มูล (Data mining) มาใชใ้นการเตรียมขอ้มูลเพื่อ

การคน้หากฎความสัมพนัธ์  เม่ือไดก้ฎความสัมพนัธ์แลว้  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการใชผ้ลิตภณัฑ์

ของกลุ่มลูกคา้นิติบุคคล  ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีธนาคารเสนอขายผลิตภณัฑบ์ริการทาง

การเงินท่ีมีความเหมาะสมใหก้บัลูกคา้ได ้  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยรวม  โดยมีผู ้

ประเมินสองกลุ่มคือ  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65  

และส่วนของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.52  สรุปไดว้า่

ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอในอยูใ่นเกณฑดี์  ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถนาํไปใชง้าน        

เพื่อช่วยพิจารณาผลิตภณัฑท์างการเงินใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้นิติบุคคลได ้


