
บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

       ในปัจจุบนัการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรงอนัเป็นผลมาจากการเปิดตลาดเสรีและมีผลกระทบต่อธุรกิจในประเทศ  ท าให้ธุรกิจทุก
ประเภทตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อรองรับกบัสภาวะการท่ีเปล่ียนแปลง  ทั้งในเร่ืองการใช้
ทรัพยากรบุคล  เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ  และการจดัการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  อุตสาหกรรม
รถจกัรยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีมูลค่าการผลิตและการจา้งงานสูงรวมทั้งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเช่ือมโยงเป็นรากฐาน
ส าคญัต่อการพฒันาประเทศ   อุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตมี์การเติบโตและการแข่งขนัอยา่ง
สูง  ท าให้องค์การในดา้นอุตสาหกรรมดงักล่าวให้ความส าคญัในเร่ืองการควบคุมตน้ทุนการผลิต
และลดความสูญเสีย ในด้านต่างๆเป็นอย่างสูง แต่ในการผลิตนั้นก็ตอ้งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยการผลิตสินคา้ท่ีมีความเช่ือถือไดใ้นดา้นคุณภาพและดา้นการส่งมอบท่ีทนัต่อ
เวลาใหก้บัผูบ้ริโภค   
 การตัดสินใจประเภทหน่ึงท่ีมักพบในอุตสาหกรรม คือ การคัดเลือกผู ้ผลิตช้ินส่วน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงตอ้งใชก้ารลงทุนท่ีสูงมากและช้ินส่วนท่ีตอ้ง
ใชก้บัรถจกัรยานยนตก์็มีมากมายหลายรายการ  การท่ีผูป้ระกอบรถจกัรยานยนตภ์ายในประเทศจะ
ลงทุนผลิตช้ินส่วนทุกช้ินก็คงเป็นไปไม่ได้จึงตอ้งมีการจดัหามาจากภายนอกบริษทัหรือ บริษทั
ประกอบรถจกัรยานยนต์จะตอ้งซ้ือช้ินส่วนประกอบและอุปกรณ์จากผูผ้ลิตช้ินส่วนนัน่เอง  การ
ตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์มกัจะเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารฝ่ายจดัซ้ือซ่ึงไดรั้บขอ้มูล
มาจากวศิวกรฝ่ายจดัซ้ือ หรือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ ท่ีรับผดิชอบอยูใ่นส่วนนั้นๆ 
 หน่วยงานดา้นจดัซ้ือช้ินส่วน นั้นเป็นหน่วยงานสนบัสนุนองค์การ  แต่เป็นหน่วยงานท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในโรงงานอุตสาหกรรม หากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ก็จะ
มีผลกระทบต่อโรงงานทั้งทางตรงและทางออ้ม  ผลกระทบทางตรงไดแ้ก่ การท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนไม่
สามารถส่งช้ินส่วนไดท้นัต่อความตอ้งการหรือผลิตช้ินส่วนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  บริษทัก็จะเกิดความ
เสียหายและสูญเสียรายได ้ ส่วนผลกระทบในทางออ้มการจดัซ้ือท่ีดอ้ยประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้
บริษทัเสียความสามารถในการแข่งขนั  เพราะตน้ทุนจะสูงกว่าคู่แข่งเป็นตน้  การจดัซ้ือช้ินส่วนจึง
เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าอยา่งเคร่งครัดเพราะผลกระทบจากการตดัสินใจผิดพลาดมกัจะไม่ค่อยเห็นใน
ระยะสั้ น  แต่จะรู้ได้ในระยะยาวหลงัจากลงทุนไปแล้วท าให้การเปล่ียนแปลงท าได้ล าบากและ
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จ าตอ้งใชช้ิ้นส่วนจนหมดรุ่นหรือแบบของรถจกัรยานยนตใ์นรุ่นนั้น   ดงันั้นหน่วยงานจดัซ้ือจะตอ้ง
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัฝ่ายผลิตจึงไดมี้การเลือกใชก้ระบวนการต่างๆในการควบคุมผูผ้ลิตช้ินส่วน 
ใหส้ามารถผลิตช้ินส่วนไดต้ามเป้าหมายและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจการศึกษาเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต 
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ว่ามีเกณฑ์ในการพิจารณาตดัสินใจเลือกอย่างไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนในการทราบถึงคุณสมบติัท่ีผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตต์อ้งการใหม้ากท่ีสุด   
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์

จ าแนกตามปัจจยัดา้นองคก์าร  
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

             สมมติฐำนที่ 1 บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั                  
             สมมติฐำนที่ 2 บริษทัท่ีมีนโยบายบริษทัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั              
             สมมติฐำนที่ 3 บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์าร
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั                  
             สมมติฐำนที่ 4 บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั                 
             สมมติฐำนที่ 5 บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั                
    สมมติฐำนที่ 6 บริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั                  
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1.4  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึงเกณฑก์ารตดัสินใจคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์  
โดยผูว้ิจยัแบ่งเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนเป็น 5 ด้านไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ด้านราคา 
ดา้นการจดัส่ง ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม และดา้นระบบการจดัการ 
           ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

    
  
 
 
 
 
 
 

            
 

 

                ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 1.5.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หวัหนา้ฝ่าย
จดัซ้ือ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ หรือผูมี้อ  านาจในการพิจารณาคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์
จ านวน 265 บริษทั  
 1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ  
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นองคก์ารของธุรกิจผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ ขนาดของ
บริษทั นโยบายบริษทั โครงสร้างองคก์าร สัญชาติของผูป้ระกอบการ ลกัษณะกิจการ วธีิการจดัซ้ือ 
 ตวัแปรตาม คือ เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตป์ระกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัส่ง ดา้นความสามารถทางดา้นวศิวกรรม และ ดา้นระบบการจดัการ 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนองค์กำร 
1) ขนาดของบริษทั 
2) นโยบายบริษทั 
3) โครงสร้างองคก์าร 
4) สญัชาติของผูป้ระกอบการ 
5) ลกัษณะกิจการ 
6) วธีิการจดัซ้ือ 

เกณฑ์กำรคัดเลอืกผู้ผลติช้ินส่วนรถจักรยำนยนต์ 
1) ดา้นราคา 
2) ดา้นการจดัส่ง 
3) ดา้นคุณภาพ 
4) ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม 

5) ดา้นระบบการจดัการ 
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 1.5.3 ระยะเวลำในกำรวจัิย 
 การวิจยัน้ีจะท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของเกณฑ์ในการคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ โดยใช้เวลาในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
สรุปผลการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 
 
 

 1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
  
 1. นโยบายบริษทั หมายถึง เป้าหมายหลกัท่ีถูกน ามาใชใ้นการวดัความส าเร็จของบริษทั 
โดยแบ่งออกตามเป้าหมายท่ีเนน้ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) และมุ่งเนน้ในดา้นอ่ืนๆ 
เช่น ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) และผลประกอบการ (EBIT) 
 2. โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การวางโครงสร้างองคก์ารของในส่วนหลกัๆโดยแบ่ง
ออกเป็นฝ่ายวจิยัและพฒันาและไม่มีฝ่ายวจิยัและพฒันา  
 3.   วธีิการจดัซ้ือ หมายถึง วธีิท่ีใชใ้นการจดัซ้ือวตัถุดิบหรือส่วนประกอบไดแ้ก่ 
 3.1 การจดัซ้ือรูปแบบเฉพาะ หมายถึง การท่ีบริษทัใชก้ารจดัซ้ือในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
เช่น แบบรวมอ านาจหรือแบบกระจายอ านาจ 
 3.2 การจดัซ้ือแบบผสม หมายถึง การจดัซ้ือท่ีมีทั้งการจดัซ้ือแบบรวมอ านาจและการจดัซ้ือ
แบบกระจายอ านาจ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา รวบรวมเน้ือหาของทฤษฎีและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานวจิยัไวห้ลายแนวคิด โดยไดศึ้กษาจากต ารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ี 
เก่ียวข้อง ทั้ งน้ีเพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได ้
ครอบคลุมและมีความชดัเจน ซ่ึงผลงานท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษามีดงัน้ี 
           2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการสั่งซ้ือขององคก์าร 
       2.2 แนวคิดระบบ QCDEM ส าหรับอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ 
        2.3 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบขององคก์ารธุรกิจ 
       2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกำรส่ังซ้ือขององค์กำร 

 

  การสั่งซ้ือขององคก์าร (Organizational buying) กระบวนการตดัสินใจซ่ึงองคก์ารท่ีเป็น
ทางการก าหนดถึงความจ าเป็นในการซ้ือสินคา้และบริการ และระบุการประเมิน และเลือกระหวา่ง
ตรายีห่้อและผูข้ายรายต่างๆ (พชัรา ตนัติประภา. 2550)     
 ตลาดธุรกิจ คือ ตลาดท่ีประกอบดว้ยองคก์ารท่ีตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการผลิต
สินคา้หรือบริการอ่ืนๆ ซ่ึงถูกจ าหน่าย ให้เช่าหรือจดัสรรให้กบับุคคลอ่ืน อุตสาหกรรมท่ีประกอบ
กนัข้ึนเป็นตลาดธุรกิจไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการเกษตร ป่าไม ้เหมืองแร่ การผลิต การก่อสร้าง การ
ขนส่ง การส่ือสาร สาธารณูปโภค การจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์ารธุรกิจนั้นมีมูลค่าเป็น
เงินตราและมีปริมาณสินคา้ท่ีสูงกวา่ตลาดผูบ้ริโภค (Kotler. 2003) 
 2.1.1 ลกัษณะของตลำดองค์กำรธุรกจิ 

 ตลาดองค์การธุรกิจประกอบดว้ยองค์การต่างๆ ท่ีตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการ
ผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อขายต่อ ให้เช่าต่อหรือส่งต่อให้กับภายนอก ได้แก่ อุตสาหกรรม
การเกษตร ป่าไม ้การประมง เหมืองแร่ การผลิต การก่อสร้าง การขนส่ง การส่ือสาร การบริการ
สาธารณะ การธนาคาร การเงิน การประกนัภยั การจดัส่งสินคา้ และบริการอ่ืนๆ ตลาดองค์การ
ธุรกิจจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างหลายประการกบัตลาดผูบ้ริโภคดงัน้ีคือ (Kotler. 2003) 

                   1. มีจ  านวนผูซ้ื้อนอ้ยรายกวา่ โดยปกติผูจ้ดัจ  าหน่ายในตลาดองคก์ารธุรกิจจะติดต่อกบัผู ้
ซ้ือนอ้ยรายกวา่ตลาดผูบ้ริโภค 
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                   2. มีปริมาณการซ้ือท่ีมากผูซ้ื้อองคก์ารธุรกิจจะมีการสั่งซ้ือคร้ังละมากๆ   เพื่อน าไปผลิต
เพื่อขาย ต่อผูบ้ริโภคจ านวนมาก 

                   3. มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายท่ีใกลชิ้ด เน่ืองจากฐานลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อองคก์าร
ธุรกิจมีจ านวนน้อยรายและแต่ละรายมีปริมาณการซ้ือมากซ่ึงมีความส าคญัต่อการอยู่รอดของผูจ้ดั
จ  าหน่าย ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายอาจปรับการน าเสนอสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า
องคก์ารเป็นลกัษณะเฉพาะรายได ้

                   4. ความตอ้งการซ้ือสินคา้ขององค์การมีมาก มกัจะส่งผลสืบเน่ืองมาจากความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้มากข้ึน ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ขององคก์าร
จากปริมาณการซ้ือ 

                   5. ความต้องการสินค้าอุตสาหกรรมมกัไม่มีความยืดหยุ่นต่อราคาไม่เหมือนสินค้า
อุปโภคทัว่ไป กล่าวคือ เม่ือราคาสินคา้เพิ่มข้ึนจะไม่มีผลท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือของสินคา้
อุตสาหกรรมลดลงหรือเม่ือราคาลดลงก็ไม่มีผลให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือของสินคา้อุตสาหกรรม
เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสินคา้อุตสาหกรรมซ่ึงเป็นวตัถุดิบในการผลิตนั้นจะหาวตัถุดิบอ่ืนแทนไดย้าก 
ความตอ้งการสินคา้วตัถุดิบมากข้ึนหรือลดลงข้ึนอยูก่บัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการผลิตเพื่อจ าหน่ายนั้น
มากข้ึนหรือลดลง และตอ้งใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้นั้นปริมาณเท่าไร 

                   6. ปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน เม่ือเทียบกบัการ
เปล่ียนแปลงของตลาดสินคา้บริโภค  
                   7. การซ้ือสินคา้ขององคก์ารจะเป็นแบบมืออาชีพ ผูรั้บผิดชอบในการจดัหาและจดัซ้ือ
ให้กับองค์การมักจะได้รับการฝึกอบรม ด าเนินการตามนโยบายการจดัหาจดัซ้ือขององค์การ 
ขอ้จ ากดัต่างๆ และตามปริมาณความตอ้งการใชสิ้นคา้นั้น ซ่ึงการด าเนินการซ้ือมกัจะตอ้งมีใบเสนอ
ราคา และสัญญาการซ้ือ ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ีไม่ไดใ้ชใ้นการซ้ือของผูบ้ริโภคทัว่ไป ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือ
มืออาชีพมกัจะพยายามเรียนรู้วธีิการและหาขอ้มูลเพื่อการซ้ือทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึน ซ่ึงควรตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลทางดา้นเทคนิคเก่ียวกบัสินคา้และขอ้ดีของสินคา้ท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
นอกจากน้ีปัจจุบนัผูจ้ดัหาและจดัซ้ือมกัหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ทางอินเตอร์เน็ท  ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่าย
จึงตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของตนและรับการสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ทดว้ย 

                   8. การซ้ือขององค์การเป็นการซ้ือตรงโดยไม่ผ่านคนกลางเหมือนกบัสินค้าอุปโภค
บริโภค ทัว่ไปโดยเฉพาะสินคา้ท่ีซบัซอ้นทางดา้นเทคนิคและสินคา้ท่ีมีราคาสูง 

                   9. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและจดัซ้ือมกัมีหลายคน โดยเฉพาะเม่ือเป็นการซ้ือสินคา้ท่ี
ส าคญั และราคาสูงมกัมีคณะกรรมการในการจดัซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งส่งพนกังานขายท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและมีความรู้ในสินคา้อยา่งดี
เขา้ไปติดต่อและส่วนใหญ่องคก์ารมกัมีการติดต่อสอบถามหลายคร้ังก่อนท่ีจะตดัสินใจสั่งซ้ือจริง 
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เน่ืองจากมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหลายคน บางโครงการใชเ้วลานบัปีเร่ิมจากการเสนอสินคา้ เสนอ
ราคา จนถึงขั้นส่งสินคา้ 

                   10. องค์การมกัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัคือ มีการซ้ือสินคา้ต่างตอบ
แทนแก่กัน เช่น โรงงานประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากบริษทัขายเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟของตน 

 2.1.2 สภำวะของกำรซ้ือ (Buying Situation) 

 ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือขององค์การธุรกิจมกัมีเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจอยู่หลายอย่าง ซ่ึงข้ึนอยู่กบั
ชนิดของการซ้ือ เช่น การซ้ือซ ้ าสินคา้ชนิดเดิม การซ้ือซ ้ าแบบมีการปรับปรุง การซ้ือสินคา้ชนิดใหม่ 
ส าหรับการซ้ือในลกัษณะต่างๆ กนัน้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายก็ควรมีวิธีการเสนอขายท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
การซ้ือนั้นๆ (Kotler. 2003) 

                    1. การซ้ือซ ้ าสินคา้ชนิดเดิม (Straight Rebuy) เป็นการซ้ือสินคา้ท่ีใช้อยู่เป็นปกติเช่น 
ของใชส้ านกังาน สารเคมีท่ีมีปริมาณการใชส้ม ่าเสมอ ซ่ึงผูจ้ดัหาและจดัซ้ือจะเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายจาก
รายช่ือท่ีผา่นการพิจารณาแลว้วา่เป็นท่ีเช่ือถือได ้การซ้ือสินคา้ซ ้ าจะใช้ระบบการสั่งซ้ืออตัโนมติั ผู ้
จดัจ  าหน่ายจะทราบปริมาณการใช้และเสนอส่งของทนัที ซ่ึงช่วยประหยดัเวลาผูซ้ื้อในการสั่งซ้ือ
สินคา้ประเภทน้ีซ่ึงผูจ้ดัจ  าหน่ายรายอ่ืนๆ ท่ีไม่อยูใ่นรายช่ือท่ีผ่านการพิจารณาของบริษทัก็พยายาม
เสนอตวัเขา้เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายโดยการเสนอคุณประโยชน์ท่ีดีกว่าผูจ้ดัจ  าหน่ายรายเดิมและพยายาม
แทรกเขา้มาขายสินคา้เล็กๆ ก่อนแลว้จึงขยายส่วนแบ่งเพิ่มมากข้ึน 

                   2. การซ้ือซ ้ าแบบมีการปรับปรุง (Modified Rebuy) สินคา้บางรายการท่ีใชอ้ยูป่ระจ าอาจ
มีความจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ในการซ้ือสินคา้นั้นๆ ซ่ึงเน่ืองมาจากมีผูจ้ดั
จ  าหน่ายอ่ืนมาเสนอส่ิงท่ีดีกวา่หรือคุณภาพของสินคา้เดิมอาจมีปัญหาตอ้งการปรับปรุงรายละเอียด
ต่างๆ เก่ียวกบัการซ้ือขาย เช่น ขนาดของสินคา้ ราคา การส่งของ และเง่ือนไขการช าระเงินเป็นตน้ 
การปรับการซ้ือน้ีตอ้งพิจารณาตดัสินใจในรายละเอียดท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งสองฝ่าย ระหวา่งผูจ้ดัซ้ือ
และผูจ้ดัจ  าหน่าย ในส่วนของผูจ้ดัจ  าหน่ายเองก็กลวัจะเสียลูกคา้ ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีตอ้งเขา้มา
ใหม่ก็เห็นโอกาสท่ีเสนอขอ้ไดเ้ปรียบของสินคา้ตน เพื่อใหไ้ดลู้กคา้และท าธุรกิจต่อไป 

                   3. การซ้ือสินคา้ชนิดใหม่ (New Task) เป็นการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน 
ส าหรับโครงการใหม่ขององค์การ ซ่ึงหากมูลค่าและความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้หรือบริการมีสูง
มากข้ึนก็จะมีผูร่้วมในการพิจารณาตดัสินใจเพิ่มข้ึน ตอ้งมีการหาขอ้มูลเพิ่มข้ึนและระยะเวลาในการ
ตดัสินใจยาวข้ึนเช่นกนั ส าหรับการซ้ือสินคา้ใหม่จะผา่นขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่การต่ืนตวัเกิดการรับรู้
ความตอ้งการสินคา้ ความสนใจ การประเมิน การทดลอง และการยอมรับ การส่ือสารทางการตลาด
จะมีหลายรูปแบบ ซ่ึงไดแ้สดงต่างกนัในแต่ละขั้นตอนเช่น ในการสร้างความต่ืนตวัมกัจะใช้การ
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ส่ือสารในวงกวา้ง การใช้พนกังานขายจะไดผ้ลดีมากในการสร้างความน่าสนใจให้กบัสินคา้และ
การใหข้อ้มูลทางดา้นเทคนิคจะมีส่วนส าคญัมากในการประเมินคุณค่าของสินคา้นั้นๆ 

 ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารพิจารณามากนกัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เดิมๆ หรือ
ซ้ือซ ้ า แต่ในกรณีท่ีซ้ือสินค้าใหม่นั้ น ผูซ้ื้อจะต้องท าการพิจารณาอย่างมากในเร่ืองต่างๆ เช่น 
คุณสมบติัของสินค้า ราคา เง่ือนไข ระยะเวลาการส่งมอบ การช าระเงิน จ านวนท่ีซ้ือและการ
คดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย  เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจแต่ละ
เร่ืองต่างกนั ในการซ้ือสินคา้ใหม่ขององค์การนบัเป็นโอกาสในการเสนอขายสินคา้และเป็นงานท่ี
ทา้ทายส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีจะตอ้งพยายามเขา้ถึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อ
ท าการเสนอขอ้มูลและคอยช่วยเหลือ ซ่ึงในงานขายสินคา้ส าหรับโครงการใหม่น้ีเป็นงานค่อนขา้ง
ซบัซอ้นและควรตอ้งใชพ้นกังานขายฝีมือดีของบริษทัมาติดต่อ 

 2.1.3 ระบบกำรซ้ือและกำรขำย (System Buying and Selling) 

 ปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจสนใจการซ้ือแบบทั้งระบบ ซ่ึงหมายถึงการซ้ือสินคา้และบริการจากผู ้
จดัจ  าหน่ายรายเดียวไดสิ้นคา้และบริการเบ็ดเสร็จทั้งระบบ (Turnkey Solution) ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือ
นิยมท่ีจะซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้บ็ดเสร็จ แทนท่ีจะเสาะแสวงหา
และเจรจากบัผูจ้ดัจ  าหน่ายจ านวนมาก ผูจ้ดัจ  าหน่ายจึงจ าเป็นตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ใน
การให้บริการก่อนและหลงัการขาย การซ้ือแบบทั้งระบบมกัเป็นการซ้ือท่ีเก่ียวกบัโครงการขนาด
ใหญ่ๆ ซ่ึงเม่ือผูจ้ดัจ  าหน่ายรับงานไปแล้วก็จะติดต่อกับผูจ้ดัจ  าหน่ายรายย่อยๆ ของตนเพื่อให้
สามารถใหก้ารบริการทั้งระบบครบวงจร ทางดา้นผูจ้ดัจ  าหน่ายไดเ้ห็นถึงความนิยมของการซ้ือแบบ
ทั้งระบบคือ ผูจ้ดัจ  าหน่ายรายเดียวสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ครบทุกอยา่ง ลูกคา้เอง
ก็จะไดป้ระโยชน์ในดา้นลดค่าใชจ่้ายและเวลา กลยุทธ์การเสนอขายทั้งระบบเป็นหวัใจส าคญัของ
การเสนอประมูลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ๆ เช่นเข่ือนและโรงงานเป็นต้น ซ่ึงการประมูล
โครงการมกัจะแข่งขนักนัในดา้นราคา คุณภาพ ความน่าเช่ือถือและคุณสมบติัอ่ืนๆ 
 2.1.4 ผู้มีส่วนในกระบวนกำรจัดหำและจัดซ้ือขององค์กำร 
 ในการซ้ือสินคา้แต่ละประเภทผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอาจแตกต่างกนัไป เช่นการซ้ือสินคา้เดิมท่ี
เคยใช้นั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายจดัซ้ือ แต่ส าหรับสินคา้ใหม่หรือสินคา้ท่ีมี
ความซบัซอ้นดา้นเทคโนโลยมีีผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมพิจารณา 
              1. หน่วยกลางการจดัซ้ือ (Buying Center) 

 หน่วยกลางการจดัซ้ือประกอบดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจซ้ือมีส่วน
ร่วมในความจ าเป็นของการจดัหาและจดัซ้ือนั้นๆ รวมทั้งไดรั้บผลกระทบดา้นความเส่ียงจากการ
จดัหาและจดัซ้ือนั้นดว้ย บทบาทต่างๆ ของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือไดแ้ก่ 
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                  1.1 ผูริ้เร่ิม เป็นผูเ้สนอใหมี้การจดัหาและจดัซ้ือสินคา้นั้นข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นผูใ้ชสิ้นคา้
นั้นเองหรือบุคคลอ่ืนในองคก์ารซ่ึงเห็นความจ าเป็นในการซ้ือสินคา้นั้น 
                  1.2 ผูใ้ช ้เป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้ท่ีจะซ้ือโดยตรง ส่วนใหญ่ผูใ้ชจ้ะเป็นผูริ้เร่ิมใหมี้การจดัหาและ
จดัซ้ือสินคา้และเป็นผูก้  าหนดคุณสมบติัของสินคา้ท่ีจะซ้ือ 
                  1.3 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประเมินคุณค่าสินคา้
ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของสินคา้ โดยทัว่ไปผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคมกัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในสินคา้ท่ีส าคญัและมีเทคโนโลยท่ีีซบัซอ้น 
                  1.4 ผูต้ดัสินใจ เป็นผูท้  าการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับสินคา้ หรือ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย 
                  1.5 ผูอ้นุมติั เป็นผูมี้อ านาจในการอนุมติัตามขอ้ตกลงในใบเสนอขาย การอนุมติัเพื่อ
ตดัสินใจของผูท่ี้รับผิดชอบหรือของฝ่ายจดัหาและจดัซ้ือ 
                  1.6 ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือ เป็นผูท่ี้มีอ านาจเป็นทางการในการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายและต่อรอง
เก่ียวกบัเง่ือนไขรายละเอียดในการซ้ือ หากเป็นสินคา้ท่ีส าคญัและมีมูลค่าสูงอาจตอ้งให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเขา้มามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองดว้ย 
                  1.7 ผูท่ี้คอยกนัไม่ใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายติดต่อโดยตรงกบัหน่วยกลางการจดัหาและจดัซ้ือ เช่น
พนกังานตอ้นรับ พนกังานรับโทรศพัท ์ ฝ่ายจดัหาและจดัซ้ือ จะกนัไม่ใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายเขา้พบผูใ้ช้
หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเพื่อท่ีจะใหก้ารเสนอขายตรงเป้าหมาย ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรทราบวา่ใคร
ท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือและมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเร่ืองอะไร มีหลกัเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจอยา่งไร ในกรณีท่ีหน่วยกลางการจดัหาและจดัซ้ือเก่ียวขอ้งกบัหลายคนก็เป็นการ
ส้ินเปลืองมากท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งติดต่อกบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายรายยอ่ยจะ
สนใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบั ส่วนพนกังานขายจะสนใจเฉพาะลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือ ดงันั้นบริษทัควร
ใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดเพื่อท่ีจะเขา้ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการซ้ือท่ีแฝงอยู ่
 2. ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
 การซ้ือขององคก์ารตอ้งตอบสนองต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง ปกติผูจ้ดัหาและจดัซ้ือ
ขององคก์ารจะใหค้วามส าคญัทางดา้นปัจจยัความคุม้ค่าในแง่เศรษฐศาสตร์มากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ แต่
เม่ือผูจ้ดัจ  าหน่ายมีขอ้เสนอท่ีไม่แตกต่างกนั และผูจ้ดัหาและจดัซ้ือสามารถซ้ือไดจ้ากรายอ่ืนๆ ผู ้
จดัหาและจดัซ้ือมกัจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองการปฏิบติัต่อผูซ้ื้อของผูจ้ดัจ  าหน่าย นอกจากน้ีปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อการจดัหาและจดัซ้ือ ท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม องคก์าร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และปัจจยัส่วนบุคคล 
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 2.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental Factors) 
 ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือขององคก์ารจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ไดแ้ก่ ระดบัการผลิต การลงทุน การใชจ่้ายของผูบ้ริโภคและอตัราดอกเบ้ีย 
ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยผูซ้ื้อองคก์ารจะมีการลงทุน ในส่วนของโรงงาน เคร่ืองมือและสินคา้
คงคลงัลดลง ซ่ึงผูจ้ดัจ  าหน่ายจะกระตุน้การซ้ือสวนกระแสไดไ้ม่มากนกัแต่จะใชค้วามพยายามใน
การรักษาส่วนแบ่งตลาดของตน ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือในองคก์ารจะติดตามอยา่งใกลชิ้ดในปัจจยั
เก่ียวกบัเทคโนโลย ีกฎหมายการเมือง ความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 2.2 ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organizational Factors) 
 ในแต่ละองคก์ารจะมีลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัการจดัซ้ือเช่น วตัถุประสงค ์นโยบาย
ขั้นตอนการด าเนินงาน โครงสร้างองคก์ารและระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรต่ืนตวัเก่ียวกบั
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงขององคก์ารดา้นการจดัหาและจดัซ้ือโดย 

                  1) การยกระดบัแผนกจดัหาและจดัซ้ือ (Purchasing Department Upgrading) เดิม
ผูจ้ดัการแผนกจดัหาและจดัซ้ือจะอยูใ่นระดบัท่ีไม่มีความส าคญั ทั้งๆ ท่ีรับผิดชอบดา้นค่าใชจ่้าย
มากกวา่ 50% ขององคก์าร โดยทัว่ไปในองคก์ารธุรกิจจะจ่ายเป็นค่าสินคา้และบริการประมาณ 60% 
ของยอดขาย เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน การควบคุมเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย การมีตน้ทุนท่ีต ่า
กวา่เป็นส่ิงท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหห้ลายบริษทัเล่ือนต าแหน่งผูจ้ดัการจดัหาและจดัซ้ือเป็น
ระดบัรองประธานเพื่อเป็นการใหค้วามส าคญักบัการจดัซ้ือเพราะการบริหารการจดัหาและจดัซ้ือท่ี
มีคุณภาพสามารถลดค่าใชจ่้ายอยา่งมากใหก้บับริษทั แผนกจดัหาและจดัซ้ือในปัจจุบนัจึงไม่ไดท้  า
หนา้ท่ีเพียงจดัซ้ือสินคา้ตามค าสั่ง แต่ตอ้งมีการวางกลยทุธ์ในการเพิ่มคุณค่าการจดัซ้ือจากการติดต่อ
กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายนอ้ยรายกวา่และคุณภาพท่ีดีกวา่ เพื่อลดตน้ทุนการจดัซ้ือท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการยก 
ระดบัของแผนกจดัหาและจดัซ้ือน้ีท าใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายตอ้งปรับพนกังานขายท่ีจะไปติดต่อใหมี้ระดบั
คุณภาพสูงข้ึนเพื่อตอบรับกบัผูจ้ดัการจดัหาและจดัซ้ือท่ีมีความสามารถสูงข้ึน 

                  2) บทบาทของผูรั้บผิดชอบการจดัหาและจดัซ้ือจะเก่ียวข้องกับงานแผนกอ่ืนๆ มี
แนวโนม้ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือขององคก์ารจะท างานธุรการนอ้ยลง แต่จะท าดา้นการวางกลยุทธ์ เทคนิค 
การท างานเป็นทีมและรับผิดชอบในขอบข่ายงานมากข้ึน ดงันั้นการเลือกพนกังานขายท่ีมาติดต่อ
ควรตอ้งมีความสามารถมากข้ึน 

                  3) การซ้ือแบบรวมศูนย ์ปัจจุบนัในหลายบริษทัท่ีมีแผนกต่างๆ หรือมีหลายสาขา มี
แนวโน้มท่ีจะให้มีการจดัหาและจดัซ้ือจากส่วนกลางมากข้ึนเพราะเกิดการประหยดัจากขนาด 
(economies of scale) แต่หากแผนกใดสามารถซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัน้ีไดร้าคาท่ีต ่ากวา่ก็สามารถ
จดัหาซ้ือไดเ้อง ซ่ึงจากแนวโนม้น้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งติดต่อกบัผูซ้ื้อนอ้ยรายลงแต่ผูซ้ื้อแต่ละรายจะ
มีอ านาจการซ้ือมากข้ึน 
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                  4) การกระจายการซ้ือจากสินคา้รายการยอ่ย ในขณะเดียวกนัส าหรับสินคา้รายการยอ่ยๆ 
บริษทัจะให้พนกังานจดัหาเอง โดยใช้บตัรเครดิตขององค์การซ่ึงจ ากดัวงเงินไว ้ซ่ึงพบว่าวิธีน้ีจะ
ช่วยลดงานเอกสารเก่ียวกบัการจดัหาและจดัซ้ือลงและประหยดัค่าใชจ่้ายใหบ้ริษทัดว้ย 
                  5) การจดัซ้ือทาง Internet ในปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจนิยมใชก้ารซ้ือแบบองคก์ารธุรกิจกบั
องคก์ารธุรกิจ (Business to Business: B2B) กนัมากข้ึนทาง Internet เช่นการท า E-Procurement E-
Purchase ซ่ึงพบว่าการจดัซ้ือทาง Internet ให้ราคาซ้ือท่ีได้นั้นต ่ากว่าท่ีเคยซ้ือมาก ดงันั้นผูจ้ดั
จ  าหน่ายปัจจุบนัจึงตอ้งท าการศึกษาระบบ E-Procurement E-Purchase และเง่ือนไขท่ีก าหนดในการ
ขาย และการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายเพื่อสามารถเขา้แข่งขนัในตลาดองคก์ารธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง
น้ีได ้
                  6) การท าสัญญาระยะยาว ในปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะท าการซ้ือขายกบัผูจ้ดั
จ  าหน่ายน้อยรายท่ีคดัเลือกแล้วว่ามีความน่าเช่ือถือและท าการซ้ือขายกันในระยะยาวในธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่ีมีการซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากอยู่เป็นประจ า มกัมีการท าสัญญาซ้ือระยะยาวกบัผูจ้ดั
จ  าหน่าย และมีการติดตั้งระบบ Electronic Data Interchange (EDI) ผูจ้ดัหาและผูจ้ดัซ้ือสามารถ
ติดต่อออกใบสั่งซ้ือกบัผูข้ายโดยตรงผา่นทางคอมพิวเตอร์ 
                  7) ผูจ้ดัหาและผูจ้ดัซ้ือจะทบทวนและประเมินคุณสมบติัของผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นระยะ เพื่อ
พิจารณาว่าควรจะซ้ือขายกบัรายใดต่อไป ควรให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายรายใดเป็นผูจ้ดัหาสินคา้หลกั ซ่ึงท า
ให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งทบทวนและพิจารณาปรับปรุงการให้บริการและเง่ือนไขการขายให้เป็นท่ีน่า
พอใจของผูซ้ื้ออยูเ่สมอ 
                  8) การใชร้ะบบ Just in Time ซ่ึงเป็นระบบท่ีเร่ิมใชโ้ดยบริษทัญ่ีปุ่นเป็นการบริหารสินคา้
คงคลงัโดยไม่ตอ้งมี Stock และสินคา้ท่ีรับเขา้มาตอ้งมีคุณภาพดีไม่ช ารุด สินคา้แต่ละชนิดมาตรง
เวลาส าหรับการผลิตแต่ละขั้นตอน ทั้งน้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูจ้ดัซ้ือจะตอ้งมีระบบประสานงานกนั
อย่างใกลชิ้ด ทราบว่าตอ้งการสินคา้อะไร จ านวนเท่าไหร่ เม่ือไรส่งและจดัส่งให้ทนัเวลาส าหรับ
การผลิต ซ่ึงโดยปกติผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีรายการขายส าคญักบัลูกคา้นั้นจะมีโรงานใกลก้บัโรงงานของ
ลูกคา้และท างานเหมือนเป็นหุ้นส่วนกนั ในระดบัต่อไป (JIT II) ผูจ้ดัจ  าหน่ายจะส่งพนกังานมา
ท างานในโรงงานลูกคา้เพื่อช่วยวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้และสั่งสินคา้ โดยไม่ตอ้งจา้งพนกังานขาย
ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่าย พนักงานสั่งซ้ือและวางแผนส าหรับผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นการประหยดัและท างาน
ประสานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3 ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร (Interpersonal Factors) หน่วยจดัหาและ
จัดซ้ือกลางจะประกอบไปด้วยผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องหลายส่วนซ่ึงอาจมีความแตกต่างกันในเร่ือง
ผลประโยชน์ อ านาจหนา้ท่ี ต าแหน่ง ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และการจูงใจ ซ่ึงเป็นการยากท่ีผูจ้ดั
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จ าหน่ายจะทราบวา่ แต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือมีลกัษณะอยา่งไร ดงันั้นขอ้มูลเก่ียวกบั
ลกัษณะและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรจะเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัจ  าหน่ายมาก        
 2.4 ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Factors) ผูซ้ื้อขององคก์ารแต่ละคนจะมีลกัษณะส่วนตวั
กบัแรงจูงใจ การรับรู้และทศันคติข้ึนอยู่กบัอายุ รายได ้การศึกษา ต าแหน่งงาน บุคลิกส่วนตวัและ
วฒันธรรม จากลกัษณะส่วนตวัของผูซ้ื้อท่ีต่างกนัย่อมมีผลต่อรูปแบบการซ้ือท่ีต่างกนั เช่น แบบ
เรียบง่าย แบบนกัวชิาการ แบบตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุด แบบเขม้งวด เป็นตน้ 
 2.1.5 กระบวนกำรจัดซ้ือขององค์กำร 
 การตดัสินใจซ้ือของผูจ้ดัหาและจดัซ้ือในองค์การ โดยทัว่ไปจะพิจารณาดา้นผลประโยชน์
รวมท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือ ซ่ึงลกัษณะและรูปแบบการซ้ือสินคา้
แต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผูจ้ดัจ  าหน่ายควรทราบถึงขั้นตอนการตดัสินใจ
ส าหรับสินคา้แต่ละชนิดท่ีเสนอขาย เพื่อท่ีจะไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และสามารถรักษาลูกคา้นั้นไว้
ต่อไป ถึงแมว้่าการจดัหาและจดัซ้ือสินคา้แต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตาม
สินคา้โดยทัว่ไปจะมีขั้นตอนในการจดัหาและจดัซ้ือท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 8 ขั้นตอนดงัน้ี   
         1. เกิดปัญหาหรือความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ (Problem Recognition) กระบวนการ
ซ้ือเร่ิมจากคนในองคก์ารเห็นวา่เกิดปัญหาหรือวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัหา และจดัซ้ือสินคา้หรือ
บริการซ่ึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมาจากส่ิงกระตุน้ภายในองคก์ารหรือภายนอกองคก์าร 
 2. ก าหนดคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีตอ้งการ (General Need Description and Product 
Specification) เม่ือเกิดความตอ้งการซ้ือข้ึนผูจ้ดัหาและจดัซ้ือจะก าหนดคุณลกัษณะของสินคา้หรือ
รายการท่ีตอ้งการ รวมทั้งท่ีตอ้งการซ้ือ ส าหรับสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือหรือสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไปจะ
ไม่ยากท่ีจะก าหนดคุณสมบติัของสินคา้นั้น แต่ส าหรับสินคา้ท่ีมีความซบัซอ้น ผูจ้ดัซ้ืออาจตอ้ง
ปรึกษาวศิวกรหรือผูใ้ชง้านท่ีจะช่วยก าหนดคุณสมบติัต่างๆ เช่นความเท่ียงตรง ความคงทน ราคา 
ซ่ึงในขั้นน้ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจะตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้ของตนมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการของ
ผูซ้ื้อและสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคข์องผูซ้ื้อยา่งไรบา้ง 
 3. การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะทางดา้นเทคนิคของสินคา้ (Product Specification) ใน
โครงการพิเศษต่างๆ โดยทัว่ไปบริษทัจะตั้งทีมวิศวกรท่ีจะวางแนวทางการวิเคราะห์คุณภาพของ
สินคา้ (Product Value Analysis) หรือ PVA ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนโดยวิเคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ 
ของสินคา้ท่ีผลิตวา่ส่วนไหนสามารถปรับเปล่ียนหรือท าใหไ้ดม้าตรฐาน หรือปรับกระบวนการผลิต
ส่วนประกอบนั้นให้มีค่าใช้จ่ายต ่าลง โดยทีม PVA จะเร่ิมส ารวจจากส่วนประกอบท่ีมีตน้ทุนสูง 
ส่วนประกอบพวกน้ีจะมีสัดส่วนอยู่ประมาณ 20% แต่มีค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงถึง 80% ของการ
ผลิตรวมทั้งหมด หรือส ารวจจากส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพดีเกินความจ าเป็น มีอายุการใช้งานท่ี
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คงทนกว่าอายุของสินคา้ ควรก าหนดคุณสมบติัของสินคา้ใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการในการใช้
งานเพื่อใหข้ายสินคา้ได ้
 4. การสรรหาผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier Sourcing) ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือพยายามสรรหาผูจ้ดั
จ  าหน่ายท่ีเหมาะสมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัแหล่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ท 
นอกจากน้ีอาจท าการจดัซ้ือทาง Website หรือท า E-Procurement ไดด้ว้ยวธีิต่างๆ เช่น 
              1) การเช่ือมต่อ extranet โดยตรงกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
              2) การสร้างพนัธมิตรในกลุ่มผูซ้ื้อ 
      3) จดัท า Company buying site เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัจ  าหน่ายใน Website เก่ียวกบั
รายการเสนอซ้ือ ใหเ้ง่ือนไขและใบสั่งซ้ือ ใหผู้จ้ดัจ  าหน่ายส่งไปเสนอขายสินคา้ท่ีตอ้งการมา ซ่ึงการ
ท่ีผูจ้ดัหาและจดัซ้ือมีแนวโนม้ใช ้ E-Procurement มากข้ึนนอกจากจะท าใหมี้การใช ้ Software มาก
ข้ึนยงัมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์และโครงสร้างการจดัซ้ือ  
  5. การส่งใบเสนอขายสินคา้ (Proposal Solicitation) เม่ือไดร้ายช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย
แลว้ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือจะเชิญผูจ้ดัจ  าหน่ายต่างๆ ใหส่้งใบเสนอขายสินคา้ หากเป็นรายการสินคา้ท่ี
ซบัซอ้นและมีราคาสูง ผูซ้ื้อจะขอรายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้ในใบเสนอขายดว้ย หลงัจากประเมิน
ใบเสนอขายแลว้ ผูจ้ดัซ้ือจะเชิญผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีเหมาะสมท่ีการประเมินใหท้ าการส่งใบเสนอขาย
อยา่งเป็นทางการอีกคร้ัง ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งมีความช านาญในการเขียนใบเสนอขาย ซ่ึงควรมีลกัษณะ
เอกสารทางการตลาด ท่ีบรรยายคุณประโยชน์ของสินคา้ท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ไม่ใช่เอกสารทางดา้นเทคนิค และการน าเสนอดว้ยตวับุคคลนั้นควรแสดงถึงความเช่ือมัน่ 
ความสามารถในการผลิตและทรัพยากรของบริษทัเพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษทัของตนมีความโดดเด่น
เหนือคู่แข่งอ่ืนๆ  
 6. การคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier Selection) กระบวนการผลิตทีดีเร่ิมตน้จากการ
คดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีคุณภาพ (สุเรขา เหมือนประสาท. 2548) หน่วยจดัหาและจดัซ้ือกลางจะ
ก าหนดคุณสมบติัของผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีตอ้งการนั้น ควรมีลกัษณะเช่นไรบา้งและก าหนดความส าคญั
ของแต่ละคุณลกัษณะ ในทางปฏิบติัผูจ้ดัหาและจดัซ้ือขององค์การใช้หลายวิธีในการประเมินผู ้
จ  าหน่าย ซ่ึงผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งพยายามทราบให้ไดว้่าผูจ้ดัหาและจดัซ้ือมีหลกัเกณฑ์ในการประเมิน
อย่างไร ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามสภาวะการซ้ือ เกณฑ์การพิจารณาท่ีส าคญัได้แก่ การบริการ
ทางดา้นเทคนิค ความยืดหยุ่นของผูจ้ดัจ  าหน่าย ความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรงของสินคา้ เป็น
ตน้ โดยปกติหน่วยกลางการจดัหาและจดัซ้ือจะท าการต่อรองกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายดา้นราคาและเง่ือนไข
การช าระเงินก่อนการตดัสินใจทุกคร้ังในการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย  
 7. เง่ือนไขของการสั่งซ้ือปกติ (Order-Routine Specification) ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือจะตก
ลงการสั่งซ้ือในเร่ืองเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางดา้นเทคนิค จ านวนท่ีตอ้งการ ก าหนดวนัส่งของ 
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นโยบายการคืนของและการประกนัคุณภาพเป็นตน้ ในกรณีเก่ียวกบัการบ ารุงรักษา การซ่อมและ
การใชง้าน ผูจ้ดัซ้ือมีแนวโนม้ท่ีจะท าสัญญาต่อเน่ืองระยะยาวแทนท่ีจะท าสัญญาเป็นคร้ังๆ การท า
สัญญาดงักล่าวเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวโดยผูจ้ดัจ  าหน่ายสัญญาวา่จะส่งสินคา้หรือ
บริการใหผู้ซ้ื้อเม่ือตอ้งการในราคาท่ีตกลงกนัในระยะเวลาหน่ึง เน่ืองจากการท าสัญญาระยะยาวผู ้
จดัจ  าหน่ายจะเป็นผูเ้ก็บ Stock และเม่ือสินคา้หมดระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนัก็จะส่งใบสั่งซ้ือ
ไปท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายเองอตัโนมติั การท าสัญญาระยะยาวน้ีเหมาะกบัการมีผูข้ายรายเดียวและสั่งซ้ือ
สินคา้จ านวนมากข้ึน ซ่ึงระบบน้ีจะเป็นการยากท่ีผูข้ายรายอ่ืนจะสามารถเมาแทนท่ีได ้ 
                     8. การทบทวนผลงาน (Performance Review) ผูจ้ดัหาและจดัซ้ือควรมีการทบทวน
ผลงานของผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีเลือกเป็นระยะๆ โดยวธีิต่างๆ ไดแ้ก่ การขอใหผู้ใ้ชสิ้นคา้ช่วยประเมิน
คุณภาพสินคา้และบริการ หรือผูจ้ดัซ้ือเป็นผูใ้หค้ะแนนผูจ้ดัจ  าหน่ายตามเกณฑต่์างๆ ซ่ึงมี
ความส าคญัไม่เท่ากนั หรือการรวบรวมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากผลงานท่ีไม่ดีท่ีผา่นมาน ามาเทียบกบั
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือซ่ึงรวมถึงราคาดว้ย ผลการทบทวนจะน าไปสู่การต่อสัญญากบัผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือ
ปรับปรุงบางเร่ืองหรือยกเลิกสัญญา ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งติดตามเกณฑ์ต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อและ
ผูน้ าไปใชน้ ามาเป็นเกณฑใ์นการติดตามผลงานของผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 

2.2 แนวคดิระบบ QCDEM ส ำหรับอตุสำหกรรมรถจักรยำนยนต์ 

 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์และช้ินส่วนรถจักรยานยนต์มีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองดังนั้ น การด า เนินธุรกิจของผู ้ผลิตรถจักรยานยนต์จึงต้องการผู ้ผลิตช้ินส่วนท่ีมี
ความสามารถทางการผลิต (Production Capability)    ซ่ึงผูผ้ลิตรถยนตใ์ชห้ลกั QCDEM (Quality 
Cost Delivery Engineering and Management) ประเมินผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีเขา้มาประมูลสัญญาการ
ผลิตช้ินส่วน และท าการประเมินผูผ้ลิตช้ินส่วนของตนเองเพื่อให้ช้ินส่วนมีคุณภาพท่ีดีข้ึนและมี
ตน้ทุนท่ีถูกลง (ส านกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548)    ซ่ึงกระบวนการผลิตท่ีดีเร่ิมตน้จากการ
คดัเลือกผูรั้บจา้งช่วง (Supplier) ท่ีมีคุณภาพ (สุเรขา เหมือนประสาท. 2548) และความสามารถ
ทางการผลิต (Production Capability) ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จะแสดงดว้ยระดบัความสามารถ
ของผลิตภณัฑ์ส าหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยดชันีช้ีวดัในดา้นคุณภาพ (Quality) 
ตน้ทุนการผลิต (Cost) และ การส่งมอบ (Delivery) และขีดความสามารถในการท างานดา้น
วศิวกรรม (Engineering) และการจดัการ (Management) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
(สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.2548)    

 2.2.1 แนวคิดด้ำนคุณภำพ 

 คุณภาพ (Quality) คือ ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือพึงพอใจ โดยไม่เป็นภยัต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในการผลติสนิค้า ควรท าให้ถูกต้องตัง้แต่ครัง้แรก ซึ่งจะท าให้ต้นทุนการผลิต
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ลดลงและสามารถส่งมอบงานได้ตามก าหนด (วีณา โฆษิตสุรังกุล และคณะ. 2546) และใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ได้แบ่งระบบคุณภาพในการผลิตเป็นคุณภาพบุคลากร
คุณภาพเคร่ืองจกัร คุณภาพวตัถุดิบ และคุณภาพกระบวนการโดยการสร้างคุณภาพในทุกดา้น
ก่อใหเ้กิดระบบคุณภาพในการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี                 
 1. คุณภาพบุคลากร 
 การด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบนัจะใหค้วามส าคญักบับุคลากรในองคก์ารมากข้ึน เพราะ
เช่ือว่าองค์การจะบรรลุจุดมุ่งหมายได้นั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การเป็น
ส าคญัและการท่ีองคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ตลอดจนมี
เจตคติและพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานและองคก์ารไดน้ั้น จ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
เสริมสร้างและปลูกฝังอย่างต่อเน่ือง วิธีการท่ีนิยมน ามาใช้กนัอย่างแพร่หลายในการบริหารงาน
บุคคลในปัจจุบนัก็คือ การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะความ
ช านาญในวชิาชีพเฉพาะตลอดจนการเสริมสร้างวสิัยทศัน์และเจตคติท่ีดีต่อองคก์าร(ส านกัเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม. 2548)   
 การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการท างานเป็นการให้การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อยกระดบั
ความช านาญของคนงานอย่างเป็นระบบ  และการพฒันาบุคคล (Personal Development) คือ 
กระบวนการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหน่ึงหรือ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงในดา้นความคิด การกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ และ
บุคลิกภาพ ให้มีความกา้วหนา้ เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและประสบผลส าเร็จ
ยิ่งข้ึน   จะเห็นไดว้า่การพฒันาบุคคลจะครอบคลุมใน 3 เร่ือง คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการ
พฒันา และการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท คือ 
 1) การพฒันาความรู้เก่ียวกบังาน (Technical know - how) เม่ือธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลง 
เช่น กฎ ระเบียบ นโยบาย วธีิการปฏิบติัหรือเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน เขา้มา
พฒันางานก็อาจจะท าใหพ้นกังานหรือผูท่ี้ปฏิบติังานไม่สามารถตามทนัส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีไดด้งันั้นจึง
มีความจ าเป็นท่ีองคก์ารจะจดัใหมี้การทบทวนเพิ่มเติมหรือฝึกอบรมใหพ้นกังานเหล่านั้นใหมี้ 
ความรู้ความสามารถความเขา้ใจ เก่ียวกบักฎระเบียบ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีไดมี้การน าเขา้มาใช้ 
 2) การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) บุคลากรหรือพนกังานแต่ละ
ระดบัจะมีทกัษะในการท างานท่ีแตกต่างกนัและมีความตอ้งการทกัษะในการปฏิบติังานท่ี แตกต่าง
กนัดว้ย เช่น พนกังานระดบัตน้ อาจจะตอ้งการทกัษะเทคนิคหรือวธีิปฏิบติั-งานโดยตรง   ส่วน
ผูบ้ริหารอาจจะตอ้งการทกัษะเก่ียวกบัการบริหาร การจดัการ การแกไ้ขปัญหา เป็นตน้  ดงันั้นจึง
ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือผูป้ฏิบติังานได้ ฝึกปฏิบติั ฝึกฝนเพิ่มทกัษะในดา้นต่างๆ ได้
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แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลในหน่วยงานอ่ืนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะหรือเพิ่มประสบการณ์
ในการปฏิบติังานใหม้ากยิง่ๆ ข้ึนไป 
 3) การพฒันาเจตคติ (Attitude) เจตคติของคนมีบทบาทต่อการท างานเป็นอยา่งมาก ถา้
พนกังานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานหรือเขา้ใจในสภาพการท างาน ผลงานก็จะออกมาดี แต่
ตรงกนัขา้มถา้หากไม่มีความเขา้ใจ ทอ้แทใ้จหรือไม่มีขวญัก าลงัใจในการท างานก็อาจจะท าใหไ้ม่
อยากท างานและผลงานท่ีออกมาก็จะไม่ดีหรืออาจจะท าใหเ้กิดผลเสียหรืออุบติัเหตุ     ดงันั้นการ
พฒันาเจตคติของพนกังานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญั เพราะถึงแมว้า่จะมีความรู้เร่ืองงานดี
มากแค่ไหนก็ตามหรือมีประสบการณ์สูงเพียงใดก็ตามแต่ถา้หากมีเจตคติท่ีไม่ถูกตอ้งหรือ เป็นดา้น
ลบ ผลงานท่ีออกมาก็จะไม่ดีเท่าท่ีควร  การพฒันาเจตคติอาจท าไดโ้ดยใหพ้นกังานไดมี้โอกาส
พบปะและฟังนโยบาย ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารระดบัสูงอยูเ่สมอๆ ในขณะเดียวกนั 
ผูบ้ริหารระดบัสูงก็ควรฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยหรืออาจจะท าไดใ้นรูปของการ
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั 
 
 2. คุณภาพเคร่ืองจกัร 
 เคร่ืองจกัรเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพในการผลิต  ดงันั้นองค์การตอ้ง
สร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังานในการมีส่วนร่วมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อการมีประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยใช้การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอยา่งเป็นระบบ (Total Productive Maintenance) 
วตัถุประสงคข์อง TPM ก็เพื่อให้มีการใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์อยา่งเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของพนกังานทุกฝ่ายช่วยกนั ควบคู่กบั
การปฏิบติังานในหน้าท่ีตามปกติ (ส านกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2548)    ซ่ึงเป้าหมายหลกั 5 
ประการ ของ TPM มีดงัน้ี 
              1) การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใหสู้งข้ึน 
              2) การสร้างระบบบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง 
              3) สร้างระบบการบ ารุงรักษาของฝ่ายบ ารุงรักษา 
              4) ฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความช านาญทั้งทางดา้นการใชแ้ละการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
              5) สร้างระบบควบคุมการด าเนินการเบ้ืองตน้ 
 รูปแบบการบ ารุงรักษาของ  TPM จ าแนกออกได้ตามลักษณะการปฏิบติังานและ
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมได ้5 ลกัษณะดงัน้ี 
              1) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) เป็นการบ ารุงรักษาเพื่อ
ป้องกนัการช ารุดเสียหาย/ขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์โดย ท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรล่วงหน้า
ตามก าหนดเวลาหรือตามแผนงานท่ีวางไว ้  

http://www.oie.go.th/Benchmarking/2544/Car/CarMain.htm
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              2) การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) เป็นการปรับปรุง
แกไ้ขจุดอ่อนหรือขอ้เสียของเคร่ืองจกัร เพื่อลดความถ่ีของความเสียหาย โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า
ในการด าเนินงานดว้ย 
              3) การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance Preventive: MP) เป็นการด าเนินการเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีไม่ตอ้งการการบ ารุงรักษาหรือตอ้งการน้อยท่ีสุด ตอ้งการความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ มากเช่น ออกแบบ วจิยัและพฒันา จดัหา ฯลฯ 
              4) การซ่อมหลงัเกิดเหตุเสียหาย (Break down Maintenance: BM) เป็นการซ่อมหลงัจากท่ี
เคร่ืองจกัรเกิดความเสียหาย หรือขดัขอ้งข้ึน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของหน่วยซ่อมบ ารุง 
              5) การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง (Self-Maintenance: SM) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการโดย
ผูใ้ชง้านเคร่ืองจกัร เพื่อให้มีการใชง้านเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรใน
ระดบัเบ้ืองตน้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 3. คุณภาพวตัถุดิบ 
 เม่ือรับวตัถุดิบแลว้จ าเป็นตอ้งมีการตรวจเช็ค ซ่ึงอาจใชว้ิธีเลือกสุ่ม ตรวจเช็ค และเม่ือเจอ
ของเสียก็จะตอ้งยอ้นกลบัเช็คปัญหาวตัถุดิบท่ีเขา้มาในสายการผลิตได ้ ดงันั้นเพื่อป้องกนัปัญหา ใน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนต์จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ(สุเรขา เหมือน
ประสาท. 2548) โดยแบ่งออกเป็น  
                 1) การประเมินผูรั้บจา้งช่วง  
                 2) การตรวจสอบระบบการท างานของผูรั้บจา้งช่วง  
                 3) การตรวจสอบวตัถุดิบท่ีแหล่งผลิต 
                 4) การตรวจสอบรับเขา้วตัถุดิบ   
                 5) การจดัการวตัถุดิบบกพร่อง 
                 6) การแกไ้ขและป้องกนัปัญหา                        
 4. คุณภาพกระบวนการ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบคุณภาพในการผลิต โดยการควบคุมคุณภาพของกระบวนการสามารถ
ท าไดต้ามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
                   1) การตรวจสอบความช านาญของพนกังาน   พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมและมี
ความช านาญในกระบวนการผลิต 
                   2) การตรวจสอบวธีิการปฏิบติังาน (Work Instruction) ของพนกังานใหเ้ป็นไปตาม
วธีิการท่ีระบุไว ้
                   3) การควบคุมให้พนกังานปฏิบติัตามกฏระเบียบของการผลิต 
                   4) การตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรก่อนการปฏิบติังาน 
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                   5) การควบคุมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
      6) การวางผงัการผลิตและจดัระเบียบพื้นท่ีใชง้านใหเ้หมาะสม 
                   7) การใชห้ลกัการป้องกนัการเกิดปัญหาและควบคุมคุณภาพอยา่งมีประสิทธิผล 
 2.2.2 แนวคิดด้ำนรำคำ 
 ตน้ทุนการผลิตคือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีใช้จ่ายไปเพื่อด าเนินการผลิตสินคา้หรือบริการ  ซ่ึง
ตน้ทุนเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์  การผลิต การทดสอบ จนส าเร็จเป็นสินคา้ และส่ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ (วณีา โฆษิตสุรังกุล และคณะ. 2546)    ซ่ึงจะสะทอ้นมาในเร่ืองของราคาสินคา้ ใน
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตแ์ละช้ินส่วนรถจกัรยานยนตต์อ้งการเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ์ ดว้ยการ
ลดตน้ทุน ไปพร้อมกบัการเนน้ดา้นคุณภาพ ซ่ึงการจดัการตน้ทุนสามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี  
               1.  เทคนิคการวเิคราะห์คุณค่าและวศิวกรรมคุณค่า (Value Analysis and Value 
Engineering) 
        การวเิคราะห์คุณค่า (Value Analysis) เป็นการลดค่าใชจ่้ายท่ีวิเคราะห์หนา้ท่ีการท างานของ
ระบบ หรือการบริการ หรือผลิตภณัฑ ์รวมถึงระบบการจดัการ 

วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เป็นการประยุกต์เทคนิคท่ีมีระบบ โดยเน้นการ
ท างานของผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นหลกัใหญ่ ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด และคงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือได ้   
วิศวกรรมคุณค่าจะใช้ขณะก่อนปฏิบติัการผลิต ส่วนการวิเคราะห์คุณค่าจะเกิดข้ึนหลงัจากท าการ
ผลิตแล้วเพื่อปรับปรุงให้ผลิตภณัฑ์ดีข้ึนหรือประหยดัตน้ทุนในการผลิตมากข้ึน (กตญัญู หิรัญญ
สมบูรณ์. 2545) 
              2. การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต
สามารถท าไดโ้ดยการลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าดงัต่อไปน้ี 
                 1) การผลิตมากเกินพอดี  
                 2) การรอคอย  
                 3) การเคล่ือนยา้ยหรือการขนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น  
                 4) การผลิตโดยใชข้ั้นตอนมากเกินจ าเป็นหรือการผลิตดว้ยวธีิท่ีไม่ถูกตอ้ง 
                 5)  พสัดุคงคลงัมากเกิน 
                 6) การเคล่ือนไหวโดยไม่จ  าเป็น 
                 7) ขอ้บกพร่องของช้ินส่วน 
                 8) ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานท่ีไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ 
 3. ระบบตน้ทุนคุณภาพ 
 แนวคิดตน้ทุนคุณภาพ (Cost of Quality) คือ การจดัการตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง กบัคุณภาพ โดย
แบ่งตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนออกเป็น 2 ส่วน คือ (กิตติพงศ ์วเิวกานนท.์ 2547)   
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     1) ตน้ทุนคุณภาพทางตรง ไดแ้ก่ ตน้ทุนการป้องกนั และ ตน้ทุนการตรวจสอบ 
                  2) ตน้ทุนคุณภาพทางออ้มไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีเกิดจากความบกพร่องดา้นคุณภาพซ่ึงองคก์าร
ตอ้งมุ่งเนน้ท่ี การป้องกนั และลดการเกิดตน้ทุนท่ีเกิดจากความบกพร่อง ดา้นคุณภาพเพื่อควบคุม
ตน้ทุนโดยรวมใหล้ดลงในท่ีสุด  
 2.2.3 แนวคิดด้ำนกำรจัดส่ง 
 ระบบการจดัส่ง เป็นการจดัการส่งก าลงับ ารุงซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อช่วยในการวางแผน  การสนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล  และเก็บรักษาสินคา้  บริการ กบัสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากเร่ิมตน้ไปสู่จุดสุดทา้ย  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค านาย  อภิปรัชญาสกุล.  2546)  โดยการจดัส่งสินคา้มีหลกัการ
ดงัน้ี คือ การส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง การส่งสินคา้ตรงตามจ านวนท่ีตอ้งการ  การส่งสินคา้ในเวลาท่ี
ตอ้งการ  
 การส่งก าลงับ ารุง (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บและการกระจายสินคา้จากแหล่งท่ีผลิต จนสินคา้
ได้มีการส่งมอบไปยังแหล่งท่ีมีความต้องการโดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีลักษณะเป็น 
กระบวนการแบบบูรณาการ โดยเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเป้าหมายในการส่งมอบแบบ
ทนัเวลาพอดี (Just In Time) และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกคา้และส่งเสริมให้
เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และบริการ ทั้งน้ีกระบวนการต่างๆ ของระบบ Logistics จะตอ้งมีลกัษณะ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งประสานกนั ในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัจะเห็นวา่กระบวนการ
ต่างๆของการส่งก าลังบ ารุง จะเน้นท่ีการปฏิสัมพนัธ์ในแบบท่ีเป็นองค์รวมหรือบูรณาการ 
(Integration) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการในการจดัการให้วตัถุดิบ สินคา้และบริการเคล่ือนยา้ยจากตน้
ทางไปยงัปลายทางได้อย่างทนัเวลาและมีประสิทธิภาพเป้าหมายท่ีส าคญัของการ ส่งก าลงับ ารุง
ประกอบไปดว้ย 
  1.ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery) 
               2.การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical Flow) 
               3.การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 
               4.การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
               5.ลดตน้ทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และการดูแลและขนส่งสินคา้ 
(Cargoes Handling & Carriage Cost) 
                6. เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขนั (Core Competitiveness) 
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 2.2.4 แนวคิดด้ำนควำมสำมำรถทำงวศิวกรรม 

 อุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันผูผ้ลิตรถยนต์ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับความ 
สามารถด้านวิศวกรรมและการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับผู ้ผ ลิตช้ินส่วนรถยนต์  โดยแบ่ง
ความสามารถดา้นวศิวกรรมออกไดด้งัน้ี (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.2548)    
            1. ความสามารถในการออกแบบ (Design Capability)   

 กระบวนการออกแบบเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการแปลงความตอ้งการของตลาดหรือ ลูกคา้
ไปสู่การปฏิบติัในกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรม การออกแบบตอ้งท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ตามตวัแบบ Kano ( Kano Model ) แบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 
                1) ความตอ้งการท่ีเป็นพื้นฐาน 
                2) ความตอ้งการท่ีคาดหวงั 
                3) ความตอ้งการท่ีน่าต่ืนเตน้ 
 ซ่ึงการออกแบบในปัจจุบนัมีการกระจายหนา้ท่ีและปรับลดขั้นตอนลงพร้อมน า 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมพิจารณาออกแบบตั้งแต่เร่ิมตน้ 
  2. การสร้างเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตอ้งเสร็จตามก าหนดเวลา 
               3. ความสามารถในการผลิต ท่ีถูกตอ้งแน่นอนตรงตามท่ีก าหนด  
               4. ความสามารถในการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการออกแบบช้ินส่วนบางอยา่งใหไ้ด้
ตามความตอ้งการของลูกคา้  
  2.2.5 แนวคิดด้ำนระบบกำรจัดกำร 
             จากกระบวนการท่ีเ ก่ียวข้องกับ ด้านคุณภาพ ด้านราคา  ด้านการจัดส่ง และด้าน
ความสามารถทางดา้นวิศวกรรมแลว้ องค์การยงัตอ้งค านึงถึงกระบวนการอีกชนิดหน่ึง คือระบบ
การจดัการ ซ่ึงมีผลต่อการเติบโตและความส าเร็จของธุรกิจว่าจะด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ (กิตติพงศ ์วิเวกานนท ์และคณะ. 2547) โดยระบบ การจดัการท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ 
             1. ระบบการจดัการดา้นคุณภาพ ISO/TS16949 
             ISO/ TS16949 คือ มาตรฐานขอ้ก าหนดเฉพาะทางเทคนิค ( Technical Specification: TS ) 
ท่ีเป็นแนวทางของขอ้ก าหนดระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมยานยนต์ทัว่โลก ท่ีไดพ้ฒันา 
และอยูบ่นพื้นฐานของขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 9001: 2000   ดงันั้นขอ้ก าหนดของ ISO/TS 16949 
จะอยูบ่นหลกัการ Plan – Do – Check – Action (PDCA) ท่ีมีรายละเอียดในแต่ละขอ้ก าหนด 
เก่ียวขอ้งกบั การวางแผน – ปฏิบติัการ – ตรวจสอบ – และด าเนินการแกไ้ขในทุกกิจกรรม ท่ีมี 
ผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงในอดีต มาตรฐาน
ขอ้ก าหนดของโรงงานผูผ้ลิตรถยนต ์(Original Equipment Manufacturing; OEM) และมาตรฐาน
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ขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศ ต่างก็มีมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีบงัคบัใช้กบัผูส่้งมอบ (Supplier) ท่ี
แตกต่างกนั เช่น Quality Operating System ของ Ford , Target for Excellent ของ General Motors, 
Supplier Quality Manual ของ Chrysler เป็นตน้ ถึงแมว้า่ในเวลาต่อมา Big 3 ไดต้กลงร่วมกนัพฒันา
ระบบ QS-9000 เพื่อลดความซ ้ าซ้อนก็ตาม   แต่ก็ยงัมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัในหลายประเทศ เช่น 
มาตรฐาน VDE 6.1 ของ เยอรมนั , AVSQ ของอิตาลี , EAQF ของฝร่ังเศส เป็นตน้     ส่งผลให้ผูส่้ง
มอบท่ีส่งช้ินส่วนรถยนตใ์ห้กบัผูผ้ลิตรถยนตห์ลายๆรายในหลายๆประเทศเกิดความยุง่ยาก ล าบาก
ในการด าเนินการใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของลูกคา้แต่ละรายในแต่ละประเทศ  นอกจากน้ีแลว้
การจดัท าระบบท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งมีการรองรับการตรวจประเมินท่ีซ ้ าซ้อนแตกต่างกนัทั้งจาก 
Certification Body และจากแต่ละลูกคา้  ท าให้เกิดการสูญเสียเวลา และเป็นการเพิ่มตน้ทุนในการ
ผลิตท่ีไม่จ  าเป็นและจุดมุ่งหมายของ ISO/TS 16949 เพื่อ 
   1) พฒันาระบบบริหารคุณภาพ ท่ีท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองป้องกนั
ขอ้บกพร่อง และการผลิตของเสีย  
    2) สามารถประยกุตข์อ้ก าหนดของ TS และขอ้ก าหนดของลูกคา้มาใชร่้วมกนัเป็น
ขอ้ก าหนดพื้นฐานระบบคุณภาพขององคก์าร  
    3) หลีกเลียงความซ ้ าซอ้นในการตรวจประเมินเพื่อใหไ้ดก้ารรับรองและเป็นมาตรฐาน
ระบบคุณภาพร่วมกนัของอุตสาหกรรมยานยนต ์ 
 2. ระบบการจดัการดา้นคุณภาพ ISO 9000  
 ISO ยอ่มาจากค าวา่ International Standard Organization ซ่ึงเป็นองคก์ารสากลท่ีท าหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการก าหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท เพื่อใหป้ระเทศต่างๆ ในโลก
สามารถใชม้าตรฐานเดียวกนัได ้โดยมีภารกิจหลกั คือ 
               1) ใหก้ารสนบัสนุนและพฒันามาตรฐานและกิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนองต่อการคา้ขาย
แลกเปล่ียนสินคา้และการบริการของนานาชาติทัว่โลก 
               2) พฒันาความร่วมมือในดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์และภูมิปัญญาของ
มวลมนุษยช์าติ 
  การก าหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ข้ึนน้ี เป็นเง่ือนไขใบเบิกทางเขา้สู่ตลาดโลก
เพราะเปรียบเสมือนเป็นกุญแจท่ีเปิดประตูการคา้ให้กวา้งยิ่งข้ึน เพราะเง่ือนไขทางการคา้น้ีจะมุ่งท่ี 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั  ซ่ึงมาตรฐานน้ีจะมุ่งเนน้การท างานท่ีเป็นขั้นตอน เป็นระบบมี
การบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง น าไป
ปฏิบติัอยา่งไดผ้ล และเม่ือมีการน าการบริหารดา้นระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชแ้ลว้ จะท าให้การ
ด าเนินการธุรกิจขององคก์ารนั้นๆ บรรลุเป้าหมายและนโยบายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิผลลกัษณะ
ส าคญัของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 
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               1) เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัระบบการบริหารงานไม่ใช่มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ 
               2) เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพท่ีนานาชาติยอมรับและใชเ้ป็นมาตรฐานสากลของ
ประเทศทัว่โลกน าไปใช ้
               3) เป็นมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัองคก์ารทุกประเภททั้ง
ทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจดา้นบริการ พาณิชยกรรม ทุกขนาด ไม่จ  ากดั 
               4) เป็นระบบการบริหารงานท่ีเก่ียวกบัทุกแผนกงานและพนกังานทุกคนในองคก์ารมีส่วน
ร่วม 
               5) เป็นมาตรฐานท่ีระบุขอ้ก าหนดท่ีจ าเป็นตอ้งมีในเอกสารระบบคุณภาพ 
               6) เป็นการบริหารท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองของเอกสารการปฏิบติังาน โดยน าเอาส่ิงท่ีมีการ
ปฏิบติัอยูแ่ลว้มาท าเป็นเอกสารจดัเป็นหมวดหมู่ มีระบบเพื่อน าไปใชง้านไดส้ะดวกมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
               7) เป็นระบบมาตรฐานท่ีเปิดโอกาสใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและยดืหยุน่ได ้
               8) เป็นระบบมาตรฐานท่ีลูกคา้ชั้นน าทัว่โลกยอมรับ 
               9) เป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีก าหนดให้มีการตรวจประเมินโดยบุคคลท่ี 3 (Third Party) 
เพื่อให้การรับรอง จากนั้นตอ้งรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการตรวจสุ่มปีละไม่ต ่ากว่า 1 
คร้ังถา้ครบ 3 ปี ตอ้งตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด 
             10) เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีประเทศไทยรับรองเป็นมาตรฐาน มอก. 9000 
 3. ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000  
 ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม จะถูกมองวา่เป็นสาเหตุในการสร้างปัญหาใหก้บั
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม องคก์าร
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐานหรือ ISO จึงไดก้ าหนดอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 
(Environment Management Standards) ข้ึน เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกทัว่โลกน าไปใชเ้ป็นมาตรฐาน
เดียว 
 ISO 14000 เป็นมาตรฐานสากลส าหรับน าไปใชใ้นการจดัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์าร ให้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด โดยครอบคลุมถึงการจดัระบบโครงสร้างของ
องคก์าร การก าหนดความรับผดิชอบการปฏิบติังาน ระเบียบปฏิบติังาน กระบวนการดูแลทรัพยากร 
เพื่อให้มีการจดัการและรักษาไวซ่ึ้งการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคก์ารธุรกิจสามารถจดัท าระบบ
การจดัการส่ิงแวดล้อมและขอการรับรองได้โดยสมคัรใจ แต่ต้องมีการประกาศเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจน มีการด าเนินการอยา่งจริงจงัและเป็นขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดแ้ละตอ้งเปิดเผยนโยบาย
ต่อสาธารณชนดว้ย ส าหรับประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือ ช่วยลดตน้ทุนในระยะยาว เพิ่มโอกาสในดา้น
การคา้  สร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร 
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 4. การบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
 การบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี เป็นการผลิตสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ ใน
ปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการและในเวลาลูกคา้ตอ้งการพอดี (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์. 2545: 277)   โดย
ใช้วิธีการลดระดบัสินคา้คงคลงัให้ลดลงเหลือเพียงปริมาณต ่าสุด ซ่ึงพอเพียงแค่ให้ระบบการผลิต
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่ติดขดัประกอบกบัการรักษาคุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัสูง อยา่งต่อเน่ืองไม่
มีของเสียในกระบวนการผลิต ช่วยลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหม่ และเวลารอคอยให้เป็นศูนยห์รือเหลือ
น้อยท่ีสุด ให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น และการไหลผ่านของค าสั่งซ้ือให้สู่คลังสินค้าไปสู่
กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและคล่องตวั ประโยชน์ของระบบการบริหารการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดีคือ    
              1) ลดระดบัสินคา้คงคลงัทั้งวตัถุดิบ งานระหวา่งท า และสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงท าใหต้น้ทุน
การเก็บรักษาของสินคา้คงคลงัลดลง 
              2) ช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ดว้ยการผลิตท่ีปราศจากของเสีย (Zero Defect)  
              3) ช่วยพฒันาความสามารถของบุคลากรในการท างานทั้งดา้นคุณภาพและผลิตภาพ 
              4) เพิ่มประสิทธิภาพของการใชเ้คร่ืองจกัรใหใ้ชง้านไดคุ้ม้ค่า 
              5) ช่วยใหร้ะบบการผลิตด าเนินงานอยา่งคล่องตวัไม่ชะงกัติดขดั ซ่ึงท าใหเ้สียเวลา และมี
ความยดืหยุน่สูงในการปรับเปล่ียนรูปแบบของผลิตภณัฑ์ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
              6) สามารถสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 
              7) ลดพื้นท่ีใชส้อยท่ีตอ้งใชใ้นการเก็บสินคา้คงคลงั 
              8) พฒันาความสัมพนัธ์กบัผูข้ายในระยะยาว ซ่ึงท าใหก้ารจดัซ้ือท าไดง่้ายข้ึนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
              9) สามารถปรับการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ดว้ย
ตน้ทุนท่ีต ่าและเวลาท่ีสั้น 
 5. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต  
 ในปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยี  ระบบคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
บริหารการผลิตเป็นอย่างมากเพราะเทคโนโลยีเหล่าน้ีมีประโยชน์หลายประการต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการผลิตโดยประเภทของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 
     5.1 เทคโนโลยทีางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Software) อนัประกอบดว้ย 
          1) คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer – aided Design หรือ CAD) ใชใ้น
การเขียนภาพวาดทางวิศวกรรมดว้ยการวาดภาพ 3 มิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเขียน
ประกอบกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ โปรแกรมกราฟฟิก (Graphic) ท่ีใช้ออกแบบน้ียงัสามารถทดสอบความ
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ทนทานต่อแรงกดดนัท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑ์ได้ดว้ย ซ่ึงจะท าให้การออกแบบผลิตภณัฑ์รวดเร็วและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน  
           2) คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer – aided Manufacturing หรือ CAM) ใชส้ั่ง
การและควบคุมเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ ในระบบการผลิต โดยใชโ้ปรแกรมวางแผนกระบวนการผลิต 
ประมาณการตน้ทุน วางแผนสินคา้คงคลงั ควบคุมคุณภาพ ควบคุมการเคล่ือนยา้ยวสัดุ และควบคุม
กระบวนการผลิตในโรงงาน คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิตมกัใช้ควบคูกบัคอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ออกแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เรียกวา่ CAD/CAM 
          3) การรวมระบบการผลิตดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer – integrated Manufacturing 
หรือ CIM) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงระบบต่าง ๆ ในการท างาน อนัไดแ้ก่ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และวิศวกรรม การวางแผนกระบวนการผลิต การจดัการการผลิตและการขนส่ง รวมทั้ง
การควบคุมระบบการท างานของเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการผลิต เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ออกแบบ คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต หุ่นยนต ์ระบบการผลิตแบบยืดหยุน่ให้อยูภ่ายใตศู้นยก์ลาง
เดียวกนัซ่ึงจะเช่ือมโยงประสานงานกนัทั้งหมดการรวมระบบการผลิตโดยใชค้อมพิวเตอร์กวา้งและ
ครอบคลุมงานทัว่ทั้งองคก์าร แต่ก็มีราคาแพงมากถา้จะใชเ้ต็มระบบ จึงมีการแบ่งใชเ้ฉพาะบางส่วน
ขององค์การ โดยการรวมระบบการผลิตโดยคอมพิวเตอร์จะประสานงานให้คน เคร่ืองจกัร ขอ้มูล
ข่าวสาร และการตดัสินใจท างานสอดคลอ้งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     5.2 เทคโนโลยีทางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทางกายภาพ (Computer Hardware) อนั
ประกอบดว้ย 
           1) เคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลข (Numerically Controlled Machine หรือ NC) เป็น
การรวมตวัของเคร่ืองจกัรกลและคอมพิวเตอร์ซ่ึงสั่งการวิธีการผลิตและคบคุม โดยใชข้อ้มูลบนเทป
แม่เหล็ก การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลขเป็นขั้นแรกของการใชหุ่้นยนตใ์นอุตสาหกรรม 
เคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลข 
                        2) การควบคุมอุปกรณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์เชิงเลข (Computer Numerical Control หรือ 
CNC) เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Mini Computer) ควบคุม 
           3) การควบคุมดว้ยตวัเลขโดยตรง (Direct Numerical Control หรือ DNC) เป็นการ
เช่ือมโยงเครือข่ายดว้ยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe Computer) ซ่ึงทุกสถานีการผลิต
สามารถส่งขอ้มูลมาท่ีหน่วยความจ าของ DNC ได ้ 
                        4) หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม (Robotics) เป็นแขนกลท่ีเคล่ือนไหวได ้ใชท้  างานหนกัท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และความปลอดภยัของมนุษย ์มกัใชท้  างานท่ีมีสภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ียงหรือ
ท างานท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองกนัเป็นเวลายาวนาน 
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           5) การจดัการวสัดุแบบอตัโนมติั (Automated Material Handling หรือ AMH) ใชใ้น
การขนส่ง จดัเก็บหรือดึงสินคา้คงคลงัเขา้ออกจากคลงัสินคา้ตามต าแหน่งท่ีจดัวางไว ้การจดัการ
วสัดุแบบอตัโนมติัช่วยใหก้ารเคล่ือนยา้ยรวดเร็ว ใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้นอ้ย และลดความเสียหายจาก
การขนส่ง 
           6) ระบบการเก็บและคืนอยา่งอตัโนมติั (Automated Storage and Retrieval System 
หรือ AS/RS) โดยใชค้อมพิวเตอร์เคล่ือนยา้ยสินคา้คลงั 
           7) ยานพาหนะอตัโนมติั (Automated Guided Vehicle หรือ AGV) เป็นถาดหรือรถ
ใส่ของท่ีควบคุมโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ใชค้นขบัเลยโดยสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงั
ไดท้ัว่ทั้งคลงัสินคา้ทั้งเคร่ืองจกัรท่ีควบคุมดว้ยตวัเลขหุ่นยนตแ์ละการจดัการวสัดุแบบอตัโนมติั
สามารถน ามารวมกนัอยา่งเป็นระบบเรียกวา่เซลลก์ารผลิต (Manufacturing Cell) 
           8) ระบบการผลิตแบบยดืหยุน่ (Flexible Manufacturing System หรือ FMS) เป็นการ
สั่งงานและจดังานแก่สถานีการผลิตหรือเซลลก์ารผลิตทั้งหมด โดยใชค้อมพิวเตอร์ส่วนกลาง
ควบคุมอุปกรณ์ทางกายภาพของคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะท าใหป้ระสิทธิภาพของการ
ท างานสูงสุด เคร่ืองจกัรทั้งหลายมีอตัราการใชง้าน (Utilization) สูงสุด ลดเวลาการตั้งเคร่ืองใหม่ 
สั่งการเคร่ืองจกัรไดร้วดเร็วใหส้ลบักนัท างาน และท าการบ ารุงรักษาไดโ้ดยระวงัมิให้เกิดสภาวะคอ
ขวดข้ึน 
  6. การจดัการโซ่อุปทาน 
  เน่ืองดว้ยสถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจเปล่ียนไป ปัจจุบนัการจดัการธุรกิจไม่ไดม้าจาก
การด าเนินงานขององค์การใดองค์การหน่ึงเท่านั้น หากแต่เป็นความส าเร็จท่ีมาจากการด าเนิน
ร่วมมือกนัระหวา่งหลายๆบริษทัท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเป็นลกัษณะคลา้ยลูกโซ่ เช่น บริษทัคู่คา้
ท่ีขายวตัถุดิบ บริษทัผูผ้ลิต บริษทัจดัส่งสินคา้ บริษทั ขายปลีก ลูกคา้ ความส าเร็จทางธุรกิจจะได้
จากความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั หากธุรกิจสามารถผลิตสินคา้ท่ีท าให้ลูกคา้พอใจ เช่น คุณภาพ
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ราคาต ่าและรวดเร็ว มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีรูปแบบสินคา้ให้ลูกคา้เลือกได้
มากมายหรือผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลายรูปแบบหรือพฒันาสินคา้ไดร้วดเร็ว ก็ยอ่มจะมี
โอกาสประสบความส าเร็จ น าไปสู่การเป็นบริษทัชั้นน าของโลกไดใ้นอนาคต 
  การจดัการ ห่วงโซ่อุปทานเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีธุรกิจต่างๆ ให้ความสนใจ เพราะถือเป็นการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับกิจการ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและพฒันาระบบห่วงโซ่
อุปทานออกไปสู่ระดบัโลก เพื่อให้ในแต่ละกระบวนการมีการเช่ือมโยงกนัมากข้ึน เป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั เพิ่มก าไรลดตน้ทุน สร้างความไดเ้ปรียบ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ารการจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการและการจดัการองคก์าร
ท่ีมีการน า ห่วงโซ่อุปทานและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงกิจกรรมความสัมพนัธ์และความร่วมมือ ซ่ึงมี
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ผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกรรมในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดกบัสินค้าและบริการ 
เพื่อท่ีจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน  กระบวนการต่างๆในการจดัการโซ่
อุปทานประกอบไปดว้ย 
                 1) กระบวนการบริการเสริมการตลาด (Customers promotion) และการจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 
                 2) การพยากรณ์ยอดขาย (Sale forecasting) 
                 3) การวางแผนการผลิตและจ าหน่าย (Production & Distribution planning) 
                 4) การรับค าสั่งซ้ือ (Full fill order) 
                 5) การจดัซ้ือ จดัจา้ง (Procurement) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมตั้งแต่การเลือกแหล่งผลิตหรือ
แหล่งท่ีจะซ้ือ ก าหนดระยะเวลาในการจดัซ้ือ ไปจนถึงการก าหนดปริมาณและ คุณภาพของวตัถุดิบ
หรือสินคา้อ่ืนๆท่ีจะจดัซ้ือ 
                 6) การวางแผนการผลิตแบบ Real Time 
                 7) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
                 8) การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse) และการกระจายสินคา้ (Distribution) 
                 9) ตวัแทนจดัจ าหน่ายสินคา้ (Sale agent) หรือตวัแทนขาย 
                 10) การจดัการดา้นการเคล่ือนยา้ยและการขนส่ง (Moving & transportation) 
                 11) การจดัการความสัมพนัธ์ดา้นอุปทาน (Supplier Relationship Management) SRM 
                 12) การจดัการขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน 

 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบขององค์กำรธุรกจิ 

 

 ประเทศไทยอยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบผสมซ่ึงกระบวนการผลิต  และจ าหน่ายสินคา้ยอ่ม
สามารถด าเนินการไดโ้ดยองคก์ารธุรกิจในรูปแบบต่างๆ  ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัตามประเภทของ
การเป็นเจา้ของกิจการ (By ownership) ฉะนั้นประเภทขององคก์ารธุรกิจก็คือ ธุรกิจท่ีมีโครงสร้าง
ซ่ึงก าหนดโดยลกัษณะการเป็นเจา้ของธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงอาจจ าแนกไดด้งัน้ี (วรนารถ แสงมณี . 2545) 

 2.3.1 ธุรกจิแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจ้ำของ (Sole proprietorship) 

 ธุรกิจแบบน้ีมีบุคคลเดียวเป็นเจา้ของและด าเนินการแสวงหาก าไร  ตลอดจนยอมรับความ
เส่ียงต่อการขาดทุนเพียงผูเ้ดียวนบัเป็นธุรกิจท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายและมีจ านวนมากกวา่ธุรกิจแบบ
อ่ืนๆ  ในประเทศไทย เช่นการคา้ขาย รายย่อย หาบเร่ เป็นตน้ เน่ืองจากสามารถเร่ิมตน้ดว้ยทุนไม่
มากผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจแบบน้ี  จะตอ้งตดัสินใจในการท่ีจะขยายหรือลดกิจการรวมทั้งจดัหาทุนและ
ตอ้งชดใชห้น้ีสินเม่ือกิจการลม้เหลว  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีมีสิทธิเรียกร้องเอาเงินหรือทรัพยากรส่วนตวัของ
ผูเ้ป็นเจา้ของมาชดใชจ้นกวา่จะครบก าหนดได ้การด าเนินธุรกิจแบบน้ี จึงมกัเป็นกิจการขนาดเล็ก
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เพราะความรู้ความสามารถและเงินทุนของเจา้ของกิจการมีจ ากดั  และหากตอ้งการขยายกิจการก็
มกัจะท าไดล้  าบากในเร่ืองท่ีจะหาเงินทุนเพราะหลกัประกนัไม่มัน่คงพอแก่การเช่ือถือ อยา่งไรก็ตาม  
ธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจา้ของ 
 เงินทุนเพราะหลกัประกนัไม่มัน่คงพอแก่การเช่ือถือ  อย่างไรก็ตาม ธุรกิจแบบเอกชนคน
เดียวเป็นเจา้ของหน้ี  ก็ยงัมีความส าคญัต่อการผลิต  การจ าหน่าย  และการบริการในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา  แมส้หรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศพฒันาแลว้ก็ยงัมี
ธุรกิจแบบน้ีอยูม่ากมาย 
 2.3.2 ธุรกจิแบบห้ำงหุ้นส่วน (Partnership) 
 รูปแบบของธุรกิจน้ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปรับผิดชอบร่วมกนัในการด าเนินกิจการโดย
ตกลงจะออกตามท่ีตกลงกนั และถา้ด าเนินธุรกิจไดก้ าไรหรือขาดทุนก็ตาม จะแบ่งความรับผิดชอบ
หรือผลประโยชน์ตามส่วนของเงินท่ีน ามาลงทุน ธุรกิจแบบน้ีสืบต่อความคิดมาจากธุรกิจแบบ
เอกชนคนเดียวเป็นเจา้ของ กล่าวคือ เม่ือด าเนินกิจการคา้กา้วหนา้จนถึงระยะท่ีตอ้งการเงินทุนและ
จดัการเพิ่มข้ึนเจา้ของก็จะแสวงหาบุคคลท่ีไวว้างใจไดเ้ขา้มาป็นหุ้นส่วนร่วมด าเนินกิจการธุรกิจ
แบบน้ีมีอยู ่2 ชนิดไดแ้ก่ 
              1.ห้างหุ้นส่วนสามญั (Ordinary partnership) ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนซ่ึงทุกคนตอ้งรับผิดชอบ
ในหน้ีสินทั้งหมดโดยไม่จ  ากดัจ านวน (Unlimited liability)  
              2.ห้างหุ้นส่วนจ ากดั (Limited partnership) ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนประเภทซ่ึงเป็นหุ้นส่วน 2 
จ าพวก คือ พวกหน่ึงมีความรับผิดชอบจ ากดั (Limited liability) เพียงจ านวนเงินท่ีตนรับจะลงทุน
ในหุ้นส่วนนั้นๆ และอีกพวกหน่ึงมีความรับผิดชอบในหน้ีสินของห้างหุ้นส่วนไม่จ  ากดัจ านวน 
หุน้ส่วนทั้ง 2 ประเภทน้ีจะตอ้งมีหุน้ส่วนอยูอ่ยา่งนอ้ยประเภทละ 1 คน 
 2.3.3 ธุรกจิแบบบริษัท (Corporation) 
        ครอบครัวหรือกรณีผูใ้กลชิ้ดอย่างในห้างหุ้นส่วน ดว้ยเหตุผลน้ีธุรกิจแบบบริษทัจ ากดัจึง
สามารถหาเงินทุนได้มากเพียงพอกบัความต้องการของธุรกิจ ในปัจจุบนัการตั้งบริษทัจ ากดัใน
ประเทศมีข้อบังคับปลีกย่อยแตกต่างกัน  แต่มีลักษณะท่ีส าคญัคือ มีสภาพเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายบริษทัมีสิทธิหนา้ท่ีของตนเองเป็นเจา้ของสินทรัพยใ์ดๆ  ในนามของตนเองหรือท าการซ้ือ
ขายในนามของบริษทัโดยไม่เก่ียวกบับุคคลผูถื้อหุ้นเลย  และบริษทัจ ากดัเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่เลิก
ลม้ไดง่้ายอย่างกรณีห้างหุ้นส่วน  แต่บริษทัจ ากดัมีอายุยืนนานการลม้เลิกย่อมเป็นไปตามขอ้ตกลง
บริษทัจ ากดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. บริษทัเอกชนจ ากดั ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 1096 บญัญติัว่า”อนัว่า 
บริษทัจ ากดันั้น คือบริษทัประเภทซ่ึงจดัตั้งดว้ยการแบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่าๆกนั โดยมีผูถื้อ
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หุน้ไม่ถึงร้อยคนรวมทั้งนิติบุคคล (ถา้มี) ผูถื้อหุ้นดงักล่าวต่างรับผิดจ านวนเพียงไม่เกินจ านวนเงินท่ี
ตนยงัส่งไม่ครบตามมูลค่าท่ีตนถือ” 
 2. บริษทัมหาชนจ ากดั มุ่งเน้นจะท าธุรกิจขนาดใหญ่โดยอาศยัเงินทุนจากการขายหุ้นต่อ
ประชาชนส่วนใหญ่ โดยไม่จ  ากดัจ านวนผูถื้อหุ้นและมีอตัราส่วนการถือหุ้นมากน้อยเท่าใดก็ได ้
ตามพระราชบญัญติั บริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 15 บญัญติัวา่ “บริษทัมหาชน จ ากดั คือ 
บริษทัท่ีตั้งข้ึนดว้ยความประสงค์ท่ีจะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน โดยผูถื้อหุ้นมีความรับผิดชอบ
จ ากดัไม่เกินจ านวนค่าหุน้ท่ีตอ้งช าระ 

 
2.4 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 จีรพงศ์  แก่นทรัพย์ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนตข์องผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศไทย 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นระบบคุณภาพในการผลิต  การควบคุม
ต้นทุนการผลิต ระบบการจดัส่ง ความสามารถด้านวิศวกรรม และระบบการจดัการ โดยมี
วตัถุประสงค์ของการวิจยัดงัน้ี   1.  เพื่อศึกษาถึงระดบัความส าคญั   ผูบ้ริหาร      ปัจจยั นการ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศไทยในดา้นระบบคุณภาพในการ
ผลิต  การควบคุมตน้ทุนการผลิต ระบบการจดัส่ง ความสามารถดา้นวิศวกรรม และระบบการ
จดัการ    2.  เพื่อเปรียบเทียบร    ความส าคญั   ผูบ้ริหาร      ปัจจยั นการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ โดยจ าแนกตามค่ายรถยนต ์และประเภทของรถยนต์      3.  เพื่อ
ศึกษาถึงอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งค่ายรถยนต์และประเภทของรถยนต์ท่ีมีผลต่อร    ความส าคญั   
ผูบ้ริหาร      ปัจจยั นการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตข์องบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์    โดยสถิติท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
สองทาง โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS For Windows ในการประมวลผล ผลการวจิยัพบวา่ 
              1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารในการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านระบบการจดัส่ง และ
ความสามารถดา้นวศิวกรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   และให้ความส าคญัปัจจยัดา้นระบบคุณภาพใน
การผลิต การควบคุมตน้ทุนการผลิต และระบบการจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
              2 . เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นค่ายรถยนตท่ี์ต่างกนัในการให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัในแต่ละดา้น พบวา่  ดา้นความสามารถดา้นวศิวกรรม และระบบการจดัการ มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นระบบคุณภาพในการผลิต การควบคุมตน้ทุนการผลิต และระบบการจดัส่ง 
พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั   
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  3.เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีอยู่ในบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ประเภทท่ี ต่างกนัใน
การให้ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละด้าน พบว่าด้านการควบคุมต้นทุนการผลิตและระบบการ
จดัการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านระบบคุณภาพในการผลิต ระบบการจดัส่ง และ
ความสามารถดา้นวศิวกรรม พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั   
              4.ทดสอบอิทธิพลร่วมกนัค่ายรถยนตแ์ละประเภทของรถยนตท่ี์มีผลต่อ ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละดา้น คือ ดา้นระบบคุณภาพในการผลิตการควบคุม
ตน้ทุนการผลิต ระบบการจดัส่ง ความสามารถด้านวิศวกรรม และระบบการจดัการ  พบว่าค่าย
รถยนตแ์ละประเภทของรถยนต ์ไม่มีอิทธิพลร่วมกนัต่อความคิดเห็นของผูบ้ริหาร       
 โกวทิย์ ปฏิมำพรเทพ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบงาน
บริการซ่อมบ ารุงลูกกล้ิงของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกัของโรงงานผลิตกระดาษในประเทศไทย ใน 5 
ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ คุณภาพในการบริการ ราคาบริการ ระบบการจดัส่ง ความสามารถทางวิศวกรรม และ
ระบบการจดัการ โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัดังน้ี 1) ศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ความส าคญัของ ปัจจยัในการคดัเลือกแต่ละดา้น   2) เปรียบเทียบความคิดเห็นในการให้ความส าคญั
ของปัจจัยในการ คัดเลือกแต่ละด้าน โดยจ าแนกตามลักษณะของโรงงานผลิตกระดาษได้แก่ 
ประเภทของผลิตภณัฑห์ลกั ปริมาณการผลิตต่อปี และสถานะการรับรองระบบบริหารคุณภาพตาม
มาตรฐาน   ISO 9001 : 2000  3)   ศึกษาอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งลกัษณะของโรงงานผลิตกระดาษ
ด้าน ประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัและปริมาณการผลิตต่อปี ส่งผลต่อความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
หน่วยงานหลกัของโรงงานผลิตกระดาษ ในการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการคดัเลือกแต่ละดา้น 
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบมี 2 ตวัประกอบ (Two-way ANOVA) และการวเิคราะห์โดยวธีิ Independent t-test โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
ในการประมวลผล ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกัของโรงงานผลิตกระดาษให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านต่าง ๆ ในการคดัเลือกผูส่้งมอบงานบริการซ่อมบ ารุงลูกกล้ิงอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือ
พิจารณา ความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไป
หานอ้ยได ้ดงัน้ีคือ ระบบการจดัส่ง ราคาบริการ คุณภาพในการบริการ ความสามารถทางวิศวกรรม 
และระบบ การจดัการ ตามล าดบั 
                2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกัของโรงงานผลิตกระดาษท่ีมี
ประเภทของผลิตภณัฑ์หลกัต่างกนัในการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการคดัเลือกแต่ละดา้นพบว่า 
ปัจจยัดา้นราคาบริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการ ระบบการ 
จดัส่ง ความสามารถทางวศิวกรรม และระบบการจดัการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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    3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกัของโรงงานผลิตกระดาษท่ีมี 
ปริมาณการผลิตต่อปีแตกต่างกนัในการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการคดัเลือกแต่ละด้านพบว่า
ปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการ ระบบการจดัการ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นราคา
บริการ ระบบการจดัส่ง และความสามารถทางวศิวกรรม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลักของโรงงานผลิตกระดาษท่ีมี
สถานะการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 แตกต่างกันในการให้
ความส าคญั กับปัจจยัในการคดัเลือกแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้านระบบการจัดการ มีความคิดเห็น
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการ ราคาบริการ ระบบการจดัส่ง และความสามารถทาง
วศิวกรรม  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  5. ทดสอบอิทธิพลร่วมกนัระหว่างลกัษณะของโรงงานผลิตกระดาษด้านประเภทของ
ผลิตภณัฑ์หลกัและปริมาณการผลิตต่อปีท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกัของ
โรงงานผลิตกระดาษในการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการคดัเลือกแต่ละด้าน พบว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพในการบริการ ราคาบริการ ระบบการจดัส่ง ระบบการจดัการ พบว่าประเภทของผลิตภณัฑ์
หลกั และ ปริมาณการผลิตต่อปีไม่มีอิทธิพลร่วมกนัต่อความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกั      
ส่วนปัจจยัดา้นความสามารถทางวิศวกรรม พบวา่ประเภทของผลิตภณัฑห์ลกัและปริมาณการผลิต
ต่อปีมี อิทธิพลร่วมกนัต่อความคิดเห็นของผูบ้ริหารหน่วยงานหลกั 
 สันติ  บุญประเสริฐ (2551 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาปัจจยัในการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวสัดุ
ส้ินเปลืองของบริษทั ประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 
ประการ  คือ  1) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวสัดุส้ินเปลือง
ของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและจดัซ้ือ บริษทัประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย  2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวสัดุส้ินเปลืองของผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการจดัหาและจดัซ้ือ บริษทัประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย  โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทั หน่วยงานท่ีสังกดั และ
พฤติกรรมการจดัหาและจดัซ้ือ ไดแ้ก่ ประเภทของวสัดุส้ินเปลืองหลกัและความถ่ีในการจดัหาและ
จดัซ้ือวสัดุส้ินเปลือง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและจดัซ้ือวสัดุ
ส้ินเปลืองของบริษทัประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยจ านวน 65 คน  ซ่ึงได้จากการสุ่ม
ตวัอยา่งอย่างง่าย   เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต   ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน One- way ANOVA   ผลการวจิยัพบวา่ 
    1.ปัจจยัในการคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวสัดุส้ินเปลืองของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและจดัซ้ือ
ของบริษทัประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยโดยรวม มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
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ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.827 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นระบบการจดัส่ง มีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความสามารถทางวิศวกรรม ดา้นคุณภาพใน
การบริการ ดา้นราคาและดา้นระบบการจดัการมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
               2. การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการจดัหาและจดัซ้ือต่อระดบัปัจจยัใน
การคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายวสัดุส้ินเปลืองของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและจดัซ้ือ บริษทัประกอบ
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
บริษทั หน่วยงานท่ีสังกดั ประเภทของวสัดุส้ินเปลืองหลกัและความถ่ีในการจดัหาและจดัซ้ือวสัดุ
ส้ินเปลืองในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ หวัหนา้ฝ่าย
จดัซ้ือ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ หรือผูมี้อ  านาจในการพิจารณาคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์
จ านวน 265 บริษทั  
  

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ว่าเพียงพอท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของประชากรไดน้ั้น ผูว้ิจยัใช้สูตรการค านวณ 
ของ Yamane  
 

   n     =  N / (1 + Ne2)         (3.1) 
 

เม่ือ e =     ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งโดยการวจิยัซ่ึงก าหนดท่ีร้อยละ 5 
 N =     จ านวนประชากรในการศึกษาน้ีจ านวน 265 ราย 
 n =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 

จากการค านวณตามสูตรของ Yamane เม่ือแทนค่าในสูตร 
   n  = 265 / (1+ (265 x 0.052)) 
     = 160  
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ไดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 160 ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบ 
ถาม โดยแบบสอบถามจะถูกส่งไปให้กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์โดยค าถามจะมีทั้งค  าถามแบบปิด 
ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.  ท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวชิาการ ต าราวชิาการ วารสาร ส่ือส่ิง 
พิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้สอด 
คลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์
 2.  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้น ามาสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามดงักล่าว
มีส่วนประกอบส าคญั 2 ตอน คือ 

 แบบสอบถำมตอนที่ 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ขนาดของบริษทั นโยบาย
บริษทั โครงสร้างองคก์าร สัญชาติของผูป้ระกอบการ ลกัษณะกิจการ วธีิการจดัซ้ือ 
 แบบสอบถำมตอนที ่ 2  ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นการจดัส่ง ดา้น
ความสามารถทางดา้นวศิวกรรม และ ดา้นระบบการจดัการ  โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ีมี
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตาม วิธีของ รินซ่ี ลิเคิร์ท (Rensis Likert) ผูต้อบ
แบบสอบถามจะใหร้ะดบัความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกตามระดบัการประเมิน 5 ระดบั   

 3.  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัร่างน าไปทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 30 ราย ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้หมาะสม ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

      ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อขออนุญาตสอบถามขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัคืนมาไดแ้ลว้น ามาตรวจความครบถว้น 
สมบูรณ์จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนมาท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการจ าแนกรายละเอียดในการวเิคราะห์ออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. การวิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการน าเสนอค่าสถิติเป็นจ านวน และร้อยละ 
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูล
ปัจจยัดา้นองคก์าร 
 2. การวเิคราะห์ผลการศึกษาเชิงพรรณนาโดยการน าเสนอค่าสถิติเป็นค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคญัและล าดับท่ีของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใชก้ารแปลความหมายของเกณฑ์การ
ตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 3.1 
  
ตำรำงที ่3.1 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
1.000 - 1.500 นอ้ยท่ีสุด 
1.501 – 2.500 นอ้ย 
2.501 - 3.500 ปานกลาง 
3.501 - 4.500 มาก 
4.501 - 5.000 มากท่ีสุด 

ท่ีมา : ประคอง กรรณสูตร (2525) 
 
               การแปลความหมายของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับ Likert Scale ท่ีมีค  าตอบให้เลือก
ทั้งหมด 5 ระดบั จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541 : 74) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง การให้ระดบัความส าคญัของเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตไ์ม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.000 ข้ึนไป หมายถึง การให้ระดบัความส าคญัของเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัมาก 

3.5.3  การทดสอบสมมติฐาน  
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบสอบถามมาทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานการวิจยั 

ท่ีตอ้งการทดสอบ แสดงดงัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2 สมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั                  

t-Test 

สมมติฐานท่ี 2 บริษทัท่ีมีนโยบายบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั              

t-Test 

สมมติฐานท่ี 3 บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 4 บริษัทท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกัน ให้
ความส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 5 บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

t-Test 

สมมติฐานท่ี 6 บริษทัท่ีมีวิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

t-Test 

            
3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 
 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 

        3.5.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ในเร่ือง
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร 
 

          ค่าร้อยละ    =    จ  านวนของขอ้มูลในแต่ละขอ้       100                   (3.2) 
                                                   จ  านวนรวมทั้งหมด 

                                         
  3.5.1.2 ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ในแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นการจดัส่ง ดา้นความสามารถทางดา้นวิศวกรรม และ ดา้น
ระบบการจดัการ   
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                                                      (3.3)            

 
เม่ือ         X  หมายถึง     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
               n  หมายถึง     จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
   X    หมายถึง     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               

                    3.5.1.3 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์และ 
 แปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ ร่วมกบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงถึงลกัษณะการกระจายของคะแนน 
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เม่ือ S.D.        หมายถึง      ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X            หมายถึง      คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
              n           หมายถึง       จ  านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

          3.5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  เ ป็นสถิ ติ ท่ี ใช้ส รุป ถึง ระดับความส าคัญของ เกณฑ์การคัด เ ลือกผู ้ผ ลิต ช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการจดัส่ง ด้านความสามารถ
ทางดา้นวศิวกรรม และ ดา้นระบบการจดัการจ าแนกตามปัจจยัดา้นองคก์าร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ 
t-Test ซ่ึงใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 
2540 :162-163)  ขั้นตอนการวเิคราะห์โดย วธีิ Independent t-test มีดงัต่อไปน้ี 

1. เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  H0 :      1   =   2     หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
H1   :     1      2   หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
  กรณีท่ี 1   เม่ือ  1

2 = 2
2 
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กรณีท่ี 2   เม่ือ  1
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4. การตดัสินใจ 
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั  =   
ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากตารางท่ี  df  = n1 + n2 

–2  หรือ    หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value  ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t  
มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณได ้ ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่  จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นัน่คือยอมรับวา่  
1      2   หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า  t   จากตารางท่ี 
df  = n1 + n2 –2  หรือ    แลว้แต่กรณี  หรือ ถา้มีค่า p-value  มากกวา่หรือเท่ากบั  จะยอมรับ Ho 
นัน่คือยอมรับวา่  1   =   2    หรือค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2  ไม่แตกต่างกนั 

 
          กำรทดสอบ  1

2 = 2
2 
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การท่ีจะเลือกใชสู้ตรกรณีท่ี 1 หรือ 2  นั้น  จ  าเป็นตอ้งทดสอบวา่ 1
2 = 2

2  หรือไม่  โดยท า
การทดสอบโดยใช ้F-test  ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานสถิติ Ho  :  1
2 = 2

2 
  H1  :   1

2  2
2 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

 
2

2

2

1          
S

S
F   เม่ือ  S1 > S2  , )1(),1( 21  nndf  (3.11) 

หรือ 
2

1

2

2          
S

S
F   เม่ือ  S2/ > S1  ,  )1(),1( 12  nndf  (3.12) 

            กำรตัดสินใจ 

เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั  =   
ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเทียบกับค่า F จากตารางท่ี )1(),1( 21  nndf  

หรือ )1(),1( 12  nndf  แลว้แต่กรณี  จะปฏิเสธ  Ho ยอมรับ H1  นัน่คือยอมรับวา่ 1
2  2

2 
ถ้าค่ า  F  ท่ี ค  านวณได้ มี ค่ าน้อยกว่ าห รือ เท่ ากับ เ ม่ื อ เ ที ยบกับค่ า  F  จ ากตาราง ท่ี 

)1(),1( 21  nndf  หรือ )1(),1( 12  nndf  แลว้แต่กรณี จะยอมรับ  Ho  นัน่คือยอมรับว่า  
1

2 = 2
2 
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ โดย

ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 160 ราย โดยผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์าร 
4.2 ระดบัความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์

 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นองคก์าร  
 
4.1 ข้อมูลปัจจัยด้ำนองค์กำร 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ยขนาดของบริษทั นโยบายของบริษทั 
สัญชาติผูป้ระกอบการ โครงสร้างองค์การ ลกัษณะกิจการและวิธีการจดัซ้ือ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตำรำงที ่4.1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัดา้นองคก์าร 

ปัจจยัดา้นองคก์าร จ านวน ร้อยละ 
ขนาดของบริษทั  

- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 

 
23 

137 

 
14.4 
85.6 

รวม 160 100.0 
นโยบายของบริษทั  
- มุ่งเนน้ส่วนแบ่งการตลาด  
- มุ่งเนน้ดา้นอ่ืน 

 
29 

131 

 
18.1 
81.9 

รวม 160 100.0 
โครงสร้างองคก์าร 

- มีฝ่ายวจิยัและพฒันา 
- ไม่มีฝ่ายวจิยัและพฒันา 

 
119 
41 

 
74.4 
25.6 

รวม 160 100.0 



 

 

40 
 

ตำรำงที ่4.1 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นองคก์าร จ านวน  ร้อยละ 

สัญชาติผูป้ระกอบการ 

- ญ่ีปุ่น 
- อ่ืนๆ 

 
129 
31 

 
80.6 
19.4 

รวม 160 100.0 

ลกัษณะกิจการ 
- บริษทัจ ากดั 
- บริษทัมหาชน 

 
154 

6 

 
96.30 
3.70 

                                      รวม 160 100.0 

วธีิการจดัซ้ือ 
- การจดัซ้ือรูปแบบเฉพาะ 
- การจดัซ้ือแบบผสม 

 
105 
55 

 
65.6 
34.4 

                                      รวม 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ารไดด้งัน้ี 

ขนำดของบริษัท พบว่า บริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ส่วนใหญ่มีขนาดใหญ่ โดยมีจ านวน 
137 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาคือบริษทัท่ีมีขนาดกลาง มีจ านวนมีจ านวน 23 ตวัอยา่ง 
คิดเป็นร้อยละ 14.4 
 นโยบำยของบริษัท พบว่า พนักงานฝ่ายจัดซ้ือโดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในบริษัทท่ีมี
นโยบายมุ่งเนน้ดา้นอ่ืนๆ (ผลประกอบการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้) โดยมีจ านวน 131 บริษทั คิด
เป็นร้อยละ 81.9 รองลงมาคือ มุ่งเนน้ส่วนแบ่งการตลาด มีจ านวน 29 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 18.1    
 โครงสร้ำงองค์กำร พบวา่ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือโดยส่วนใหญ่ปฏิบติังานในบริษทัท่ีมีฝ่ายวิจยั
และพฒันา โดยมีจ านวน 119 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาคือ ไม่มีฝ่ายวิจยัพฒันา มีจ านวน 
41 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 25.6 

สัญชำติผู้ประกอบกำร พบว่า พนกังานฝ่ายจดัซ้ือโดยส่วนใหญ่ปฏิบติังานในบริษทัท่ีมี
ผูป้ระกอบการสัญชาติญ่ีปุ่นโดยมีจ านวน 129 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ 
มีจ านวน 31 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 19.4 
 ลักษณะกิจกำร พบว่า พนกังานฝ่ายจดัซ้ือโดยส่วนใหญ่ปฏิบติังานในบริษทัท่ีมีลกัษณะ
กิจการแบบบริษทัจ ากดั  โดยมีจ านวน 154 บริษทั คิดเป็น ร้อยละ 96.2 รองลงมาคือ บริษทัมหาชน 
มีจ านวน 6 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 3.70 
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 วธีิกำรจัดซ้ือ พบวา่ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือโดยส่วนใหญ่ปฏิบติังานในบริษทัท่ีมีวิธีการจดัซ้ือ
รูปแบบเฉพาะ (แบบรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจ)  โดยมีจ านวน 105 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 65.6 
รองลงมาคือ การจดัซ้ือแบบผสม มีจ านวน 55 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 34.4 

 
4.2 ระดับควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรคัดเลอืกผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ 
 

การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตำรำงที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญั และล าดบัท่ี ของ     

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
n = 160 ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

X  S.D. 

ดา้นราคา 4.144 0.784 มาก 2 
ดา้นการจดัส่ง 4.025 0.793 มาก 4 
ดา้นคุณภาพ 4.013 0.854 มาก 5 
ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม 4.125 0.822 มาก 3 
ดา้นระบบการจดัการ 4.150 0.848 มาก 1 

โดยรวม 4.091 0.714 มาก - 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่พนกังานฝ่ายจดัซ้ือให้ระดบัความส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.091 และพนกังานฝ่าย
จดัซ้ือแต่ละคนใหร้ะดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.714 และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตเ์ป็นรายดา้นสามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 ดา้นระบบการจดัการ พบวา่ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.150 และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือแต่ละคนใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.848 
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ล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา พบวา่ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.144 และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือแต่ละคนให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตไ์ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.784 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นความสามารถทางวิศวกรรม พบวา่ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือแต่ละคนให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.822 

ล าดบัท่ี 4 ดา้นการจดัส่ง พบว่า พนกังานฝ่ายจดัซ้ือให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.025 และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือแต่ละคนให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตไ์ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.793 

ล าดับท่ี 5 ด้านคุณภาพ พบว่า พนักงานฝ่ายจดัซ้ือให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.013 และพนกังานฝ่ายจดัซ้ือแต่ละคนให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตไ์ม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.854 
 
4.3  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเพื่อเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรคัดเลือกผู้ผลิต

ช้ินส่วนยำนยนต์จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนองค์กำร  
 

 
สมมติฐานท่ี 1 บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั         
 
ตำรำงที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ( ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ 

ส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ าแนกตามขนาดของบริษทั  
                    โดยวธีิ t-test 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต ์

ขนาดของบริษทั ( X )  

ขนาดกลาง 
(n = 23) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 137) 

p-value 

ดา้นราคา 4.217 4.131 0.628 

ดา้นการจดัส่ง 4.174 4.000 0.332 
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ตำรำงที ่4.3 (ต่อ) 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต ์

ขนาดของบริษทั ( X )  

ขนาดกลาง 
(n = 23) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 137) 

p-value 

ดา้นคุณภาพ 4.217 3.978 0.215 
ดา้นความสามารถทาง
วศิวกรรม 

4.217 4.110 0.562 

ดา้นระบบการจดัการ 4.072 4.217 0.682 

โดยรวม 4.072 4.209 0.395 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าบริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยพิจารณาจากค่า    p – value ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.395 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นแต่
ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ด้ำนรำคำ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.628 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่บริษทัท่ีมีขนาด
ของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้นราคาไม่
แตกต่างกนั 
 ด้ำนกำรจัดส่ง พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.332 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
ขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นดา้นการ
จดัส่งไม่แตกต่างกนั 
 ด้ำนคุณภำพ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.215 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
ขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในด้าน
คุณภาพไม่แตกต่างกนั  
 ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.562 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05
แสดงว่าบริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นดา้นความสามารถทางวศิวกรรมไม่แตกต่างกนั 
 ด้ำนระบบกำรจัดกำร พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.682 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.01 แสดงว่า
บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในดา้นระบบการจดัการไม่แตกต่างกนั     
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สมมติฐานท่ี 2 บริษทัท่ีมีนโยบายของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
              
ตำรำงที่ 4.4   ค่าเฉล่ีย ( ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ 

ส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ จ  าแนกตามนโยบายของ
บริษทัโดยวธีิ t-Test 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต ์

นโยบายของบริษทั ( X )  

มุ่งเนน้ส่วนแบ่ง
การตลาด 
(n = 29) 

มุ่งเนน้ดา้นอ่ืน 
 

(n = 131) 

p-value 

ดา้นราคา 3.586 4.267 0.000** 

ดา้นการจดัส่ง 3.483 4.145 0.000** 

ดา้นคุณภาพ 3.414 4.145 0.000** 

ดา้นความสามารถทาง
วศิวกรรม 

3.517 4.260 
0.000** 

ดา้นระบบการจดัการ 3.483 4.298 0.000** 

โดยรวม 3.497 4.223 0.000** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่บริษทัท่ีมีนโยบายของบริษทัแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
พิจารณาจากค่า    p – value ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 และเม่ือพิจารณาเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ด้ำนรำคำ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่าบริษทัท่ีมี
นโยบายของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นดา้น
ราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนกำรจัดส่ง พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
นโยบายของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
การจดัส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ด้ำนคุณภำพ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
นโยบายของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงวา่บริษทัท่ีมีนโยบายของบริษทัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นดา้นความสามารถทางวศิวกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนระบบกำรจัดกำร พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่
บริษทัท่ีมีนโยบายของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นดา้นระบบการจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐำนที ่3 บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4.5    ค่าเฉล่ีย ( ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ 

ส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ าแนกตามโครงสร้างองคก์าร  
โดยวธีิ t-test  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์

โครงสร้างองคก์าร ( X )  

มีฝ่ายวจิยัและ
พฒันา 

(n = 119) 

ไม่มีฝ่ายวจิยัและ
พฒันา 
(n = 41) 

p-value 

ดา้นราคา 4.277 3.756 0.000** 
ดา้นการจดัส่ง 4.160 3.634 0.000** 

ดา้นคุณภาพ 4.168 3.561 0.000** 

ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม 4.303 3.610 0.000** 

ดา้นระบบการจดัการ 4.336 3.610 0.000** 

โดยรวม 4.249 3.634 0.000** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
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พิจารณาจากค่า    p – value ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 และเม่ือพิจารณาเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ด้ำนรำคำ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่าบริษทัท่ีมี
โครงสร้างองค์การแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
ราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนกำรจัดส่ง พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
โครงสร้างองค์การแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
การจดัส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนคุณภำพ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
โครงสร้างองค์การแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงวา่บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นดา้นความสามารถทางวศิวกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนระบบกำรจัดกำร พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่
บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในดา้นระบบการจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐำนที่ 4 บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์าร
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.6    ค่าเฉล่ีย ( ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ 
ส าคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จ  าแนกตามสัญชาติของ
ผูป้ระกอบการ  โดยวธีิ t-test  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์

สัญชาติของผูป้ระกอบการ ( X )  

ญ่ีปุ่น 
(n = 129) 

อ่ืนๆ 
 (n = 31) 

p-value 

ดา้นราคา 4.357 3.258 0.000** 
ดา้นการจดัส่ง 4.225 3.194 0.000** 

ดา้นคุณภาพ 4.233 3.097 0.000** 

ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม 4.341 3.226 0.000** 

ดา้นระบบการจดัการ 4.388 3.161 0.000** 

โดยรวม 4.309 3.187 0.000** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าบริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อ
เกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยพิจารณาจากค่า    p – value ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 และเม่ือพิจารณา
เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ด้ำนรำคำ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่าบริษทัท่ีมี
สัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนกำรจัดส่ง พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
สัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในดา้นการจดัส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนคุณภำพ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
สัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในดา้นคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงวา่บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
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ช้ินส่วนยานยนต์ในดา้นความสามารถทางวิศวกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 ด้ำนระบบกำรจัดกำร พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่
บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นดา้นระบบการจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 
สมมติฐำนที่ 5 บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
 
ตำรำงที่ 4.7    ค่าเฉล่ีย ( ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ 

ส าคญัของเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ าแนกตามลกัษณะของกิจการ 
โดยวธีิ t-test  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์

ลกัษณะของกิจการ ( X )  

บริษทัจ ากดั 
(n = 154) 

บริษทัมหาชน 
 (n = 6) 

p-value 

ดา้นราคา 4.201 2.667 0.000** 
ดา้นการจดัส่ง 4.078 2.667 0.000** 

ดา้นคุณภาพ 4.065 2.667 0.000** 

ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม 4.175 2.833 0.000** 

ดา้นระบบการจดัการ 4.201 2.833 0.000** 

โดยรวม 4.144 2.733 0.000** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่บริษทัท่ีมีลกัษณะของกิจการแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
พิจารณาจากค่า    p – value ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 และเม่ือพิจารณาเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ด้ำนรำคำ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่าบริษทัท่ีมี
ลกัษณะของกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
ราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ด้ำนกำรจัดส่ง พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
ลกัษณะของกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
การจดัส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนคุณภำพ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
ลกัษณะของกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้น
คุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงวา่บริษทัท่ีมีลกัษณะของกิจการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตใ์นดา้นความสามารถทางวศิวกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนระบบกำรจัดกำร พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่
บริษทัท่ีมีลกัษณะของกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นดา้นระบบการจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 
สมมติฐำนที่ 6 บริษทัท่ีมีวิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
ตำรำงที่ 4.8    ค่าเฉล่ีย ( ) และ p-value ของการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัความ 

ส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์จ  าแนกตามวิธีการจดัซ้ือ โดย
วธีิ t-test  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์

วธีิการจดัซ้ือ ( X )  

การจดัซ้ือรูปแบบ
เฉพาะ 

(n = 105) 

การจดัซ้ือแบบ
ผสม 

 (n = 55) 
p-value 

ดา้นราคา 3.933 4.546 0.000** 
ดา้นการจดัส่ง 3.800 4.455 0.000** 

ดา้นคุณภาพ 3.762 4.491 0.000** 

ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม 3.924 4.509 0.000** 

ดา้นระบบการจดัการ 3.943 4.546 0.000** 

โดยรวม 3.872 4.509 0.000** 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าบริษทัท่ีมีวิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตโ์ดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
พิจารณาจากค่า    p – value ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 และเม่ือพิจารณาเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นแต่ละดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ด้ำนรำคำ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงว่าบริษทัท่ีมี
วิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้นราคา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนกำรจัดส่ง พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
วิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ในดา้นการ
จดัส่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนคุณภำพ พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่บริษทัท่ีมี
วธีิการจดัซ้ือแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นดา้นคุณภาพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนควำมสำมำรถทำงวิศวกรรม พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงวา่บริษทัท่ีมีวิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตใ์นดา้นความสามารถทางวศิวกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้ำนระบบกำรจัดกำร พบวา่ค่า p –value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่
บริษทัท่ีมีวิธีการจดัซ้ือแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ดา้นระบบการจดัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 
        ใน  น     ว         าวถ   าร ร     ารว   ยเร่ืองเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
รวมถึงการ    รา   การวิจยัและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เพื่อการน าไปใชแ้ละ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต โดยเรียงล าดบัตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
 

 การสรุปผลของการวจิยัไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 

 5.1.1 ปัจจัยด้ำนองค์กำร 
บริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตส่์วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั สัญชาติญ่ีปุ่นท่ีมีขนาดใหญ่ โดยมี

นโยบายมุ่งเน้นดา้นอ่ืนๆ (ผลประกอบการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้) มีฝ่ายวิจยัและพฒันาและมี
วธีิการจดัซ้ือรูปแบบเฉพาะ (แบบรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจ) 
  
 5.1.2 ระดับควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรคัดเลอืกผู้ผลติช้ินส่วนยำนยนต์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าพนกังานฝ่ายจดัซ้ือให้ระดบัความส าคญัต่อเกณฑ์
การคัดเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกในด้านต่าง ๆ สามารถเรียงล าดับได้ดังน้ี คือ ด้านระบบการ
จดัการ ดา้นราคา ดา้นความสามารถทางวศิวกรรม ดา้นการจดัส่งและดา้นคุณภาพ 

 

 5.1.3 สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั         

ผลการทดสอบ พบวา่ บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตไ์ม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้        
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             สมมติฐำนที่ 2 บริษทัท่ีมีนโยบายบริษทัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั  

ผลการทดสอบ พบว่า บริษทัท่ีมีนโยบายบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้   
 สมมติฐำนที่ 3 บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์าร
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบว่า บริษทัท่ีมีโครงสร้างองค์การแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
เกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้ง  
             สมมติฐำนที่ 4 บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั  

ผลการทดสอบ พบวา่ บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

สมมติฐำนที่ 5 บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบวา่ บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้               
    สมมติฐำนที่ 6 บริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
         ผลการทดสอบ พบวา่ บริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์าร
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้               
                  
5.2 อภิปรำยผล 

 

   ารว    คร   น  มุ่ง    าถ  ระดับความส าคัญของเกณฑ์การคัดเลือกผู ้ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์      ารว     ามารถ    รา       น   
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  5.2.1 ระดับควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรคัดเลอืกผู้ผลติช้ินส่วนรถจักรยำนยนต์ 
  เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัของเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์ พบวา่
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพนักงานฝ่ายจดัซ้ือให้ระดับความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกในด้านระบบการ
จดัการเป็นล าดบัหน่ึง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบการจดัการท่ีดีจะสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพในการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพและจดัส่งสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามความตอ้งการของบริษทัผูผ้ลิต
รถจกัรยานยนตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี  

 5.2.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเพื่อเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของเกณฑ์กำรคัดเลือก
ผู้ผลติช้ินส่วนรถจักรยำนยนต์จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนองค์กำร  

  
สมมติฐำนที่ 1 บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั         

ผลการทดสอบ พบว่า บริษทัท่ีมีขนาดของบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ไม่แตกต่างกนั โดยทั้งบริษทัท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ให้
ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากเป้าหมายขององคก์ารท่ีประกอบธุรกิจไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดกลางหรือใหญ่ก็คือการ
แสวงหาก าไรเช่นเดียวกนั ดงันั้นความพร้อมของผูป้้อนปัจจยัการผลิตในทุกๆ ดา้นย่อมสร้างความ
มัน่ใจใหก้บับริษทัในการผลิตสินคา้ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  
 
สมมติฐำนที่ 2 บริษทัท่ีมีนโยบายบริษทัแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั  

ผลการทดสอบ พบว่า บริษทัท่ีมีนโยบายบริษทัแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั โดยบริษทัท่ีมีนโยบายมุ่งเนน้ส่วนแบ่งการตลาด
ให้ความส าคญักับเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์น้อยกว่าบริษทัท่ีมีนโยบาย
มุ่งเนน้ในดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการมุ่งเนน้ท่ีส่วนแบ่งการตลาดเป็นการมุ่งเนน้ท่ีการกระตุน้ให้
เกิดอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ ในขณะท่ีการผลิตสินคา้เป็นการมุ่งเนน้ในดา้นอุปทาน (Supply) 
ดงันั้นการใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกจึงมีความแตกต่างกนั 

 

สมมติฐำนที่ 3 บริษทัท่ีมีโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบ พบว่า บริษทัท่ีมีโครงสร้างองค์การแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ
เกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนั โดยบริษทัท่ีมีฝ่ายวิจยัและพฒันาใน
โครงสร้างองค์การ ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์มากกว่า
บริษทัท่ีไม่มีฝ่ายวิจยัและพฒันา ทั้งน้ีเน่ืองมากจากฝ่ายวิจยัและพฒันามีบทบาทท่ีส าคญัในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บับริษทั ดงันั้นการมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดคุณภาพจึง
เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง ดงันั้นการให้ความส าคญักบัการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์จึงมี
มากกวา่ 

 
สมมติฐำนที่ 4 บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์าร
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั  

ผลการทดสอบ พบวา่ บริษทัท่ีมีสัญชาติของผูป้ระกอบการแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์แตกต่างกนัโดยบริษทัท่ีมีสัญชาติญ่ีปุ่นให้
ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตม์ากกวา่บริษทัท่ีมีสัญชาติอ่ืน ทั้งน้ี
เน่ืองมากจากบริษทัท่ีมีสัญชาติญ่ีปุ่นมีสัดส่วนการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ท่ีสูงกว่ากลุ่มบริษทั
สัญชาติอ่ืน ดงันั้นการแข่งขนัในดา้นคุณภาพสินคา้จึงมีมากกวา่ การให้ความส าคญักบัการคดัเลือก
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์จึงมีส่วนช่วยให้ระบบการบริหารคุณภาพในบริษทัเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
สมมติฐำนที่ 5 บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบ พบว่า บริษทัท่ีมีลกัษณะกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อเกณฑ์
การคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั โดยบริษทัจ ากดัให้ความส าคญัต่อเกณฑ์การ
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์มากกว่าบริษทัมหาชน ทั้งน้ีเน่ืองมากจากบริษทัจ ากัดมี
จ านวนมากกวา่บริษทัมหาชน การใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์จึงมี
ส่วนช่วยใหร้ะบบการบริหารคุณภาพในบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  
สมมติฐำนที่ 6 บริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ บริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อเกณฑก์าร
คดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั โดยบริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแบบผสมให้
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ความส าคญัต่อเกณฑก์ารคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตม์ากกวา่บริษทัท่ีมีวธีิการจดัซ้ือแบบ
เฉพาะ  
 
5.3             
 

5.3.1 ข้อเสนอทีไ่ด้จำกงำนวจัิยคร้ังนี้ 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตค์วรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบการจดัการ โดย

มุ่งเนน้ในดา้นการลดตน้ทุนการผลิต เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในดา้นราคา อีกทั้งผูผ้ลิตยงัควรเพิ่มขีด
ความสามารถทางวศิวกรรมเพื่อรองรับนวตักรรมในอนาคต เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์
ส่วนใหญ่มีฝ่ายวจิยัและพฒันา   

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยในอนำคต 

 งานวิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยในเชิงลึกถึงโดยท าการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
คดัเลือก เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงกระบวนการคดัเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนตใ์ห้มี
ประสิทธิภาพต่อไป อันจะมีประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการจัดการโซ่อุปทานในการผลิต
รถจกัรยานยนตต่์อไป 
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