
แบบสอบถามโครงการวิจยั 
 

อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูโ้ดยสารสายการบินต้นทุนตํา่ในประเทศไทย 
 

คาํช้ีแจง: การศกึษาวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบ ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารสาย

การบนิตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ ผลการศกึษาสามารถนํามาใชเ้พื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาแผนกลยุทธด์า้นการตลาดสาํหรบัธุรกจิ

สายการบนิตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัต่อไป 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรุณาทาํเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง [   ] หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

ตอนท่ี 1   พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

1. ท่านเคยใชบ้รกิารสายการบนิใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[    ] 1. นกแอร ์      [    ] 2. แอรเ์อเชยี   [    ] 3. ไทยไลออนแอร ์

2. ท่านใชบ้รกิารสายการบนิใดบ่อยครัง้มากท่ีสุด    [   ] 1. นกแอร ์     [    ] 2. แอรเ์อเชยี       

3.  ขอ้ใดคอืเหตุผลสาํคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิของท่านในขอ้ 2. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[    ] 1.  ค่าโดยสารราคาถูก  [    ] 2.  ตรงเวลา ไม่ล่าชา้  [    ] 3.  มโีปรโมชัน่ (เช่น การลดราคา) ทีจ่งูใจ 

[    ] 4.  มภีาพลกัษณ์ทีด่ ี  [    ] 5.  มัน่ใจในความปลอดภยั [    ] 6.  ประทบัใจในการบรกิารของพนกังาน 

 [    ] 7.  บรษิทั/หน่วยงานเป็นผูเ้ลอืกให ้  [    ] 8.  มเีทีย่วบนิเพยีงพอและตรงกบัความตอ้งการ 

 [    ] 9.  สนามบนิใกลบ้า้น/สะดวกในการเดนิทาง [    ] 10. อื่นๆ(ระบุ)………………………………… 

4. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดนิทางดว้ยสายการบนิของทา่นคอืขอ้ใด  

[    ] 1. ทาํงาน/ประชุม/ทาํธุรกจิ [    ] 2. ท่องเทีย่ว/พกัผ่อน [    ] 3. กลบับา้น/เยีย่มญาตหิรอืเพื่อน  

[    ] 4. อื่นๆ(ระบ)ุ………………………………… 

5.  ใครเป็นผูต้ดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิ  

[    ] 1. ตนเอง [    ] 2. บรษิทัหรอืหน่วยงานตน้สงักดั     [    ] 3. เพื่อน/ญาต ิ     [    ] 4. อื่นๆ(ระบุ)…………………… 

6.  สว่นใหญ่ทา่นสัง่ซือ้ตัว๋โดยสารผ่านวธิกีารใด 

[    ] 1. website ของบรษิทั     [    ] 2. เคาทเ์ตอรข์องบรษิทั    [    ] 3. ทางโทรศพัท ์    [    ] 4. ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 

7.  จาํนวนครัง้ต่อปีโดยเฉลีย่ทีท่่านใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ่า 

[    ] 1.  1 – 2 ครัง้ [    ] 2.  3 – 4 ครัง้ [    ] 3.  5 – 6 ครัง้ [    ] 4.  7 – 8 ครัง้ 

[    ] 5.  9 – 10 ครัง้ [    ] 6.  11 – 12 ครัง้ [    ] 7.  มากกว่า 12 ครัง้ ระบุ ………………. ครัง้ 
 

ตอนท่ี 2   การประเมินปัจจยั ส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

1    ใหท้่านแสดงความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาดบรกิารในขอ้ต่อไปน้ี ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนตํ่า โดยทาํ

เครื่องหมาย1√1 ใหต้รงกบัช่องคะแนนระดบัความคดิเหน็ทีก่าํหนดให ้ โดยตวัเลขมคีวามหมายดงัน้ี   15 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่,  

4 หมายถงึ เหน็ดว้ย, 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง, 2 หมายถงึไม่เหน็ดว้ย, 1 หมายถงึไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ปัจจยัการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ คะแนนความคิดเหน็ 

ด้านสินค้าและบริการ 5 4 3 2 1 

1.  ความมชีื่อเสยีง และภาพลกัษณ์ทีด่ ี      

2.  ความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั      

3.  จาํนวนเทีย่วบนิทีเ่พยีงพอ และช่วงเวลาทีต่รงต่อความตอ้งการ      

4.  มเีสน้ทางการบนิทีต่รงต่อความตอ้งการ      

ด้านราคา 5 4 3 2 1 

5.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสม      

6.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมทีถู่กกว่าสายการบนิอื่น      

7.  การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆอย่างชดัเจน      

8.  ไมม่คี่าใชจ้่ายอื่นๆ เพิม่เตมิขณะทีใ่ชบ้รกิาร เช่น อาหาร/เครื่องดื่ม      

เลขทีแ่บบสอบถาม ………. 

 



ปัจจยัการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ คะแนนความคิดเหน็ 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 5 4 3 2 1 

9.   มชี่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารทีห่ลากหลายและเพยีงพอ      

10. มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการซือ้/ สอบถามเกีย่วกบัตัว๋โดยสาร      

11. มคีวามสะดวกในการซือ้ตัว๋โดยสารผ่านทาง website ของสายการบนิ      

12. มชี่องทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลายและเพยีงพอ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

13. มรีายการสง่เสรมิการขายทีจ่งูใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร      

14. มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ตามสือ่ต่างๆ       

15. ม ีwebsite ทีใ่หข้อ้มลูอย่างครบถว้น และมรีปูแบบทีอ่่านง่าย      

16. มศีนูยบ์รกิารขอ้มลู call center เพื่อบรกิารสอบถามขอ้มลู      

ด้านพนักงาน 5 4 3 2 1 

17. พนกังานบนเครื่องบนิมมีารยาท/มคีวามยนิดใีนการใหบ้รกิาร      

18. พนกังานภาคพืน้ดนิมมีารยาท/มคีวามยนิดใีนการใหบ้รกิาร      

19. มกีารทกัทายและการแจง้รายละเอยีดการบนิของพนกังานบนเครื่องบนิและนกับนิ      

20. นกับนิมปีระสบการณ์และมคีวามสามารถควบคุมเครื่องบนิไดด้ ี      

ด้านกระบวนการ 5 4 3 2 1 

21. กระบวนการเชค็อนิมคีวามสะดวก รวดเรว็      

22. การออกเดนิทาง และถงึทีห่มายตามกาํหนดเวลา ไม่ล่าชา้      

23. การรบักระเป๋าสะดวก รวดเรว็ และไมแ่ออดั      

24. ความรวดเรว็ในการช่วยเหลอื และใหบ้รกิารลกูคา้      

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 5 4 3 2 1 

25. เครื่องบนิมคีวามทนัสมยั และอุปกรณ์มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร      

26. เครื่องบนิมรีปูลกัษณ์ การตกแต่ง และการออกแบบทีท่นัสมยัสวยงาม      

27. ความสะอาดของหอ้งโดยสาร      

28. ทีน่ัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมคีวามสะดวกสบาย      

29. หอ้งน้ําสะอาด และมอุีปกรณ์ทีใ่ชใ้นหอ้งน้ําทีเ่พยีงพอ      

30. รปูแบบของเครื่องแบบพนกังานบรกิารภาคพืน้ดนิและบนเครื่องบนิ      
 

ตอนท่ี 3   ข้อมูลส่วนบุคคล    

1.   เพศ  [   ] 1. ชาย   [   ] 2. หญงิ 
 

2.   อายุ  [   ] 1. 15 – 25 ปี  [   ] 2. 26 – 35 ปี  [   ] 3. 36 – 45 ปี  [   ] 4. 46 – 55 ปี   

[   ] 5. 56 – 65 ปี  [   ] 6. 66 ปีขึน้ไป  
 

3.   ระดบัการศกึษา    [   ] 1. ประถมศกึษา [   ] 2. มธัยมศกึษา  [   ] 3. ปรญิญาตร ี       [   ] 4. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

4.   อาชพี    [   ] 1. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ    [   ] 2. ลกูจา้งบรษิทัเอกชน [   ] 3. ธุรกจิสว่นตวั       

[   ] 4. แม่บา้น  [   ] 5. นกัเรยีน/นกัศกึษา  [   ] 6. อื่นๆ (ระบุ)................................ 
 

5. รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน   [   ] 1. ไม่เกนิ 15,000 บาท  [   ] 2. 15,001 – 30,000 บาท [   ] 3. 30,001 – 45,000 บาท

                          [   ] 4. 45,001 – 60,000 บาท [   ] 5. ตัง้แต่ 60,001 บาทขึน้ไป 
 

 ขอขอบพระคณุในความกรณุาตอบแบบสอบถามของท่าน  

 


