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แบบสอบถามโครงการวจัิย 

 

อทิธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีส่่งผลต่อพฤติกรรมผู้โดยสารสายการบินต้นทุนตํ่า 

ในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง: การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ ผลการศึกษาสามารถนาํมาใช้เพื่อ

กาํหนดแนวทางการพฒันาแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดสําหรับธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [   ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

ตอนที่ 1   พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

1. ท่านเคยใชบ้ริการสายการบินใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[    ] 1. นกแอร์       [    ] 2. แอร์เอเชีย   [    ] 3. ไทยไลออนแอร์ 

2. ท่านใชบ้ริการสายการบินใดบ่อยคร้ังมากทีสุ่ด    [   ] 1. นกแอร์      [    ] 2. แอร์เอเชีย       

3.  ขอ้ใดคือเหตุผลสําคัญในการเลือกใชบ้ริการสายการบินของท่านในขอ้ 2. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

[    ] 1.  ค่าโดยสารราคาถูก    

[    ] 2.  ตรงเวลา ไม่ล่าชา้   

[    ] 3.  มีโปรโมชัน่ (เช่น การลดราคา) ท่ีจูงใจ  

[    ] 4.  มีภาพลกัษณ์ท่ีดี   

[    ] 5.  มัน่ใจในความปลอดภยั  

[    ] 6.  ประทบัใจในการบริการของพนกังาน   

[    ] 7.  บริษทั/หน่วยงานเป็นผูเ้ลือกให้   

[    ] 8.  มีเท่ียวบินเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ 

 [    ] 9.  สนามบินใกลบ้า้น/สะดวกในการเดินทาง  

[    ] 10. อ่ืนๆ(ระบุ)………………………………… 

4. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางดว้ยสายการบินของท่านคือขอ้ใด  

[    ] 1. ทาํงาน/ประชุม/ทาํธุรกิจ   [    ] 2. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น  

[    ] 3. กลบับา้น/เยีย่มญาติหรือเพื่อน  [    ] 4. อ่ืนๆ(ระบุ)………………… 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม ………. 
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5.  ใครเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน  

[    ] 1. ตนเอง    [    ] 2. บริษทัหรือหน่วยงานตน้สังกดั      

[    ] 3. เพื่อน/ญาติ         [    ] 4. อ่ืนๆ(ระบุ)…………………… 

6.  ส่วนใหญ่ท่านสั่งซ้ือตัว๋โดยสารผา่นวธีิการใด 

[    ] 1. website ของบริษทั       [    ] 2. เคาทเ์ตอร์ของบริษทั     

[    ] 3. ทางโทรศพัท ์      [    ] 4. ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 

7.  จาํนวนคร้ังต่อปีโดยเฉล่ียท่ีท่านใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

[    ] 1.  1 – 2 คร้ัง   [    ] 2.  3 – 4 คร้ัง  

[    ] 3.  5 – 6 คร้ัง   [    ] 4.  7 – 8 คร้ัง 

[    ] 5.  9 – 10 คร้ัง   [    ] 6.  11 – 12 คร้ัง  

[    ] 7.  มากกวา่ 12 คร้ัง ระบุ ………………. คร้ัง 

 

ตอนที ่2   การประเมินปัจจัย ส่วนประสมการตลาดบริการในการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

3ใหท้่านแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดบริการในขอ้ต่อไปน้ี ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า โดยทาํเคร่ืองหมาย3√3 ใหต้รงกบัช่องคะแนนระดบัความคิดเห็นท่ีกาํหนดให ้ โดย

ตวัเลขมีความหมายดงัน้ี  3 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 หมายถึง เห็นดว้ย, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปาน

กลาง, 2 หมายถึงไม่เห็นดว้ย, 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ปัจจัยการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า คะแนนความคดิเห็น 

ด้านสินค้าและบริการ 5 4 3 2 1 

1.  ความมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี      

2.  ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั      

3.  จาํนวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอ และช่วงเวลาท่ีตรงต่อความตอ้งการ      

4.  มีเส้นทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการ      

ด้านราคา 5 4 3 2 1 

5.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม      

6.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน      

7.  การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆอยา่งชดัเจน      

8.  ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการ เช่น อาหาร/เคร่ืองด่ืม      
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ปัจจัยการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า คะแนนความคิดเห็น 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 5 4 3 2 1 

9.   มีช่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารท่ีหลากหลายและเพียงพอ      

10. มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ สอบถามเก่ียวกบัตัว๋โดยสาร      

11. มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผา่นทาง website ของสายการบิน      

12. มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและเพียงพอ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 

13. มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร      

14. มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ       

15. มี website ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และมีรูปแบบท่ีอ่านง่าย      

16. มีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center เพื่อบริการสอบถามขอ้มูล      

ด้านพนักงาน 5 4 3 2 1 

17. พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยนิดีในการให้บริการ      

18. พนกังานภาคพื้นดินมีมารยาท/มีความยนิดีในการให้บริการ      

19. มีการทกัทายและการแจง้รายละเอียดการบินของพนกังานบน

เคร่ืองบินและนกับิน 

     

20. นกับินมีประสบการณ์และมีความสามารถควบคุมเคร่ืองบินไดดี้      

ด้านกระบวนการ 5 4 3 2 1 

21. กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว      

22. การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตามกาํหนดเวลา ไม่ล่าชา้      

23. การรับกระเป๋าสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั      

24. ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และใหบ้ริการลูกคา้      

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 5 4 3 2 1 

25. เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ      

26. เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการออกแบบท่ีทนัสมยัสวยงาม      

27. ความสะอาดของห้องโดยสาร      

28. ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมีความสะดวกสบาย      

29. หอ้งนํ้าสะอาด และมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอ้งนํ้าท่ีเพียงพอ      

30. รูปแบบของเคร่ืองแบบพนกังานบริการภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบิน      
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ตอนที่ 3   ข้อมูลส่วนบุคคล    

1.   เพศ    

[   ] 1. ชาย    [   ] 2. หญิง 

2.   อาย ุ   

[   ] 1. 15 – 25 ปี   [   ] 2. 26 – 35 ปี  [   ] 3. 36 – 45 ปี  

 [   ] 4. 46 – 55 ปี   [   ] 5. 56 – 65 ปี  [   ] 6. 66 ปีข้ึนไป  

3.   ระดบัการศึกษา     

[   ] 1. ประถมศึกษา  [   ] 2. มธัยมศึกษา   

[   ] 3. ปริญญาตรี          [   ] 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.   อาชีพ     

[   ] 1. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ      [   ] 2. ลูกจา้งบริษทัเอกชน  

[   ] 3. ธุรกิจส่วนตวั         [   ] 4. แม่บา้น   

[   ] 5. นกัเรียน/นกัศึกษา    [   ] 6. อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 

5. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน    

[   ] 1. ไม่เกิน 15,000 บาท    [   ] 2. 15,001 – 30,000 บาท  

[   ] 3. 30,001 – 45,000 บาท                [   ] 4. 45,001 – 60,000 บาท  

[   ] 5. ตั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 

 

 ขอขอบพระคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามของท่าน  

 


