
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

  5.1  สรุปผลการวจัิย 

  การขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึง ท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนิน

ชีวิตประจาํ วนัท่ีมีผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ  ในระยะแรกเร่ิม

ของธุรกิจสายการบินจะมีลกัษณะแบบ Full Services คือ เนน้การบริการเต็มรูปแบบเพื่อสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร จึงทาํใหร้าคาค่าโดยสารมีราคาค่อนขา้งสูง จนกระกระทัง่ในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาล

ไทยไดมี้นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีภายในประเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีสายการบินสามารถเขา้ทาํ

การแข่งขนัทั้งทางดา้นราคาและบริการ รวมทั้งไดย้กเลิกขอ้กาํหนดเพดานราคาขั้นตํ่า สายการบินต่างๆ

จึงสามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารในราคาท่ีถูกลงได ้ นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํ

ให้เกิดธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า  เน่ืองจากสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี

หลากหลายและมีความยืดหยุน่ในการเดินทางสูง ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงของ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีจะมีความตอ้งการในการเดินทางติดต่อมากข้ึน ประกอบกบั

รายไดเ้ฉล่ียในภูมิภาคน้ียงัไม่สูง เม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนๆ  ในช่วงปี 2011 - 2013 สายการบินตน้ทุนตํ่ามี

การเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 9   อย่างไรก็ตามธุรกิจสายการบินต้นทุนตํ่ ามีการแข่งขันท่ีรุนแรง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าต่างตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาด เพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน  

ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ

ผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลาย

ในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะผูบ้ริหารการตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่า จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่ า

ภายในประเทศและศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารใน

การเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยทาํการสํารวจความ

คิดเห็นของผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเดินทางภายในประเทศโดยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศ

ยานกรุงเทพฯ จาํนวน 390 คน ดว้ยแบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสํารวจนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา เพื่ออธิบายถึงคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยา่งคือ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดต่้อเดือน  รวมทั้งการอธิบายพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ภายในประเทศ  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติกส� 
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เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการ 

และดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ   กบัการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.26 อายุระหวา่ง 15–25 

ปีหรือ คิดเป็นร้อยละ 31.03 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 69.49 อาชีพรับราชการหรือ

ทาํงานเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 29.23  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 

บาท   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย

ละ 35.13  แต่ถา้พิจารณาแยกเป็นแต่ละสายการบินก็พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

สายการบินนกแอร์มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดหรือ

คิดเป็นร้อยละ 21.79 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการท่องเท่ียวหรือพกัผอ่นคิดเป็นร้อยละ 10.77  การทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจ

ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดหรือคิดเป็นร้อยละ 16.15   วิธีการสั่งซ้ือตัว๋โดยสารทางเวบ็ไซด์ของทางบริษทั

เป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชม้ากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 68.72    ส่วนผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินนั้นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเองมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 85.82   จาํนวนคร้ัง

โดยเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าต่อปีคือ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.97   

สาํหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าภายในประเทศ โดยทาํการแยกพิจารณาออกเป็นแต่ละสายการบินคือสายการบินนกแอร์และสายการ

บินไทยแอร์เอเชีย  ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน

ดา้นต่างๆทั้ง 7 ดา้นในภาพรวม ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

ดา้นพนกังาน ให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านกระบวนการ  

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นการส่ือสารการตลาด  ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ และ

ดา้นราคา  ดว้ยค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.30, 4.29, 4.24, 4.19, 4.15, 4.06 4.04 ตามลาํดบั  ส่วนการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย เรียงตามลําดับ ดังน้ี ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ให้

ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 

ดา้นกระบวนการ  ดา้นราคา   และดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ   ดว้ยค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.25, 

4.22, 4.18, 4.13, 4.13, 4.05 และ 3.99 ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศมีทั้งหมด 9 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีเพียง 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี  ดา้นราคามี 2 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน และไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเพิ่มเติมขณะท่ีใช้

บริการ เช่น อาหาร/เคร่ืองด่ืม  ดา้นการส่ือสารการตลาดมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูง
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ใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ และมีศูนยบ์ริการขอ้มูล call 

center เพื่อบริการสอบถามขอ้มูล   ดา้นพนกังานมี 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มี

ความยนิดีในการใหบ้ริการ  ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  เคร่ืองบินมี

ความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ และ ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวางสะอาดและมี

ความสะดวกสบาย 

ผลการเปรียบเทียบระหวา่งการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 

และสายการบินไทยแอร์เอเชีย ใชค้่า Exp (B) ในการบอกความสําคญัของแต่ละปัจจยัของส่วนประสม

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูโ้ดยสาร โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่า  ถา้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัของสายการบินใดท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติและมีค่า Exp (B) สูงกวา่

และมีค่ามากกว่า 1  จะหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีกาํลงัพิจารณานั้นมีผล

กระตุน้ผูโ้ดยสารในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนั้นมากกว่าอีกสายการบินหน่ึง  พบวา่ ค่า 

Exp(B) ของสายการบินนกแอร์มีค่า สูงกวา่และมีค่ามากกวา่ 1  ในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ คือความมี

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการ ดา้นการส่ือสาร

การตลาด ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center เพื่อบริการสอบถามขอ้มูล   ดา้นพนกังาน ไดแ้ก่ 

พนักงานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยินดีในการให้บริการ  ด้านหลักฐานหรือส่ิงท่ีปรากฎทาง

กายภาพ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวางสะอาดและมีความสะดวกสบาย    ในขณะท่ีค่า Exp(B) ของสาย

การบินไทยแอร์เอเชียมีค่า Exp (B) สูงกวา่และมีค่ามากกวา่ 1  ใน  ดา้นราคา ไดแ้ก่ อตัราค่าโดยสาร/

ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน  ดา้นการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่  มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ 

เช่น การลดราคาค่าโดยสาร และมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ   ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ี

ปรากฎทางกายภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

ผูบ้ริหารการตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่าทั้ง 2 สายการบินท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ควรนาํเอาผล

การศึกษาท่ีช้ีให้เห็นถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารใน

การเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทั้ง 9 ปัจจยัดังกล่าวมาแล้วนั้น ใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั สามารถสร้างฐาน

ลูกคา้และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มกาํไรให้แก่องค์กรและเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด 

สามารถอยูร่อดไดภ้ายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนได ้ อยา่งไรก็ตามทั้ง 9 ปัจจยันั้นจาก

การศึกษาเปรียบเทียบแลว้ก็พบวา่ เกิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบกนัเกิดข้ึนระหวา่ง 2 สายการบิน จึง

ขอเสนอแนะดงัน้ี 
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1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ความมีช่ือเสียงและการภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นปัจจยัท่ีสําคญั ดงัจะ

เห็นไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีสายการบินนกแอร์มีความไดเ้ปรียบสายการบินไทยแอร์

เอเชีย  ทั้งน้ีอาจมาจากเหตุผลท่ีสายการบินนกแอร์ไดรั้บอิทธิพลของบริษทัการบินไทยซ่ึง

เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีให้การสนับสนุนอยู่  ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ในตราผลิตภณัฑ์ของ

ผูใ้ช้บริการ ถือเป็นจุดแข็งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ดงันั้นสายการบินนก

แอร์ควรรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีน้ีไวต่้อไป โดยเน้นท่ีความเป็นสายการบินของคนไทยและมี

ระดับคุณภาพการให้บริการท่ีดี  ส่วนสายการบินไทยแอร์เอเชียควรท่ีจะหันมาให้

ความสําคญัการสร้างภาพลักษณ์มากข้ึน พร้อมทั้ งปรับปรุงคุณภาพในการบริการไป

พร้อมๆกนัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูโ้ดยสาร  

2. ดา้นราคา  อตัราค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมท่ีถูกถือวา่เป็นกลยุทธ์หลกัของธุรกิจสายการ

บินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงสายการบินไทยแอร์เอเชียสามารถใช้ความไดเ้ปรียบในปัจจยัน้ีไดดี้กว่า

สายการบินนกแอร์  แต่ในขณะท่ีสายการบินนกแอร์ก็ได้เปรียบในปัจจัยด้านราคาใน

ประเด็นท่ีการไม่มีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในขณะท่ีใช้บริการ เช่น ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม  ดงันั้น

ถ้าสายการบินนกแอร์สามารถปรับลดอตัราค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมลงมาได้ โดย

อาจจะมีการปรับราคาบา้งเพื่อการส่งเสริมการขายเป็นบางช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงเวลา

นอกฤดูกาลท่องเท่ียว ก็จะทาํให้ผูโ้ดยสารหนัมาสนใจใชบ้ริการมากข้ึน ในขณะท่ีสายการ

บินไทยแอร์เอเชียควรคงไวซ่ึ้งนโยบายอตัราค่าโดยสารท่ีถูกท่ีเป็นอยูน้ี่ต่อไป   แต่ไม่ควร

เพิ่มค่าใชจ่้ายใดๆในขณะท่ีผูโ้ดยสารใชบ้ริการ 

3. ดา้นการส่ือสารการตลาด  สายการบินไทยแอร์เอเชียควรเน้นการใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดท่ีตนมีความไดเ้ปรียบและถือวา่มีอิทธิพลอยา่งยิ่งในการตดัสินใจของผูโ้ดยสาร

จากการศึกษาคร้ังน้ีคือ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ   และการส่งเสริมการ

ขายท่ีจูงใจ โดยเฉพาะการลดราคาค่าโดยสาร  แต่ควรปรับปรุงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูล call 

center เพื่อบริการสอบถามขอ้มูลใหดี้และมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม  ส่วนสายการบินนก

แอร์มีความได้เปรียบได้ด้านศุนยบ์ริการขอ้มูล call center ก็สมควรท่ีจะรักษาระดับ

มาตรฐานการบริการน้ีไว ้แต่เสียเปรียบในเร่ืองของการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ดงันั้น

ควรเพิ่มการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ ให้มากข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้แก่

ผูบ้ริโภค เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสรับรู้ข่าวสารของธุรกิจใดมากกวา่ยอ่มมีสิทธิ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง่้าย ซ่ึงในกรณีน้ีคู่แข่งอย่างสายการบินไทยแอร์เอเชียมีการใช้

ส่ือหลกัในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวางและมีความถ่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้น

สายการบินนกแอร์ควรหันมาให้ความสําคญัในเร่ืองน้ีให้มาก  นอกจากน้ีควรมีรายการ

ส่งเสริมการขายท่ีจูงใจบา้ง เช่น การลดราคาค่าโดยสารเป็นคร้ังคราว 
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4. ด้านพนักงาน  พนักงานบริการบนเคร่ืองบินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูโ้ดยสารในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  ในการศึกษาคร้ังน้ีสายการบินนกแอร์มีความโดดเด่นอยา่งมากใน

ด้านความมีมารยาทและมีความยินดีท่ีจะให้บริการ ถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์กร ดงันั้น

สามารถนาํมาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  ในขณะท่ีสายการบินไทยแอร์เอเชียถือว่า

เป็นจุดอ่อนในเร่ืองน้ีเม่ือเทียบกบัสายการบินนกแอร์  ดงันั้นจึงสมควรท่ีจะตอ้งปรับปรุง

และพฒันามารยาทและการบริการของพนักงานบนเคร่ืองบิน โดยอาจจะมีระบบการ

ประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานจากผูโ้ดยสาร เพื่อนําผลการ

ประเมินมาพัฒนาเพื่อปรับปรุงต่อไป นอกจากน้ีการจัดการฝึกอบรมงานบริการเพื่อ

ทบทวนแก่พนกังานอยูเ่ป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นดว้ยเช่นกนั 

5. ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ  ปัจจยัท่ีสายการบินตน้ทุนตํ่าจะตอ้งให้ความ

สนใจในดา้นน้ีคือความทนัสมยัของเคร่ืองบินและอุปกรณ์ท่ีพร้อมใชง้าน รวมทั้งท่ีนัง่ของ

ผูโ้ดยสารตอ้งกวา้งขวางและสะดวกสบาย อยา่งไรก็ตามการเนน้ในเร่ืองความปลอดภยัใน

การเดินทางโดยสายการบินก็ควรใหค้วามสําคญัเป็นพิเศษ  ดงันั้นทุกสายการบินจะตอ้งให้

ความสาํคญักบัเคร่ืองบินและอุปกรณ์ก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นเร่ืองความปลอดภยัใน

การเดินทาง นัน่คือจะตอ้งมีความพร้อมเสมอเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูโ้ดยสาร ถึงแม้

การเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนตํ่าจะเป็นระยะทางท่ีใกลก้็ตาม  ซ่ึงการให้บริการของ

สายการบินไทยแอร์เอเชียมีความได้เปรียบในเร่ืองน้ีอยู่แล้วควรรักษามาตรฐานความ

ปลอดภยัของเคร่ืองบินและอุปกรณ์ให้คงอยูต่่อไป แต่อาจจะตอ้งพิจารณาทบทวนในเร่ือง

ของท่ีนัง่โดยสารท่ีอาจจะไม่กวา้งขวางและสะดวกสบาย รวมทั้งเร่ืองความสะอาดดว้ยเม่ือ

เทียบกบัสายการบินนกแอร์ท่ีทาํไดดี้กว่า   ในขณะท่ีสายการบินนกแอร์มีความเสียเปรียบ

ในดา้นความทนัสมยัของเคร่ืองบินและอุปกรณ์ ถึงแมจ้ะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดียิ่งจาก

การบินไทยท่ีเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ ในด้านตวัเคร่ืองบิน กปัตนั และนักบิน ร่วมทั้งการซ่อม

บาํรุง ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบัโลกของการบินไทยก็ตาม  ดงันั้นหากมีการลงทุนเพิ่มจาํนวน

เคร่ืองบินท่ีมีสมรรถนะท่ีดีกวา่และมีความทนัสมยัมาทดแทนเคร่ืองบินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัก็

เป็นส่ิงท่ีควรจะทาํเป็นอยา่งยิง่ 

นอกจากน้ียงัขอเสนอแนะแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป คือ ควรขยายประชากรใหค้รอบคลุม 

ไปถึงโดยสารท่ีเป็นคนต่างชาติดว้ย เพราะในปัจจุบนัจะเห็นว่ามีคนต่างชาติมาใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปเท่ียวตามต่างจงัหวดัจาํเป็นตอ้งเดินทางต่อ

โดยการใชเ้คร่ืองบิน  และควรเพิ่มตวัเลือกสายการบินให้รวมไปถึงสายการบินไทยไลออ้นแอร์ซ่ึงเป็น

สายการบินต้นทุนตํ่ารายใหม่ ด้วยเพื่อทาํการเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูโ้ดยสารให้ครบถ้วน

สมบูรณ์ตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัท่ีมีสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีให้บริการภายในประเทศ 3 สาย

การบิน ณ ท่าอากาศยานนานาดอนเมือง  จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 


