
บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

 การวจิยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสาร

ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลโดยการใชพ้นกังาน

สัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าภายในประเทศด้วย

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นจาํนวน 400 ตวัอย่าง และทาํการ

ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยทาํการแสดงผลดว้ยค่าสถิติทั้งใน

เชิงพรรณาและเชิงอนุมาณ เช่น ค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกส์ เป็น

ตน้   ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 ภายในประเทศ 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสาร 

 ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวมจาํนวน 390 ตวัอยา่งคุณลกัษณะทัว่ไปซ่ึงประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ตารางท่ี   ) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.26 อายรุะหวา่ง 15–25 ปีหรือ คิดเป็นร้อยละ 31.03 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 

26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.23 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 69.49 รองลงมือระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 21.51 อาชีพรับราชการหรือทาํงานเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 

29.23  รองลงมาคือลูกจา้งบริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวัท่ีมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 

23.85 และ 23.59 ตามลาํดบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท รองลงมาคือไม่เกิน 

15,000 บาท  เม่ือจาํแนกตามสายการบินท่ีใช้บริการคือสายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยแอร์

เอเชีย ก็พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะทัว่ไปในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช่นเดียวกบัในภาพรวม   
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ตารางที ่4.1  จาํนวนร้อยละและความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
สายการบินท่ีใชบ้ริการ 

รวม 
นกแอร์ แอร์เอเชีย 

เพศ 

1. ชาย 88 67 155 

  22.56 % 17.18 % 39.74 % 

2. หญิง 110 125 235 

 28.21 % 32.05 % 60.26 % 
       

อาย ุ

1. 15 - 25 ปี 62 59 121 

  15.90 % 15.13 % 31.03 % 

2. 26 - 35 ปี 55 59 114 

  14.10 % 15.13 % 29.23 % 

3. 36 - 45 ปี 37 33 70 

  9.49 % 8.46 % 17.95 % 

4. 46  ปีข้ึนไป 44 41 85 

 11.28 % 10.51 % 21.79 % 
       

ระดบัการศึกษา 

 

1. ตาํกวา่ปริญญาตรี 13 22 35 

  3.33 % 5.64 % 8.97 % 

2. ปริญญาตรี 139 132 271 

  35.64 % 33.85 % 69.49 % 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 46 38 84 

 11.79 % 9.74 % 21.54 % 

 

รวม 198 192 390 

   50.77 % 49.23 % 100.00 % 
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        ตารางที ่4.1 (ต่อ) จาํนวนร้อยละและความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
สายการบินท่ีใชบ้ริการ 

รวม 
นกแอร์ แอร์เอเชีย 

อาชีพ 

1. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 53 61 114 

  13.59 % 15.64 % 29.23 % 

2. ลูกจา้งบริษทัเอกชน 48 45 93 

  12.31 % 11.54 % 23.85 % 

3. ธุรกิจส่วนตวั 49 43 92 

  12.56 % 11.03 % 23.59 % 

4. นกัเรียน/นกัศึกษา 41 33 74 

  10.51 % 8.46 % 18.97 % 

5. อ่ืนๆ (เช่น แม่บา้น เกษตรกร 

มคัคุเทศน์ อาชีพอิสระ เป็นตน้) 

7 10 17 

1.79 % 2.56 % 4.36 % 
      

รายได้

เฉล่ียต่อ

เดือน 

 

1. ไม่เกิน 15,000 บาท 48 44 92 

  12.31 % 11.28 % 23.59 % 

2. 15,001 - 30,000 บาท 62 89 151 

  15.90 % 22.82 % 38.72 % 

3. 30,001 - 45,000 บาท 40 23 63 

  10.26 % 5.90 % 16.15 % 

4. 45,001 - 60,000 บาท 23 17 40 

  5.90 % 4.36 % 10.26 % 

5. ตั้งแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 25 19 44 

 6.41 % 4.87 % 11.28 % 

 

รวม 198 192 390 

   50.77 % 49.23 % 100.00 % 
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 4.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้โดยสารในการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่า 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชส้ายการบิน 2 สายการบินท่ีเปิดให้บริการท่ีท่าอากาศ

ยานกรุงเทพฯ ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั โดยเลือกใช้สายการบินนกแอร์คิดเป็นร้อยละ 50.77 และ

เลือกใช้สายการบินไทยแอร์เอเชียร้อยละ 49.23  เม่ือพิจารณาในภาพรวมเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการสายการบินดงักล่าว พบวา่ การมีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจ(เช่น การลดราคา) และค่าโดยสาร เป็นเหตุผล

สาํคญัท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกคิดเป็นร้อยละ 65.55 และ 65.04 ตามลาํดบั   แต่เม่ือพิจารณาแยกตามสาย

การบินท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้บริการก็พบวา่เหตุผลสําคญัท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกสายการบินนกแอร์

คือค่าโดยสารถูกคิดเป็นร้อยละ 30.59 รองลงมาคือ การมีโปรโมชั่นท่ีถูกใจคิดเป็นร้อยละ 27.76  

ในขณะท่ีเหตุผลสาํคญัท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกสายการบินไทยแอร์เอเชียคือการมีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจคิด

เป็นร้อยละ 37.79  รองลงมาคือการมีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจคิดเป็นร้อยละ 34.45   

  สําหรับวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง ดว้ยสายการบินท่ีใชบ้ริการทั้ง 2 สายการบิน(คิด

จากผลรวม)พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 35.13  รองลงมาคือเพื่อการท่องเท่ียวหรือพกัผอ่นคิดเป็นร้อยละ 26.92   แต่ถา้พิจารณา

แยกเป็นแต่ละสายการบินก็พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการของสายการบินนกแอร์มี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดหรือคิดเป็นร้อยละ 21.79 

รองลงมาคือการท่องเท่ียวหรือพกัผอ่นคิดเป็นร้อยละ 10.77  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจเลือกใช้

บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการท่องเท่ียวหรือพกัผ่อนคิดเป็นร้อยละ 

10.77  การทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดหรือคิดเป็นร้อยละ 16.15 รองลงมาคือการ

ทาํงาน ประชุมหรือทาํธุรกิจในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดหรือคิดเป็นร้อยละ 13.33 

 วิธีการสั่งซ้ือตัว๋โดยสารทางเวบ็ไซด์ของทางบริษทัเป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชม้ากท่ีสุดคิด

เป็นร้อยละ 68.72 ในภาพรวม  ทั้งน้ีไม่วา่จะแยกพิจารณาเป็นแต่ละสายการบินก็ยงัพบวา่วิธีการน้ียงัมี

สัดส่วนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนัเม่ือเทียบกบัการสั่งซ้ือตัว๋โดยสารวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดส่วนในแต่ละวิธีไม่เกิน

ร้อยละ 7   ส่วนผูท่ี้ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสายการบินนั้นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ย

ตนเองมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 85.82   จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ่าต่อปีคือ 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.97  รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.62  หรือ

อาจสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีการเดินทางโดยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไม่เกินปีละ 4 คร้ังมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 53.59    
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       ตารางที ่4.2 จาํนวนร้อยละและความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
สายการบินท่ีใชบ้ริการ 

รวม 
นกแอร์ แอร์เอเชีย 

เหตุผลท่ี

ใชบ้ริการ 

1. มีโปรโมชัน่ (เช่น การลดราคา) ท่ีจูงใจ 108 147 255 

 27.76 % 37.79 % 65.55 % 

2. ค่าโดยสารราคาถูก 119 134 253 

  30.59 % 34.45 % 65.04 % 

3. สนามบินใกลบ้า้น/สะดวกในการ

เดินทาง 

56 50 106 

14.40 % 12.85 % 27.25 % 

4. ตรงเวลา ไม่ล่าชา้ 54 52 106 

  13.88 % 13.37 % 27.25 % 

5. ประทบัใจในการบริการขของพนกังาน 68 37 105 

  17.48 % 9.51 % 26.99 % 

6. มัน่ใจในความปลอดภยั 52 41 93 

  13.37 % 10.54 % 23.91 % 

7. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 56 34 90 

  14.40 % 8.74 % 23.14 % 

8. มีเท่ียวบินเพียงพอและตรงกบัความ 

    ตอ้งการ 

47 35 82 

12.08 % 9.00 % 21.08 % 

9. บริษทั/หน่วยงาน เป็นผูเ้ลือกให ้ 8 11 19 

  2.06 % 2.83 % 4.88 % 

      

วตัถุประสงค์

หลกัของการ

เดินทาง 

1. ทาํงาน/ประชุม/ทาํธุรกิจ 85 52 137 

  21.79 % 13.33 % 35.13 % 

2. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 42 63 105 

  10.77 % 16.15 % 26.92 % 

3.  กลบับา้น/เยีย่มญาติ 41 41 82 

  10.51 % 10.51 % 21.03 % 

4. ทาํงาน/ท่องเท่ียว/กลบับา้น/เยีย่มญาติ 30 36 66 

  7.69 % 9.23 % 16.92 % 

 

รวม 198 192 390 

   50.77 % 49.23 % 100.00 % 
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ตารางที่ 4.2(ต่อ) ร้อยละและความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 
สายการบินท่ีใชบ้ริการ 

รวม 
นกแอร์ แอร์เอเชีย 

วธีิการซ้ือตัว๋

โดยสาร 

1. เวป็ไซดข์องบริษทั 125 143 268 

  32.05 % 36.67 % 68.72 % 

2. เคาทเ์ตอร์ของบริษทั 23 14 37 

  5.90 % 3.59 % 9.49 % 

3. ทางโทรศพัท ์ 27 20 47 

  6.92 % 5.13 % 12.05 % 

4. ตวัแทนจาํหน่ายบตัร 23 15 38 

  5.90 % 3.85 % 9.74 % 
     

ผูท่ี้ตดัสินใจ

ในการ

เลือกใช้

บริการสาย

การบิน 

1. ตนเอง 178 155 333 

  45.88 % 39.95 % 85.82 % 

2. บริษทัหรือหน่วยงาน 8 12 20 

  2.06 % 3.09 % 5.15 % 

3. เพื่อน/ญาติ 12 23 35 

  3.09 % 5.93 % 9.02 % 
     

จาํนวนคร้ัง

ต่อปีท่ีใช้

บริการสาย

การบิน

ตน้ทุนตํ่า 

1.  1 - 2 คร้ัง 39 57 96 

  10.00 % 14.62 % 24.62 % 

2.  3 - 4 คร้ัง 60 53 113 

  15.38 % 13.59 % 28.97 % 

3.  5 - 6 คร้ัง 34 35 69 

  8.72 % 8.97 % 17.69 % 

4.  7 - 8 คร้ัง 23 21 44 

  5.90 % 5.38 % 11.28 % 

5.  9 - 10 คร้ัง 11 11 22 

  2.82 % 2.82 % 5.64 % 

6.  11 - 12 คร้ัง 20 4 24 

  5.13 % 1.03 % 6.15 % 

7. มากกวา่ 12 คร้ัง 11 11 22 

  2.82 % 2.82 % 5.64 % 

 

รวม 198 192 390 

   50.77 % 49.23 % 100.00 % 
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                 4.3  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสาย 

    การบินต้นทุนตํ่า 

   สาํหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ จะนาํเสนอโดยทาํการแยกพิจารณาออกเป็นแต่ละสายการบินคือสายการ

บินนกแอร์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย  เพื่อจะแสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชส้ายการ

บินแต่ละสายการบินนั้นให้ความสําคญัมากน้อยเพียงใดกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน

ดา้นต่างๆ ทั้ง 7 ดา้น ดว้ยการพิจารณาจากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบในแบบสอบถาม    

            4.3.1  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสายการบิน 

         นกแอร์ 

           ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในดา้น

ต่างๆทั้ง 7 ดา้นในภาพรวม ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

ดา้นพนกังาน ให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นกระบวนการ  

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านการส่ือสารการตลาด  ด้านหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ 

และดา้นราคา   ดว้ยค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.30, 4.29, 4.24, 4.19, 4.15, 4.06 4.04 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 12) 

โดยมีรายละเอียดเม่ือจาํแนกลงในปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.19  เม่ือพิจารณาลง

ไปในปัจจยัย่อยในด้านน้ีก็พบว่า การมีเส้นทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการเป็นปัจจยัท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด คือ 4.27 และ 4.25 ตามลาํดบั 

ดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.06  เม่ือพิจารณาลงไปในปัจจยัยอ่ยใน

ด้านน้ีก็พบว่า การมีอัตราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมเป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือการแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆอย่างชดัเจน ดว้ย

ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.08 และ 4.04 ตามลาํดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.29   เม่ือพิจารณาลง

ไปในปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่ ความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผา่นทาง websiteของสายการบินเป็น

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและ

เพียงพอดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 4.38 และ 4.28 ตามลาํดบั 

ดา้นการส่ือสารการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15   เม่ือพิจารณาลงไปใน

ปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่ มีอยู ่2 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือการมีรายการส่งเสริม

การขายท่ีจูงใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร และการมี website ท่ีให้ขอ้มูลอยา่งครบถว้น มีรูปแบบท่ีอ่าน

ง่าย ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ 4.19  
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ดา้นพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.18   เม่ือพิจารณาลงไปในปัจจยัยอ่ย

ในดา้นน้ีก็พบวา่  เม่ือพิจารณาลงไปในปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่ พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มี

ความยินดีในการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงาน

ภาคพื้นดินมีมารยาท/มีความยินดีในการให้บริการ ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 

4.38 และ 4.26  ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.24   เม่ือพิจารณาลงไปใน

ปัจจยัย่อยในด้านน้ีก็พบว่ากระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตามกาํหนดเวลา ไม่ล่าช้า ดว้ย

ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 4.40 และ 4.29 ตามลาํดบั 

ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.06   เม่ือ

พิจารณาลงไปในปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่ความสะอาดของห้องโดยสาร เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 4.22 รองลงมาคือรูปแบบของเคร่ืองแบบ

พนกังานบริการภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบิน ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 4.14  

 

          4.3.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสายการบิน 

       ไทยแอร์เอเชีย 

         ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในดา้น

ต่างๆทั้ง 7 ดา้นในภาพรวม ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย เรียงตามลาํดบั 

ดงัน้ี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่ือสารการตลาด  ดา้น

พนกังาน  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นกระบวนการ  ดา้นราคา   และดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏ

ทางกายภาพ   ดว้ยค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  4.25, 4.22, 4.18, 4.13, 4.13, 4.05 และ 3.99 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 13) 

โดยมีรายละเอียดเม่ือจาํแนกลงในปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.13  เม่ือพิจารณาลงไปใน

ปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่ ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเสน้ทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 4.21 

และ 4.20 ตามลาํดบั 

ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.05  เม่ือพิจารณาลงไปในปัจจยัย่อยใน

ดา้นน้ีก็พบว่า การมีอตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

มากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 4.21 รองลงมาคือ อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูก

กวา่สายการบินอ่ืนดว้ยค่าเฉล่ีย  4.15  
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       ตารางที ่4.3  จาํนวนและร้อยละของคะแนนปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 

 

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ด้าน

ผลติภัณฑ์

และ

บริการ 

มีเสน้ทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการ 4.27 0.708 มากท่ีสุด 

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 4.25 0.664 มากท่ีสุด 

จาํนวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอ และช่วงเวลาท่ีตรงต่อความ

ตอ้งการ 
4.14 0.734 มาก 

ความมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.11 0.659 มาก 

รวมด้านสินค้าและบริการ 4.19 0.694 มาก 

ด้านราคา 

อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 4.17 0.741 มาก 

การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆอยา่งชดัเจน 4.08 0.796 มาก 

ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพ่ิมเติมขณะท่ีใชบ้ริการ เช่น อาหาร/

เคร่ืองด่ืม 
4.04 0.842 มาก 

อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถกูกวา่สายการบินอ่ืน 3.96 0.763 มาก 

รวมด้านราคา 4.06 0.788 มาก 

ด้าน

ช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผา่นทาง websiteของ

สายการบิน 
4.38 0.715 มากท่ีสุด 

มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและเพียงพอ 4.28 0.719 มากท่ีสุด 

มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ สอบถามเก่ียวกบัตัว๋

โดยสาร 
4.26 0.705 มากท่ีสุด 

มีช่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารท่ีหลากหลายและ

เพียงพอ 
4.25 0.716 มากท่ีสุด 

รวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.29 0.714 มากที่สุด 

ด้านการ

ส่ือสาร

การตลาด 

มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลดราคาค่า

โดยสาร 
4.19 0.754 มาก 

มี website ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และมีรูปแบบท่ีอ่าน

ง่าย 
4.19 0.774 มาก 

มีศูนยบ์ริการขอ้มลู call center เพ่ือบริการสอบถามขอ้มลู 4.17 0.759 มาก 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ 4.07 0.755 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.15 0.761 มาก 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของคะแนนปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ด้านพนักงาน 

พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยินดีในการ

ใหบ้ริการ 
4.38 0.624 มากท่ีสุด 

นกับินมีประสบการณ์และมีความสามารถควบคุม

เคร่ืองบินไดดี้ 
4.36 0.660 มากท่ีสุด 

พนกังานภาคพ้ืนดินมีมารยาท/มีความยินดีในการ

ใหบ้ริการ 
4.22 0.669 มากท่ีสุด 

มีการทกัทายและการแจง้รายละเอียดการบินของ

พนกังานบนเคร่ืองบินและนกับิน 
4.22 0.667 มากท่ีสุด 

รวมด้านพนักงาน 4.30 0.658 มากที่สุด 

ด้าน

กระบวนการ 

กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว 4.40 0.659 มากท่ีสุด 

การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตามกาํหนดเวลา ไม่ล่าชา้ 4.29 0.707 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และใหบ้ริการลูกคา้ 4.17 0.720 มาก 

การรับกระเป๋าสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั 4.11 0.763 มาก 

รวมด้านกระบวนการ 4.24 0.721 มากที่สุด 

ด้านหลกัฐาน

หรือส่ิงที่

ปรากฏทาง

กายภาพ 

ความสะอาดของหอ้งโดยสาร 4.22 0.706 มากท่ีสุด 

รูปแบบของเคร่ืองแบบพนกังานบริการภาคพ้ืนดินและ

บนเคร่ืองบิน 
4.14 0.713 มาก 

เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมใน

การใหบ้ริการ 
4.08 0.726 มาก 

หอ้งนํ้าสะอาด และมีอุปกรณ์ทีใชใ้นหอ้งนํ้าท่ีเพียงพอ 4.01 0.754 มาก 

เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการออกแบบท่ี

ทนัสมยัสวยงาม 
3.97 0.747 มาก 

ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมีความสะดวกสบาย 3.94 0.838 มาก 

รวมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.06 0.753 มาก 
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     ตารางที่ 4.4   จาํนวนและร้อยละของคะแนนปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ด้าน

ผลติภัณฑ์

และ

บริการ 

ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 4.21 0.695 มากท่ีสุด 

มีเสน้ทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการ 4.20 0.711 มาก 

จาํนวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอ และช่วงเวลาท่ีตรงต่อความตอ้งการ 4.09 0.707 มาก 

ความมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.03 0.634 มาก 

รวมด้านสินค้าและบริการ 4.13 0.691 มาก 

ด้านราคา 

อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 4.21 0.739 มากท่ีสุด 

อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถกูกวา่สายการบินอ่ืน 4.15 0.740 มาก 

การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆอยา่งชดัเจน 4.07 0.825 มาก 

ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพ่ิมเติมขณะท่ีใชบ้ริการ เช่น อาหาร/

เคร่ืองด่ืม 
3.79 0.939 มาก 

รวมด้านราคา 4.05 0.829 มาก 

ด้าน

ช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผา่นทาง websiteของสาย

การบิน 
4.34 0.734 มากท่ีสุด 

มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ สอบถามเก่ียวกบัตัว๋โดยสาร 4.23 0.673 มากท่ีสุด 

มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและเพียงพอ 4.22 0.762 มากท่ีสุด 

มีช่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารท่ีหลากหลายและเพียงพอ 4.21 0.732 มากท่ีสุด 

รวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.25 0.726 มากที่สุด 

ด้านการ

ส่ือสาร

การตลาด 

มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร 4.36 0.672 มากท่ีสุด 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ 4.28 0.695 มากท่ีสุด 

มี website ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และมีรูปแบบท่ีอ่านง่าย 4.21 0.744 มากท่ีสุด 

มีศูนยบ์ริการขอ้มลู call center เพ่ือบริการสอบถามขอ้มลู 4.04 0.758 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.22 0.726 มากที่สุด 
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      ตารางที่ 4.4  (ต่อ)  จาํนวนและร้อยละของคะแนนปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ด้าน

พนักงาน 

นกับินมีประสบการณ์และมีความสามารถควบคุมเคร่ืองบิน

ไดดี้ 
4.25 0.694 มากท่ีสุด 

พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยินดีในการ

ใหบ้ริการ 
4.21 0.722 มากท่ีสุด 

พนกังานภาคพ้ืนดินมีมารยาท/มีความยินดีในการใหบ้ริการ 4.13 0.765 มาก 

มีการทกัทายและการแจง้รายละเอียดการบินของพนกังาน

บนเคร่ืองบินและนกับิน 
4.13 0.769 มาก 

รวมด้านพนักงาน 4.18 0.739 มาก 

ด้าน

กระบวนการ 

กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว 4.32 0.639 มากท่ีสุด 

การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตามกาํหนดเวลา ไม่ล่าชา้ 4.13 0.789 มาก 

ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และใหบ้ริการลูกคา้ 4.06 0.760 มาก 

การรับกระเป๋าสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั 4.02 0.776 มาก 

รวมด้านกระบวนการ 4.13 0.751 มาก 

ด้าน

หลกัฐาน

หรือส่ิงที่

ปรากฏทาง

กายภาพ 

ความสะอาดของหอ้งโดยสาร 4.16 0.702 มาก 

เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ 
4.10 0.698 มาก 

รูปแบบของเคร่ืองแบบพนกังานบริการภาคพ้ืนดินและบน

เคร่ืองบิน 
4.06 0.695 มาก 

เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการออกแบบท่ี

ทนัสมยัสวยงาม 
3.99 0.709 มาก 

หอ้งนํ้าสะอาด และมีอุปกรณ์ทีใชใ้นหอ้งนํ้าท่ีเพียงพอ 3.93 0.776 มาก 

ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมีความสะดวกสบาย 3.71 0.930 มาก 

รวมด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.99 0.769 มาก 

 

 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.25   เม่ือพิจารณา

ลงไปในปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบว่า มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผ่านทาง websiteของสายการ

บินเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ 

สอบถามเก่ียวกบัตัว๋โดยสาร ด้วยค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 4.34 และ 4.23 

ตามลาํดบั 
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ดา้นการส่ือสารการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.22   เม่ือพิจารณาลง

ไปในปัจจยัยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสารเป็นปัจจยั

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ ดว้ย

ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 4.34 และ 4.28 ตามลาํดบั 

ดา้นพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.18   เม่ือพิจารณาลงไปในปัจจยัยอ่ย

ในดา้นน้ีก็พบวา่ พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยนิดีในการใหบ้ริการเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือพนกังานภาคพื้นดินมีมารยาท/มีความยนิดีในการใหบ้ริการ ดว้ย

ค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นดียวกนั คือ 4.25 และ 4.21 ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.13   เม่ือพิจารณาลงไปในปัจจยั

ยอ่ยในดา้นน้ีก็พบวา่กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

มากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด คือ 4.32 รองลงมาคือ การออกเดินทางและถึงท่ีหมายตาม

กาํหนดเวลา ไม่ล่าชา้ ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.13 

ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.93   เม่ือ

พิจารณาลงไปในปัจจยัย่อยในด้านน้ีก็พบว่า เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการออกแบบท่ี

ทนัสมยัสวยงามเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ห้องนํ้ าสะอาด และมี

อุปกรณ์ทีใชใ้นหอ้งนํ้าท่ีเพียงพอ ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.99 และ 3.93 ตามลาํดบั 

 

     4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวจัิย 

      สมมติฐานการศึกษา คือ 

      H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ   ดา้น 

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ      ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีสนใจศึกษา 

      H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการ และ

ด้านหลักฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ   มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีสนใจศึกษา 

      เน่ืองจากตวัแปรตาม Y ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นตวัแปรแบบแบ่งกลุ่มซ่ึงมีค่าเพียง 2 ค่า 

(Dichotomous Variable) คือ  

 

                            Y   =     

 

1 ถา้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีสนใจศึกษา                                             

0 ถา้ลูกคา้ตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการสายการบินท่ีสนใจศึกษา                                                        
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    และในท่ีน้ีสายการบินท่ีสนใจศึกษา คือ สายการบินนกแอร์  และสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคแบบตวัแปรทวิ (Binary Logistic 

Regression) ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่ือสารทางการตลาด ดา้น

พนักงาน ด้านกระบวนการ และดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   ซ่ึงได้จาํแนกปัจจยัในแต่ละด้าน

ออกเป็นปัจจยัย่อยไดท้ั้งหมด 30 ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม Y คือการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่านกแอร์ หรือสายการบินไทยแอร์เอเชีย ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ตามกรอบ

แนวความคิดในบทท่ี 2 

    ในการทดสอบความมีนยัสําคญัทางสถิติของปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดว่ามี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีทาํการศึกษา

หรือไม่จะทาํการพิจารณาท่ีระดบันยัสําคญั (Level of Significance) 0.05 และท่ีระดบันยัสําคญั 0.10 

ทั้งน้ีเพื่อให้ไดปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าไดห้ลากหลายดา้นมากข้ึน โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี คือ 

ถา้ค่านยัสาํคญัทางสถิติของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัใด (ในท่ีน้ีคือค่า P-value หรือค่า Sig.) 

มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด แสดงวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยันั้นจะมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนด หรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่เอง หมายความว่า 

ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดบริการนั้นจะมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารใน

การเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีทาํการศึกษา แต่ถา้ค่านัยสําคญัทางสถิติของปัจจยัย่อยของ

ส่วนประสมทางการตลาดใดมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด หรือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) จะ

หมายความว่า ปัจจยัย่อยของส่วนประสมทางการตลาดบริการนั้นไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีทาํการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

ตารางที่ 4.5   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการ 

        ตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

นกแอร์  ไทยแอร์เอเชีย 

B Sig. Exp(B) 

 

B Sig. Exp(B) 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ        

1.  ความมช่ืีอเสียง และภาพลกัษณ์ทีด่ ี 0.3927* 0.0720 1.4810* 

 

-0.3927* 0.0720 0.6752* 

2.  ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั -0.1255 0.5861 0.8821 

 

0.1255 0.5861 1.1337 

3. จาํนวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอและช่วงเวลาท่ีตรง

ต่อความตอ้งการ 

0.2027 0.3156 1.2247 

 

-0.2027 0.3156 0.8165 

4.  มีเสน้ทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการ 0.0347 0.8675 1.0353 

 

-0.0347 0.8675 0.9659 

ด้านราคา        

5.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม -0.1510 0.4791 0.8598 

 

0.1510 0.4791 1.1630 

6.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมทีถู่กกว่าสาย

การบินอืน่ 

-0.4268** 0.0376 0.6526** 

 

0.4268** 0.0376 1.5324** 

7.  การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆ

อยา่งชดัเจน 

-0.1825 0.3606 0.8332 

 

0.1825 0.3606 1.2002 

8. ไม่มค่ีาใช้จ่ายอืน่ๆ เพิม่เตมิขณะทีใ่ช้บริการ 

เช่น อาหาร/เคร่ืองดืม่ 

0.4756** 0.0043 1.6090** 

 

-0.4756** 0.0043 0.6215** 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย        

9. มีช่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารท่ีหลากหลาย

และเพียงพอ 

0.0114 0.9596 1.0114 

 

-0.0114 0.9596 0.9887 

10. มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ สอบถาม

เก่ียวกบัตัว๋โดยสาร 

-0.1145 0.6572 0.8918 

 

0.1145 0.6572 1.1213 

11. มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดย สารผา่นทาง 

website ของสายการบิน 

0.0807 0.7036 1.0841 

 

-0.0807 0.7036 0.9224 

12. มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและ

เพียงพอ 

0.1438 0.5260 1.1546 

 

-0.1438 0.5260 0.8661 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัการ 

               ตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า  

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

นกแอร์  ไทยแอร์เอเชีย 

B Sig. Exp(B) 

 

B Sig. Exp(B) 

ด้านการส่ือสารการตลาด        

13. มรีายการส่งเสริมการขายทีจู่งใจ เช่น การลด

ราคาค่าโดยสาร 

-0.3750* 0.0773 0.6873* 

 

0.3750* 0.0773 1.4550* 

14. มกีารโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ  -0.7032** 0.0012 0.4950** 

 

0.7032** 0.0012 2.0203** 

15. มี website ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และมี

รูปแบบท่ีอ่านง่าย 

-0.1187 0.5880 0.8881 

 

0.1187 0.5880 1.1260 

16. มศูีนย์บริการข้อมูล call center เพือ่บริการ

สอบถามข้อมูล 

0.5241** 0.0146 1.6889** 

 

-0.5241** 0.0146 0.5921** 

ด้านพนักงาน        

17. พนักงานบนเคร่ืองบนิมมีารยาท/มคีวามยนิดี

ในการให้บริการ 

0.6729** 0.0116 1.9599** 

 

-0.6729** 0.0116 0.5102** 

18. พนกังานภาคพ้ืนดินมีมารยาท/มีความยนิดี

ในการใหบ้ริการ 

-0.4394 0.1200 0.6444 

 

0.4394 0.1200 1.5518 

19. มีการทกัทายและการแจง้รายละเอียดการบิน

ของพนกังานบนเคร่ืองบินและนกับิน 

-0.0703 0.7789 0.9321 

 

0.0703 0.7789 1.0728 

20. นกับินมีประสบการณ์และมีความสามารถ

ควบคุมเคร่ืองบินไดดี้ 

0.1434 0.5261 1.1542 

 

-0.1434 0.5261 0.8664 

ด้านกระบวนการ        

21. กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว 0.2431 0.3308 1.2751 

 

-0.2431 0.3308 0.7842 

22. การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตาม

กาํหนดเวลา ไม่ล่าชา้ 

0.2879 0.1785 1.3336 

 

-0.2879 0.1785 0.7498 

23. การรับกระเป๋าสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั -0.2151 0.3768 0.8064 

 

0.2151 0.3768 1.2400 

24. ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และใหบ้ริการ

ลูกคา้ 

0.1832 0.4771 1.2011 

 

-0.1832 0.4771 0.8326 

 

 

 

 

 



50 

     ตารางที่ 4.5  (ต่อ)  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั 

      การตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

นกแอร์  ไทยแอร์เอเชีย 

B Sig. Exp(B) 

 

B Sig. Exp(B) 

                 ด้านหลกัฐานหรือส่ิงทีป่รากฎทางกายภาพ 

25. เคร่ืองบนิมคีวามทนัสมยั และอุปกรณ์มคีวาม

พร้อมในการให้บริการ 

-0.4303* 0.0953 0.6503* 

 

0.4303* 0.0953 1.5377* 

26. เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการ

ออกแบบท่ีทนัสมยัสวยงาม 

-0.0607 0.7852 0.9411 

 

0.0607 0.7852 1.0626 

27. ความสะอาดของหอ้งโดยสาร -0.2408 0.3628 0.7860 

 

0.2408 0.3628 1.2723 

28. ทีน่ั่งโดยสารกว้างขวาง สะอาดและมคีวาม

สะดวกสบาย 

0.3868* 0.0613 1.4723* 

 

-0.3868* 0.0613 0.6792* 

29. หอ้งนํ้ าสะอาด และมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอ้งนํ้ าท่ี

เพียงพอ 

-0.1861 0.4448 0.8302 

 

0.1861 0.4448 1.2045 

30. รูปแบบของเคร่ืองแบบพนกังานบริการ

ภาคพ้ืนดินและบนเคร่ืองบิน 

0.0801 0.7237 1.0834 

 

-0.0801 0.7237 0.9231 

หมายเหตุ :  *  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

      **  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทั้งหมด      ท่ีไดแ้สดงไว้

ใน ตารางท่ี 4.6   พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสาร

ในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมี

เพียง 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี  ดา้นราคามี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ อตัราค่าโดยสาร/

ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน และไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการ เช่น อาหาร/

เคร่ืองด่ืม  ดา้นการส่ือสารการตลาดมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลด

ราคาค่าโดยสาร มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ และมีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center เพื่อ

บริการสอบถามขอ้มูล   ดา้นพนกังานมี 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยนิดี

ในการใหบ้ริการ  ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  เคร่ืองบินมีความ

ทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ และ ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวางสะอาดและมีความ

สะดวกสบาย 

นอกจากน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและมี

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินใดนั้น ในการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสาร

ในการเลือกใช้บริการสายการบินจะใช้ค่า Exp (B) ในการบอกความสําคญัของแต่ละปัจจยัของส่วน
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ประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูโ้ดยสารด้วย  โดยมีเกณฑ์

พิจารณาวา่  ถา้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัของสายการบินใดท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติและมีค่า 

Exp (B) สูงกวา่และมีค่ามากกวา่ 1 ดว้ย จะหมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีกาํลงั

พิจารณานั้นมีผลกระตุน้ผูโ้ดยสารในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนั้นมากกวา่อีกสายการบิน

หน่ึง  จึงไดน้าํเอาผลการวิเคราะห์เฉพาะปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัเท่านั้นในตารางท่ี 11 มาสรุปไวใ้น

ตารางท่ี 12 เพื่อทาํการเปรียบเทียบระหวา่งสายการบินนกแอร์กบัไทยแอร์เอเชีย 

ผลการเปรียบเทียบระหวา่งการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินนก

แอร์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย พบวา่ ค่า Exp(B) ของสายการบินนกแอร์มีค่า Exp (B) สูงกวา่และมี

ค่ามากกวา่ 1  ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ คือความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ไม่มี

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการ ดา้นการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center 

เพื่อบริการสอบถามขอ้มูล   ดา้นพนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยนิดีในการ

ใหบ้ริการ  ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวางสะอาดและมีความ

สะดวกสบาย  โดยมีค่า Exp(B) เท่ากบั 1.4810, 1.6090, 1.6889 , 1.9599 และ 1.4723  ตามลาํดบั   

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีกล่าวมานั้นมีผลกระตุน้ผูโ้ดยสารในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์มากกวา่สายการบินไทยแอร์เอเชีย     

ในขณะท่ีค่า Exp(B) ของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีค่า Exp (B) สูงกวา่และมีค่ามากกวา่ 1  ใน  

ดา้นราคา ไดแ้ก่ อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน  ดา้นการส่ือสารการตลาด 

ไดแ้ก่  มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลดราคาค่าโดยสาร และมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

ตามส่ือต่างๆ   ดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์

มีความพร้อมในการใหบ้ริการ โดยมีค่า Exp(B) เท่ากบั 1.5324, 1.4550, 2.0203 และ 1.5377  ตามลาํดบั   

หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีกล่าวมานั้นมีผลกระตุน้ผูโ้ดยสารในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียมากกวา่สายการบินไทยนกแอร์     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

    ตารางที่ 4.6   ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ 

            ผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าระหวา่งสายการบินนกแอร์ 

            กบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย  

ปัจจยัการเลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํา่ 

นกแอร์  ไทยแอร์เอเชีย 

B Sig. Exp(B) 

 

B Sig. Exp(B) 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ        

1.  ความมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 0.3927* 0.0720 1.4810* 

 

-0.3927* 0.0720 0.6752* 

ด้านราคา    

 

   

6.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สาย

การบินอ่ืน 

-0.4268** 0.0376 0.6526** 

 

0.4268** 0.0376 1.5324** 

8. ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพ่ิมเติมขณะท่ีใชบ้ริการ 

เช่น อาหาร/เคร่ืองด่ืม 

0.4756** 0.0043 1.6090** 

 

-0.4756** 0.0043 0.6215** 

             ด้านการส่ือสารการตลาด 

13. มีรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลด

ราคาค่าโดยสาร 

-0.3750* 0.0773 0.6873* 

 

0.3750* 0.0773 1.4550* 

14. มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ  -0.7032** 0.0012 0.4950** 

 

0.7032** 0.0012 2.0203** 

16. มีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center เพ่ือบริการ

สอบถามขอ้มูล 

0.5241** 0.0146 1.6889** 

 

-

0.5241** 

0.0146 0.5921** 

                     ด้านพนักงาน 

17. พนกังานบนเคร่ืองบินมีมารยาท/มีความยนิดี

ในการใหบ้ริการ 

0.6729** 0.0116 1.9599** 

 

-

0.6729** 

0.0116 0.5102** 

     ด้านหลกัฐานหรือส่ิงทีป่รากฎทางกายภาพ 

25. เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความ

พร้อมในการใหบ้ริการ 

-0.4303* 0.0953 0.6503* 

 

0.4303* 0.0953 1.5377* 

28. ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมีความ

สะดวกสบาย 

0.3868* 0.0613 1.4723* 

 

-0.3868* 0.0613 0.6792* 
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