
บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิดาํเนินการวจิยัซ่ึงแบ่งออกเป็นหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูล  และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

   3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

          ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการสํารวจความคิด 

เห็นของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเพื่อการเดินทางภายในประเทศ ดว้ยแบบ 

สอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิไดจ้ากการรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ เช่น งานวิจยั บทความ 

วิทยานิพนธ์ เป็นตน้ เพื่อนํามากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเป็นส่วนท่ีสําคญัในการวิเคราะห์

นั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี  

          3.1.1 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

          ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  

         ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารคนไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

(ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษาสายการบินนกแอร์และไทยแอร์เอเชียเท่านั้น) เพื่อการเดินทาง

ภายในประเทศอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา ทั้งเพศหญิงและเพศชาย  มีอายุตั้งแต่ 15 -60 ปี 

และมีถ่ินพาํนกัปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

          กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  

        กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(non-probability sampling) โดยยอมให้ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือน 

0.05 และความเช่ือมัน่ 95%   เน่ืองจากประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากรแบบไม่จาํกดั คือไม่

ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน จึงทาํการประมาณขนาดตวัอยา่งสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการ

หาขนาดของตวัอยา่งใชค้วามเช่ือมัน่  95 %, ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใชสู้ตรดงัต่อไปน้ีในการ

คาํนวณ 

สูตรการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วน (กลัยา, 2546) 
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เม่ือ        n      =  ขนาดของตวัอยา่ง 
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2

αΖ   =  ค่ามาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี  05.0=α   

E       =  ความคลาดเคล่ือน ในการประมาณค่าท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

ในงานวจิยัน้ีใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี α = 0.05 และ E = 5% ดงันั้นขนาดตวัอยา่งอยา่งตํ่าท่ี

ตอ้งใชใ้นการวเิคราะห์คือ 
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                                               =   384.16    ประมาณ 384   ตวัอยา่ง 

 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีจะสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 390 ตวัอยา่ง จาก ประชากรทั้งหมดคือผูโ้ดยสารคน

ไทยท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า นกแอร์และไทยแอร์เอเชีย 

           การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

          จะใช้ทั้งวิธีการสุ่มแบบสะดวกและวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง กล่าวคือจะทาํการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตัวอย่างท่ีสนามบินดอนเมืองเท่านั้ น  เพราะสนามบินดอนเมืองเป็นสนามบิน

ภายในประเทศแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นท่ีให้บริการการขนส่งทางอากาศทั้ง

สายการบินนกแอร์และสายการบินแอร์เอเชีย และจะทาํการเลือกตัวอย่างผูโ้ดยสารท่ีจะให้ตอบ

แบบสอบถามโดยใชค้าํถามคดักรองผูโ้ดยสารตามคุณลกัษณะประชากรท่ีไดก้าํหนดขา้งตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้

ไดห้น่วยตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรท่ีศึกษา 

             3.1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

           ได้พฒันาแบบสอบถาม โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องหลายเร่ืองท่ีเป็น

ผลงานวจิยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ขอ้คาํถามในแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี  

    ตอนท่ี 1   เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นผูโ้ดยสาร

คนไทยท่ีเดินทางภายในประเทศโดยใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในดา้นต่างๆ จาํนวน 7 ขอ้ ซ่ึงเป็น

คาํถามปลายปิด (close-ended response question) โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบคาํถามในแต่ละขอ้ตาม

ตวัเลือกท่ีกาํหนดให ้

    ตอนท่ี 2   ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน ใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (interval scale) โดยใหป้ระเมินความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จาํนวน 30  ขอ้
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โดยกาํหนดเกณฑค์ะแนนตั้งแต่ 5 ถึง 1 และมีความหมายดงัน้ี  เกณฑค์ะแนน ระดบั 5 หมายถึง มี

ความสาํคญัมากท่ีสุด   และลดลงไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ถึง 1 ซ่ึงหมายถึง มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

     ตอนท่ี 3  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์  จาํนวน 6  ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายได ้โดยเฉล่ียต่อ

เดือน 

   3.1.3 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจัิย  

1. ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากตาํรา เอกสาร บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น 

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2.สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสายการบิน 

ตน้ทุนตํ่า  

3. นาํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม และ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะใหส้มบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองใช ้ 

4. นาํแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Tryout) คร้ังท่ี 1 กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  

40 ชุด เพื่อนาํกลบัมาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และทาํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีสมบูรณ์   จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปทดลองใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่งอีกจาํนวน  40 ชุด เพื่อนาํมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล-ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient)  ซ่ึงพบวา่ไดค้่าแอล-ฟ่าของครอนบาคเป็น 0.78 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่แบบสอบถามมี

ความน่าเช่ือถือสูง  

   5. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งตามกระบวนการสุ่ม

ตวัอยา่งท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ 

    

   3.2  การวเิคราะห์ข้อมูล 

   เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจาํนวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผูศึ้กษาจะ

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบจาํนวนความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) 

2.  ทาํการลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ี 

ไดก้าํหนดไว ้

3.  ทาํการประมวลผลขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปในการประมวลผล 

4.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆของแบบสอบถามและทาํการทดสอบสมมติฐาน 

       ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายถึง 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรคือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ

เดือน   และอธิบายถึงพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารในด้านต่างๆ  เพื่อ

ทราบเป็นขอ้มูลโดยพื้นฐาน  ในการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าร้อยละ (Percentage)  

เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  และนาํมา

แจกแจงความถ่ี (Frequency) 

      ในส่วนของขอ้คาํตอบในตอนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงมีคะแนน

ตั้งแต่ 1-5 โดยท่ี  1 นั้นหมายถึง คะแนนน้อยท่ีสุด, 2 หมายถึง คะแนนน้อย, 3 หมายถึง คะแนนปาน

กลาง, 4 หมายถึง คะแนนมาก และ 5 หมายถึง คะแนนมากท่ีสุดนั้น การแปลผลจะใช้ค่าเฉล่ียของ

คะแนนคาํตอบในแต่ละขอ้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั โดยมีเกณฑ์

การแปลผลและการจดัช่วงคะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบั ชั้น โดยใช้สูตรหาค่าความกวา้งของชั้นหรือ

ค่าอตัรภาคชั้นดงัน้ี (มลัลิกา  บุนนาค, 2542, หนา้ 29) 

 

อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด   = 5-1 = 0.8 

  จาํนวนชั้น  5   

 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเป็นดงัน้ี 

ช่วงคะแนนเฉลีย่ ความหมายระดับคะแนน 

1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

3.41 – 4.20 มาก 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

 

     2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) สถิติท่ีใชใ้น

การทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติคแบบทว ิ(Binary Logistic Regression)  

 

  3.3  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  

  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
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     1. สถิติเชิงพรรณนา  เป็นการอธิบายหรือบรรยายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม แต่

จะไม่สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได้ จึงเป็นการสรุปถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีศึกษาได้ ได้แก่  

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ โดยจะวเิคราะห์ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  สถิติเชิงอนุมาณ เป็นการใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติคแบบทว�ิ ในการ 

ทดสอบสมมุติฐานหาความสัมพนัธ� ระหว�างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระดงัท่ีไดก้ล่าวรายละเอียด

ไวใ้นบทท่ี 2  โดยในการศึกษาน้ีจะใช�สมการแบบโลจิส (logit function) เป็นตวัอธิบาย  โดยตวัแปร

ท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีจะมีลกัษณะดงัน้ี 

(1) ตวัแปรตาม Y เป�นตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีมีค�าเพียง  2  ค�า คือ  

Y = 1  หมายถึง  ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินนกแอร์ 

       Y = 0  หมายถึง  ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

(2) ตวัแปรอิสระ Xi  คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ซ่ึงมีทั้งส้ิน 30 

ปัจจยั ไดแ้ก่  

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

                X1  = ความมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

    X2  = ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

    X3  = จาํนวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอ และช่วงเวลาท่ีตรง 

 X4  = มีเส้นทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการ 

ด้านราคา 

X5  = อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 

    X6  = อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน 

    X7  = การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆ อยา่งชดัเจน 

    X8  = ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการเช่น อาหาร/เคร่ืองด่ืม 

   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

X9  = มีช่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารท่ีหลากหลายและเพียงพอ 

X10  = มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ สอบถามเก่ียวกบัตัว๋โดยสาร 

X11  = มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผา่นทาง website ของสายการบิน 

X12  = มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและเพียงพอ 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

X13  = รายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลด ราคาค่าโดยสาร 

    X14  = การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ 

   X15  = มี website ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และมีรูปแบบท่ีอ่านง่าย 

X16  = มีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center เพื่อบริการ     
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ด้านพนักงาน 

               X17  = อธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานบนเคร่ืองบิน 

X18  = อธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานภาคพื้นดิน 

X19  = การทกัทายและการแจง้รายละเอียดการบินของพนกังานบนเคร่ืองบิน 

          และนกับิน 

X20  = นกับินมีประสบการณ์และมีความสามารถควบคุมเคร่ืองบินไดดี้ 

ด้านกระบวนการ 

X21  = กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว 

X22  = การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตามกาํหนดเวลาไม่ล่าชา้ 

X23  = การรับกระเป๋าสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั    

    X24  = ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และใหบ้ริการลูกคา้ 

ด้านหลกัฐานหรือส่ิงที่ปรากฏทางกายภาพ 

 X25  = เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

X26  = เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการออกแบบท่ีทนัสมยัสวยงาม 

    X27  = ความสะอาดของหอ้งโดยสาร  

X28  = ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมีความสะดวกสบาย 

X29  = หอ้งนํ้าสะอาด และมีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอ้งนํ้าท่ีเพียงพอ 

       X30  = รูปแบบของเคร่ืองแบบพนกังานบริการภาคพื้นดินและบนเคร่ืองบิน 

    


	ตอนที่ 1   เป็นคำถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้โดยสารคนไทยที่เดินทางภายในประเทศโดยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในด้านต่างๆ จำนวน 7 ข้อ ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด (close-ended response question) โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบคำถามในแต่ละข้อต...

