
บทที ่1 

บทนํา 

 

    1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

    การขนส่งทางอากาศมีบทบาทสาํคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมโลก เน่ืองจากเป็นการคมนาคม

ขนส่งท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยักวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัท่ีโลก

มีความเช่ือมต่อกนัมากข้ึน เกิดการติดต่อส่ือสารมากข้ึน ส่งผลใหก้ารขนส่งทางอากาศของโลกขยายตวั

เพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงภูมิภาคท่ีการขนส่งทางอากาศขยายตวัมากท่ีสุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดงันั้น

การขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึง ท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติประจาํ 

วนัท่ีมีผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ  โดยปกติรูปแบบการคมนาคม 

ทางอากาศจะใชก้ารคมนาคมผา่นผูป้ระกอบการสายการบิน ในระยะแรกเร่ิมของธุรกิจสายการบินจะมี

ลกัษณะแบบ Full Services คือ เนน้การบริการเตม็รูปแบบเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร จึงทาํ

ใหร้าคาค่าโดยสารมีราคาค่อนขา้งสูง ดงันั้น จึงมีเฉพาะผูมี้ฐานะทางการเงินดี หรือ ผูท่ี้ไม่ไดใ้หค้วาม

สนใจในเร่ืองราคาค่าโดยสารเท่านั้นท่ีสามารถใชบ้ริการเดินทางโดยเคร่ืองบินได ้ จนกระกระทัง่ในปี 

พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยไดมี้นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีภายในประเทศ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหมี้สายการ

บินสามารถเขา้ทาํการแข่งขนัทั้งทางดา้นราคาและบริการ ทาํใหส้ายการบินเอกชนสามารถบินทบัเส้น 

ทางการบินของสายการบินแห่งชาติได ้ และต่อมาไดย้กเลิกขอ้กาํหนดเพดานราคาขั้นตํ่า สายการบิน

ต่างๆจึงสามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารในราคาท่ีถูกลงได ้ 

  นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้เกิดธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า (Low Cost 

Airlines) ในประเทศไทย โดยเร่ิมตน้เปิดบริการดว้ยเท่ียวบินเส้นทางภายในประเทศ 3 สายการบิน 

ไดแ้ก่ (1) สายการบินวนัทูโกของบริษทัโอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์จาํกดั (2) สายการบินแอร์เอเชีย และ (3) 

สายการบินนกแอร์ ปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้เกิดสายการบินตน้ทุนตํ่าคือแนวโนม้ความตอ้ง 

การของตลาดยงัมีความตอ้งการสูง จากตวัเลขการสาํรวจพบวา่ในปีพ.ศ. 2546 มีประชาชนในประเทศ

ไทยท่ีเดินทางโดยสายการบินประมาณ 6.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดของ

ประเทศ และ ในปีงบประมาณส้ินสุดเดือนกนัยายน 2555 มีผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุน

ตํ่าผา่นท่าอากาศยานในประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 20.3 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 15.3 โดย ศูนยว์จิยักสิกร

ไทย คาดวา่ภายในปี 2558 สัดส่วนผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าอาจเพิ่มข้ึนเป็นประมาณร้อยละ35 

ของจาํนวนผูโ้ดยสารทางอากาศทั้งหมด เน่ืองจากสายการบินตน้ทุนตํ่าสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ท่ีหลากหลายและมีความยดืหยุน่ในการเดินทางสูง ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงของ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีจะมีความตอ้งการในการเดินทางติดต่อมากข้ึน ประกอบกบั
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รายไดเ้ฉล่ียในภูมิภาคน้ียงัไม่สูง เม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัส่งผลถึงการขนส่งสินคา้ทาง

อากาศท่ีจะมีช่องทางและตวัเลือกเพิ่มมากข้ึน  

  ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่ามีการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก 

เห็นไดจ้าก ความสามารถในการช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดจากธุรกิจสายการบินท่ีให้บริการเตม็รูปแบบ3

การดาํเนินธุรกิจของสายการบินของไทยในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (2552 – 2556) มีผลการดาํเนินงานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกบัธุรกิจสายการบินทัว่โลก ตามขอ้มูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ 

(IATA)  เม่ือพิจารณารายรับ พบวา่รายรับรวมของทุกสายการบินของไทยเติบโตเฉล่ียร้อยละ 9 โดยการ

เติบโตส่วนใหญ่มาจากสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเติบโตเฉล่ียร้อยละ 31.5 ในขณะท่ีสายการบินท่ีใหบ้ริการ

เตม็รูปแบบเติบโตโดยเฉล่ียเพียงร้อยละ 6.9 สายการบินตน้ทุนตํ่ามีการเติบโตเฉล่ียของรายรับท่ีสูงกวา่

สายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ ประมาณร้อยละ 24.5 (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ SCB, 2513)  (ภาพ

ท่ี 1) จึงทาํใหส้ายการบินตน้ทุนตํ่ามีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน แมส้ายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบจะ

มีส่วนแบ่งตลาดท่ีสูงกวา่ แต่การเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่ากลบัเพิ่มข้ึน ใน

ปี 2013 ส่วนแบ่งการตลาด0 ซ่ึงคาํนวณจากรายรับของสายการบินท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการผูโ้ดยสารใน

เส้น ทางการบินในประเทศของสายการบินตน้ทุนตํ่าอยูท่ี่ร้อยละ 46 ในขณะท่ีสายการบินใหบ้ริการเตม็

รูป แบบมีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 54 โดยการบินไทยซ่ึงเป็นสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ

ยงัคงเป็นสายการบินท่ีมีส่วนแบ่งตลาดจากการบินในประเทศมากท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 31.6 รองลงมา คือ 

ไทยแอร์เอเชีย, นกแอร์, และบางกอกแอร์เวยส์ ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 23.2, 22.7, และ 22.5 

ตามลาํดบั แต่ถา้หากพิจารณาจากอตัราการเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดจะพบวา่ ในช่วงปี 2011 - 2013 

สายการบินตน้ทุนตํ่ามีการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 9 ในขณะท่ีสายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบมีอตัราการ

เติบโตลดลงร้อยละ 6 โดยนกแอร์จดัเป็นสายการบินท่ีมีการเติบโตของส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดอยูท่ี่

ประมาณร้อยละ 16.5 (ภาพท่ี 2)  

  สายการบินตน้ทุนตํ่าไดเ้ร่ิมเขา้มาสู่อุตสาหกรรมการบินไทยตั้งแต่ปลายปีพ.ศ.2546 จาํนวน 3 

สายการบิน คือ 1) สายการบินวนัทูโก (One-Two-Go Airlines) ท่ีเปล่ียนมาจากสายการบินโอเรียลไทย 

(Orient Thai Airlines) ซ่ึงเคยดาํเนินธุรกิจการบินท่ีมีการบริการเตม็รูปแบบ 2) สายการบินไทยแอร์

เอเซีย (Thai Air Asia) และ 3) สายการบินนกแอร์ (Nok Air) ซ่ึงเป็นบริษทัลูกของสายการบินไทย    ใน

ปัจจุบนัมีสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีใหบ้ริการเส้นทางภายในประเทศ จาํนวน 3 สายการบิน คือ 1) สายการ

บินไทยแอร์เอเซีย (Thai Air Asia)  2) สายการบินนกแอร์ (Nok Air)  และ 3) สายการบินไทยไลออ้น

แอร์ (Thai-Lion Air)  ซ่ึงไทยไลออ้นแอร์เป็นสายการบินในเครือข่ายของ “ไลออ้นกรุ๊ป” (Lion Group) 

ซ่ึงเป็นผูด้าํเนินการสายการบินตน้ทุนตํ่ายกัษใ์หญ่ ไลออ้นแอร์ (Lion Air) ของประเทศอินโดนีเซีย 

(Indonesia)  โดยเร่ิมเปิดบริการตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2556   ในขณะท่ีสายการบินวนัทูโกไดเ้ลิกบริการ

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2549   
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ภาพที ่1.1  รายรับของธุรกิจสายการบินของประเทศไทย  

 

ภาพที ่1.2  ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจสายการบินสาํหรับเส้นทางการบินภายในประเทศไทย  

หมายเหตุ: LCC คือ สายการบินตน้ทุนตํ่า และ FSC คือ สายการบินใหบ้ริการเตม็รูปแบบ0  

ท่ีมา: (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ SCB, 2513) 
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  กลุ่มเป้าหมายของสายการบินตน้ทุนตํ่า คือผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใชบ้ริการสายการบินเพื่อเป็น

ยานพาหนะในการเดินทางไปใหถึ้งเป้าหมายดว้ยความปลอดภยัในเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนหน่ึงของ

ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามาจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเดิมของสายการบินปกติ และกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการเดิมท่ีเดินทางโดยรถไฟ รถโดยสาร หรือ รถส่วนตวั (ฉนัทลกัษณ์ มงคล, 2549)  ธุรกิจสาย

การบินตน้ทุนตํ่ามีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าต่างตอ้งปรับกลยทุธ์

การตลาด เพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่ายงัไดมี้

การขยายเส้นทางบินใหม่ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศใหค้รอบคลุมมากข้ึน และเพื่อรองรับกบัการ

เติบโตของธุรกิจ จะเห็นไดว้า่ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (2553 – 2555) สายการบินตน้ทุนตํ่าในไทยเติบโตใน

อตัราท่ีเร่งตวัข้ึน และธุรกิจยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจากปัจจยัหนุนธุรกิจหลากหลาย

ประการ อาทิ การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของการท่องเท่ียว การขยายตวัของความเป็นเมืองในภาคต่างๆ

ของประเทศไทย ประกอบกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนมาใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่ามากข้ึน 

เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากวา่ และท่ีสาํคญัการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน เป็นปัจจยัท่ีสาํคญั

ในการขยายตวัของธุรกิจ   

  การเกิดข้ึนของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ทาํใหส่้งผลกระทบถึงผูป้ระกอบการราย

อ่ืนๆ ท่ีทาํการขนส่งในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ แต่ยงัรวมไปถึงการ

คมนาคมขนส่งรูปแบบอ่ืนดว้ย เน่ืองจากสายการบินตน้ทุนตํ่าไดเ้ขา้มาแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของ

ธุรกิจการขนส่งในประเทศไทย ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ  ซ่ึงเป็น

ส่ิงท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลายในอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะผูบ้ริหารการตลาดของสายการบินตน้ทุน

ตํ่า จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแผนกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับธุรกิจสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัต่อไป  สามารถสร้างฐานลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มกาํไร

ใหแ้ก่สายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ใหส้ามารถอยูร่อดไดภ้ายใตส้ถานการณ์ท่ีมีกาแข่งขนัท่ี

รุนแรงยิง่ข้ึน 

           1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

   1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

   2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 
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     1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

    การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูโ้ดยสาร

สายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ มีขอบเขตและรายละเอียดของงานดงัน้ี  กลุ่มประชากร คือ

ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่าเส้นทางบินภายในประเทศ  กลุ่มตวัอยา่ง

และการสุ่มตวัอย่าง  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จาํนวน 400 ตวัอย่าง  

สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือท่าอากาศยานดอนเมือง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  

ช่วงเวลาของการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน เมษายน – พฤษภาคม 2557 ขอบเขตของตวั

แปรท่ีศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้กาํหนดตวัแปรการศึกษาออกเป็น 2ส่วน คือ ตวัแปร

อิสระ หมายถึง ส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น หรือ 7’Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และ

บริการ (product) ดา้นราคา (price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (channel of distribution or 

place) ดา้นการส่ือสารทางการตลาด (communication or promotion) ดา้นบุคคล (people) ดา้น

กระบวนการ (process)  และดา้นหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ(physical evidence )   

ส่วนตวัแปรตาม หมายถึง การตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่า 

 

      1.4  วธีิดําเนินการวจัิย 

      การศึกษาวจิยัหารูปแบบและลกัษณะของพนัธกิจความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อสนบัสนุน

ตราสินคา้ขององคก์รธุรกิจในประเทศไทยคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ทาํการศึกษา

กาํหนดประชากรคือผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในช่วงเวลาท่ี

ทาํการศึกษา โดยจะทาํการสุ่มเลือกตวัอยา่งผูบ้ริโภคตามกระบวนการสุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามหลกั

สถิติ คือกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบประมาณการประมาณค่าสัดส่วน เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งประมาณ 400 ตวัอยา่ง  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาทาํการวเิคราะห์ให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

     วธีิการสุ่มเลอืกตัวอย่าง จะใชว้ธีิสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น(Non-probability 

Sampling) โดยวธีิการใชว้ิจารณญาณ (Judgement Sampling)  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ

หลากหลายเป็นตวัแทนท่ีดีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

     วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล จะทาํการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีถูกสุ่มเลือกมา

เป็นตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนมา แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  ส่วนท่ี 1 

คุณลกัษณะทัว่ไปของผูโ้ดยสารสายการบินต้นทุนตํ่า ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉล่ีย ระดับ

การศึกษา อาชีพ ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งคาํถามปลายเปิด (open-ended response question) และคาํถาม

ปลายปิด (close-ended response question) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale) 

และประเภทอตัราส่วน (ratio scale)   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของ ผูโ้ดยสารสาย
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การบินตน้ทุนตํ่าในดา้นต่างๆ  แบบสอบถามมีทั้งคาํถามปลายเปิด (open-ended response question) และ

คาํถามปลายปิด (close-ended response question) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal 

scale) และอนัดบั (ordinal scale)   ส่วนท่ี 3 เป็นการให้คะแนนความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชั้น (interval scale) เป็นสเกลท่ีวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  นาํข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาทาํการวิเคราะห์ และแปรผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ จะใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวเิคราะห์ขอ้มูล  สถิติเชิงพรรณา

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ

การอธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่า และพฤติกรรมของ

ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าแยกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สําหรับสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่

วิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) เพื่อทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรระหวา่งตวัแปรอิสระคือปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัตวัแปรตามเคือการตดัสินใจของ

ผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 

      1.5  สมมติฐานการศึกษา 

    ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา   ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย    ดา้นการส่ือสารทางการตลาด    ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานหรือ

ส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพ  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 

     1.6  กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

    ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

(ภาพท่ี  1.3  ) ซ่ึงได้จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วน

ประสมดา้นการตลาดบริการ ท่ีเรียกวา่ส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นตวัป�อนเข�าสู่กระบวนการตดัสินใจของผ�ู

บริโภค ตามแนวคิดทางทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  โดยจะไดต้วัแปรอิสระ 7 ดา้นตามทฤษฎีปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดธุรกิจบริการ 7 ประการ หรือ 7’P  ดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  ดา้นราคา   ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย    ดา้นการส่ือสารทางการตลาด    ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการ และดา้น

หลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพ  ทั้งน้ีในแต่ละดา้นยงัจาํแนกเป็นปัจจยัยอ่ยดา้นละ 4 ปัจจยั รวม

ทั้งส้ิน 30 ปัจจยั  สําหรับตวัแปรตาม ไดจ้ากผลการตอบสนองของผูบ้ริโภคในทฤษฎีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ซ่ึงในการศึกษาน้ีกาํหนดเป็นการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใช้บริการสายการบิน



7 

ต้นทุนตํ่ า ท่ีมีบริการในช่วงท่ีทําการศึกษา ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพมหานคร หรือ ดอนเมือง 

ประกอบดว้ยสายการบินนกแอร์  และสายการบินไทยแอร์เอเชีย   

ตัวแปรอสิระ 

 

                 

 

       ตัวแปรตาม 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

     1.  ความมีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

     2.  ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

     3.  จาํนวนเท่ียวบินท่ีเพียงพอ และช่วงเวลาท่ีตรง 

          ต่อความตอ้งการ 

     4.  มีเส้นทางการบินท่ีตรงต่อความตอ้งการ 

ด้านราคา 

      5.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 

      6.  อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่สาย 

           การบินอ่ืน 

      7.  การแจง้อตัราค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

           อยา่งชดัเจน 

      8.  ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการ 

            เช่น อาหาร/เคร่ืองด่ืม 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   

       9.  มีช่องทางการจาํหน่ายตัว๋โดยสารท่ี 

            หลากหลายและเพียงพอ 

      10. มีความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือ/ สอบถาม 

            เก่ียวกบัตัว๋โดยสาร 

       11. มีความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารผา่นทาง 

              websiteของสายการบิน 

      12. มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลายและ 

            เพียงพอ 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด   

       13.  รายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ เช่น การลด 

              ราคาค่าโดยสาร 

       14.  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตามส่ือต่างๆ 

       15.  มี website ท่ีใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น และมี 

              รูปแบบท่ีอ่านง่าย 

      16.  มีศูนยบ์ริการขอ้มูล call center เพื่อบริการ

สอบถามขอ้มูล 
 

การตัดสินใจของผู้โดยสารในการ

เลอืกใช้บริการสายการบินต้นทุน

ตํ่า 

     1. สายการบินนกแอร์ 

    2. สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
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   ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านพนักงาน 

    17. อธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

          ของพนกังานบนเคร่ืองบิน 

    18. อธัยาศยัไมตรีและประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

          ของพนกังานภาคพื้นดิน 

    19. การทกัทายและการแจง้รายละเอียดการบินของ 

          พนกังานบนเคร่ืองบินและนกับิน 

    20. นกับินมีประสบการณ์และมีความสามารถ 

          ควบคุมเคร่ืองบินไดดี้ 

ด้านกระบวนการ 

    21. กระบวนการเช็คอินมีความสะดวก รวดเร็ว 

    22. การออกเดินทาง และถึงท่ีหมายตามกาํหนดเวลา 

         ไม่ล่าชา้ 

    23. การรับกระเป๋าสะดวก รวดเร็ว และไม่แออดั 

    24. ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และใหบ้ริการลูกคา้ 

ด้านหลกัฐานหรือส่ิงที่ปรากฏทางกายภาพ 

    25. เคร่ืองบินมีความทนัสมยั และอุปกรณ์มีความ 

          พร้อมในการใหบ้ริการ 

    26. เคร่ืองบินมีรูปลกัษณ์ การตกแต่ง และการ 

          ออกแบบท่ีทนัสมยัสวยงาม 

    27. ความสะอาดของห้องโดยสาร 

    28. ท่ีนัง่โดยสารกวา้งขวาง สะอาดและมีความ 

          สะดวกสบาย 

     29. หอ้งนํ้าสะอาด และมีอุปกรณ์ทีใชใ้นห้องนํ้าท่ีเพียงพอ 

    30. รูปแบบของเคร่ืองแบบพนกังานบริการภาคพื้นดินและ 

          บนเคร่ืองบิน 

การตัดสินใจของผู้โดยสาร

ในการเลอืกใช้บริการสาย

การบินต้นทุนตํ่า 

     1. สายการบินนกแอร์ 

    2. สายการบินไทยแอร์

เอเชีย 
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            ภาพที ่1.3   กรอบแนวความคิดในการวจิยั  

      

    1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

          1. ทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

   2. ทาํใหท้ราบถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบรการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ 

   3. ผลการศึกษาสามารถนาํมาใชเ้พื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด

สาํหรับธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

   4. เพื่อเป็นแนวทางการวจิยัของผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์ดา้น

การตลาดของธุรกิจบริการต่อไป 

 

  1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้และเป็นตวักระตุน้

ทางการตลาดท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่ือสาร

ทางการตลาด ซ่ึงนกัการตลาดผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ี ใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ใหบ้ริการ หรือ ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑป์ระเภทบริการซ่ึงมีองคป์ระกอบ 7 ประการ 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่ือสารทางการตลาด บุคคลหรือ

พนกังาน กระบวนการ และหลกัฐานหรือส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ จึงเรียกส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 

7 ประการน้ีวา่ “7P’s”  

สายการบินตน้ทุนตํ่า  หมายถึง  สายการบินท่ีมีตน้ทุนในการทาํธุรกิจท่ีตํ่า ลกัษณะของการ

ประกอบกิจการจะพยายามรักษาระดบัตน้ทุนไวไ้ม่ใหสู้งมาก เพื่อสามารถกาํหนดราคาอตัราค่าโดยสาร

ใหต้ํ่า เนน้ปริมาณหรือการขนส่งผูโ้ดยสารใหไ้ดม้ากท่ีสุด มีการขนส่งสินคา้รวทั้งมีบริการอยา่งเรียบ

ง่าย ประหยดั และตดับริการท่ีไม่จาํเป็นออกไป เพื่อลดตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจใหไ้ดม้ากท่ีสุด      
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