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บทคดัย่อ 

 

ปัจจุบนัการเดินทางโดยสายการบินตน้ทุนตํ่าของผูโ้ดยสารชาวไทยเป็นท่ีนิยมและมีอตัรา

การเติบโตท่ีรวดเร็ว โดยมีสายการบินหลกัท่ีใหบ้ริการ  2 สายการบินคือสายการบินนกแอร์และ

ไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงต่างก็พยายามลดตน้ทุนและใหบ้ริการท่ีดีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูโ้ดยสาร วตัถุประสงคข์องการวจิยัคือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารในการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศ เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยทาํการสาํรวจความคิดเห็นของผูโ้ดยสารคนไทย ท่ีเคยเดินทางภายในประเทศ

โดยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมือง ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 จาํนวน 390 คน ดว้ยแบบสอบถาม  และทาํการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงค ์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารชาว

ไทยอยา่งมีนยัสาํคญั ประกอบดว้ย ความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี  อตัราค่าโดยสารท่ีถูก ไม่มี

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเพิ่มเติมขณะท่ีใชบ้ริการ รายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  

การมีศูนยบ์ริการขอ้มูล  พนกังานบนเคร่ืองบิน ความทนัสมยัของเคร่ืองบิน  รวมทั้งการมีท่ีนัง่

โดยสารท่ีมีความสะดวกสบาย  
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ABSTRACT 

 

            Nowadays, the low-cost airlines are also the popular for Thai domestic passenger and 

growing fast. Thailand  has 2 major low-cost airline providers, namely Nok Air and Thai Air 

Asia. Each airline has been trying to be lower the costs and good service in order to meet 

consumer’s need. This research studies about the impact of dimensions of service marketing mix 

factors toward Thai domestic passengers in selecting domestic low-cost airlines. A sample survey 

is conducted during May 2014 at Don Mueang International airport. Convenience sampling with 

questionnaires are used to collect data from 390 Thai people who live in Bangkok and have ever 

used air transportation to travel within 6 month ago. Data was analyzed by using Logistic 

Regression Analysis, and results of the study shown that the dimensions of service marketing mix 

influence Thai passengers’ decision such as good reputation and image,cheap price ticket, no 

additional charges,new promotion,PR and advertising, data call center, cabin crew,new aircraft, 

and comfortable seat. 
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