
 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหสถานการณการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลใน
งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา 
โดยการผสานวิธีในการศึกษา มีการรวบรวมขอมูลท่ีมากกวาหนึ่งวิธีประกอบดวย การศึกษา
เอกสารและขอมูลสารสนเทศ การสัมภาษณรายบุคคลแบบกึ่งโครงสราง และการประชุมกลุมเพื่อ
ระดมสมอง และการรวบรวมขอมูลตางแหลงขอมูล ในกลุมตัวอยางท่ีประกอบดวย บุคลากร
ทางการพยาบาลท่ีเปนผูบริหารทางการพยาบาล และบุคลากรท่ีเปนผูปฏิบัติการพยาบาล 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูบริหารของโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม และบุคลากรทางการพยาบาลในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ในการสัมภาษณรายบุคคลแบบกึ่งโครงสรางผูบริหารของโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม คือหัวหนาฝายการพยาบาล และรองผูอํานวยการโรงพยาบาล ตัวแทนผูบริหารทางการ
พยาบาลของงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกสจํานวน 4 คน และตัวแทนผูปฏิบัติการพยาบาลของ
งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกสจํานวน 2 คน รวมท้ังหมด 7 คนใชระยะเวลาเฉล่ียในการ
สัมภาษณ 36 นาที ในการประชุมกลุมเพื่อระดมสมองมีการแบงกลุมตัวอยางผูปฏิบัติการพยาบาล
ออกเปน 2 กลุม ท้ังหมด 13 คน ใชระยะเวลาเฉล่ียในการประชุมกลุม 47 นาที  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยแนวคําถามสําหรับสัมภาษณรายบุคคลแบบกึ่ง
โครงสราง และแนวคําถามสําหรับการประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง ซ่ึงแนวคําถามสําหรับสัมภาษณ 
และแนวคําถามนี้ ผูศึกษาสรางข้ึนเอง โดยพัฒนามาจากแนวคิดของมารติน และเทอรบลานช ท่ี
ศึกษาปจจัยองคกร 5 ดานท่ีมีผลตอการเกิดความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม (Martins & 
Terblanche, 2003) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดานความตรงตามเน้ือหาในแบบสัมภาษณ
รายบุคคลแบบกึ่งโครงสราง และแนวคําถามสําหรับการประชุมกลุมระดมสมอง โดยให
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณซ่ึงครอบคลุมท้ังดานความตรงตามเน้ือหา 
(content validity) ความชัดเจนของคําถาม (clarity) ความเหมาะสมของคําถาม (appropriateness) 
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ความเหมาะสมของการจัดลําดับคําถามในการสัมภาษณและการประชุมกลุมระดมสมอง (sequence 
the questions) ภายหลังจากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของแบบสัมภาษณแลว ผูศึกษาจึงรวบรวม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และปรับแกไขตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน 

ผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางและจัดการประชุมกลุมเพื่อระดมสมองดวย
ตนเอง โดยขออนุญาตดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน รวมถึงการพิทักษสิทธิประชากรและกลุม
ตัวอยาง การชี้แจงวัตถุประสงคในการศึกษา การขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ และการ
ประชุมกลุม โดยช้ีแจงใหทราบวาการเขารวมการศึกษาในคร้ังนี้เปนไปดวยความสมัครใจ และ
สามารถออกจากการศึกษาคร้ังนี้ไดโดยไมตองอธิบาย ขอมูลท่ีไดจะเก็บเปนความลับและนําเสนอ
ในภาพรวมเทานั้น เม่ือกลุมตัวอยางใหความรวมมือ จึงทําการเก็บขอมูล 
 
ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาสถานการณการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลในงานการพยาบาล
ผูปวยออรโธปดิกส จากการศึกษาเอกสารและขอมูลสารสนเทศ พบวาแผนยุทธศาสตรของคณะ
แพทยศาสตร โรงพยาบาล และฝายการพยาบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
และการพัฒนาบุคลากร โดยมีตัวช้ีวัดท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ จํานวนผลงานนวัตกรรมของ
บุคลากร จากการศึกษาขอมูลดานผลงานนวัตกรรมทางการพยาบาล พบวา ผลงานนวัตกรรมของ
งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกสถูกรวบรวมไวในระบบสารสนเทศของฝายการพยาบาล จํานวน 
45 ช้ิน สวนใหญเปนในลักษณะของส่ิงประดิษฐและอุปกรณตางๆ เชน เคร่ืองตัดพลาสเตอร 
อุปกรณในการชวยงอเขา อุปกรณยกแขนสูง ท่ีวางขาผูปวยขณะทําแผล กางเกงสําหรับผูปวยท่ีใส
เฝอก หรือมีบาดแผลท่ีขา ซ่ึงสวนใหญเปนผลงานของบุคลากรกลุมเดิม และหอผูปวยเดิม และ
พบวาไมมีการบันทึกผลงานนวัตกรรมใหมเพิ่มเลย ตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบัน แตจากการ
สัมภาษณรายบุคคลในกลุมตัวอยาง และการประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง พบวา มีผลงานนวัตกรรม
ทางการพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาลอีกจํานวนไมนอยท่ีไมไดถูกรวบรวม และบันทึกไว 
แตกลุมตัวอยางก็ไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผลงานนวัตกรรมทางการพยาบาลทั้งหมดท่ีมี
อยูในหอผูปวยของตนไดอยางชัดเจน มีผลงานนวัตกรรมทางการพยาบาลที่เปนลักษณะของ
นวัตกรรมกระบวนการ เชน โครงการจัดการความเจ็บปวดในผูปวยมะเร็ง โครงการการจัดการ
ความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัดทางออรโธปดิกส แตยังไมถูกรวบรวมวาเปนผลงานนวัตกรรม
ทางการพยาบาลของงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส และในระบบสารสนเทศฝายการพยาบาล 
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จากการสัมภาษณและประชุมกลุมกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและบุคลากรผู
ปฏิบัติการพยาบาล ในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส พบวามีปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการ
พัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล และขอเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล ใน
งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 

ปจจัยองคกรดานกลยุทธ พบวาในแผนการบริหารงานขององคกร เนนการบริหารแบบ
มีสวนรวม และการนําแผนยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ แตจากการศึกษาพบปญหาในดานความไม
ชัดเจนของกลยุทธในการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลในระดับหนวยงาน ยังไมมีโครงการ 
หรือวิธีการในดานการพัฒนานวัตกรรมมารองรับอยางเปนรูปธรรม สงผลตอการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมซ่ึงการศึกษานี้พบวา สวนใหญพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล
ข้ึนมา เพื่อชวยแกไขปญหาที่มีอยูในหนวยงาน ตามพื้นฐานความสนใจ และความสามารถของ
บุคลากรแตละคน และในแตละหนวยงาน 

ปจจัยองคกรดานโครงสราง โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปนองคกรท่ีมีขนาด
ใหญ และการบริหารองคกรยังเปนในลักษณะของลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา แมวาในระดับ
งานการพยาบาลไดมีการปรับการบริหารงานใหมีความยืดหยุน แตโครงสรางท่ีมีลําดับข้ันตอนมาก
ก็ยังสงผลใหเกิดปญหาในการพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะการใหอิสระแกบุคลากรในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาล กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะวา ควรใหมีการสงเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาลในลักษณะของนวัตกรรมกระบวนการใหมากข้ึน และสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมในการพัฒนานวัตกรรมมากข้ึน  

ปจจัยองคกรดานกลไกสนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม พบวาระบบสนับสนุน
ดานทรัพยากรยังไมเพียงพอ และยังไมมีความชัดเจนในระดับปฏิบัติการ จากขอมูลท่ีพบวายังมี
ความเขาใจท่ีไมคอยตรงกันระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติการพยาบาลในเร่ืองการสนับสนุนดาน
ทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล เชน การเขียนโครงการ เงินทุน เวลา และ
คาตอบแทน บุคลากรสวนใหญยังคงตองใชเงินสวนตัว โดยเฉพาะในชวงแรกของการพัฒนา
นวัตกรรม กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดบุคลากรที่มีความรูในการเขียนโครงการ มา
เปนผูท่ีคอยใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาในข้ันตอนตางๆ ของการพัฒนานวัตกรรม และควรมี
การประเมินผลของการใชนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนาข้ึน เพื่อสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุง
ผลงานนวัตกรรมใหมีคุณภาพมากข้ึน 

ปจจัยองคกรดานพฤติกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม พบวาหัวหนาหอ
ผูปวยเปนผูท่ีมีความสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทํางานของบุคลากร และการใหโอกาสแก
บุคลากรในการพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะในกลุมตัวอยางท่ียังไมมีผลงานนวัตกรรม ยังมีโอกาส
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ในการพัฒนานวัตกรรมนอย เพราะมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเครงเครียด และภาระงานมาก
เกินไปจนไมมีเวลาในการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล 

ปจจัยดานการส่ือสารในองคกร จากการศึกษานี้ พบวาสวนใหญเปนการส่ือสารทาง
เดียวจากผูบริหารสูบุคลากร โดยเฉพาะการสื่อสารนโยบายลงสูการปฏิบัติ นอกจากน้ี การส่ือสาร
เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม และผลงานนวัตกรรมทางการการพยาบาลยังจํากัดอยูในเฉพาะหอ
ผูปวยเปนสวนใหญ และกลุมตัวอยางบุคลากรผูปฏิบัติการพยาบาลยังขาดความเขาใจถึงลักษณะ
ของนวัตกรรมทางการพยาบาล กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะวา ควรมีการสงเสริมการส่ือสารภายใน
องคกร การรวบรวมผลงานนวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปนระบบ การจัดกิจกรรมดานการ
จัดการความรูเพื่อสงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุมท่ีมีผลงานนวัตกรรม และกลุมท่ียังไมมี
ผลงานนวัตกรรม 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 

1. ผูบริหารทางการพยาบาล สามารถนําผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาลในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส ไปปรับใชในการบริหารจัดการ
เพื่อสงเสริมปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรม เชน ผูบริหารทางการพยาบาลในระดับงาน
การพยาบาลควรมีการจัดทําโครงการ หรือวิธีการท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม เพื่อให
สามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกรได ควรมีการพัฒนาการส่ือสารภายใน
หนวยงาน ต้ังแตการส่ือสารนโยบายเพ่ือนําลงสูการปฏิบัติใหท่ัวถึงท้ังองคกร การเพิ่มชองทางใน
การส่ือสาร เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติการพยาบาลมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม เกิดความเขาใจ
ตรงกันเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรมทางการพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลในระดับหอ
ผูปวยควรทําความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตของการพัฒนานวัตกรรมในงานการพยาบาลผูปวยออร
โธปดิกส วาครอบคลุมถึงประเด็นใดบาง ควรมีการพัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง
ในดานทรัพยากร และการสรางแรงจูงใจใหเกิดความชัดเจน เปนรูปธรรม  และควรมีการสงเสริม
การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร การสรางบรรยากาศของการทํางาน รวมถึงการรวบรวม
ผลงานนวัตกรรมทางการพยาบาลอยางเปนระบบ และการสงเสริมการเผยแพรนวัตกรรม  

2. บุคลากรผูปฏิบัติการพยาบาล สามารถนําผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาลในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส ไปใชเปนสวนหน่ึงของการ
พัฒนาตนเองและการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล โดยเฉพาะในดานการแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกับผูรวมงาน และการทํางานเปนทีมในการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลรวมกัน   
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยการผสานวิธีในการศึกษา โดยการศึกษา
เอกสารและขอมูลสารสนเทศ การสัมภาษณรายบุคคลแบบกึ่งโครงสราง การประชุมกลุมเพื่อระดม
สมอง และการรวบรวมขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีประกอบดวย ผูบริหารทางการพยาบาล และ
บุคลากรทางการพยาบาล ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเพิ่มขนาดของ
กลุมตัวอยาง รวมถึงอาจมีการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีไมใชเพียงผูบริหารทางการพยาบาล และผู
ปฏิบัติการพยาบาลเทานั้น เชน กลุมตัวอยางท่ีเปนแพทย หรือผูรับบริการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
ผลงานนวัตกรรมทางการพยาบาล 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหสถานการณการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล 
ในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะในหนวยงานเดียว ผลการศึกษาท่ีได 
ไมอาจนําไปใชอางอิงกับสถานการณการพัฒนานวัตกรรมของหนวยงานอ่ืนได แตอาจสามารถ
ทําการศึกษาซํ้าไดในงานการพยาบาลอ่ืน และหากสามารถศึกษาไดครบทุกงานการพยาบาล ผล
การศึกษาอาจชวยสามารถมองเห็นภาพรวมของการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล ของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมไดชัดเจนข้ึน 


