
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ปจจุบันนับไดวาเปนโลกแหงปญญาและความรู เนนการใชความรูเปนพื้นฐานในการ

ทํางานและการขับเคล่ือนความเจริญกาวหนาในทุกดาน มีการแขงขันกันและมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา ผูคนจํานวนมากสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆอันหลากหลาย ซ่ึงนําทางไปสู
การยอมรับมาตรฐานสากล และเก้ือหนุนใหวิธีปฏิบัติท่ีดีเยี่ยมแพรกระจายออกไปอยางกวางขวาง
และเปนอิสระ ทุกคนตองการความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
ทํางาน โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดบริการที่ดี มีคุณภาพเทียบเคียงกับมาตรฐาน หรือสูงกวามาตรฐาน 
(รอฮีม ปรามาท, 2550) สงผลใหคาใชจายเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการสูงข้ึน จึงได
เกิดแนวคิดดานนวัตกรรมขึ้นมา โดยมีความเช่ือวา นวัตกรรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เพิ่มคุณภาพการบริการ เพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการ และสามารถชวยลดคาใชจายใน
การใหบริการลงได (Oecon, 2006) นวัตกรรมจึงอาจถือไดวา เปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการ
พัฒนาการทํางาน โดยการนําการกระทําตางๆ และการใชทรัพยากรตางๆ มาพัฒนาทําใหเกิดขีด
ความสามารถใหมในทางท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะประเทศไทย มีหลายองคกรท่ีใหความสําคัญและใหการ
ดูแลเกี่ยวกับนวัตกรรม เชน สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ มีภารกิจหลัก คือการยกระดับ
ความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สรางบรรยากาศเพ่ือสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรม
นวัตกรรม และสรางองคกรใหมีความเขมแข็งดานการดําเนินงานนวัตกรรม นวัตกรรมเปนไดท้ัง
การกระทํา กระบวนการ การสรางส่ิงใหม หรือนําเสนอส่ิงใหม รวมท้ังวิธีการใหม หรือการ
เปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินการจากเดิม คือ การนําเอาส่ิงใหม หรือส่ิงท่ีเราคิดวาใหมเขามาใช เพื่อ
เปล่ียนแบบแผนวิธีการดําเนินการท่ีเคยมีมา เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถชวย
ลดคาใชจาย ในขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิมคุณภาพการบริการ ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  

ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ความคิดสรางสรรค
เปนพื้นฐานท่ีสําคัญในการสรางความคิดใหมๆ และการนําความคิดนั้นๆลงสูการปฏิบัติจนทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในองคกรได ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือนวัตกรรมนั่นเอง (Martins & Terblanche, 
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2003) นวัตกรรมท่ีดีสามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนท้ังในองคกร และในสังคม นวัตกรรม
ทางการพยาบาลหมายถึง กระบวนการดําเนินงานท่ีรวมถึงระบบหรือรูปแบบการพยาบาล 
โปรแกรมบําบัดทางการพยาบาล วิธีการทํางานหรืออ่ืนๆ โดยเปนการนําเสนอส่ิงใหม วิธีการใหม 
การเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินการจากเดิม ความคิดใหม การจัดการใหม การสรางความรูใหม หรือ
การประดิษฐส่ิงใหม หรือรูปแบบบริการแบบใหม รวมถึงความสามารถทางการพยาบาล และการ
ใชประโยชนจากนวัตกรรมดวย (วรรณภา ศรีธัญรัตน, 2548) เม่ือมีการสรางนวัตกรรมทางการ
พยาบาลไดแลว ควรมีการเผยแพรความคิดนั้นๆออกไป โดยการส่ือสารกับผูอ่ืน การมีจินตนาการที่
จะใชแนวคิดเดิมในวิถีทางใหมๆ การรวบรวมความคิดและการทดสอบความคิดนั้นๆ เชน ใน
อเมริกา จะมีพยาบาลเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีเปนตัวอยางของนวัตกรรมท่ีดี ในการสรางผลิตภัณฑ 
บริการ ความคิดสรางสรรคใหมๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ และเพิ่มผลลัพธทางการพยาบาล 
(Hughes, 2006) เชนเดียวกับสมาคม พยาบาลแหงประเทศไทย ไดจัดโครงการการประกวด
นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อลดภาวะโลกรอน เนื่องในโอกาสวันพยาบาลสากล ประจําป พ.ศ. 
2552 ข้ึน โดยใหความสําคัญ แกนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปใชไดจริง มีหลักฐานยืนยันวาไดผลลัพธ
ท่ีดี และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือนวัตกรรมน้ันๆสามารถผสมผสานสูการใชงานประจําของ
บุคลากรทางการพยาบาลได  

นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปนส่ิงท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในการทํางานได 
เนื่องจากทักษะในการคิดเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการสราง หรือการพัฒนานวัตกรรม และใน
สภาวะการปฏิบัติงานประจําของบุคลากรทางการพยาบาล ท่ีตองมุงอยูกับการจัดการงานประจําให
สําเร็จลุลวงตามกําหนดในแตละวัน ทําใหเหลือเวลาในการคิดนอยลง ไมสามารถคิดนอกกรอบ 
หรือคิดสรางสรรคส่ิงใหม หรือนวัตกรรมได  (วรรณภา ศรีธัญรัตน, 2548) ผูบริหารทางการ
พยาบาลท่ีเห็นความสําคัญของการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ยอมใหความสําคัญ
ตอแนวคิดดานการพัฒนาคุณภาพ และการจัดการความรู ซ่ึงจะชวยเปดโอกาสใหบุคลากรทางการ
พยาบาลไดมีโอกาสทํางานเปนกลุม มีโอกาสคิดแกไขปญหารวมกัน ตลอดจนการเปดโอกาสให
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีการฝกฝนทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาตนเอง และเกิดผลงานคุณภาพท่ีสรางสรรค  เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคกร ทํา
ใหเกิดความรูท่ียั่งยืน และฝงลึกในตัวบุคคล (Marsick & Watkins, 2001) โดยเฉพาะการเรียนรูจาก
สถานการณจริงท่ีอาศัยการช้ีแนะจากผูรวมงาน ท่ีปรึกษาในการทํางาน หรือจากการแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกันในองคกร ในการคิดอยางสรางสรรค การปรับแนวทางในการทํางานรวมกัน การ
บริหารจัดการ การจัดโครงการใหม แนวปฏิบัติใหม ที่ชวยใหการทํางานงายข้ึน สะดวกข้ึน คุณภาพ
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ดีข้ึน และมีคาใชจายท่ีลดลง นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนก็คือหลักฐานเชิงประจักษ ท่ีแสดงใหเห็นผลลัพธ
ของการเรียนรูของบุคลากรในองคกรนั่นเอง  

ปจจัยองคกรมีผลตอการเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในองคกร เชน 
วิสัยทัศนของผูนําท่ีมองวานวัตกรรมเปนความทาทาย การกําหนดวิสัยทัศนรวม  วิธีการบริหาร
จัดการของผูบริหารระดับสูง การบริหารจัดการความเส่ียง การใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมปจจัย
ภายนอก ความเช่ือม่ันและเปดเผย การยอมรับคําวิจารณ ความยึดม่ันผูกพันของบุคลากร การมีสวน
รวมของผูนํา และการมีสวนรวมของบุคลากร บุคลากรสามารถเขาถึงแหลงความรูตางๆได มีการ
ไหลเวียนของขอมูลอยางอิสระ การเสริมสรางพลังอํานาจ การสรางทีม การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรมการใหรางวัลแกผูท่ีสรางนวัตกรรม การใหเวลาและการฝกฝน
สําหรับนวัตกรรม การสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมถึงการจัดโครงสรางองคกรให
เปนอิสระและยืดหยุน เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม (ณัฐยา สินตระการผล, 2550; Ahmed,1998; 
Martins & Terblanche, 2003; Zairi, 1995) ปจจัยองคกรเปนพื้นฐานสําคัญท่ีกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถสงเสริมและยับยั้งในการกอใหเกิดนวัตกรรม เชน ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคกร ลําดับข้ันในการทํางาน ลักษณะของงาน และการใหการสนับสนุน การให
ผลตอบแทนแกบุคลากรอยางเหมาะสม  การเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนส่ิงท่ีทําไดยาก ตองอาศัย
แรงจูงใจของคนในองคกรทุกระดับ การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะขององคกร การแขงขันของ
องคกร เพื่อปรึกษากันในปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การเปด
โอกาสในการสนทนากัน เพื่อรวมแกไขปญหาขององคกร การเปดโอกาสใหบุคลากรบอกแก
ผูบริหารเกี่ยวกับปญหาท่ีบุคลากรตองเผชิญอยู และการกําหนดมาตรฐานในการทํางานรวมกัน 
ผูบริหารควรมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม ต้ังแตข้ันแรกของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
เพราะจะกอใหเกิดประโยชนคือ ทําใหบุคลากรรับทราบวานวัตกรรมมีความสําคัญ สามารถรวม
พัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกรได (ณัฐยา สินตระการผล, 2550) 

มารตินส และเทอรบลานช (Martins and Terblanche, 2003) ไดนําเสนอกรอบแนวคิด
ของมารตินส  โดยนําเสนอปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวย 1) กลยุทธ
ท่ีมีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรม 2) โครงสรางของ
องคกรท่ีมีความยืดหยุน เปนอิสระ และมีการทํางานเปนทีมในการพัฒนานวัตกรรม 3) กลไก
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม เชนการใหรางวัล การใหเงินสนับสนุน เวลา ระบบ
สารสนเทศ และบุคลากรท่ีมีความคิดสรางสรรค 4) พฤติกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรม เชน การจัดการความผิดพลาด การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง การบริหาร
จัดการความเส่ียง การแขงขัน การสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง และการจัดการความขัดแยง 
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และ 5) การติดตอส่ือสารท่ีเปนระบบเปด โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงมีผูนําแนวคิดนี้ไป
ศึกษาในประเทศโปแลนด เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใน
องคกร โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของบริษัทตางๆ ในประเทศโปแลนด 
จํานวน 67 คน เพื่อเปรียบเทียบปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใน
องคกร ระหวางองคกรท่ีเจาของเปนของชาวโปแลนด และองคกรท่ีเจาของเปนชาวตางชาติ พบวา 
ปจจัยดานกลยุทธ ดานโครงสราง และพฤติกรรมในองคกรท่ีเจาของเปนชาวตางชาติมีมากกวา
องคกรท่ีเจาของเปนชาวโปแลนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีปจจัยดานกลไกสนับสนุนให
เกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมขององคกรท่ีเจาของเปนชาวตางชาติมีมากกวาแตไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ (Zdunczyk & Blenkinsopp, 2007) นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรม กรณีศึกษา บริษัทไทยยามาฮามอเตอร จํากัด โดยการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูง 3 คน และตัวแทนพนักงานจากแผนกตางๆ 4 คน ผลจากการศึกษา
พบวาปจจัยองคกรของบริษัทไทยยามาฮามอเตอร จํากัด สอดคลองกับปจจัยองคกรที่มีผลตอการ
สรางนวัตกรรมในองคกรท้ัง 5 ดานของมารตินส และเทอรบลานช (จารุวรรณ นุตะศรินทร, 2550)
อยางไรก็ตามความสําเร็จของนวัตกรรมในองคกรยังมีอีกหลายปจจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีมีความแตกตาง
กันไปตามบริบทของแตละองคกร  

ในการประชุมวิชาการประจําป การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คร้ังท่ี 9 
โรงพยาบาลสงขลานครินทรไดนําเสนอตัวอยางของการบริหารจัดการและนโยบายเพ่ือใหเกิด
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยมีการประกวดนวัตกรรมทุก 3 เดือน และนํานวัตกรรมท่ี
ชนะเลิศในแตละรอบมาประกวดชิงรางวัลสุดยอดนวัตกรรมแหงป  ผลการดําเนินการในชวงป พ.ศ. 
2548 ถึงป พ.ศ. 2550 พบวาบุคลากรทุกระดับไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม ท้ังใน
ลักษณะของส่ิงประดิษฐ เทคโนโลยี และกระบวนการทํางาน มีนวัตกรรมท่ีสงเขาประกวดท้ังหมด 
157 เร่ือง ไดรับรางวัลระดับดีเยี่ยม 19 เร่ือง ระดับดีมาก 31 เร่ือง และระดับดี 75 เร่ือง (สุเมธ พีรวุฒิ, 
2551) จากตัวอยางนี้จะเห็นไดวาผูบริหารระดับสูงท่ีเห็นความสําคัญของนวัตกรรม มีนโยบายท่ี
ชัดเจน และมีการสรางแรงจูงใจอยางเหมาะสม ก็จะสามารถผลักดันใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมข้ึน
ในองคกรได  

ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดมีการกําหนดกลยุทธท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุนความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมในองคกร ซ่ึงระบุไวใน
แนวทางการบริหารคณะแพทยศาสตร ป พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 (คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549) มีนโยบายท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
นวัตกรรมในการดูแลรักษาพยาบาล ผลิตภัณฑและการบริการชนิดใหมอยางตอเนื่อง การสงเสริม
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กระบวนการการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมตางๆ และในปจจุบันไดมีแนวคิด
ของการจัดโครงสรางขององคกรใหมีความยืดหยุน การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกบุคลากร เนน
การมีสวนรวมของบุคลากร และการทํางานเปนทีม รวมถึงระบบการสนับสนุนท่ีชวยสงเสริมให
เกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมได เชน การใหรางวัล การใหการยอมรับ การใหทรัพยากร
สนับสนุน พฤติกรรมท่ีสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในองคกร เชน การสราง
คานิยมรวมขององคกร “คนสวนดอก” ท่ีประกอบดวย “คุณภาพเดน เนนนวัตกรรม สรางสรรค
สามัคคี วจีจับใจ น้ําใจมากลน ดํารงตนเปนตัวอยาง องคการแหงความรู และกตัญูคูคุณธรรม” 
การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การ
สรางความรูสึกเปนเจาของรวมกัน การทํางานเปนทีม บรรยากาศท่ีกระตุนใหเกิดนวัตกรรม เพื่อให
สอดคลองกับแนวคิดของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ีไดมีการกําหนด
คุณสมบัติของโรงพยาบาลท่ีเตรียมความพรอมรับการเยี่ยมสํารวจซํ้า (re-accredtitation) คุณสมบัติ
สําคัญประการหนึ่งคือ โรงพยาบาลตองมีการใชนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในการทํางาน  

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร ดาน
ระบบบริการพยาบาลโดยการใชความรู และการวิจัย  เปนฐานในการตัดสินใจ มีวัฒนธรรมเรียนรู
ในทุกระดับของฝายการพยาบาล มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  และการพัฒนา
นวัตกรรมดานการพยาบาล มีการกําหนดตัวช้ีวัดไวคือ จํานวนโครงการ งานวิจัย และนวัตกรรมท่ี
ไดรับการเผยแพร ไดมีการกําหนดจํานวนโครงการ งานวิจัย การใชหลักฐานเชิงประจักษ และ
นวัตกรรมไว อยางนอยหนวยงานละ 1 เร่ืองตอป โดยมีแผนการดําเนินการดังนี้คือ การสนับสนุน
แหลงขอมูลและทรัพยากรเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการวิจัยจากงานประจํา การสนับสนุน
และเสริมสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสรางผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมทางการ
พยาบาล การสนับสนุนใหมีชองทาง เวทีวิชาการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูดานการวิจัยและนวัตกรรม
ทางการพยาบาลท้ังในและนอกโรงพยาบาล และตางประเทศเพ่ือใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนา
ทางวิชาการอยางสมํ่าเสมอ (ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, 2551) 

งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส เปนสวนหนึ่งของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหบริการในการดูแลผูปวยท่ีมี
ปญหาดานโครงรางของรางกาย ระบบกระดูกและกลามเน้ือ โดยใชความรูเปนพื้นฐานในการ
ทํางานเพื่อใหเกิดบริการท่ีดี มีคุณภาพ และการสงเสริมการสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลในการ
ใหการดูแลผูปวย เปนไปในทํานองเดียวกันกับคานิยมรวมขององคกร “คนสวนดอก” ไดมีการ
พัฒนาแนวทางในการดูแลผูปวย การเฝาระวังความเส่ียงตางๆที่จะเกิดข้ึนกับผูปวย การนําหลักฐาน
เชิงประจักษมาใชในการดูแลผูปวย มีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการพัฒนานวัตกรรมตางๆ ที่
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สอดคลองกับนโยบายของฝายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร แตในทางปฏิบัติบางคร้ังยังขาดความ
เขาใจในหลักการและแนวคิดดานนวัตกรรมทางการพยาบาล รวมถึงมีปญหาเกี่ยวกับปจจัยองคกรท่ี
ยังไมเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรม ท้ังในดานการส่ือสารกลยุทธขององคกรท่ีอาจจะยังไมสามารถ
ส่ือสารไดอยางท่ัวถึงท้ังองคกร เนื่องจากฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะ
แพทยศาสตรเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ และมีโครงสรางองคกรท่ีมีความซับซอน ระบบการ
สนับสนุนการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมท่ียังไมคอยชัดเจน และมีระเบียบวิธีการปฏิบัติหลาย
ข้ันตอน ซ่ึงปจจัยองคกรเหลานี้อาจสงผลใหหนวยงานยังไมสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการ
พยาบาล เพื่อใหเกิดประโยชนท้ังตอผูใหบริการ ผูใชบริการ และคุณภาพการบริการพยาบาลได
อยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ มีบันทึกรายงานนวัตกรรมของงานการพยาบาล
ผูปวยออรโธปดิกส มีจํานวนนวัตกรรมในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส ต้ังแตป พ.ศ. 2532 
ถึงป พ.ศ.2549 มีท้ังหมด 45 รายการ และยังไมมีบันทึกรายงานนวัตกรรมเพ่ิมข้ึนเลยในป พ.ศ.2550 
เปนตนมา จํานวนนวัตกรรมที่เกิดข้ึนแยกตามหอผูปวย พบวามีความแตกตางกันดังนี้คือ หอ
ผูปวยหนักออรโธปดิกสมีจํานวนผลงานนวัตกรรมมากท่ีสุดคือ 22 รายการ รองลงมาคือออรโธป
ดิกสชาย 1 และออรโธปดิกสเด็ก มีผลงานนวัตกรรมหอผูปวยละ 7 รายการ ออรโธปดิกสชาย 3 
และออรโธปดิกสหญิง 2 มีผลงานนวัตกรรมหอผูปวยละ 3 รายการ ออรโธปดิกสหญิง 3 มีผลงาน
นวัตกรรม 2 รายการ ออรโธปดิกสชาย 2 มีผลงานนวัตกรรม 1 รายการ และหอผูปวยออรโธปดิกส
หญิง 1 ไมมีรายงานดานนวัตกรรมเลย ในจํานวนนวัตกรรมท้ังหมด 45 รายการนี้ สวนใหญเปน
นวัตกรรมในลักษณะของอุปกรณ หรือส่ิงประดิษฐ มีนวัตกรรมทางการพยาบาลท่ีเปนลักษณะของ
โครงการเพียง 2 รายการเทานั้น คือโครงการการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการ
ขอรับสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และโครงการโยคะสงเสริม
สุขภาพของหอผูปวยหนักออรโธปดิกส ผลงานนวัตกรรมสวนใหญเปนของพยาบาล และสวนท่ี
เหลือเปนการประดิษฐคิดคนของผูชวยพยาบาลและพนักงานชวยการพยาบาล นวัตกรรมทางการ
พยาบาลของงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกสท่ีเปนผลงานท่ีเปนท่ียอมรับ เชน หอผูปวยออร
โธปดิกสชาย 1 มีการประดิษฐเคร่ืองตัดพลาสเตอร ท่ีเปนผลงานของผูชวยพยาบาลท่ีไดรับการ
พัฒนาตอยอด จนไดรับรางวัลชางทองคํา และรางวัลครุฑทองคําตามลําดับ นอกจากนี้หอผูปวยออร
โธปดิกสเด็กไดมีพยาบาลสรางนวัตกรรมโดยการประดิษฐส่ือการสอนเร่ืองเฝอกมหัศจรรยสําหรับ
ผูปวยเด็ก ซ่ึงสามารถนําไปเปนผลงานในการทําวิเคราะหงาน และไดรับการเล่ือนระดับข้ันเปน
พยาบาลชํานาญการระดับ 8  
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การศึกษาคร้ังนี้จึงเปนการวิเคราะหสถานการณเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทางการ
พยาบาลในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัย
องคกรท่ีมีผลการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล และขอเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรม
ทางการพยาบาล เพื่อใหเกิดแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลสามารถการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาล เกิดการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันนําไปสูการพัฒนา
วิชาชีพพยาบาลใหเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 

เพื่ออธิบายลักษณะสถานการณการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลในงานการ
พยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการศึกษาถึงปจจัยองคกรท่ีมี
ผลตอการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล และขอเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรมทางการ
พยาบาล ในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
 
คําถามการศึกษา 

 
 ลักษณะของสถานการณการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล ในงานการพยาบาล
ผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาลในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม มีอะไรบาง เปนอยางไร และขอเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลเปน
อยางไร   
 
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่ออธิบายสถานการณ

เกี่ยวกับปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล และขอเสนอแนะในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาล ในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ระยะเวลาที่ศึกษา เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551- เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
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นิยามศัพท 
 

การวิเคราะหสถานการณการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล หมายถึง การคนหา
สถานการณปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล และขอเสนอแนะในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาล โดยปจจัยองคกรท่ีมีผลตอการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางการ
พยาบาลไดพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดของมารตินสและเทอรบลานช (Martins & Terblanche, 
2003) ซ่ึงปจจัยองคกรท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย กลยุทธ โครงสราง กลไกสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนานวัตกรรม พฤติกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนานวัตกรรม และการส่ือสารในองคกร  

 
งานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส หมายถึง หนวยงานการพยาบาลท่ีเปนสวนหนึ่ง

ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม 
ใหบริการในการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาดานโครงรางของรางกาย ระบบกระดูกและกลามเน้ือ 
ประกอบดวยหอผูปวย 8 แหง คือ หอผูปวยออรโธปดิกสชาย 1 และ 4 หอผูปวยออรโธปดิกสชาย 2 
หอผูปวยออรโธปดิกสชาย 3 หอผูปวยออรโธปดิกสเด็ก หอผูปวยหนักออรโธปดิกส  หอผูปวยออร
โธปดิกสหญิง 1 หอผูปวยออรโธปดิกสหญิง 2 และหอผูปวยออรโธปดิกสหญิง 3  

 
บุคลากรทางการพยาบาลในการศึกษาน้ี  หมายถึง  ผูบริหารทางการพยาบาล 

ประกอบดวย หัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนางานการพยาบาล ผูตรวจการ และหัวหนาหอผูปวย 
และผูปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรระดับตํ่ากวาวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติการพยาบาลในงานการพยาบาลผูปวยออรโธปดิกส ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม มาอยางนอยเปนระยะเวลา 5 ป ในชวงระยะเวลาท่ีศึกษา 
 


