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48257414 : MAJOR:  EDUCATIONAL TECHNOLOGY 
KEY WORD:  TELEVISION ON DEMAND, EDUCATION TELEVISION 
 SIRAPOB  SUNGKAEW:  A STUDY OF PROBLEMS, FACTORS FOR AFFECTED 
ON NEED AND TREND OF DEVELOPMENT ON USING TELEVISION ON DEMAND OF 
CENTRE FOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY, MINISTRY OF EDUCATION.  INDEPENDENT 
STUDY ADVISOR:  ANIRUT SATIMAN, Ed.D.  148 pp. 

 The research purposes are 1) to study problems and factors which effect the need of 
TV on demand of Centre for Educational Technology (CET), Ministry of Education (MOE)  
2) to study the experts’ opinions about TV on demand in order to find the development trend 
of CET, MOE. 

  The research sample which had got from Purposive Sampling and Accidental 
Sampling were 386 general public, students and Office of the Non-Formal and Informal 
Education personnels who used TV on demand of CET, MOE.  The instruments of this 
research were  1) Questionnaires 2) Structure interview.  While mean and standard duriation 
were used in data analysis. 

 The research result are as follows:  

 TV on demand using problems were found  1) Most of users have no personal 
computers nor internet system at home. They had to use computers at school or educational 
institutes  2) Users did not know what and when programmes on air  3) users would not watch 
the desired programmes  4) TV screens were too small 5) small number of pixels caused blur 
program  6) Insufficient time TV on demand were served. 

The factor which has great effect to the need of education TV on demand is 1) the 
internet system link as required and eased.  2)  the convenient place in computer using to 
watch desired programs.  3)  the users wanted to gain more knowledge from TV on demand 
educational programs especially the foreign language programs. 

 From interviewing TV on demand experts can conclude the development trend of TV 
on demand as follows:  1) to collaborate with other local agencies to serve material, internet 
system and service places  2) to gain more budget in order to change the new streaming 
server and enlarge data collected area  3) to decrease file size by separating to sub files and 
select image files to MPEG4  4) to design system for easily use  5) to rent the network in 
accordance with the number of users  6) to promote the services  7) to analyse  the best 
programs or the highest number of viewers programs and extend time service  8) to design 
less buttons to cover the users’ needs and to add the search button  9) Screen design 
used color tone which good to users’ eyes and do not use any effects or graphics which 
interfered users  10) users can select level and quality of computer screens 
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��0����/��)0�,��
	�
�-������.&
�-������.�
�������. 

*��)0��,'�	�,
%3�
��
�#�+�
-������.�
�������.  ��3�
���
�,��
���F�(,�� �����C�              

/������*�� �'��'�(��
����,�-������.�
�������. 

�������  6. �"
#�
���'	��0� 
�
	D�� �
����,��
	�
�-������.�#����
����!
/�����(�                

��j

�
	 &
��
��)	*#�(��*��-������.�
�������. ���"
#�(
�L �,(� �,�����������#������.

��(��3 ��
���E�/���������.��E��'��,� ��� 

�������  7. )��
����,��
	�
�-������. 
�
	D�� ��
���,�3/����%%
�"
#*����
�  

,�3�&�/����%%
���'	� �'����,��
	�
�-������.�#����
����!
�
�-������.�
�������. 

 

���/�!��+,#!����+��� 

 

 

 

 

*)�"0���'� 1  �����
���&�	�
����!
�"
#�$%

  �$&&�	�'��(�)��(���
������
� *��*���
� �
� #�+�
  

                        3�
��
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
�

�$&&�	�(�������/�� 

)0��,�-������.�
�������.

���*�������

- �"
#�$%

  �$&&�	�'��(�)��(���
������
��
���
���3�
E� 

  ���
��,��
�-������.�
�������. 

- ��
���3�
E�/��)0��,'�	�,
%3�
�-������.�
�������. 

���*���
�
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/���� 2 

�!��+, �;�<� �����!�+������)�����'��� 

 

�����������
���&�	������ �
����!
�"
# �$%

 �$&&�	�'��(�)��(���
������
� *��*���
�

�
�#�+�
3�
��
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
�  

T����'*����3 �\!^' *���
���&�	�'���'�	�/��� F3�*�(�
��/��3���(�F��'C 

��������1. �\!^'�
��
����!
�'���'�	�/�����������
���'	��0�     

������������1.1  �
������
��
���'	��0� 

������������1.2  �����
���'	��0� 

������������1.3  �\!^'�
���'	��0�*��&�����	
�
���'	��0� 

������������1.4  �$&&�	����L  �'��')��(�*����3  �\!^'/�����-�-�	'�
����!
 

������������1.5  
����
�/���
����!
�
�F�� 

��������2.  *����3��'�	�������	�-������.�#����
����!
 

���������� ��2.1  ���������
���4��
/�����	�-������.�#����
����!
 

����������� �2.2  ����"�/���
	�
��'3�����.�#����
����!
 

���������� ��2.3  �0�*���
	�
��'3�����.�#����
����!
 

���������� ��2.4  �
�)����'3�����.�#����
����!
 

���������� ��2.5  ���-	,�.*������(
/���
	�
��'3�����. 

��������3.  *����3��'�	����-������.�
�������.  

���������� ��3.1  ��
�
�
	/��-������.�
�������.  

���������� ��3.2  #�+�
�
����'������'�3'	 (Streaming Media)  

���������� ��3.3  ��
�*���(
���
�(
��
�3
��.-
�3*���
��(�*�����'����� 

���������� ��3.4  ���!���
��(����'������'�3'	 

���������� ��3.5  ���.������/���������'������'�3'	              

���������� ��3.6  �������
�#�+�
���'������'�3'	 

���������� ��3.7  ��
��A
��%/����
����
�/��,(���
����
����-�(�/���0� (Bandwidth) 

���������4. �
���&�	�'���'�	�/��� 

11
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1. �;�<���������������)�����'�����/�>�����)���!�(� 

1.1 ����>��������)���!�(� 

���������
������
� 
����
�������
�
�
	 (Communication) 
�
	D�� �
�D(
	��3�������
� 

�
�*�����'�	���
���3�
E� �
�*�3����/����
���3*����
��0���� �#����
���3�(������
�             

/���0�T������*����� (��3
����.  ������ 2540 : 89) �0�*��/���
������
�*�(�F3���4� 2 �0�*�� ��� 

��������1.1.1 �
������
��
��3'	� (One-Way Communication) ��4��
��(�/(
��
�
����
�

������
�
�
	F�	��)0����*�(�#'	�]U
	�3'	� -3	�'�)0����F�(�
�
�D�����������' (Immediate 

Response) ���)0��(� *�(�
&&��')��j������F�	��)0��(���"
	
���F3� �
������
����0�*���'C&��

��4��
��'�)0��(�*��)0����F�(�
�
�D�'�K����#��1.�(����F3�����' 

��������1.1.2  �
������
�����
� (Two-Way Communication) ��4��
������
�
����
�����

��
�
�
	�'�)0�����'-��
���������
	��)0��(�F3�������'  -3	�'�)0��(�*��)0�����
&&��	0(�(�
��
���


����
&�	0(�����D
��'��E F3�*�(��C ����]U
	&��
�
�D�'�
��&�&

����
�-��������                  

F��
 -3	�'��(
�]U
	�(
�)��3����A

��
�'���4���C�)0��(�*��)0���������
�3'	���� 

��������3����C� ���
��'�&����3�
���'	��0�/�C�F3��'C ���&�#��(
�����
��	�������
�/���
� 

�����
����0�*��/���
������
��
��3'	�*���
������
�����
� �����!��/���
��
��������
�#���

��������
�)0���'	��'�
�*����
�
�
	/�����C�

����'	���C� *���
��'�
���������#������3��4�

�
���'	��0�/�C� ���!��/���������
*���
�����������
������
��'C 
�
	D�� �
��'�)0�����
��������



����(�*���������F�	��)0� ��'	��#����
�)0� ��'	��'�
������������
 -3	)0�����
&�,�����               

-������0����.�(
�L �,(� ���#������.��4�)0��(����C�

����'	� �(���
��������/��)0���'	�        

F3�*�( �A
#03 �
��/'	� ���D���������
���C�
�3�
�3�
���
���3 �
���'	��0� �
���'	��0�T����
��	

�0�*���
������
��'� ��'�	�/�������
��
��������

���*����������
�*����
�
�
	*���
�                

���������C� �'3���'C 

����������dd1. �
���'	��0����0�*���
������
��
��3'	�  �,(� �
����*�()0���'	�&A
����
�

��
�����'	�/�
3�
%(-3	�
�I
	�'3�����. -������.��&��X3  
������	�*��-������.�
����!
*�(             

)0���'	��'���'	��	0(�'���
� T����
���'	��
���������!���,(��'C���&��'�
��1��
	��
�
�
	/��

���C�

����'	��
�)0���'	��/�
�&�(���
���'	� 
����
&&��'�
��"���
	"
	
���&
��
���'	�
���

30�������
���C�*����EF3�  �#����
�)0� ��'	��'��
��/�
�&*��*����
�
�
	���������
��C��	(
�            

D0�����������&�F3��'�
��������*�����3�
���'	��0�F3����A
����3'	���� 
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����������dd2. �
���'	��0����0�*���
������
�����
� �
&�A
F3�-3	�
��,�������.����"�

�������,(�	��� �,(� �
��,�����'	����#������.,(�	
����
��,��������,(�	��� ���C�

&�D0��(�

&
��������F�	��)0���'	��#����
�)0���'	��A
�
��������-3	�(��A
���
���/���0�����F�	����������'�

���C�
���� �
���'	��
���������!���'C�'/��3'
�
	����
� �,(� ��
�I��#���/���
��
��A
���

&
�-��*�������'	��'��
�F���#�����
��/�
�&�'�D0�����*�()0���'	���4��
��A
�
��(
	�(��
���'	��0�

*���A
�
��
�D(
	��3��
��0������)�3��	3' ��4����  

��������D��*���(
�
���'	��0����0�*���
������
�����
��'C&��'������1�"
#3'�(��
���'	��0�

�
���(
�
������
��
��3'	��E�
� *�(�
����C�*��������!��/���
����!
�
��	(
��'��
�          

&A
��4������,��
���'	��
�������0�*���
������
��
��3'	� �#����
��
���
��0�*�()0���'	���C��'C

�#�
�&A
���)0���'	��
&&��'�
� *���'������.,(�	���F�(�#'	�#� ��4���� 

1.2  �>�����)���!�(� 

����������������(
��4������'��'���
��	(
��
����
���'	��
���� ������&
���4������
��'�,(�	

�
��
������
���
�(
�)0����*��)0���'	�3A
����F�F3��	(
��'������1�"
# �A
�
�)0���'	��'��
��/�
�&

���C�

����'	�F3��������'�)0���������
� �
��,������
������C�)0����&A
��4��������!
D�����!��

�I#
� *�����������/������*�(��,��3�#�������������
����������D�������.�
���� *���
�
�D

&�3������
��.�
���'	��0��
����)0���'	� �#����
��������
���'	��
����3A
����F�F3��	(
��'           

������1�"
# (��3
����.  ������ 2540 : 94) 

�������������
���� (Instructional Media) 
�
	D�� ����,��3�3�E�
�F�(�(
&���4����������

��'	� �F�3. ���	� -������. �'3�����. *)�"0�� "
#���� ��� T������&����C�

��'�	�����
���'	��
���� 

�#����,���4�����������
���,(���
��A

���)0�����(�F�D��)0���'	� �A
�
�)0���'	����3�
���'	��0��
�             

���D�������.
���&�3��(�
�
	�'�)0�����
�F��F3���4��	(
�3' 

����������3�
�. �3� (Dale Edgar 1957 : 610) F3�&�3*�(������
�����#�����4�*���
����
�

�1��
	D����
����#��1.��
�(
�����-������0����.�(
� L ��/���3'	�����E��4��
�*�3�/�C����

/��������
��.�
���'	��0� *���
��,�����*�(������"����������
���'	��0�3��	 -3	#�+�


��
���3/�� Bruner T�� ���4����&�����	
 �A
�
���
���4� ����	������
��. 2 (Cone of 

Experiencess) -3	*�(���4�/�C����3���'C 

����������dd1. ������
��.��� -3	�
��
�)0���'	�F3����������
��.���&
�/��&��� �,(� 

�
�&������ *���
��
E� ��4���� 
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����������dd2. ������
��.�����4��
���'	�-3	�
�)0���'	���'	�&
������'�������'	���
���4�

&����'���3 T����
&��4��
�&A
����EF3� 

����������dd3. ������
��.�
K����
����
�*�3� ��4��
�*�3����
������
����
�

*�3����� ������&
�/��&A
��33��		�����	���
 *���D
��'� �,(� �
���
��.�'����3/�C����������

�
���. 
����������
��'���4��
�1��� ��4���� 

����������dd4. �
��
1�� ��4��
�*�3�
����
��A
�#����������A
�1��
	�#����
��
E��A
3��

/�C����/���
�����A
��C� 

����������dd 5. �
����!
����D
��'���4��
���'	��0�&
�������
��.�(
�L  "
	����D
��'� 

��'	��
&��4��
��	'�	�,��D
��'�  �
����"
!�.������(
�L  ��4���� 

����������dd 6. �������
���4��
�&�3*�3�����/���(
�L �#����
��
�����-	,�.*�()0�,�-3	�
� 

�A
������
��.
�
	�	(
�)��)�
�����
��'���3 

����������d d7. -������.-3	�,���C�-������.�
����!
*��-������.�
�����#����
�/���0���
��0�

*�()0���'	�
���)0�,��'��	0(��
�����'	�
����	0(�
���
� 

����������dd 8. "
#	���.��4�"
#�'��������������
�����NX�.��#����
�)0���'	�F3����������
��.

��C�"
#*����'	�-3	�,�����
��
*��
0 

����������  d9. �
���������'	� ���	� "
#����  �
&��4���C����0�/��*)(���'	�  �����������'	�  

���	�  �0�"
# �F�3. /���0��'��	0(��/�C��'C&��
�������
��.*�()0���'	��'�D��*��&��(
�
������F�(���

*�(�E&��
�
�D�/�
�&���C�

F3� 

����������    10. ������%���!�. �,(� *)��'� *)�"0�� 
����������
�
	�(
�L �'���4���%���!�. 

*������/���(
�L  

����������     11. �&���%���!�.  F3�*�( ���
��������"
!
�/'	�*����'	�#03/������"
!
#03   

���������
��,����	������
��./���3�&���������3��	�
��
�)0� ��'	��'�(���(���	0(��                 

�
���
��.
����
�����A
&����#����
�)0���'	��'������
��.������3/�C��(��*��� &����'	��0�-3	�
�

�]j
���������
���
��.�'����3/�C�  T�����4�/�C��(�F�/���
�F3����������
��.����(�&
���C�&����4�

�
���'	��0�3��	�
����������
��.-3	)(
������(
�L *����
	�'���3��4��
��
�)0���'	���'	�&
�

��%���!�.T�����4����������*��/���
���
��.�'����3/�C�    

�����������&�����	
�(
�
����,��� �&-�� ��������. (Jerome  Bruner) F3����*��-������
�

/����&�����
����F���0�*��
���� -3	������3��	�-�����.3�
��
�����A
-3	��� (Enactive) 

�
���'	��0�3��	"
# (Iconic) *���
���'	��0�3��	�
�1��� (Abstract) ��������'	���'	����            
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���	������
��./���3�������!���A
��% 3 ����
�/���
���'	��0�/����������.*���&��
E��(


�'���!��������'	�*����4��0(/�
���� 3��*�3��
��
E��
����'	���'	���"
#�'�  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"
#�'� 1 *�3����	������
��./����3�
�. �3� (Edgar Dale) ���'	���'	�����
���'	��0�/����������. 

�'��
 : Dale Edgar, Audio-Visual Methods in Teaching (New York : The Dryden Press, 1957), 610. 

������������(
/�������
���� �����
�����
�
�D�,����-	,�.F3���C�)0� ��'	�*��)0����                

3���(�F��'C  (��3
����.  ������ 2540 : 287) 

���������>����/�(�)���! 

������� 1. ��4������'�,(�	�
��
���'	��0��	(
��'������1�"
# �#�
�&�,(�	�
�)0���'	����3��
��/�


�&���C�

����'	��'�	�( �	
�T��T���F3��(
	/�C�����	����
�����C�*���
�
�D,(�	�
� ���3               

��
���3���	�3����������C�F3��	(
�D0�����*����3��E�  

������� 2. ����&�,(�	�������*�����
���
����&�
����)0���'	� �A
�
����3��
�������
�*��

F�(�0���������
�(
	�
���'	� 

������	 
����
����������	

  �
�����
�����
���
�	 �
���
�����
���
	 (direct purposeful experiences)

�
�����
�������	
�� (contrived experiences)

�
�����
�������
 (dramatized experiences)

��
��!�� (demonstrations)

��
"��#�����$����� (field trips)

���

"��
 (exhibitions)

%�
��"�� 
��������
�
(television and motion pictures) 

(still picture and recording) 

��"���&���#��
(visual symbols)

'�� 

��&���#�� 
(verbal symbols) 

directed experience T����
�

��'	��0�&
�����#���'C&� ���3

&
��
�����A
 (Enactive) 

iconic experience T�����4��
���'	��0�

-3	)(
��
�"
# (Iconic) iconic 

experience T�����4��
���'	��0�-3	)(
�

�
�"
# (Iconic) 

symbolic experience T����
���'	��0�&
�����#���'C

���3&
� �
���'	��0�-3	)(
��
���%%���!�. 

(Symbols) symbolic experience T����
���'	��0�&
�

����#���'C���3&
� �
���'	��0�-3	)(
��
�                

��%%���!�. (Symbols) 
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������   3. �
��,�����&��A
�
�)0���'	��'��
��/�
�&������ *�����3������
��.�(���������,
�'�

��'	���C� 

������� 4. ,(�	�
�)0���'	��'�(���(������&�����
���'	��
�����
�/�C��A
�
����3���!	���#��1.���3'

����
�(
�)0���'	�3��	������*�����)0����3��	 

������� 5. ,(�	���
���������!���'�3'���
����!
������


��
��0� ,(�	�
�)0���'	����3��
���3

���
�����.&
��
��,������
�(
��C� 

������� 6. ,(�	*���$%

������/����
�*���(
���
�(
������-3	�
�&�3�
��'�
��,��������
�

���!
�
	����� 

���������>����/�(���! 

�������1. �
��,��������3�������.�(
�L �������
���'	��
���� ��4��
�,(�	�
����	
�
� ���
�

����(
���&	���/�C�  �A
�
�)0�����'��
�������
����
�����
���(
��1'�
��'���	�,��
����	
	

*�(�#'	��	(
��3'	�*����4��
����
���
��,����������������
��#���/�C�3��	 

������� 2. ����&�,(�	*�(���
"
��/��)0������3�
��
����'	����C�

�#�
��
����C��
&�
�          

)0���'	����!
���C�

&
�����F3���� 

������� 3. ��4��
���������
�)0������������	0(�������
����'	�*��)������3��
�(L �#����,���4�

�����
����  ���3&���3�����������1'�
��(
�L  �#����
��
���'	��0��(
���&	���/�C� 

������� �	(
�F��E�
������
����&��'����(
�E�(������)0����F3��A
F��,��	(
��
�
���*��            

D0���1' 3����C��(���'�&��A
����*�(���	(
�F��,�  )0����&�����&�F3����!
D�����!��*�����������

/�������
����  /��3'*��/��&A
��3�����'�	�����������������*���
��,�����*�(���	(
�  ���3&��
�

)���*���,������
��
�
�������"
#�
���'	��
����3��	 ��C��'C�#����
��
�&�3��&�����
����

�����)��
�&�3��(�
�
	*�����D�������.�'��
�F�� 

������� 
����
�����������
���� �
�����������
�����#����A
�
�,��������
�����#����
�          

)0���'	����3�
���'	��0��	(
��'������1�"
#��C���4������A
��%	���  -3	���
����������)0����&�����          

��C����D�������.�,��#\���������
���'	��
�*�(�����'	�(��  �#����,����D�������.��C���4����,'C�A
�� 

������C��������#��1.������C�

����'	�*��&�3��(�
�
	�'�&����   ����������'��'���C�

D0�����������	 

�(
���&*����4������'��(�)��(��
���'	��0��
��'���3  ��4������'��
�
������	 ��3��,�C���
��0�*��

������
��./��)0���'	�  ������C������3�����
��,� ��1'�,�F�(	�(�	
�T��T�������F�  ��4������'��' 

���"
#�������
�)����'�3'�'��
�,�3�&���4�&���*���'�
�
F�(*#�����F�
���D�
&�)������            

����������
*���
������ 
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1.3  �;�<����)���!�(�����+��+������)���!�(� 

��������D���#�  ��

&���*��  F3���(
��\!K'�
���'	��0�*��&�����	
�
���'	��0��'���'�	�/���

����
����*������������'�3'	�#����
����!
 (D���#�  ��

&���*�� 2541 : 65) �'3���'C 

��������1.3.1 �\!^'#\��������	� (Behaviorism)  ��4��\!^'T����,����(
&�����	
��4�������

�
����!
�
����	
�
���./��#\���������!	. (Scientific Study of Human Behavior) *��

�
���'	��0�/�����!	.��4������'��
�
�D������F3�&
�#\������"
	��� ���&
��'C	���'*����3

��'�	������
����#��1.��
�(
��������
*���
�������� ( Stimuli and Response ) �,����(
�
�

��������(��������
/�����!	.&����3/�C�����0(�����,(�����
�'��
�
���   ���&
��'C	���,����(
�
�

��'	��0�/�����!	.��4�#\������*��*�3��
�
�����A
 (Operant Conditioning) T����'�
�         

�����*�� (Reinforcement) ��4�����
� -3	�\!K'#\��������	��'C&�F�(#03D����
������3"
	��

/�����!	. ��
����&A
 "
# ��
��0����-3	D���(
�A
�
�(
�'C��4��A
����
�
� (Taboo) T����\!^'�'C

�(�)��(��
���'	��
�����'��A
��%��	����C�  �����!���'��
���'	���4�,�3/��#\������T���&�����

���3/�C��
��A
3���'�*�(,�3  �
��'�)0���'	�&���������D�������.F3���C�&������'�
���'	��
�/�C������4�

���D�������.L F� )��'�F3�&
��
���'	�/�C�*���'C&���4�#�C�J
�/���
���'	���/�C��(�L F����'���3 

��������1.3.2 �\!^'�$%%
��	� (Cognitivism) ���3&
�*����3/��,����'C (Chomsky) �'�

F�(�
E�3��	�����������. (Skinner) ��3
/���\!^'#\��������	����
����#\���������!	.F��

�(
��4��
�����
��3����
����	
�
���.  ,����'C�,����(
#\������/�����!	.��C���4�������/��

"
	��&���&���!	.F�(�,�)�
/
��'��������(�'��F���F��E&���
	��4��'��C�  ���!	.�'��
������3�'

�
���. &���& *����
��0����"
	���'�*���(
�������F�  3����C��
����*���
���'	��
�����E

����'�&��A
���D�� ��
�*���(
�"
	��/�����!	.3��	 ��,(���'C�'*����3�(
�L ���3/�C��
��
	  �,(� 

*����3��'�	�����
�&A
 (Short Term Memory,Long Term Memory and Retention) *����3��'�	����

�
�*�(���
��0������4� 3  ���!����� ��
��0������!����4�/�C���� (Proce-dural Knowledge) T�����4�

��
��0��'��1��
	�(
�A
�	(
�F�*����4����.��
��0��'������
��A
3���
���'	��0��'�,�3�&�  ��
��0���

���!���
��1��
	 (Declarative Knowledge) T���F3�*�(��
��0��'��1��
	�(
�����F�*����
��0���

���!��������F/ (Conditional Know-ledge) T���F3�*�(��
��0��'��1��
	�(
�����F�*���A
F�  T��� 

��
��0�  2 ����"�
����'C F�(�����
��A
3���
���'	��0��'��
	��� 

��������1.3.3  �\!^'-������
���
��0�  (Scheme Theory)  "
	����\!^'�$%%
��	� 

(Cognitivism) �'C	��F3����3�\!^'-������
���
��0� ( Scheme Theory) /�C�T�����4�*����3�'��,����(


-������
�"
	��/����
��0��'����!	.�'�	0(��C�&��'���!����4�-
�3
������(��'��'�
��,����-	����
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�	0(���
��'����!	.&�����0���F��
�(L ��C� ���!	.&��A
��
��0��
�(L �'��#���F3������C�F��,����-	����

���(���
��0��'� �'�	0( �3��  (Pre-existing Knowledge) �0 ����
�.�*����-��'�  (Rumelhart and 

Ortony 1977 : 114 )  F3��
���
�
�
	/���A
-������
���
��0�F���(
��4�-������
�/���0�"
	��

����/�����!	.T�����������
��0���'�	�������D�  �A
3���
���
��.  �
	�
���&�����(
�L              

��
F��  
��
�'�/��-������
���
��0��'C�E����
��A
F��0(�
�����0�/���0� (Perception) �
�����0�/���0���C�

F�(�
�
�D���3/�C�F3�

�/
3-������
���
��0� (Schema) ��C��'C�E�#�
��
�����0�/���0���C���4��
�

���
���
�
�
	-3	�
�D(
	-����
��0��
�(�/�
�����
��0��3��  "
	��������
��0��3���'��'�	0(

*��&
��
��������-3	�
���
��.
����L �'�,(�	�
����3�
��,����-	���
��0���C�L �/�
3��	��� �
�����0�

��4������A
��%�'��A
�
����3�
���'	��0�  ������&
�F�(�'�
���'	��0��3�'����3/�C�F3� -3	��
�&
��
�       

����0�  ���&
�-������
���
��0�&�,(�	���
�����0�*���
���'	��0�*�����C�  -������
���
��0�	��,(�	

���
������ (Recall) D�������(
�L �'���
��	��'	��0��
 (Anderson 1984 : 64)  �
����	���.�,��\!^'

�(
�L  ���*����3�
����-�-�	'�
����!
&����4��$&&�	
�����'��')�������(��
��/�����-�-�	' 

T�����4�*�(�
����(���A
��%�A
�
�*����3*������������.  T�����4�,�3/����
���3�'�-	��	�����4�

�������'�	�*���F� �E���*����3
����\!^'��C������4�����)���3���
��
��3�
�*����3*��

����������.�
����-�-�	'���'�	�*���F��#���*���$%

*��#�+�
�
����!
 ��C��'C�
&�'�$&&�	

����L ��������3��	 �#����
��
E�#�+�
�
��
�*����3�\!^'�
����-�-�	'�
����!
 (Donna 

Ferguson 2003 : 37) F3��A
���� Time Line of Educational Technology F��3���'C 

                     )���          !���+, / �!��+, / �;�<� 

500 �Z�(�� ��.  -TNX��.  First instructional technologists 

470 �Z�(�� ��.  -T������  Socratic method of inquiry 

��. 1225  ����
�.3  Scholasticism 

��. 1658 ���������  The Great Didactic *�� Orbus Pictus 

��. 1746 ���
���T'�  Instruction broken into simplest part 

��. 1776  *��.�
�  Systematic psychology 

��. 1778  *���
�����.  Monitor System 

��. 1782 N����� �����������
����!
 The  Education of man 

��. 1849  #
N��N  Conditioned Response 

��. 1874  1��.�F3�.  Behaviorism Associative Theory 
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                       )���                     !���+, / �!��+, / �;�<� 

��. 1896 3���'C Education  is life Problem Solving Reflective Method 

��. 1896  3��*#����  Project Method 

��. 1912  �N�3�3���� ����.�  The Individaul System 

��. 1913  1��.�F3�.  The Psycology of Learning 

     ������  Behaviorism 

��. 1918  ������  Objectives 

��. 1920 �'	.���.��'C Zone of Proximal Development, 

Scaffolding, Social Constructivist Theory 

��. 1930 F�����.  Formative evaluation behavioral objective 

��. 1938  ��������.Behaviorism Operant conditioning 

��. 1946  ��3�
�. �3�  Cone of Experience 

��. 1948 �
�.����. Educational Technology first defined 

��. 1950  *,����*���'����.  Communication Theory 

��. 1953  ��������.  Programmed instruction 

��. 1956  ��0����.  Concept  learning 

     �������.  Information processing 

��. 1959  F��'	.*��F��'	.  Communication Theory 

��. 1960  ��0����.  Spiraled curriculum 

��. 1962  ����T��.  Instructional systems 

��. 1965  �
�	(  The Conditions of Learning 

��. 1967  *#�#��  LOGO 

��. 1968  ��������.  The Technology of Learning 

     ��T0���  Information Processing 

��. 1970  �
�
1'�.  Systems Inquiry 

     F���,  ASSURE 

��. 1973  *�#�E��  Theory of Diffusion 

��. 1976  �������.  Information  Processing 

 

                       )���                     !���+, / �!��+, / �;�<� 
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                       )���                     !���+, / �!��+, / �;�<� 

��. 1977  �*��30�
  Structural Learning Theory 

     ��0�  A Taxonomy of Eduction Objective 

��. 1980  �
�.-��&��.  Experimental Learning    

��. 1980  �'�����.  �\!^'  Attribution 

     �������.  Motivation Theory 

     �0���  Meta  analysis studies ()(
� CAI) 

��. 1985  �
�	(  Information processing 

��. 1986  ��0�  Eductional Objective 

��. 1987  *�E� ��N  Objectivism 

     �
�	(  Cognitivism 

     �,0*��  Situate Learning 

��. 1989  ��
��.  Cognitive  Apperenticeships 

��. 1991  3�NNZ�*��-&�
��T� , ��3�
�.  Constructivism 

��. 1995  -��&��.  Diffusion of  Innovation 

����������
����!
*����3�\!^'�
����-�-�	'�
����!
#�&
��
��"
#��� #�����            

*����3 �\!^'�
����-�-�	'�
����!
��4� 5 *����3T�����'�	�/������3���'C 

��������1. *����33�
�-���������!
*���
������
� 

��������&�3��������/��*����3*���\!^'�
����-�-�	'�
����!
�����&
�-TNX��.  T�����4����(�

�
��
�J
����-�-�	'�
����!
��*�(�\!^'*���K�����  -T��������4�&�3��������/���
�������  

����
�.3  �A
�
���'	��0�&�������
�
.  ����������A
���-�-�	'�
�,�&�F3�,����(
��4���3
*
(�-���������!
  

*���������.�,���1'�
����*�����,�*�����
	�3  ���
���T'�*���N�������'	��0�&
��
�

����A
  *��.�
�����	(
��'/�C���� 

���������(��
���
�.3 �3� F3��/'	�*����3 ����	������
��.2  T����(�)�����������(
�(� 

-���������!
  
�������
�-�����C��'�����
��,�-������0����.��4��'��(
���&&���A
�
���	���.

�,����
���'	��
���� 

����������,(���Z 1950-1969 *,����*���'����. F��'	.*������.-�  F3�
���
���&*��

&A
����
������
�  -3	�����'����.������/���
������
�T���������F�3��	)0��(� )0�����
�*��            

,(���
�F�(F3�	�3��3�I#
������#'	��	(
��3'	� 
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��������&
���C��'#�+�
�
�3�
������(
�L �,(�  ���	����&
	��'	�  ���	�-������.�#����
����!
 

*�(�����D����
������! 1960 �E���3�$%

/�C�-3	�'�$&&�	�'�F�(	���������*���$&&�	3�
����!J��&

F�(F3���������������  �����
�(
�'C&���3���
�3�
��
����!
��F� 

���������(��
���Z 1960 )0��A
3�
�-���������!
�
E��(
 -���������!
�����������
�
	

�	(
�-3	���3��*����� ��
����*��*���
��,��
�  T������������������
���'	�2 �
���(
  

����������-������.  &����������'�	�*��������
�&�3�����
���'	�  

��������2.*����33�
��
�&�3�����
���'	��
���� 

�������  *����3�����*��/���
�&�3����  �
&
���
�#	
	
��'�&��,���1'�
��
����	
�
���.  


�����1'�
��,�����&��!.�
�,����
�*���$%

�
����!
��
�
�
�D���	�������F���C�*�(                  

���������  *��.�
�  #
N��N  1��.�F3�.  3���'C*�����*#����  ������*����������.  T����	0(�����(�

�\!^'#\��������	� 

������� *����3�
�&�3�������������'��
������
�
.��&����*������&�3��(�
�
	 )0����������� 

�
�.����.*�������� 

�������  �(��
���Z 1930 ���!J��&����A
 ���3����
�-��/�C�  ������	
�
���.#�+�
�������

������3�\!^'�
��
	  �,(��
����*��-��*��� T����'&�3��������&
���������. 

������� ���Z 1950 �'��
�#	
	
�����������1'�
������
�
."
���& )0��'�(�����������'C��� ������  

�
�.����.*���������.  �Z 1960  �
�	(F3�/	
	*����3/���
������
�
."
���&�#������� 

��������3�
�&�3��(�
�
	�,��#\������ F�����.*����0�F3���3���/�C�*���&���'�
�#�+�
����

�
���'	��
����-3	����T��.  �
��	(  F���,  �
�
1'�.*����T0��� 

��������3�
��
��������)�	(�	*���������)���� ���3&
��
�#�+�
/��F�����.  ������� 

*���F����(�  

��������3. *����3�\!^'���(�#\��������	�  #��1���	�  ��������������.*����������,������ 

��������� 3.1  �\!^'���(�#\��������	� (Behaviorism) 

��������  ���&�����	
���(�#\������ (Behaviorism) ��� ��������.F3��,��\!^'�
��
�������F/ 

*�����������A
 (Operant Conditioning 
��� Instrumental Conditioning) �
�,����
�#�+�


����'	��A
��E&�0� (Programmed Instruction) *������������ (Teaching Machine) �#�� �&�3

������
��.�
���'	��
�)0���'	����3�
���'	��0�F3��
��'���3  *�3��(
�'�
����	���.�0(���-�-�	'�
�

���!
�A
�
�,���/�C�����
����*�� (Design) �
�#�+�
-��*�������'	� (Development) 

�
����

�&�3�
� (Management) �
��,� (Utilization) *���
��������)� (Evaluation)  �#����
�
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��������D�������.�
�3�
��
���'	��
���� T����'��
����#��1.��4��$&&�	�'��')��(��
�#�+�


���-�-�	'�
����!
  �����
�(��
F3�#�+�
 (Development) *���'�
�	������'���1�#��(��
�

���!
 �A
�
����3�
���'	��
����*��-��*������0�*���(
�L �,(� �
��,� ����1���3
                 

��������� ���#������.*��-������0����.��3�
��
�&�3�
�  �'�
��
��
����!
������� ��

����-����'	� �
����!
�
�F�� �
����!
)(
�3
���'	�  �
����!
�
���1	
��	  �
���'	��0�

���3,'��� -3	�A
���.������/���\!^' 3 /��
��� ��� �
��
����C�

����'	��'����'	�������     

�������
 (Stimulus) �
��������/��)0� ��'	� (Response) *���
����&����A
��� �
��
�

��*����4��
�������'	��������
������*�� (Reinforcement)  T�� ������)(
��������
�               

3  ���.������
����'C*���&��(��
����3�
���'	��0� 4 ����
�*�()0���'	�  ��� �
��'�(���(�����
�

��'	��0��	(
�&���&��  �
����/���0��j�������	(
�I��#��� �
���'	��0���4�/�C��'�����	L  �
��A
3�� 

*���
�����
������*�� (Reinforcement) -3	�
��
�������
��.*
(���
��A
��E&3��	�����  

T����
��A
�\!^'�'C�
�,�&�D���$&&����  ����	(
��,(� �
��,�������������!��
�3�
�"
!
 

�����
���.  ���	
�
���.�#����
����!
�
���1	
��	���0�*�� CD�ROM �'��
�
�D���!
3��	

����������F��EF3��'��3�EF3�  �#���������
��/�
�&������'	���4�*��]l�
�3��'	��A
3���
����C�

&
�

�(
	F�	
�*���'�
��A
�������0�*������.����������'	�  �������C���3������'	��E&��'�
��
�

��*��  ��������'�
��������)��
���'	��0�&
����� (Evaluation) 
����
��
�������0�*���(
�L ��

&����#������.  �����)0���'	�F3��'�K����#��1.3��	������E&����3�
������*����������
��	
���'	��0�

�
�/�C� T�����3�������� Computer Software �A

����3E� Jurassic Spelling -3	 Dare ware 

and  Motes Educational  �'��,��A
�\!^' Behaviorism  �
��4�#�C�J
�3���'C  

� � � � � � � � This is a spelling  practice  program  that  provides verbal rewards every  

time a student spells a word correcting, after a student has accumulated a certain 

number of points he/she is rewarded  with a picture an information on a dinosaur. 

���������� 3.2  �\!^'���	
���(�#��1���	� (Cognitivism)  

���������  �'*����3�\!^'*���(
�&
����(�#\��������	�-3	��(
��(
�
���'	��0�  F�(�
&

�1��
	F3�3��	�#'	�-������
� 3 /��
��� ��� ��������
��
����������
����2  ��(
��C� *�(�\!^'

���(�#��1���	���(
��(
�
���'	��0����3&
� 3 �������
�
��� ���  

������������dddd1.  )0���'	���4�)0����
���
��0����-3	)(
��
�*	�*	�/���0� 

������������dddd2.  #�+�
�
�/��)0���'	��0����3/�C�������	0(���"
#*�3���� 

������������dddd3.  ���3�
�&�3-������
��
�(/��/���0�3��	���)0���'	����  
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��������  -3	���&�����	
���(��'C��� Lev Vygotsky  Jean Piaget *�� Jerome Bruner 

(Conway 1997 : 2�3) F3���(
��(
 �
����
����.��
��0�3��	���)0���'	�������3&
��"
#�����/��

�����
���� L &��(��
����3�
���'	��0��
�3�
�#��1#���	 (Cognitive Domain) ��� �
�&A
 �
�

�����
�
.  �^����.  ��
��/�
�&*����
���3���	�3 ��� �-�"
#�'���4�)��������/����
�

�/�
�&������3&
��
�����0��(
�L ������ T�����4��$&&�	��3���������
��A
�\!^'�
���	���.�,����

���-�-�	'�
����!
 ���
�����*�(���	��1��1'�
���� �
���4����!���
��
�*)�-������
��
�

��
��0� ��
���3 �,(� ���Z 1980 �
��,�"
!
��%���!�./�� T'����. *##�#�� (Seymour Papert) 

�����#������.���������
����*��*���$%

*���
���'	��0�-3	)0���'	����#�3��	����� 

(AECT 1996 : 12) *��F3��'�
��A
�\!^'�'C�
���	���.�,�����
����*���
����*��                

)���-�����. (Concept Mapping) *)�"
#��
���3���& (Mind Mapping) �
�&�3������              

��4����(� (Chunking) *���
����'�	�/	
	����
��0� (Metacognition) 

��������  &
��$&&�	�
�3�
��\!^'#\��������	� (Behaviorism) *��3�
�#��1��	� 

(Cognitivism) �'��')��(��
��/�����-�-�	'�
����!
3���'���(
��
*�����C�  &�#��(
 �\!^'   

#\��������	���C�)(
��
��3���-3	30)�/���
��3��� *���
����C��A
����.�
�3���*����


��'	�������!	.  ��/���'��\!^'3�
�#��1���	���C�&���(������'��������
���'	��0�/��)0���'	� 

(Thompson 1996 : 12)  �A
�
����
����C��
���'	��
�����'�	�3�\!^'#��1���	� (Cognitivism) 

��4�
���*�(�#'	��	(
��3'	��EF�(�
�
�D*��F/�
���'	��0�*���
�*���$%

F3� ������&
��
���,


,'#�'������"
#&��� (Real World) �EF�(�
&�A
�D
��
��.&����
�)0���'	��3���
������#��
�           

��'	��0�F3�&��&A
��4������,����� 
��������������
��$%%
 (Mental Tool) -3	 Vygotsky ��4�)0���3���

/�C� (���),
��  ���
����. 2546 : 67)  �������������'�
����'�	�*����
��/�����-�-�	'�
����!


-3	�'�$&&�	�
��\!^'�
��'�	�/��� 

��������� 3.3  �\!^'���(���������������. (Constructivism) 

          ���(���������������. �'C�'*����3�
��\!^' 2 ���(� ��� ���(���������������.  3�
�

����� (Social Constructivism) -3	 Vygotsky *�����(� Constructivism 3�
�#��1#���	 (Cognitive 

Constructivism) -3 	  Piaget ���( � � �� � � �� � �� �� � �. 3� 
� �� �� �  (Social Constructivism) -3 	 

Vygotsky ��4�)0��
���
��A
��%/�������������
��$%%
 (Mental Tool) T���
�
	D���
������
�

�	(
��'�,(�	��
���
�*���$%

 *����4������������'�,(�	�
�����A
�
�����
���������3�EF3� Vygotsky 

���#��(
 �����������
��$%%
 (Mental Tool) �'C ��� �
��,�"
!
������� -3	�,����(
)0���'	�&����3
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�
���'	��0�����)(
��������
�#�C�J
� ��� �3E���4�)0����
���
��0����  #�+�
�
�/���3E�*	�&
�

������
������F�(F3�   �
���'	��0��A
�
�#�+�
�
����3���.��
��0�F3� 

          "
!
�'���
��A
��%��4��������������
�#�+�
�$%%
 (Vygotsky, 1978) T���

��4�)��
�������-�-�	'�
����!
�A
*����3�'C�
�,���4�#�C�J
����
�#�+�
���� �#����
���'	��0� 

*����4�#�C�J
����
�&�3�
����!
 -3	����������
������ �,(��
���'	�*���(����� �
���'	��0�

�(�����
����
���'	��
��������,
���*���D
�$�	�����'�&������,�"
!
��C�*�� Verbal *�� 

Non Verbal �
�,����
���'	��0��(����� 

          ���(���������������.3�
�#��1�#���	 (Cognitive Constructivism) -3	 Piaget ��4�

)0��
���
��A
��%���*����3/���
��'�K����#��1.��
�(
����!	.����"
#*�3���� ��'	��(
 

Interaction Model *��#��(
 �
����!
��'	��0���C�F�(�,(�������
��#�������
�/���0������C�

 

*�(��4��
�,(�	)0���'	��
����#�-������
���
��0���
���3 (Cognitive Structure) &
�/���0��'�F3�

��� �
�
�D�A
*����3�'C�
���	���.�,�������-�-�	'�
����!
 �,(� �
��A
�
�
��/��*)(�3��F
� 

�#�
�F�(�
�
�D���!
��/�����3�D
��
��.&���F3� �#�
��K����#��1./�����!	.����"
#                 

*�3����*)(�3��F
�&���L F�(�
�
�D���!
F3�������&
���4������
	D��,'���&�����3�
�&A
���

�D
��
��.&���-3	 Broderbunal F3����� Science Toolkit : Earthquake Module (Conway 

1997 : 8) 

         As example, simulations can provide students with experiences that they 

could not do in real life Science Toolkit : Earthquake Module by Broderbund allows 

students to cause an earthquake and Observe its activities. 

��������� 3.4  �\!^'���(���������,������ (Constructionism) 

��������� )0���3������ T'����. *##�#�� (Seymour Papert)  &
� MIT -3	�'�
�J
��
&
� 

Constructivism /�� Piaget -3	��(
��(
 �
���'	��0��'�3'F�(F3��
&
��
�

��1'����'�3'��(
�
���0�,�

���
����  *�(�
&
��
��
�-��
��'�3'��(
*�()0���'	����
����
���
��0� 

          Better learning will not come from finding better ways for the teacher. To 

instruct, but from  giving the learner better opportunities to construct. (Papert 1980 : 13) 

����	(
��'��
E�F3�,�3�&�����
����	���.�/�
������-�-�	'�
����!
�������� Papert *��������

*��#�+�
 LEGO TC LOGO ��,(���Z 1980 T�����4��
��,����-	�"
!
-�-�������-���'� ��4�              

/����(�T���������3��	,�C��(���'��A
�
�(���4��0����D��(
�L LEGO TC LOGO �A
�
��3E��
�
�D

��������-�3��	-��*������#������.  �#����
����D���C��������F
� �3��
���I
	*�� 
������
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�����������
�(
�L 3��	����������&&�� (Sensor) �A
�
��3E����3�
���'	��0����
��$%%
&
��
��A


��&�����'C 

���������� 3.5  *����3�\!^'���� L �'���'�	�/��� 

���������  �\!^'�'��(
���&�\!^'
��������\!^'��
�*���(
���
�(
������ T�����������&
� 

The Individual System /���N�3�3����  ����.� *���'�\!^'/����������.  ��0����. T�����4�

�\!^'�
���'	��0���������*���	���'�
���'	��0�*���'��
�
�
	 (Meaningful  Verbal) /��              

��T0��� /���\!^'�
�*�����!	��	�  /���
�.� -��&��.  �\!^'�
���'	��0�/��)0��
%(/��-��.  

�\!^'�
�(
�'C��4�#�C�J
�/���\!^'�
���'	��0�3��	�����*���
���'	��0��	(
��'�K����#��1.)(
����� 

�
����!
3��	������
������
�����
�F��*���
� ���!
���3,'��� 

��������� �$&&�	��
���
�
��
�
����-�-�	'*�����-�-�	'�
������ �A
�
��0�*���
�

��'	��0�*���������'�	�*���F��
��
	  ��C��������#������. �
���'	��0�)(
������/(
	 Web Based       

e-Learning  *��	� ��'  Artificial Intelligence in Education (AIED) ��4 ��
��A 
��� #� �����.

&A
���)0�����#�����������)0���'	� *�� Human-Computer Interaction (HCI) T������3&
��\!^'

�
����*�����3��
���'	�*���\!^'�
���'	��0� (Issroff,K. Scanlon,E 2002 :18)  �\!^'�'�

���	���.�A
�
�,����������#������.*��������'�3'	 F3�*�( 
����
���� 9 ����
�/��-��&��. �
�	(  

&�����	
��'�	�����������
*��*��&0��&  �\!^'�
�����0� ��� (�
-�,  -�"'���/. 2546 : 74) 

��������� �
�	�����/��)0���'	���4��$&&�	�A
��%�(��
��A
���-�-�	'�
����!
�/�
�
�,�  

*�N�E��*��-��&��. &��#�+�
�\!^'�
��)	*#�(��������*�����-�-�	'�
����!
  �(��
F3����3

�\!^' Developer Based Theories 
��� Deterministic �\!^'�'C	�3�
�#�+�
��4�J
��#����
�

�)	*#�(  -3	�,����(
�����'�3'&��/�
F�*���'�����3��	  �
��A
�
����3�
�	��������3&
�

���-�-�	'�'�#�+�
*���'������1�"
#  �'��\!^'
������� Adopter Based Theories T���	�3)0�	��

�����4�J
� -3	����(
)0��,� (End User) ��4�������'������
���-�-�	'F��0(�
��K�������4�#���

�A
��%�'��A
�
����3�
����'�	�*��� (�\!����. ��+�
����. 2546 : 4-6)  

�������������&
�*����3*���\!^'3����(
�*���  	���'�
����'�	�*���*����3*���\!^'

�(
�L �
��
	  �(��
� ���3*����3�\!^' �
�(�
��
�	(
�F�(
	�3	�C �  T�� �*�(���\!^'�'              

#�C�J
��
&
����,%
�
����!
�(
� L  ����������,%
�
����!
#�C�J
�*����3 *���\!^' T����� 

���,%
�
����!
�'���4�#�C�J
�*����3*���\!^'�
����-�-�	'�
����!
�'3���'C 

���������  1. ���(��
���	�  ���(��'C�,����(
�
����!
����D(
	��3���C�

�
��*�()0���'	��
�           

�'���3  ��0*���A
�
&����4�*
�(���
��0�
���   
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���������� 2. ���(����!	.��	�*���
�(  ������
����  ��
�����
  ��
��������/�������

�����
��A
��
��/�
�&1���,
��*���^1���,
��  �0�&�����	���.�,����-�-�	'���
�*���$%

�	(
�

D0������
�
��� ���(��������
�&
�-����'	��,����(
�
���'	��0����3/�C�F3����3���
 ���3,'���

*�����3F3�����D
��'�F�(&A
��4��������3��-����'	� *����3�'C�A
�
����3�
����!
���3,'����
� 

���!
�
�F��*�� Home School 

����������  3. ���(�-����'	�������%%

����
����!
,��,� ��4��
�&�3�
����!
�#������

����������  4. ���(��
���'	�����(�  (PLear)  ��4��
���'	��0�&
��
���(��A
��&�����	(
��'

��
���/  �A
F��0(�
���3������
�
.  ��3����������
�D��3-3	�
��	���#	
���
���'	��0��'�          


�
�
�
	   

����������   5. ���(� Determinist �'*����3�(
 ���-�-�	'�'#��������������(
�'����!	.&������� 

F3��A
�
����3�
����'�	�*����
������ T����'��C�)�3'*��)���
	 

����������   6. ���(� Instrumentalism  �'*����3�(
���-�-�	'�	0(�'��
�������*���
��,�/��

���!	.������
������
�*���
�	�����/��)0�������-�-�	' (�\!����. ��+�
����. 2546 : 4-6) 

1.4  
������>�!B  �����������!��+, �;�<�'��)��%!%����������� 

�������  ����
���&
�*����3 �\!^'&��')��(��
����'�	�*���/��������*����$&&�	3�
�

����L  �E�')��(�*����3�\!^'�
����-�-�	'�
����!
  3���(�F��'C 

��������1.4.1 �$&&�	3�
��"
#�$%

�
����!
 ���  �����
��
��
����!
�'���"
#3'/�C� &��

��3����\!^'�
���'	��0� �
����
����.��
��0�3��	����� �\!^'�
�&�3���� #�+�
�\!^'&����3

��
���
�
��
/���
������*���
������
�  #�+�
*����3/������*����1'�
���'	��0��(
�L  

���'�	�*����-	�
	*��*)��A
�
����3�
�#�+�
�\!^'*��*����3�(
�L  #�+�
�\!^'*��

*����33�
����

�&�3�
�  ��3����
���&�	*��#�+�
�
��������  #�+�
�\!^'�
��)	*#�(*��

	������������� ��� 

��������1.4.2  �$&&�	3�
�&A
������,
��*����
������
���'	��0�  �A
�
����3*����3�
�

��'	��0�3��	�����  �
���'	��0����3,'���  �
�����
�F��  �
�������)(
��������	�
�(  ���

)(
����������  �������,�  ������
�
�D��'	�F3�����'�������
 

�������  1.4.3  �$&&�	3�
��"
#�����  �A
�
�#�+�
�\!^'*��*����3 �
���3�����
�
.  

������
�
.  ��3��#
�!.��3���
�����. �\!^'�
���3����&*��*���$%

  #�+�
���!�,'��� *����3

�'�&��	0(��������	(
��'��
���/�'&��	1���*���(
��	��'�D0�����  ���)�3,���(������*�������  
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���3�\!^'���!J��&#��#'	�  
�������
�
E���
��A
��%/���
��
*������D��� �,(� "0���$%%


����D���  �
����!
���,��,�  

�������  1.4.4  �$&&�	3�
�-	�
	*��*)�  �,(�  #���
,��% %� ���
����!
*
(�,
��                

#��1����
, 2542  ����)0���'	���4��A
��%  &���'�
�#�+�
*����3 �0�*���
���'	��0��(
�L �,(�   

�
���'	�*��*���$%

   �
���'	�*���(�����  �
���'	�*��-����
�  �
���'	�*�� story line  

��'	��0�)(
������(
�L  ��� ��4����  

�������� ��(
�-3	���� &
��
����!
*����3 �\!^' ���,%
 3�
����-�-�	'�
����!
 T���

��4��$&&�	�'��(�)��(��
����'�	�*������/���������(������$&&�	3�
��(
�L  ��3�
�/��/(
	�
��

/��*����3*������������./�����-�-�	'�
����!
&
�-���������!
 �
��4����-�-�	'�
�

���!
  ���������
�&�3�����\!^'�(
�L �'��(�)��(��
���.*�������(
�L ���3��4��
���	
�
��'�

�'/��/(
	���
�/�
�  ���������
����!
���*�� �
����!
3��	����� �
����!
�
�F��  �
�

��'	��0����3,'��� �
����!
���,��,�  "0���$%%
����D��� ���-�-�	'�
������
�*���
������  

�
���'	��0�)(
������/(
	*���������	�
�(��(����
����.��
��0�*�()0���'	�  -3	���'�	�&
� Teacher 

Center ��4� Child Center *���'*��-���&���4� Media Center �\!^'�
������
�&
� SMCR 

�
��4� MCR �'�
����

�&�3�
����#	
����'	��0���C����*��#�+�
�,�*��������� ��C��'C/��/(
	

3����(
�����#�&
��
�����/�������*�������
��
�
���   �\!^'�'���(
��
��4�*����3�'���� 

�K�J
���	� (positivist)  T�����(�	�3�\!^'��4�#�C�J
�	�����3*����3�
�( ��� *����3 Postmodern  

T�����
�#��
�
�
�
�
	�
���+�1���*����
���3 ���3�[��'����
���4����!	.*����#
�!.

�\!^'�'������A
���!	.�#������������
������
�/�������	�   

1.5  
������'�������������C�� 

���������
����!
�
�F�� ( Distance Education) 
�
	D�������
����!
�'�)0���'	�*��              

)0�����	0(�������*�(�
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�
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�
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�
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�&�3�
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&&��������!���'��A
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�
�F��F3�3���'C  

������������1. )0���'	�)0����F�(�	0(���&��
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���  ������&
�)0���'	�F�(�
�
�D�
�/�
,�C���'	� 
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� -3	�
&�
#�)0�������
����
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���'	� /�������  
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����  )0����&���4�����
�����    

�
����!
�
�F������
���&���4���������#��#. ���	�-������.  ���	����&
	��'	� ��� ��4�����
��� ���� 

�
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�
�F��  
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&*�(����F3���4�  3 ����"� F3�*�(  

������������1. ��������#��#.��4���������"�����#��#.F3�*�(  ����
��A
�
  *��]l��K�����  )0���'	�&�

�
��	��������#��#.��4�����
���������&
��
�
D0� ��E�F3��
�*��F�(&A
��4������,�������.����E��������.
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������������2.  ����-������0����.   ����E��������.  ���F3��(
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���������#��#.�'�&�
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��0����������
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�
�/��
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����4�F��	(
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�������1.5.3  �
��� �! 
������ *� ��
��� �! 
������ ���� �
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�
�F�� 
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����!
������ �
����!
�
�F���/�
�
�'���
��A
��%	������
�&�3 

�
����!
�����
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 ������*���
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������� �'
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�
�
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������������2. -������.���,(��4�������.�'��,�*��)0����F3��	(
���C��,��  )0���'	�&��&A
��4�����

���!
����'	��#�������&
���������L ������3��	 
���)0����������4�)0�,(�	�
���*��*���
�
���

�1��
	�#��������������
�,��
	�
�
��� ����'	��
�-������.3��	  

������������3. �
&���3���������3�
��
������
� �,(� ���*�FNNj
/�3/����A
�
�)0���'	�/
3

��
1����
���'	� 

�����������  4.  �
�)����
	�
��
&F�(3'#� �A
�
��
����F�(�(
���&��(
�'���� 

�����������  5. &A
��4������'�(
�,�&(
	�0����
�&�3T�C�������.  ���
�)����
	�
��'��'���"
# 

 

2.  �!��+,)�������/�+��9%�����!&)	>���������� 

���������'3�����.  �3���0�&��*#�(
�
	����F�����A
�(
  ���-������.  *D�������"
#  "
#����.  


����'���
�����'	������#�.&
�"
!
�(
��������(
  �'3�-� (Video) *���,�����	(
�*#�(
�
	�


-3	���3�Z  #.�. 2530  ��������
���%%�����#�.���	
�
���.*
(��
,������	�D
�  �
E��(


�A
��"
!
�(
��������(
  �Video2  ��4���������,�FNNj
����"��3'	����  �Television2  T����'��#�.

��%%����(
  �-������.2  *���&���������%%����A
�(
  Video  /�C��,���4�,����
��
���"
!
F�	3��	

��#�.�'�&���%%���  �E����'�A
�(
  �����.2  �������	0(3��	�#����
��/�
,�3���  ��������
���%%���

��#�.���	
�
���. ����F3���4� ��'3�����.2 

���������(���A
�(
 "���	�-������." (television) ��	��,����	(��(
 "�'�'" (TV) 
��������'	���C�L �(
 

"-������." 
�
	D�� "�
��(�*�����"
#*����'	�-3	��������(�*����������������E��������.���

�
�
�3��	���*���������	��'��,�#���FNNj
��4������*�(�
�E�FNNj
&
���������(�F�	�������������'�          

�	0(
(
�F��" D�
���	�-������.�'��,��(�*������
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	������F�(�(�����
�
�F�F��L ��
��'	�����(
 

"�� � 	� -� ��� � �. � � & ��X 3 " (Closed - Circuit Television 
 �� � ��' 	 �  	( � L  �( 
  CCTV) �A 
 �( 
 

"Television" �'C���
������
1��#��.���#��1.��J����'��������
��(
���������/����C�F3�             

��������
�
.��#�.*����%%�����4�"
!
F�	�(
 "���	�-������." 

���������
�
��������*�����
F3��
���
�
�
	/���A
�(
 "���	�-������." �(
 
�
	D�� "�
��(�

��%%
�FNNj
/��"
#*����'	������
�3'	����" D�
��4��
��(���%%
�FNNj
���0�/��"
#����

/
�3A
�'��'��
�*���(
���
�(
�/
����3A
�0� ��'	��(
 "*N4�T��'�'" (facsimile transmission) T���

F�	��
��'	��(
 "-���
�" *�(D�
��4��
��(���%%
�"
#�����'���
�
E���
������#��#.�
	���&��,�

��1'�
��(�*�� "-��"
#" (radio photo 
��� wireless photo) (�"
"��. ��&I��	���� 2530 : 14) 
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�
	D�� �
	�
�
�����'����0��.��������
������D����������� 

�,(� �
	�
�*�3�����"����� �
	�
�����
 �
	�
��"���
	 �
	�
��
��3' ��4���� 
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�
	D�� �
	�
��'����0��.��������T����������#��1.����
	�
�	(�	����L  �'�F3���3������A
�
���

���
	�
��3'	���� �,(� �
	�
���������. �
	�
���#�1����
 T����'�
	�
���E3���E3�(
� L �/�
�


������3��	�#����A
���*#�("
#�
����	�-������. (��&���  "��3'����.  2532 : 9) 

���������A
�(
  ��'3�����.2  �
���
�
�
	�
�������
�
	D��  �
��(�)(
���%%
�            

����E��������./��"
#*����'	�&
������
�������������������  �'3�����.  �'���
��'	��(
 �������  

VTR  F�	��&�-������.
���&���������.-3	F�(&A
��4�����*#�("
#����
�
���(
��	(
��(
	�'���3                

�'3�����.�E���  �
��,����������E��������.D(
	"
#�������F
�#���������'	� *����(���4���%%
�

FNNj
���F��'�&�-������.�������  *�(�$&&�����'3�����.�'��
�
�
	���
��
� &����F�D���������

*��������.-������.�'��,�����
���
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��D
���*��
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��(
�L ��C�	�����F�D��������.

�
��D
�'���	�-������.�'�3��	�,(����  ����'3�����.�����������������'3�����.  �����-������.*��

���������3�(�  (������  ���
	�
�  2541 : 36)   

��������Video  
���  �'3�����.  ��4��A
�'���'	�������.�����������
��,����
����
��(�*�����

�
�������,������
�
�  Video Tape  ��4�*D��������'3�����.  
�
	D��  *D�*�(�
�E�T����,�

��������%%
��'3�����.*����%%
���'	� (��#��	.  �
%&�#��1. 2541 : 267-260)   

�������� ��3
����.  ������  ��(
��(
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,������	�D
�  &���'	��(
  �'3�����.  -3	*�(����3�
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�
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�'����F3� ( Warshofsky 1979 : 90)   
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2.1 
�����+����)
.!��'���+��9%�����!&)	>���������� 

��������2.1.1  �������*������+�
�
�/�����	�-������.��������F�	 

������������� #.�. 2495 ���-~!�
�
� 
��� ������,
���#��1.���$&&����F3�����A
,'C*&�

�������
��,���#�. TELEVISION ��"
!
F�	 ��
��(
 TELE *���(
 "F��" 
��� "-��" VISION 

*���(
 ""
#" 3����C�&�����&�*�� TELEVISION �(
 "-��"
#" �'��')0��,��A
�(
 "-�������." ��C�            

F�(D0������#�
��(
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���������(���
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���(
 

��������*�(���,
,�F�	����F��E��	��'�&���'	��(
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TELEPICTURE T����������A
�(
-��"
##�3'  -��"
#*���'C��4��
��(�"
#����&
�&�3
����F�	��

&�3
���� *���(��3
F3��',�����'	���"
!
����\!����(
� L �
��'����!���&�
/������������.&�

��'	� �
�� RIDIOPHOTO 
��� TELEPHOTO *��*��*�( TELEX �E�
�
�D�(�"
#F3� 3����C�       

-������. T���F�(��4��'�	�����/���
��
,�
������	*�������&����
	��4��A
D0�F�-3	���	
	��

��	��(��
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�������� ����6. ������.*��FN  (Lighting  Equipment) 

�������� ����7. &�-������.  (T.V. Monitor) 

�������� ����8. F�-��-N�  (Microphone) 

�������� ���9. /
��C������  (Tripod) 

�������� ���10. �
	*���'��(��(
�L  (Cables  and  Connectors) 

�������� ��11. �
����'	��
���'�	������������ (Art  Work) ���
�)����
	�
����            

�'3�����.��C�  &A
��4������'�
���'�	������������  �,(�  ,���������  ,���)0��(��)����
	�
�  "
#�
3  

���3���
NX�  *)�"0��  *)�"
#  *)��D���  ���3&�����������I
��(
�L 
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�������� �     12. �
����'	�������.*�����3��A

����,����
��
1�� (Equipment and Material 

for  Demonstration) �����'�'��'�
��
1��  
����'�
��,����3�������.*�3������C�

��C�  )0�)���

����A
����(
  �'���3�������.��F���
�  �'������,��������
��
1��&�

���3�������.�
�(
��C�F3��


&
��'�F
���
�  ������'	����3�������.�
�(
��C��
���'	����	�(���'�&�3A
�����
�D(
	�A
 

�������� ��� 13. �
�������"
#  (Video  Recording)  ������A
�����������	(
���'	����	*���  

�ED�����
�'�����������"
#�(
�L  �
����C�

�����'3�����. 

�������� � ��14. �
���3�(� (Editing)  
���&
��'�������"
#F3��
������
�*����
��A
"
#

�(
�L  �
��3�(���4���������4��
� �
��'�F3��/'	���  Script  F��-3	�,����������3�(�"
#  (Editing  

machine) 

�������� ��� 15. �
�������"
#  (Sound  Recording)  ��/�C��'C��4�/�C��'���'	��(
�L  &�D0�

�������/�
F�������'3�����.�
�����C�  �,(�  �A
���	
	  3���'������  *����'	�����L 

�������� � �  16. �
��3���I
	 (Preview)  ���������'3�����.F3�D0���3�(�*����������'	�

�(
�L  �
����'��A

�3F��*���  ��
�E�A
����'3�����.3����(
�  �
�����
	�
�-3	�
�)0��(���
	�
�

]U
	�(
�L  F3�,�#���������C��'C�#�����4��
����&���*����&
��.�'����C�
�����#�����������*��F/           

/����#�(�� 

�������� ����17. �
��A
F��,�  (Utilization  of  Program)  ���������'3�����.3����(
�  F3�����

�
�������'���'�	�/������3&����(�����	(
�/���������j

�
	,�*��*��F/��'	����	*�����
�E�A


��
����'3�����.3����(
�F�����������(���j

�
	T����
&&���4��
�������
�����'	�
���
������� 

�������� ����18. �
��������  (Evaluation)  �����I
	����'3�����.3����(
�*���  �E����'�
�

��������#����A
�
���
��(
  ���(���j

�
	�'��
��/�
�&�����C�


���F�(  �	(
�F� ���&
���C�

���(���j

�
	�'��
���3�	(
�F�  ��'�	�����
�D(
	�A
  �
�*�3�  �
��
1��  (D�
�')  �
�3A
����

���C�

  �
���3�(���������  3���'  *����'	�������  T���)�&
��
���������'C)0�)����E�
�
�D

�A
F��,����������
	�
��'3�����.*���
&�,���4�*���
����
�)�������'3�����.������������L �(�F� 

�������� 3����C�#�����F3��(
  �
�)����
	�
��'3�����.���&��'�
�)����	(
��'������4��A
3��    

/�C����  T����
�/�C�����E&A
��4������
��	]U
	����L  �'���'�	�/������(���'��'��
�&A
��4�  3����C�&��

#��'�&�������4�/�C�����
�)����
	�
�F��3���'C 

�������� ����1. /�C��
�*)�  (Planning)  ��4�/�C��'������A
���D���$&&�	��3�
��(
�L  �,(� �
�

�A

�3���D�������.  ���C�

  ���
  �(
�,�&(
	  *��)0��(���
� 
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�������� ����2. /�C�����������
�*���
���&�	 (Collection  of  Material  and  Research)  

��4�/�C��������������
�*���
���&�	�'���'�	�/����#����A
�
���������
�)��� 

�������� ��� 3. /�C��/'	����
	�
�����'3�����.  (Scenario  Writer)  ��4�/�C��'��/'	������             

�'3�����.�#���D(
	�A
&����
�������&�3��(�
�
	  �'�
�,'C*&�/�C�����
�)����'�����'	3���L  �(�� 

�������� ����4. /�C�������'	��
������� (Preparation for Video and Sound  Recording)  

��4�/�C��'�������"
#*����'	��
���4�F��
�������'3�����. 

�������� ����5. /�C�������"
#*����'	� (Video and  Sound  Recording) ��4�/�C��'�������

"
#*����'	��
���4�F��
�������'3�����. 

�������� ����6. /�C���3�(� (Editing) ��4�/�C��A
��%%
�"
#*����'	��/�
�
��3�(�  �#����
�

������&�3��(�
�
	�'��
�F�� 

�������� ����7. /�C��3���I
	 (Preview) ��4�/�C��'��A
����'3�����.*������'3�����.�
����

�
�]U
	�(
�L  ,�#����L  ���  �#������&���*����&
��. 

�������� �    �8. /�C���������#�+�
 (Develop)  ��4�/�C��'��A
)�&
��
��3���I
	�
����

����#�+�
�
��'������1�"
# 

�������� ��� �9. /�C��A
F��,�  (Utilization  of  program) ��4�/�C��'��A
)�)���F��,�������(���j

�
	 

�������� ���  10. /�C��������)� (Evaluation) ��4�/�C��'������A
�
�����������/�C����/��

�
�)���*���
��A
F��,�������(���j

�
	 

2.5  
��%�$!&����90���'����������,+���!& 

�������� �'3�����. ��4������'��'���
�*�����1�#��(��
���'	��
�����	(
�	��� �'������!
*��              

������-�-�	'�
����!
 F3�*�3��������'�	�����'3�����.F���
��
	 ( �

���	
��	��-/��	              

1���
1��
,  2534 : 595-596, ��
�D����  �(�����3�[   *�������� *�� �����.1�
  ���������. 2528 :  

142-143)  F3���(
�D�����-	,�.*������(
/��-������.�#����
����!
F��  3���'C  

�������� 2.5.1 ��4������
�����'��
�
�D�A
��
�����
���� 
�
	�	(
��/�
�
�(������	(
�

��3����4��
��,������'���'	��(
 ����������2 �A
�
����3�
���'	��0��'����0��.  ����������'��A
�
�,�  

�,(�  "
#	���.  �F�3.  NX�.������  �����������'	�  �0�"
#  *)�"0��  *)��D���  /��&���              


�(�&A
���
���������.����L  �(������
�����
�-������.F3���4��	(
�3' 

�������� 2.5.2  -������.��4�������.�
�����'��A
��%  ���
����*���
���'	�/�������'	�  

-3	�,�F3����)0���'	������3��,�C�   ��C�*�(���D�  ��1	�  ���	
��	*��/�C���3����!
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�������� 2.5.3  ��4�*
�(����	
��������0��.  -������.��4�*
�(��)	*#�("
#�
����F�F3�

F��*�����
�/�
������'	��'-��
����������
��.&
�����'	��'���0F3�����������4��	(
�3'*��� 

�������� 2.5.4 ,(�	���������
����/����0���&A
,�C�  ��0���&A
�
��
�
�D&3&A
����	(
�  


�������1'���
�����'�3'
�����*/���'���F�(D��3&
���0����
�-������.  T����')0��,'�	�,
%��           

*�(���
/
�
�(
��C�*����A
���������
����/�����
��'���"
#*��������1�"
#�
�	���/�C�            

�A
�
����3)�3'*�(�����'	��'��
�
����3��	 

�������� 2.5.5  �,����
��
1���	(
�F3�)�������'	� �'��'�
�*�3���4�����	(
���,
�'��'�
�

�K�����&���L �,(��
��3�������,
���	
�
���.  ,'����	
  ���'  �����  /������  3���'
����
�

*�3���&��������,
����L  )0���'	�30&
�-������.�E�
�
�D��'	�F3�3'�,(��3'	�����
����&
���0

&���L  ���&
��'C-������.	��,(�	���*��&��"
�*��,(�	������!
]l����  �
&
�	.�����-3	

D(
	��4����-������.*����A
���I
	�#�����������
����/����  &�F3�

�
����������
����

/�����
�3'	���/�C� 

�������� 2.5.6  �
�
�D��������4����-������.   ���
�����
	�
�-������.��C���
�
�
�D

�A
�
�����(��
��
*�����������4����-������.����
	�
�"
	
���F3�  ���&
��'C	���
�
�D

/&�3/��)�3#�
3���
����  -3	�
�����C�*�����3����
�(�(���'�&��A
�����C�F�����
	�
��
�

������D
�������L  F3�"
	
���  -3	)0����F�(�����3���
�F����&��� 

�������� 2.5.7 �
�
�D)����
	�
�F3���C���*�����
����(�  ����'	��
�-������.�'��	0(��
���

���
�����'	��
&D(
	��3F�	�������������'��	0(��
���
����������������'��3L  *����4���	��
�

F��L  *���
&*�����'�	��
	�
���
�(
��D
�'/��*�(���D
���F3��'�3��	 

�������� 2.5.8 -������.�,������������'	�F3���4�&A
����
�  ����'	��
�-������.�'��'��0���

�#'	����3'	��
&D(
	��3�
	�
�F�	�������'	���4�&A
����
�  �,(�  
�����'	�/�
3�
%(
���


�������L  #�������
�
	
���  ����(
���
	�3��3�
����
*��������.&A
�����0)0����*��3�
�

�
�������4��	(
��
�   

��������  &�3�3(�/��-������.�'��
�����(
��3�
��
����!
*���
���'	��
���� F��3���'C  

(�����.  �����#�. 2526 : 5-6) 

�������� ����1. �
�
�D��4�������
���
�(
�)0����*��)0���'	���
������	
	/�
3�
%(  

,(�	�
�)0���'	��
E��
���
��.�(
�L  F3�,�3�&�/�C�  �,(�  �
��3���  �
1��  ���&
��'C	���A
�
�              

)0���'	���'	�F3���4�&A
����
� 
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�������� ����2. �
�
�D�A
��
���-������.  "
#	���.  "
#D(
	  �F�3. ���  �
������

��4��������
	�
�F3���4��	(
�3' 

�������� ����3. �
�
�D�A
�����'��	0(F�����)0���'	��
�0()0���'	�F3��(
	 -3	�
&)(
�������/�����  

�,(� #03D���
����*�(�E�
&F�D(
	�
����*�(�
�
�,�  *���'�&����	
	3��	�
����(
�#'	��	(
��3'	� 

�������� ����4. /&�3������������������
  ��	��
����F�  �#�
��
��(�-������.��4�������

�����'���X3F�F3�F��  	����������-������.*#�(
�
		����A
�
���
��0�*#�(
�
	F��	(
����
�/�
�/�C�  

-3	)(
����-������.*���
��(�����
�
��#'	��	(
��3'	� 

�������� �� �  5. ���
	�3�(
�,�&(
	��*�(�
����!
�
�F�� 

��������   �    6. �������
�"
##���!&�,(�	�
��
�)����
	�
��(�������
���'	��0��
��'          

������1�"
#�0���3 

�������� �       7. �
	�
�-������.��4��������
����
���
���	�   �������F3���4��	(
�3'�#�
�

"
#  ��'	�*���
�*�3��'�����
	(���/�
�&D���&��F3��(
	��(
���������� 

�������� ���&
��'C �
�.��(	. (Barley 1985, ��
�D���� ��+�1���  ���������  2528 : 21-22) 

F3���(
�D�����-	,�./�������
�����'3�����.�#����,�]l�]����!��
�"
!
���
����������
  

-3	��(
�������� 

�������� ��� �1. ��4�����3��303�&  ����������
�&�
�)0���'	����&����'	��	(
��0� 

�������� ���   2. ��4�*
�(�"
!
#03�'�*��&��� )0���'	�F3�N$�"
!
�'��,���,'������&A
�������L  F� 

�������� ��    3. )0���'	�F3�	��"
!
#03#�����
E�����	
�(
�
����������D
��
��.�'�              

��4�&���*���'�
�-������'���4�&��� 

�������� ����  4. ��4�����������	  ����
���
��.  )0���'	�F3��
E��
���
��.�'����3/�C�  �,(� �
	�
� 

&
�-������.  �
����"
!�.������A
��%  ��4���� 

�������� ���  �5. ��4�*
�(��'�)0���'	�F3�������
��.��'�	�����(
������� 

�������� ����  6. ��4������'�

�
F3�-3	�����F�(�
�  �#'	���������C�*����(
��C� 

�������� ����7. )0�����
�
�D�A
�
�,����)0���'	������3��F3�  ������&
������
�����'3�����.�'

�
	�
��'��,��A

���]l����!��
�"
!
�
�#03  �
�N$�  �
�N$��#���&���&��
��A
��%  �
�*�3�

��&����*�����
������� 

�������� ���!��#���!/��-������.�(
  �'������������D������
�-���������!
  ����
�/(
�

�
�*�()0������C���3�
�����
����)���
��
*���
�
0  �
�
�D���
�������
��.�'���4��0�1���

F3�  *���
�
�D�
�������
��.���)0����F3��
�  �A
�
�)0�����'������
��.�	(
����
�/�
� 
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�������� ����(
/���'3�����.�(
��4��'���	��,����*#�(
�
	  �#�
��
�
�D������"
#*����'	�

F3�#�������  �������
	�
��(���A
F��,�-3	*��F/���������(���'�F�(3'��'	�(��  �����*��������

�
�(F3�����  
����A
F�D(
	����D
��'��EF3�*��F3���(
�D�����-	,�./��-������.�'��,����
���'	�

�
����F��3���'C 

�������� ��� 1. �
�
�D/	
	�����(
�L  �
��/�
�&�(
	  �,(�  /	
	"
#&
������&�������.     

D(
	��3�
��
1����
�����'	��3'	�
�����
�(
�
�����'	� 

�������� ����2. F�(����������
������&����
��
,�
��
��
����-������.�
���
�'��
�

	�3
	�(��0��,�F3����
�/�
���C�"
	��-����'	�
��������(�-����'	� 

�������� ����3. �
�
�D�,�������
������
�#���!����L  �'�F�(�,(�
����F3�  ��C���-����'	�

*�����(�-����'	� 

�������� �3�  (Dale 1969 : 355)  F3���(
�D��������-	,�./���'3�����.�(��
���'	��
����

*���
�]l�����  ������-������.�
�
�D������"
#*����������  *��F//��)�3#�
3�(
�L  ��

�
��
1���
�3'/�C�F3�  �
�
�D*�3�*�(����(
�L  �'�F�(�
&�
E�F3�3��	��1'1���3
*��	���
�
�D              

�A
F��,������C��(�L  F�F3��'� 

�������� 3����C� #�����F3��(
  �'3�����.��4������'��'��
��A
��%*���'���1�#��(��
����!
�	(
�	���  

�#�
���4������'��'��
���3���(��
��,�*���
�*��F/��������  ���
	�3�(
�,�&(
	  �A
�
�)0���'	�

���3�
���'	��0��'����0��.  �0����������
��#��3�#����(��
�F3�,���C�"
#*����'	�#������� 

 

3.  �!��+,)�������/%�����!&���
�����& 

3.1  ����
���'��%�����!&���
�����& (TV on Demand)  

�������� -������.�
�������. ��� �����
�*#�("
#*����'	��'3�����.&
�����/���0�                         

�'3�����. (Video Server) �0()0�,��'��	0(�������/(
	�����
�)(
�����&�3�
�/���0��'3�����.*��             

�	�	�(������	L 
����'3�����.*���
	1
� (Streaming) -3	)0�,��
�
�D��������C�

�'3�����.F3�

�
�������.-3	F�(&A
��3���
*���D
��'� �
�&�3�
����!
�
�������.�����A
���-�-�	'�/�
�


,(�	&�3�
�&��&�F3�)�3'T����E��� "���#������.*���'3�����." &
���
��
�
�D���
�&�3��E�*�� 

�(�/���0�/�����������/(
	���#������.�A
�
�&�3��E�*���(�/���0��'3�����.�
��A
����/�F3�           

�'3�����.�
�������.�
�,��(������
����!
�
�F���K����#��1. *���
��
�����
������#����
�

���!
3��	����� -3	�,������
���E�/���0� (Files Server) �'��'����D�����
���E��'3�����.*��

/���0�&A
����
�)(
������/(
	�
������ (Information Technology Network) �#�����4��
�
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��
��0��
�(�A

���)0��'�	��F�(��	��'	��
�(��*��)0��'�#�
3-��
��
��/�
,�C���'	�3��	�
����3����	 


���)0��'������
��������
��0��'���'	��
*���*�(	��F�(�/�
�&3'#�-3	�,�����'	����#������. T����'

���!���
����*���K����#��1.�A
�
�)0���'	� �
�
�D#�+�
��
��0�F3����3���
��4��
���X3

-��
��
��
����!
 *��#�+�
��
��0�/�������-3	F�(#�
3�
���'	��
�����'���C�	��,(�	��

�
����������"
#�
����!
 (Quality Assurance) �
�F3�)�3'	���/�C��'�3��	 

�������� �'3�����.�
�������. ��� ��������30 �'3�-��
���
������
� T���
�
	��
����D��

�
	�
����	�3��	-3	�
��A
�
�/���'3�����.�
�������.&�������3��	 �������*�(/(
	�'3�-� 

(Video Server) T�����4��(��������
���/�������'
��
�'����
�&�3��E�FN�.�
	�
��(
�L &�3�
�

�
��/�
D��(Access) �
	�
� �#����A
�
��(��
	�
��(
�L F�	��)0����,�#����L ��� -3	�(�/���0�

�	(
��(�������F�(�
����3�
���3/���/����%%
� &������
��	���-�-�	'�
��(�D(
	/���0� 

(Streaming Data) (��#�����
�.  ���F#	.  2545 : 8) 

3.2  	�"!����������+����),�� (Streaming Media)  

�������� #�+�
�
�/�����'���������������
&
��
�#�+�
��E���
��T��.���Z �.�. 1993 -3	

�'�
����������
��,��
�/����E���
��T��.�
��(
		���/�C��#����#�����
��
�
�D���
��,����#	
��

�(����� *���,����-	�*
�(�/���0��/�
3��	��� ���D��)0��,��
��
�
�D�#����0�"
#�'������
��/�
F�

����E�FT�.*��N$���'	�)(
��������.��E�F3� *�(FN�.��'	��'�*�����'�	�
����(�D�����&��'/�
3�
%(

��(
FN�./����
� ������&
���
��
�
�D���
��(�)(
�/���0��'�F�(�
��#'	�#���
������
�����

�
��'��#����
�/�C� ��4�)��
�)0��,��
���������	��4���	����
�
��#���3
��.-
�3*���(�FN�.D��

��� -3	�
�����	�'C&��')��I#
����)0��'������
����N$�FN�.��'	� ������&
�FN�.3����(
��'/�
3

�
%( 3����C��
�N$���'	���
�	
�
�����
�'-3	�
��,��
��,�����(���
���E���A
 &��������
�        

3
��.-
�3FN�.F�(��A
��(
 5 �
�' �(���
����N$���'	��'��'���"
#��3���3'	����T'3'�#��&�����

����
� 2 ,���-�� -3	�'�F�(�
�
�D�A
��F����FN�.�'��A
���3
��.-
�3F3���	&���(
�
�3
��.-
�3   

&����E&��C�  

�������� �$%


����'��A
�
���������	�#���N$�/���0���'	��'������
� ���3&
��
��A
�
�/��

����������#������.�'�����&�3��E�/���0������
�.33���.�(���A
/���0���C�
�3F�*�3�)� ������

-#�-����*����E���
��T��.�'��,��
���,(����C�F�(���������
�*�3�FN�.��'	� �A
�
��
�*�3�

FN�.��'	���C�L ��������A

���&
���
��T��.3
��.-
�3/���0����E&��C�*��� 3��	-��*���              

T��.N*��.�'����������
���(�FN�.��'	� �,(� -��*��� Media player *�� Audio player ��4���� 
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���&
��'C�
�D(
	��3��%%
�)(
��
��������.��E�	�������
��	��
��0� ��
�,A
�
% *���
�

�,�����(� ����3���'���4��	0(�A
�
����'������'�3'	 D0�#�+�
/�C��
�#����,�*��F/�$%

3����(
�              

�������� ���'������'�3'	 F3��(�)��
����3�����0�*���
�(���������.��E����'�	�*���&
� 

���!���'��������
�3
��.-
�3/���0����0(����������#������.*���&��&�*�3�)���C�#�+�
F��0(

�
�*�3�)�F�#����L �������
��(�)(
�/���0���,(�����
�3'	���� ���D�����������
�)0��,��
�

�
�
�D�������
�*�3�)�)(
����'�������/���'��A
���*�3�)��	0(F3�*���
�
�DD(
	��3

��%%
�F3���������
������
�/��)0�,� (On Demand)  T���)0�,����(��'�#�
3�
�D(
	��3�3

�
�
�D���,��
�D(
	��3�3��C�L  F3���"
	
���  (��'���3�[  �
%&������� 2546 : 316-317) 

�������� ���'��������$&&����&���4��
��(�/���0��
���0�*���'��'���3 *���)(
��
������/(
	

�������.��E�*��*�3�)�F�	������������#������.��
	�
� -3	�'�)0��,�F�(������3
��.-
�3/���0�

/�
3�
%(��C�
�3�(���'�&����,�
������N$� *�(���'�����&�3
��.-
�3/���0��#'	��
��(��*���            

�A
�
*�3�)�F3�����' �A
�
�)0��,�F�(���3�
������
�(
	��
�(
����
����,�
�����N$� 

3.3  �������������
�������,��!&%
�,����������//������+�� 

�������� �
�3
��.-
�3FN�.�'���!���
��(��'�F�(��4���'	��
������)0�,���������C��.�#����
�            

3
��.-
�3FN�.&�������&���(
/���0���C�
�3&�D0��(�F�	���������/��)0�,���'	����	�(��&��&�

�
�
�D*�3�)�F3�-3	��/���'��A
�
�3
��.-
�3�	0(��C� &�F�(�
�
�D�A
��F����/���0�F3���	

���&
��
�	������
�3
��.-
�3��(
��C�*��FN�.�'�F3�&
��
�3
��.-
�3�'C&�D0���3���F3��(
	 

�A
�
�F�(�
�
�D�j������
������3��/���1�[F3� *�(���$&&�����
�
�D�,��
��/�
�
��/���0�
����'�

��'	��(
 Digital Rights Management (DRM) �/�
�
�#����,����
��j������
������3��/���1.3����(
�F3�  

�������� �(�����'������'�3'	�'���!���'��'�
��(���4�*����'	��
�-3	�����)0�,��/�
F��	'�	�,�

*��� �����'���C��.�#���&����
�,�
���N$����'������'�3'	�'�F3�&�3���'	�F�� �#'	�F�(�'����
�'�(��
)0�,��E

&�F3����,�
������N$����'������'�3'	�'������
�-3	F�(�������'��(�F� ��C��'C������&
�/���0��'�D0��(�F�

	������������#������./��)0�,�*�����'�����&�D0�����C�F�
���&
�*�3�)�3����C�&��F�(�'�
���E�

/���0����
�.33�� �A
�
��j���
��
������3��/���1.F3� (��'���3�[  �
%&������� 2546 : 317-318) 

�������� 3��	��
��
�
�D���
�-��������)0�,�/�����,����'������'�3'	 �(�)��
����'�����

F3������
���	����$&&������4�&A
��� ���&
��'C/���0������'������'�3'		��F3�����
��j������
�

�����3��/���1.3��	 /�C�����
��)	*#�(�'�T��T��� �A
�
�F�(�
�
�D��3���/���0��'��A
����)	*#�(�	0(

F3� ���'������'�3'	&����4��'���	�/��)0�)���������'�3'	�'�3��	 &
��'���(
��
�
�
�D������
�*���(
�

/���
��(�FN�.��'������'�3'	*���
�3
��.-
�3FN�.F3��
��
�
��'� 1  
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�
�
��'� 1  *�3���
�*���(
���
�(
��
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	*���
�3
��.-
�3FN�. 

�
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	 �
�3
��.-
�3FN�. 

1. �
�
�D*�3�)�*����'	��
�F3� 

2. �������
�*�3�)�F3�/���'��A
�
��(�)(
�/���0� 

3. �j������
������3��/���1�[F3��	(
�������� 

4. F�(�'�
�&�3��E�/���0������
�.33���. 

5. /�C�����
��)	*#�(FN�./���0�T��T��� 

1. F�(�
�
�D*�3�)�*����'	��
�F3� 

2. ������3
��.-
�3FN�.���E&��C��(�� &��&�*�3�)�F3� 

3. �����A
�
��j������
������3��/���1�[3��	 DRM 

4. ����&�3��E�/���0������
�.33���. 

5. ���'	�FN�.�A

����
�3
�.�-
�3F3��(
	�
� 

�'��
 : ��'���3�[  �
%&�������, Multimedia I���#�C�J
� (������#�

��� : ���!�����'#'��� 

*��3.���T���. &A
��3, 2546), 319. 

3.4  ����0�������������+����),�� 

�������� �������
�D����
�*���(
���
�(
��
��(����'������'�3'	����
�3
��.-
�3*��� �(�F�

&���(
����!���
��(����'������'�3'	 T������!���
��(����'������'�3'	�'�F3������
���	����$&&���� 

�'C��� -������T'N (Progressive Download)  ���3'�
�3. (On Demand Files) *���
�D(
	��3�3 

(Live Broadcasting) 3���
	����'	3�(�F��'C 

�������� ����1. -������T'N3
��.-
�3 (Progressive Download) 

�������� ���� -������T'N3
��.-
�3��4���1'�'����3&
��
�)��)�
���1'�'��(�/���0�*�����'� 

*���
�3
��.-
�3�/�
3��	��� ��1'�
��'C��4��
�3
��.-
�3/���0���������������#������./��             

)0�,� T�������
�(
��'�3
��.-
�3�	0(��C�)0�,��
�
�D�'���(�
���*�3�)�FN�.F3��(���'��
�3
��.-
�3

&����E&��C�����0�. ��C��'C������&
�����F3��'�
��A
#�C��'��
��(��"
	��
�(�	��
�&A
,�����
�

/������������#������.�'���'	��(
 ���N�N��. (Buffer)2 �
�,��
��#�����E�#��/���0� *�(��1'�
��'C            

�����	��,����FN�.������'�3'	�'�F�(�
%(�
���� �
�
��A

���)0��'������
�D(
	��3*���)	*#�(FN�.

/���0��'��'���"
#�0���(
FN�.���'������'�3'	����F� -3	)(
�,(����%%
� (Bandwidth) �'��'/�
3

&A
��3����	(
��,(� �
�D(
	��3*���
��)	*#�(FN�.����	(
�"
#	���. )0�,�	��	���'�&�               

3
��.-
�3FN�.*������	�#����'�&���(�,�"
#	���.���"
#�0��'������&�	(
��&&3�&&(�  

�������� ����*���(
���-�-�	' Progressive Download &�F�(F3��,����������/�����'�����   

��C�
�3 ���������&
�D0�&A
��3�
����������
�*�3�)�������� 3����C�

�)0��,�&��A
�������'CF�

�,��
��E����A
���D�����������*��/��&A
��3�
�(
�'C3��	 
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�������� ����2. FN�.���3'�
�3. (On Demand Files) 

�������� ����FN�.���3'�
�3.��4�FN�.�'��
�
�D��'	��,��
�F3�����'�'������
� -3	FN�.�
�(


�'C&�D0��/�
�
�����0�*���'� �
�
����(��
�*�3�)�*�����'����� *����A
F�&�3��E�F����

�T��.N����. �#����
��������'	��,��
�#�������F3�
�
	�������
�3'	���� -3	*�(�����
�
�D

������N$��.,���
��A
�
�F3������ F�(�(
&���4�
	�3�
�*�3�)�,�����
� (Pause) *�3�)�           

	������� (Rewind) 
���*��*�(�
�*�3�)�TCA
 (Replay) T���F3������
���	��,��
�����	(
�          

*#�(
�
	  ����	(
��,(� �����
����!
�
�F��)(
���E� (Web-Based Training System: WBTS) 

-3	�'�)0���'	��
�
�D�/�
D��/���0�
�������'	�F3����3���
�'������
�)(
��
������/(
	�������.��E�  

�������� ����*���(
FN�.���3'�
�3. (On Demand) �
�
�D���������
������
�/��           

)0�,��'������
������
�/���0�"
	
���&
��'����3�
���
��.F3�)(
�F�*��� �,(� �
	�
�/(
��
��
�

���"
!�./���
	���J����' �
	�
�"
#�
���
��.�
�,�����/�����(�)0�������� ��4���� *��

�
��
�����
�/���0�/(
��
�*�()0�,�#����L ���
�
	��F3����3���
�'������
��E�
� *�(�A

���

�
��
���
��.*����
&&�F�(�
�
��'�&��A
�
�,��
� -3	�I#
��
���
��.�A
��%�'��A
������3/�C�


�����4��$&&�������3(�� ����	(
��,(� �
�D(
	��3�
������3�
��
�F�	 

��(
)0�,���
�)�

�
������3*��� ���
&F�(�����
����,�TCA
�'� T����
��
�����
����!���'C��F�(�
�
�����
�A
�


�)	*#�(  3� ���C �*���
��
��)	*#�(�����!� ��'C���&�3�A
��4��
�D(
	��3�3 (Live 

Broadcasting) &��&��
�
�����(
  

�������� ���  3. �
�D(
	��3�3 (Live Broadcasting) 

�������� �����
�D(
	��3�3���������.��E���4��
�D(
	��3�
���
��.�'����3/�C� � /����C� 

-3	�'�)0�,�F3����,�*��N$��
���
��.�(
�L F3���4��$&&����*������(���' 3��	��1'�
�*�����%%
�

�A
�/�
/���0�&
�������'3�-�F���4�/���0�3�&���� *����(�)(
�/���0��
�(
�'C���0�*��/�����'�F�

	����������T��.N����.T���F3(�A
�
���3��C��������

�&�3�
�F��*��� &
���C� ��������T��.N����.&��A
�
�

D(
	��3�3 (Live Broadcasting) F�	���������)0�,���
	�
�F3���
���#����L �����4�&A
���

�
� �	(
�F��E�
���1'�'C �
&&A
��4������'��������T��.N����.�A
���I���I�� ��C��'C �E�#���*�(���
"
��

/����������T��.N����.
����'�F3��
�����
��
�����F� 
��������'�'����3�(�������
�(
��
��A
�
�

*��

�&A
��4�����
	�3�
�*#�("
#   �#����A
�
�*��F//��)�3#�
3�'����3/�C���
�(
��
�           

D(
	��3�3�	0(��C� ���&
�&��A
�
��������/��)0�,�&�
	�3�
��A
�
���,���/��*��� 	���
&�(�)�

�(���
��0�������
����
�*�()0�,�F3��'�3��	 ����	(
��,(� �
�D(
	��3�3�
����,���"
               

)0�*���
!^����������.��E�/���D
�'���	�-������. ���.�
������
����,�*
(�������F�	  
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3.5  ���&
����/'����//������+����),�� (Streaming Media System Component) 

�������� �����$&&�������-�-�	'3�
����'������'�3'	�'3��	���
�
�
�
	��1' /�C��������������


���-��*���/��)0�)����
	�
%( F�(�(
&���4��(
	/��F�-��T�N�. (Microsoft) �(
	*�������, 

(Macintosh) 
���*��*�(��'	���E�����.� (RealNetworks) �	(
�F��E�
� ���-�-�	'�
�(
�'C	����

�
��	�	0(��
����
�#�C�J
��3'	���� �
�
�D*�(����F3���4� 2 �(�� ������3��	   

�������� ��������3.4.1 ���.������#�C�J
�/���������'������'�3'	 

�������� ��������3��	���*���
���	��
��A
�������'������'�3'	�
�,��
��
�	���/�C� *��

�(
��4����-�-�	'�'��'��
�
�
�
�
	�E�
� �A

����������'������'�3'	*��� ���.������#�C�J
�

�'3��	�����C�
�3 3 �(�� 1) ��������/�
�
�� (Encoder) 2) ��������T��.N����. (Server) 3) �������)0�,� 

(Player) T�����C� 3 �(���'C &��'�
���3��C�T�N�.*��.�A

����,��
��(�����*��*�3�)����'������'�3'	 

�#����
�)0�,�F3����,�
������N$������(
�L F3��
���
������
�-3	�'
����
��A
�
������&
�FN�.

���'������'�3'	�'��(��
&
�������'3�-� *����A
�
�/�
�
��3��	�����E�-��3�3��. (Encoder) &
���C� �E

&��(�FN�.���'������'�3'	�'�F3��A
�
��/�
�
��*��� �(�)(
��(�F�	��#�C��'��A

���&�3��E�/���0�F��          

���T��.N����. �#����
��T��.N����.���

�&�3�
�/���0��
�(
�'C�(���'�&��A
�
�D(
	��3
����)	*#�(F�

	�������/(
	�������.��E������F3��'�
�����/�&
��������)0�,� �
�
�D*�3�*)�"
#&
�               

�(���������(
�L*�����!���
�-�������
�(
����"
	���������'������'�3'	 

�������� ���������������/�
�
�� (Encoder)  ��4��������������'�3'	#'T' (Multimedia PC) �'�F3�

�A
�
���3��C�T�N�.*��.
���-��*���F���A

����,�*���FN�.��'	�*���'3�-� �
��	0(���0�*��/��

���'����� &
���C� &���A
�
�A
�
��/�
�
��/���0�
�����'	������C�L�(
 ���E�-��32 (Encode) 3��	�
�

��(�
��#������C��'���3/���0��
��'/�
3/��FN�.�3�� *�(	�������"
#�3���
�F3��
��'���3��(
�'�&�

�A
F3� ����	(
��,(� �
��/�
�
��/���0�*�� MPEG 
��� Windows Media File (WMF) ��4������ 

�������� ���������������T��.N����. (Server) ��4���������T��.N����.�'�F3�����
���3��C�T�N�.*��.


���-��*����A

����,����

�&�3�
�������'������'�3'	�'�F3�&
��
��/�
�
��&
���������/�
�
�� 

(Encoder) �#������'	�&�3�(�F�	���������/��)0�,� (Player) �
��A
����/��
��'	��
��A
�
�

���!���'C�(
 ����'������T��.N����.2 (Streaming Server) *���(

����
��A
�
�&����
	���������

F��
��A
�
�/����E��T��.N����. (Web Server) �E�
� *�(3��	����������'�*���(
�������F��E��� 

���'������T��.N����.&���	30*��
���3�(�*���,�����(�/����C�������3��	����
�
��A
�
� -3	

�'�)0�,��
�
�D�'�&�
	�3�
���(�,�����
�
����������(�,���,(���'������
�F3�-3	F�(��3/�3 ���&
�

�'C���'������T��.N����.	���
�
�D�A
�
�F3�
�
	L�	(
�#������� F�(�(
&���4��
��
�����
�*�(
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�������)0�,�#�������
�
	L�����������
��3'	� �
�&�3�A
3����
��A
��%���
��
�����
����

�������)0�,��'�F3��A
�
���3�(�*������/��
 
���*��*�(�
��A

�3�
���
����!
��
����3"�	�
�

�������F3��	(
��'������1�"
#�'�3��	 

�������� ��������������)0�,� (Player) ��4��������������'�3'	#'T' (Multimedia PC) �'�F3��A
�
�

��3��C�T�N�.*��.
���-��*����A

����,�*�3�)� �#�����(�,�
���N$����'������'�3'	 -3	�
���3�(�

�����
�*��������'������'�3'	&
����'������T��.N����.�
�A
�
�D�3�
��/���0�
�����'	������C�L �(
 

�3'-��32 (Decode) �(���'�&�*�3�)��'����C� -3	�'�)0�,��
�
�D�������
�*�3�)����'������'

�3'	�
�(
�'CF3� F�(�(
&���4��
���(� (Play) �
�
	�3��(� (Stop) �
���(�TCA
 (Repeat) 
���*��*�(

�
���(���,(��D�3F� (Next) ��C��'C /�C��	0(���/'3��
��
�
�D/��-��*����'���3��C�F���,��
��A

���

-��*����
�����"��
�
�D&�3��E�#��/���0����'������'�3'	F��F3� ���F�D��N$��.,���
��'�,(�	

�����������
�����*�(���'	�*��"
#�'3�-�F3��
���
������
��'�3��	 ����	(
�-��*���

����"��'C�'���	��A
�
�,�����	(
�*#�(
�
	 �,(� -��*��� RealPlayer, Windows Media Player 

*�� QuickTime Player 

�������� ����� ���&
����
�*��
��
�'����
��A
�
�/��*�(�����.��������C�               

�
��(���
��'�F3�F��/�
����*��� 	���'N$��.,�������L�'���'�	�/���*�����#��1.���-3	���������-�-�	'

�
��(�FN�./���0��'���4����'������'�3'	 F�(�(
&���4��
���3�(�
���*�����'�	�FN�.���'������'�3'	

)(
�-#�-���� (Protocol) ��
�(
���� �
��A

�3�0�*��/��FN�. ( File Format) �'��
�
��� 


���*��*�(�
�������,���1'-��3E� (Codec) �#����3/�
3FN�./���0��
���4����'������'�3'	�'��
�
���

�A

����(�)(
������/(
	F�	���������.��E� ��C��'C �#����
��
�D(
	��3*���)	*#�(���'������'�3'	��4�

F��	(
��'������1�)��������  

�������� ������� 3.4.2 ���-�-�	'�
��(�FN�./���0� �A

������.������#�C�J
��(
�L  "
	

���������'������'�3'	&A
��4������'�
���3�(������
������������L�'��	0(�(
������/(
	���3��	

-#�-���� (Protocol) FN�.N��.*�� ( File Format) *���
�-��3E� (Codec) T�����C� 3 �����'C D����4�

���-�-�	'�'�&�3���'	�F���#����������
���3�(������
�
����
��(�)(
�/���0���
�(
�������C�L  F3�

�	(
��'������1�"
# 

�������� ��������-#�-���� (Protocol) �,��A

���*�����'�	�/���0�/(
��
���
�(
����

/��*�(���(��������3��	�
��
J
��3'	���� 

�������� �������  FN�.N��.*�� ( File Format) �,��A

����A

�3�0�*���
��
J
�/��

�
�*�����'�	�/���0���
�(
���� 
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�������� ������     �
�-��3E� (Codec) �,��A

����/�
�
��*��D�3�
��/���0�/(
��
��'����&�

�	0("
	��FN�.N��.*�� ( File Format) 

�������� �������  �$&&����#��(
�������'��� ���'�3'	��*�(������&��'�
�&�3�
�

-#�-���� FN�.N��.*��*��-��3E� (Codec) �'�*���(
���� ��4�)��A
�
�F�(�
�
�D��3�(������
�

���F3��	(
�����D�� 3����C� &��F3��'�
���3���*��#�+�
 -#�-���� FN�.N��.*��*��-��3E� �
���4�

�
��
J
��3'	���� ��C��'C �#����A
��	��
���3�����
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	F��������'�

*���(
����F3� -3	�'�
	����'	33���(�F��'C 

�������� ������   -#�-���� (Protocal)  ��4��'���
����3'�	0(*����(
 -#�-������4� /��

�A

�3�A

����������
�*�����'�	�/���0�/(
��
�)(
����������/(
	 3����C� �
��'�&��(�)(
�

FN�.���'������'�3'	F��������/(
	�������.��E�F3���C� &A
��4�����������,��
�-#�-�����'��
�
��� 

��C���C ������&
��$&&�����'-#�-�����
�,��3��(
��C��'��
�
�D������*�����������
��(�)(
�

���'������'�3'	�
�(
�'CF3� ������3��	 1) -#�-���� RTSP (Real Time Streaming protocol) 

/���(
	*����X� (Apple) *����'	���E�����.�(RealNetworks) *�� 2) -#�-���� MMS (Micosoft 

Media Sevice) /���(
	F�-��T�N�. 

�������� ������� �A

���-#�-���� RTSP ��4�-#�-�����'��,�����(�/���0����'������'�3'	

��
�(
���������T��.N����.����������)0�,���
	�
� ��C��'C ]$���������)0�,�&��A

��
�'���	���/���0�

�	(
��(�������)(
��
������/(
	�������.��E� �(��]$����������T��.N����.&��A

��
�'���	�(�/���0�F�	��

�������/��)0�,���
	�
�F3���C��'���4���������3'	�
���
�
	�������#�������F3�  

�������� ���������(��-#�-���� MMS ��4�-#�-����#�C�J
��'��
�����
����'������'�3'	

�����-3�.�'� ��'	��(
 ���-3�.�' �3'	 �T��.���  (Windows Media Server) T�� ��'
����
��A
�
�              

#�C�J
��3'	����-#�-���� RTSP �#'	�*�(�
��,����-	�&���������A
)(
� MMS ��(
��C� -3	

�A

�3�
��,����-	� URL #������C���
����D�� MMS *�� HTTP ����	(
��,(� 

������
��,����-	�

FN�.���'������'�3'	�'�,����(
 TV1 �� Server1 3��	-#-���� MMS &������,��A
���� MMS://Server1/TV1 

�������� ������  ���&
��
�������,�-#�-�����
��
�
���*��� 	�������A

�3�0�*��

/��FN�.���'������'�3'	�
��
�
�������
��,��
�3��	 ��C��'C ������&
�FN�.���'������'�3'	�'
�
�


�
	�0�*�� �A
�
����3��
�	
��A
�
����
��A
���	���.�,� 3����C� )0�#�+�
&
��(
	�(
�L         

&��F3��'�
�&�3�A
/���A

�3������!��/���0�*����4��
��
J
��'��
�
�D�,��
��(�����F3� 

��'	����-3	����F��(
 �FN�.N��.*��2 (File Format) 
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�������� ������FN�.N��.*�� (File Format)  F�(�(
&���4�]$���������)0�,�
���]$���������

�T��.N����.�E�
� FN�.���'������'�3'	�'�F3�����
��C� &��	0(���0�*���'��'�
��'���3F��*��� �#'	�*�(

�����A
�
����*�(�3��	�
�D�3�
��*����'	���'	�/���0��
�(�
��	0(���0�*���'���4��
��
J
��
�

�'��A

�3F�� �	(
�F��E�
� 	���'N��.*���I#
��(
	�'�F�(�
�
�D�A
�
�,��
�����(
	����F3�              

����	(
� �,(� MPEG-4 ��4�FN�.N��.*���
��
J
�/�����'������'�3'	�'��0�*��
�����'��,�F3�

�I#
����-��*���/���(
	F�-��T�N�.F3�*�(�	(
��3 ��4���� 

�������� ����� �-��3E� (Codec) 
���&
��'�/���0����'������'�
�����*�(��
�����
�          

�
��J
�/���0�*��FN�.N��.*��*��� �������/��]$��)0�,�&������A
�
�D�3�
��/���0�����
�(
�

�
�*�3�)��' �� ��C �  -3	�' T�N �. *��.
 ��� -� �*��� �'� ��	D�3�
� � �'C ��'	��(
  Codec 

(Codec/Decodec 
��� Compresser/Decompresser) �	(
�F��E�
� ��1'�
��'C&��'��F��
�

�A
�
��'�*���(
����F��
�*�(��FN�.N��.*���'��A

�3F�� ������&
�FN�./���0��'���4���'	�*��         

�'3�-� (A/V File:Audio/Vedio) �'/�
3�
%(�
� &����4�/��&A
��3���
�������
��(�)(
����'������'

�3'	�
�(
�'C�������/(
	�������.��E�F3��	(
�	
��A
�
� 3����C� &��F3��A
��1'�
� Codec �
���	���.

�,��#�������*�(��0�*��/��FN�.��'	�*���'3�-��
��'/�
3��E�����(
�3�� 4 D�� 15 ��(
 �	(
�F�        

�E�
� ��1'�
��'C  &��A
�
����3�
��0%��'	���"
#/�����'������'�3'	F��
��(�� &���(�)��
�                

)0��������
�&
��(
	�(
�L#	
	
��'�&���3���*������������1'�
� Codec �
��
�
�D�A
�
�F3�

�	(
��'������1�"
#	���/�C� �#����
�F3�)���#1./���
�*�3�)�������'	�
�����'	���(
FN�.���I���

�
��'���3 -3	�'/�
3��E���3��(
�'��A
F3� 

3.6  ���/�!���	�"!�������+����),�� (The Streaming Media Process)  

�������� �����
�&�3���'	��(���������(
�L /���������'������'�3'	��4��#'	�/�C����            

��������/���
�#�+�
��(
��C� �A

�����/�C�����A
3���(�F�&���4��
����
����'������'�3'	�'�

�����
� *����A
�
&�3��E�F��������������T��.N����.�(���'��A
����-3	�
�D(
	��3*���)	*#�(

)(
��
������/(
	�������.��E�
��������
��E�F�	���������)0�,� -3	�'�������
�#�+�
���'����� 

�'�3'	*�(������4� 4 /�C����
��� ������3��	 1)/�C�����
����
����� (Creation) 2) /�C�����
�

�/�
�
�� (Encoding) 3)/�C�����
����#��1.���� (Authoring) 4)/�C�����
��)	*#�(���� (Serving) 

���'��'C&���(
�D��*���
�/��/�C������C��'��#����A
F����	���.�,��
��(�F� 3���
	����'	3�(�F��'C 

�������� ����3.5.1 /�C�����
����
����� (Creation) 

�������� ����
���&
��'�F3��'�
�&�3���'	��������'�������4��'���'	����	*��� ��/�C�����(�F�

&���4��
����
������#����,���4����C�


���/���0�/(
��
����0�*��������'�3'	 F�(�(
&���4���'	�             
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*���'3�-��E�
� -3	�'�A
3��/�C�����
����
���&����3���
�
��'� 2 

�
�
��'� 2  �A
3��/�C�����
����
���&�����
����
����� 

�A
3���'� �
	����'	3/����&���� 

1 ������*��&�3��E������'�&�&�3��4����C�


���/���0�/(
��
��'������
� 

2 &�3�A
�����'�F3�&
���&�����'� 1 �
��	0(���0�*��FN�.���'�������C���'	�*���'3�-� 

3 �)	*#�(FN�.���'������'�3'	�'�F3�&
���&�����'� 2 �(��(�F�	��/�C�����'� 2 �,(��3'	����
����
�

-~!�
)(
��
����	�
���-������. 

�'��
 : ��'���3�[  �
%&�������, Multimedia I���#�C�J
� (������#�

��� : ���!�����'#'��� 

*��3.���T���. &A
��3, 2546), 329. 

�������� �����A

���*
�(�/���0� (������'�3'	) �'�&��A
�
�,��
����0�*��/�����'������'�3'	 

�
&�A
�
�,��
�F3�
�
�
�
	��1'�
� ����	(
��,(� &
��
���������'	�#03)(
�F�-��-N�&
��
�

������"
#3��	������'3�-� &
������������'	�*��"
#�'3�-� &
��
��
3/�C����
���*��*�(�
�

�A
&
�*
�(������'��' ��C��'C )0����
�����&������A
���D�����"
#/�����#	
���'�&��A
�
���	���.�,� F�(

�(
&���4�������/��������1�"
# *������D��/��������.�
�.3*��.*��T�N�.*��.�'��
�
��� 

����
��
����'��
��'��'��
�#���� ������
��(
�,�&(
	�'�&������A
�
�,��
����3��
������(
��

�
������ 
���*��*�(*)��
�3A
�����
�����	����
�'��
�
��� ��4���� 

�������� ����  3.5.2 /�C�����
��/�
�
�� (Encoding) 

�������� ������4�/�C�����
��/�
�
�� (Encoding) 3��	��1'�
�*������� (������'�3'	) �'�F3�         

)���#1.&
�/�C�����'� 1 �
��	0(���0�*��/�����'������'�3'	FN�.N��.*�� (Streaming Media File 

Format) �(���'�&���3����&��������(���j

�
	�'������
��(
&��)	*#�(�����������/(
	,��3�3 

��C��'C &��')��(��������
������
�
.*���A

�3����
��
���E� /�
3*�����"
#/��FN�. 

���'������'�3'	F3��	(
��
�
���������� �	(
�F��E�
� ��1'�
��
��/�
�
�����0�*�����'������'�3'	

�(���
%(&���4�FN�.��'	�*��FN�.�'3�-� 

�������� �����A

����
��A
FN�.��'	��
�/�
�
����C� )0����
���������A
���D�����������/��

��'	�*�(��,��3 �,(� ��'	�#03
�����'	�3���' ��'	���4�*��-�-�
���������-� ��4���� ��C��'C ������

&
���3����
��0���A
/����'	�*�(��,��3F�(��(
��� ���F�D���������
�D'�/����'	��'��',(����
�

���
�*���(
���� T���&��')��(���3����
���E�*���
���������
�D'�/����'	��#����
�F3�)���#1.�'�

F3�������'	����/���3���
��'���3 ����	(
��,(� FN�.��'	�3���' �(���
%(���&�&�3��E���4�*��            
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������-� T����'��3����
��0���A
�(��/�
�&����'�	�*������3���
*���������
�D'��'��',(����
�

���
��
�3����C� �
��/�
�
��3��	��1'�
�-��3E� (Codec) �#����
�F3�)���#1.�'��'���"
#������'	�


�����'	���(
���T'3' �#������A

�3�
�*�3�)��'���
���E� 64 Kbps &��&��
�
����'���3           

�(��FN�.��'	�#03 �(���
%(&��,�
����
��3'	����FN�.��'	�3���' *���(
��������'�FN�.��'	�#03�'

��3����'	�F�(���'�	�*����
���� �'���C��������
�D'�/����'	��	0(��,(���'�*����(
 �A
�
��(
	       

�(��
��/�
�
��3��	���"
#/���
�*�3�)��'�  32 Kbps 
������	��(
F3� -3	F�(&A
��4�����         

����*�(��
�����,(�FN�.��'	�3���' 

�������� �����(���
��/�
�
��FN�.�'3�-���4�,�C��
��'�	
���(
 ������&
��
��/�
�
��FN�.�'3�-�

�'��'/�
3�
%(*���A
�
��3/�
3�
���E���F3��	(
��
�
��� �#����)	*#�(���'������'�3'	)(
������

/(
	�������.��E�/�����
��E�F3��	(
��'������1�)���C� 	��F�(
����
�
�����1'�
��3L �'��
�
�D�'�&�

	�3D���^�����F3� ��C��'C /�C��	0(�����
������
�/��)0����
�����  ����	(
��,(� 

�)0����
����������
�

�/�
�
��FN�.�'3�-� �#���*�3�)�*����E�&�"
#)(
��
�-��3E�3��	��
���E�����
��E��(��'� 28.8 

Kbps )���#1.�'�F3�&��'���"
#��A
 �A

����
��/�
�
��FN�.�'3�-��'���	��,����-3	����F� ���&�����

�A

�3/�
3/���N���'3�-� (Video Frame Size) *������
�
�*�3�)��0���3 (Maximun 

Frame Rate) �A

�����������(�)0�,��
�������1�"
#/���
�.3*��.*��T�N�.*��.�'��������/��

)0�,��,��
��	0( *�3�F3�3���
�
��'� 3 

�
�
��'� 3  *�3�/�
3/���N���'3�-�*������
�
�*�3�)��0���3�'��
�
����������
�(�/���0��'��(
���� 

,��3/��/���0��'3�-� ����
�(�/���0� /�
3/���N���'3�-� ����
�
�*�3�)��0���3 

28.8 Kbps 176 × 132 10 fps 

56 Kbps 240 × 180 , 176 × 132 12 fps 

80 Kbps 320 × 240 , 240 × 180 15 fps 

�
��������F
����	 

(/(
� �
	�
����"
!�. 

-��*�������F� ���) 

200 Kbps 320 × 240 30 fps 

28.8 Kbps 160 × 120 7.5 fps 

56 Kbps 176 × 132 10 fps 

80 Kbps 240 × 180 , 176 × 132 15 fps 

�
��������F
��
� 

(�'�
 �������'3�-� 

����	(
�"
#	���.-~!�
) 

200 Kbps 240 × 180 30 fps 

�'��
 : ��'���3�[  �
%&�������, Multimedia I���#�C�J
� (������#�

��� : ���!�����'#'��� 

*��3.���T���. &A
��3, 2546), 330. 
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�������� �����A

������"
#/��FN�.���'������'�3'	  (Quality of Streaming Media File) ��

�0�*��/��FN�.�'3�-��
�
�D��3F3�&
���
�����'	3/��"
#*������
�N�� (Fream Rate)  

�������� ����*���(
FN�.���'������'�3'	F3�)(
��
��/�
�
��*��� 	���
&*�3�)����"
#/��

��'	�*���'3�-����������)0�,�F3��
E�D����
�*���(
�������F�F3� ��C��'C /�C��	0(���������1�"
#/��

T�N�.*��.*������D��/���������)0�,� ���F�D����
���E�/��,�3������.-��3E� (Modem) �'�F3�

�A
�
���3��C�*����3�(��
	����������T��.N����. ����	(
��,(� ,�3������.-��3E��'���3��C�F���'��
���E�

��A
�'� 28.8 Kbps �
��(�)(
�/���0�&��'��
��(
,�
 ���&
�&��(�)��
����3�
�
����������������

&
���
�F�(�(�������*��� 	���
&�A
�
�)0�,���������	��4���	����
�
����3��
������
�(
	F3� 

�A

����0�*��FN�.��'	��'���	��,���������������/(
	 F3�*�( FN�. AU, Wav, MIDI, MPEG *�� 

Mp3 �(���0�*��/��FN�.�'3�-��'���	��,���������������/(
	 F3�*�(  FN�.  Rm, Ra, Ram, 

MPEG2, MPEG4 *�� Mov 

�������� ����3.5.3  /�C�����
����#��1.���� (Authoring) 

�������� ������4�/�C�����
����#��1.�����'�F3�)���#1.��/�C�����'� 2 (���'������'�3'	) *����A


�
������
���)��)�
��������,��3����3��	�����������
��'����*��F�������C������(���'�&��A
F�

D(
	��3
����)	*#�(F�	�����(���j

�
	)(
��
������/(
	�������.��E�/�����
��E��(�F� ��C��'C              

)0����#��1.��������A
���D����1'�
��A
����*���
��)	*#�(���'������'�3'	�'��
�
��� ����	(
��,(�       

)0����#��1.F3��A
��������������"� Authroring Tools �A

������#��1.���C�

*���A
����           

/�C���E� -3	�A
FN�.���'������'�3'	�'�F3�&
��
��/�
�
����/�C�����'� 2 �
���	���.�,�3��	��1'�
�

�,����-	�&
���C� &���A
�)	*#�(����E�)(
��
������/(
	�������.��E�/�����
��E�F�	���������/��          

)0�,��'��	0(��
	�
�#�����������
��3'	���� �	(
�F��E�
� �0�*��/��FN�.���'�����&�����           

������*�����������
��A
�
��(�����-��*�������� (Plug-in) �'���3��C�F�����������/��)0�,� &��

&��
�
�D*�3�)�F3��	(
����0��. 3����C� )0����#��1.&�����#�&
��
������0�*��/��FN�.�
�

�
�
���������-�-�	'���'����� �
�
�D*�3���
����#��1.F3�3���
�
��'� 4 
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�
�
��'� 4 ,��3/��FN�.�'��
�
������*�(�����-�-�	'���'����� 

���-�-�	'/���������� / 

-��*����'��,��
� 

�
�����/��FN�.�'��������� 

�
��A
�
����'����� 
,��3/��FN�. 

.qt,.mov Video/quicktime QuickTime 

.qti,.qtif Image/x- quicktime 

.ra,.ram Audio/x-pn-realaudio 

.rm Application/x-pn-realmedia 

.rpm Audio/x-pn-realaudio-pulgin 

.rp Image/vnd.rn-realpix 

Real \System 

.rt Text/ vnd.rn-realtext 

.asf,.asx Video/x-ms-asf 

.wma Audio/x-ms-wma 

.wax Audio/x-ms-wmx 

.wmv Audio/x-ms-wmv 

.wvx Video/x-ms-wvx 

.wm Video/x-ms-wm 

.wmx Video/x-ms-wmx 

.wmz Application /x-ms-wmz 

Windows Media Technologies 

.wmd Application /x-ms-wmz 

.smil,.smi Application /smil 

.swf Application /x-shockwave-flash 

.mp3 Audio/mpeg3 

Non-Platform Specific 

.mpeg,.mpg,.mpe Video/ mpeg 

�'��
 : ��'���3�[  �
%&�������, Multimedia I���#�C�J
� (������#�

��� : ���!�����'#'��� 

*��3.���T���. &A
��3, 2546), 332. 

�������� �����A

���*���
��
����	���.�,����-�-�	'���'������'�3'	�
&�'
�
�
�
	�0�

*���,(� �
��/�
D��/���0�)(
��
��
��,����-	� (link) 3��	"
!
 HTML �
��/�
D��/���0�)(
��
� 

URL �
�*�(,��3-#�-�����'� ������,��
��	(
�F��E�
�	���'"
!
 �SMIL (Synchronized 

Multimedia Integration Language)2 T����A
���F3������
���	��
�,��
��(�����FN�.���'�����              

�'�3'	 ��C��'C  ������&
���4�"
!
�'�F3��A

�3F����4��
��J
�-3	 W3C �A

����
��A
����

������'�3'	F3��	(
��'�^����#��1.����E� ��(
���� �
�
�D*�3�)��
��A
�
�/��/����
� "
#���� 

"
#�������F
� ��'	�*���'3�-�F3��	(
���3��������������
�'�F3��A

�3F���$&&������4�����.,��� 2 
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*���A
���#�+�
�	(
��(������� -3	�')0��������
�F3��
��
�����������4�&A
����
��,(� 

*����X� ��'	���E�����.� F��'��E� *��F�-��T�N�. ��4����  

�������� ���&
�"
#*�3��
��
E���F��
��A
�
�#�C�J
�3��	"
!
 SMIL -3	�����&
�             

)0����#��1.&�����&�3��'	�FN�.���'������'�3'	 *����A
�
�A
�
��,����-	�*��&�3�
��
��0�*���'� 

F3����*��*���A

�3F�������C����� &
���C�&���A
�
��/'	�-��3��4�"
!
 SMIL 3��	�
�)��

)�
�*�������������
�(
�'C��C�
�3�
���3����������	����
�'��
�
��� F�(�(
&���4��'3�-� 

(Video) /� � � �
� � ��	 
	  (Keynote) � F� 3.  (Slide) 
 ��� * �� * �( * 
 �( � /� � �0 � �'� �� � �� 
 �             

�,����-	�F�	����
	�
� &
���C� &���A
�
��3���)���#1.

�#��(
	���'/��)�3#�
3���3/�C� �E�
�

*��F/&���(
�$%

�
�(
�'C&�
�3F� �(�&
���C� &���A
�
��A
���� (Publish) /�C�����E�FT�.
���

�����������/(
	�'������
�  �#����)	*#�(F�	���������/��)0�,��'�F3���'	��,�����
� 

�������� �����	(
�F��E�
� *���(
"
!
 SMIL 	�����
��	�	0(��#�C�J
�/��-������
�"
!
 

XML *�(

�#�&
��
D��F�	
���./��"
!
 SMIL *��� �E&�#��(
�'��
�������'	����"
!
 

HTML �
�
�D*�3�3������	(
�"
!
 SMIL F3�3���(�F��'C 

<smil> 

<head> 

 <root-layoutwidth= �3202 height= �2402/> 

</head> 

<body> 

 <seq> 

  <audio src= �rtsp://server1.com/audio.rm2/> 

  <video src= �rtsp://server2.com/video.rm2/> 

 </seq> 

</body> 

</smil> 

�������� ����&
�����	(
�/�
�����
�
�D�1��
	-������
�/��"
!
 SMIL F3� ���FN�.  

SMIL &���������3��	*�E� (tag) <smil>*��&�3��	</smil>  �'�
��A

�3/�
3/���N���'�

�����
��A
����F��"
	��*�E� <head> (�'/�
3 320×240)  ���(��/��*�E� <body> &��A

�3 

FN�.�'������
��A
����F��"
	��*�E� <seq> T����
������
�*�3�)�&��A
�
���4��A
3��&
��� 

���(
� ���'��'C&�*�3�)�FN�. audio.rm �'���3��C��� server1.com ��4����3��*�� &
���C�&��        



61

*�3�)�FN�. video.rm �'���3��C��� server2.com ��4��A
3���(��
  ������3��	���������/��"
!
 

SMIL �'�&�,(�	���������
��A
����������'�3'	�^����#��1. ���&��(��
����3���-	,�.��*�3��

1����&*���
����!
 &��F3���	��A
�
�,��
�����
�	���/�C� �A
�
�)0�)�����������������"��'C�#���/�C�

��4�&A
���F�(���	 ��C��'C&������'���������*��/'3��
��
�
�D����
��
��J
��'�F3��A

�3F��  

�������� ����/���'�)0����	
	�A
����/���0�&
�"
#�F�3.�	0( /����
����	
	�'���
�K�	0(

"
	���"
#�'3�-�&��������F
�&
��(
�/�C��� ��C�"
#�'3�-�  �F�3.  *��/����
����	
	&�*�3�

)���3����������	����
�'�F3��A

�3F�� �	(
�F��E�
�����
�(
��
����	
	  )0�,��
�
�D�����

�
	�
��,����-	���3
����/�
D��*
�(�/���0���
�D��F�	���(������L F3��'�3��	 

�������� ����3.5.4  /�C�����
��)	*#�( (Serving) 

�������� ����&
�)���#1.�'�F3���4�,�C��
����0�*��FN�.���'������'�3'	&
�/�C�����'� 3 *���

�A
�
�)	*#�(F�	�����(���j

�
	�'���4��������/��)0�,���
	�
�)(
��
����������/(
	 T�����

��
�(
��
��A
�
���/�C�����'C ��������T��.N����.&��A

��
�'���	�
�����
�*�(�������)0�,����3

���
�'���'	��,�����
� -3	�
������
�
.*�����&���/��)�3#�
3�'�&����3/�C� #������C��A
�
�            

����*�(�*��*��F//��)�3#�
3�
�(
�'C�
��A
�
���4����� �	(
�F��E�
� �$&&�	�'��')��(��
�               

�)	*#�(FN�.���'������'�3'	�'3���(�F��'C 

�������� ������� 1. ��������T��.N����.�'��A
�
�,�&����������&�(
�'������1�"
#*������D�

�#'	�#� �'�&��������
��A
�
����FN�.���'������'�3'	F3��	(
��(�������-3	F�(��3/�3*�(�	(
��3 

�������� ��������2. �
����*��*���
����
����� &������'��
���3���������
��A
�
�

/���������'����� ����������T��.N����.�'�F3�������,��
��	0(F3��	(
��
�
��� 

�������� �������   3. �
��)	*#�(FN�.���'������'�3'	���������0�*���
�*�(���!���'��
�
��� 

����
��,��
� 

�������� ��������4. )���#1.�'�F3� /����,�
���/�����*��&
�)0�,� ����,���4�*���
�*��F/

*����������������1�"
#���
��A
�
��
�3'	���/�C� 

�������� ��������5. ����������
���-��*����(
�L  ����A
�
����������
�������	�	0(���3���
 

�������� ������� F�(�(
&�3��	��1'�
��,����-	�
����
���3�(�-3	���F�	��FN�.���'������'

�3'	����������T��.N����.�E�
� �����A
��%�'�)0�D(
	��3
����)	*#�( (Broadcaster) ���#�&
��
��1'

�
��(�)(
�/���0�3��	-#�-�����'��
�
��� �$&&����#��(
-3	�(���
%(���#�+�
���'������'�3'	

���&���	��,�)���"���.����"��'C&
� 3 )0�)����
	�
%(F3�*�( 

�������� �������  1. -��*��� Apple QuickTime and Darwin Streaming Servers /�� 
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���!��*����X� 

�������� �������  2. -��*��� RealNetworks RealServer 8.0 /�����!����'	���E�����.� 

�������� �������  3. -��*��� Windows Media Servers (WMS) /�����!��F�-��T�N�. 

�������� �������� �	(
�F��E�
� ��C�-��*��� QuickTime *�� RealSystem &��,����-�-�	'

�
��(�/���0�)(
�-#�-����,��3 RTSP ��/���'�-��*��� Windows Media Service &��,�

���-�-�	'�
��(�/���0�)(
�-#�-����,��3 MMS �
�
�D�1��
	������!���'��#�������/��             

*�(��)���"���. F3�3���'C 

�������� �������Apple QuickTime and Darwin Streaming Servers �A

���-��*��� Quick 

Time  Streaming  Servers ��4�T�N�.*��.���

�&�3�
�FN�.���'������'�3'	����������T��.N����.�'�

�A 
�
� �I# 
�� � �
�.3*��.*� ����� � ^� �� �� �
� Mac OS X /��*� ���� ��,��( 
��C �                         

(F�(�����������^������
���(
�'���4�  Mac)  -3	�
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	�'���4��0�*�� QuickTime   

�������� ���������(��-��*��� Darwin Streaming Servers ��4�T�N�.*��.���

�&�3�
�

FN�.���'������'�3'	����������T��.N����.�,(���� *�(�
�
�D�A
�
��������K������
�F3�
�
	

*#��N��.� �,(� Mac OS X, Linux (Redhat 6.2,Intel), Solaris 7 (SunOS 5.7), FreeBSD 3.5 

(Intel),Windows2000/NT (Service Pack 5) 

�������� �����������&
��'C	���'-��*��� QuickTime Player �A

����,���(�FN�.���'�����

�'�3'	���0�*��/�� QuickTime T���&�������3��C�F�����������/��)0�,�3��	 �#����
��
��A
�
�/��

�����'C�'��
����0��.������� 

�������� ��������RealNetworks RealServer 8.0  -��*��� RealServer 8.0 ��������

�����K������
� Unix *�� Windows2000/NT �A

������

�&�3�
�FN�.���'������'�3'	���������

�T��.N����.���0�*��/�� RealNetworks �
�
�D�������
��A
�
��(�����FN�.���'�����,��3 MP3 

*�� QuickTime F3��	(
��'������1�"
# �	(
�F��E�
� ������-��*����'C�'�
�
�(��/�
��0�&�����

�A
�
#�&
��
��4��$&&�	D����
��
�
���3��	 

�������� ������Windows Media Servers -��*���  Windows Media Servers ��4 �

T�N�.*��.���

�&�3�
�FN�.���'������'�3'	����������T��.N����.�'����-�-�	'
�����'��A
���F3������
�

��	��,��
�����	(
�*#�(
�
	 -3	�'�
�#�+�
�
�	(
��(�������&�D������.,�� 9 
����'���'	�-3	

����F��(
 Windows Media Servers  9 Series T���&����������������
��A
�
��I#
��
��J
�

/���������-3�.��(
��C� �'���C�	��F3�	���3���
��
�����
�-3	�����4��(��
����/�����-�-�	' 

3�� ��E �  (.Net) F3� *�(   Windows.Net Standard Servers, Windows .Net Enterprise Server 
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*�� Windows .Net Datacenter Server �	(
�F��E�
� 

�	���,�-��*��� Media Servers 4.0 

*�� 4.1 T�� ���4�����.,�����(
�	0(�������^������
� Windows 2000 Servers, Windows NT 

Servers �
�
�D�A
�
��(������(���������(
�L /�� Windows Media 9  Series F3� *�(�
&&�/
3

����������
�(L �'��#�������/�C��
�� Servers 9 �,(� Dynamic Playlists *�� fast Streaming ��4����  

�������� �������"
	
���&
��
���3��C����'������T��.N*��.��4��'���'	����	 ��/�C������3��
	

�'C �(���'�&��A
�
��)	*#�(FN�.���'������'�3'	 )0��)	*#�(����������1'�
��(��)	*#�(F�	���������/��

)0�,���
	�
� T����
�
�D*�(����F3���4� 3 ��1'-3	�'�
	����'	33���'C  

�������� ������� 1.	0��*�� (Unicast) ��4���1'�
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	*�����3'�
�3. 

(On-Demand) F�	���������/��)0�,������!��&�3�(�&�3 (Point-to-Point)  

�������� ��������A

����
��A
�
���1'*�� Unicast �����!���'C �������/��)0�,��
�
�D

�������
��A
�
�F3��	(
������ F�(�(
&���4��
���(� (Play) �
���(�F�/�
�
��
 (Forward) �
�

��(�	������� (Rewind) �
�
	�3��(�,�����
� (Pause) 
���*��*�(�
�
	�3��(��	(
�D
�� (Stop) 

�������� ������2.���3*��(Broadcast) ��4���1'�
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	*��          

D(
	��3�3 (Live Broadcasting) F�	���������/��)0�,�
�
	L &�3#����L ��� ������������)0�,�

�
�(
��C�F3��A
�
���3�(�
����,����-	��
	�����'������T��.N����.  

�������� ��������A

����
��A
�
���1'�
�*�� Broadcast �����!���'C �������/��)0�,�F�(

�
�
�D�������
��A
�
�F3��	(
�������,(��3'	������1'�
�*�� Unicast ���'	�F3�����
�           

30
���&
��������-������. 
��� N$��#��&
����	� �
�
����A

����,��
�3�
�-~!�
*���
�

���!
���I#
������/(
	/������(
��C� 

�������� �������3.�����*�� (Multicast) ��4���1'�
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	F�	���������

/��)0�,��'�F3��A
�
���3�(�
����,����-	�������'������T��.N����.)(
��
������/(
	�������.��E� ��C��'C 

�
��(�)(
������!���'C &��(�)(
�F�	���������/��)0�,�3��	�
��A

�3 IP Address �
�
�D�'�&�

/	
	*���)	*#�(�(�F�F3��'� -3	)(
��
�������.��
�.����. (Router) 
����
&��'	���1'�
��'C�(
 

�Multicast Router2  

�������� ��������
��(�)(
�FN�.���'������'�3'	3��	��1'�
� Multicast &��'������1�"
#�
�

��(
�
��(�*�� Broadcast ��C��'C ������&
��
��A
�
�/����
�. ����.F3�,(�	�
��
��)	*#�(            

/���0�)(
��
����������/(
	 �
�
�D�(��(������4���3LF3��	(
��(�������*����3��E��
�	���/�C�

������� ���&
��'C 	��������*�����������
��A
�
��(�����-��*�������"����'�����F3���4�

�	(
�3'  �,(� QuickTime and Darwin Streaming Servers, RealServer *�� Windows Media 
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Servers �	(
�F��E�
� �
��(�)(
������!���'C��C���������T��.N����.*���������)0�,�&������'��F�

�
��A
�
��'���4������3'	����&��&�F3�)���#1.��4��'�����0�. 

�������� �����������&
��'C 3��	������1�"
#/���
��(�)(
�3��	��1'�
� Unicast *�� 

Multicast )0�#�+�
�
�
�D�A
��C������1'�
��
�,��
��(�����F3� -3	�A
�������
��A
�
�*��

)��)�
� ����	(
��,(� �A
FN�.���'������'�3'	�
�)	*#�(3��	��1'�
� Multicast )(
��
������/(
	 

LAN �A

����'��
�"
	�����.�� #������C��
��A
�
� Unicast F�3��	 �#����)	*#�(/���0�/(
��
�

F�	��������.��)(
��
������/(
	�������.��E� -3	�
��A

�3N$��.,���
�F3�&
���������T��.N����.

����3'	���� ��4���� 

�������� �������  �A

���*���
��
����	���.�,����-�-�	'���'������'�3'	�'
�
�
�
	

)���"���.  �'� F3������
���	�F3�*�()���"���./���(
	��'	���E�����.� (RealNetworks) �(
	

F�-��T�N�. (Microsoft) *���(
	*�������, (Macintosh)  

�������� ���������A

������'��'C &�/��A
��������	(
��
�#�+�
�������'�����-3	�,� 

)���"���.  Windows Media Services 9 T���F3��'�
��#����������������*����������/'3��
�

�
�
�D�0��
�	���/�C� *���A
���F3������
���	��,�����	(
�*#�(
�
	 -3	�'�����������A

����,�

#�+�
3���
�
��'� 5 

�
�
��'� 5  ����	(
��
�#�+�
�������'�����-3	�,�)���"���.  Windows Media Services 9 

'�-!��! )��>����>�/%
����� �7��*+/�� 

�
����
����� 

(Creation) 

Windows Movie Maker �,��A

������
������'3�-� �,(� FN�.�
����� .avi,.wav,.mps ��4���� 

�
��/�
�
��  

(Encoding) 

Windows Media Maker �,��A

����/�
�
��FN�. �,(�FN�.�
����� .avi,.wav,.mps ��4���� 

�
��	0(���0�*��/�����'������'�3'	�
����� .asf 

�
����#��1.���� 

(Authoring) 

Windows Producer �,��A

������#��1.����������'�3'	*��)������FN�.���'������'�3'	

�#����A
����,�C��
� 

Windows Media Services �,��A

���&�3�
��������'������'�3'	����������T��.N����. �,(� �
�

&�3��E�*���
��)	*#�(���� ��4���� 

�
��)	*#�(���� 

(Serving) 

Windows Media Right 

Manager 

�,��A

���&�3�
�3�
���
����3"�	�
�����������'������'�3'	 -3	�
�

�/�
�
������(���'�&��A
F��)	*#�(F�	���������)0�,��'��	0(��
	�
� 

�
��,����� 

(Using) 

Windows Media Player �,��A

�����(�,��������'������'�3'	F3���C��'���4���������3'	�
���
�
	

�����������
��3'	�����EF3� 

�'��
 : ��'���3�[  �
%&�������, Multimedia I���#�C�J
� (������#�

��� : ���!�����'#'��� 

*��3.���T���. &A
��3, 2546), 344. 



65

3.6  �����7����'�����������'��$������#!�����/-���'���(� (Bandwidth) 

����������
����
�/��,(���
����
����-�(�/���0� (Bandwidth) ��� ,(����%%
��'��,����
�

�(�)(
�/���0���
�(
�)0��
�����
�*��)0��,�����
� T����������'������'�3'	&������'�������

�&�3

�
�����$%

�'����3/�C�������3&
�/�
3/��,(����%%
��'�F�(�
�
�������
��,��
��������/(
	

�������.��E� ��C��'C �#����
�)0�,��,�����
�3��	����
��E����
��(�)(
�/���0�����3�����'� *����4�F�

�	(
��(������� �	(
�F��E�
� ����
�(
��
��,��
��'����3/�C�&���/���0��'��'�
��(�)(
��
�(
�'C ���&��'

�
����'�	�*�������3���'��0�*��/
�����A
�	0(���3���
 ��C��'C/�C��	0(���,(����%%
��'��'/�
3 

*���(
������C���� ���'	���'	�F3�����
��(��CA
)(
��(�����
 ��,(���'��(�����
�'/�
3�
%(

����
�
��(��CA
&��
�/�C� *�(,(���'��(�����
�'/�
3��E�����
�
��(��CA
&����	��  

����������
����
�/��,(����%%
�
���*��3.��3�. (Bandwidth) ��4�/��&A
��3
����/��

���'������'�3'	 ��C��'C ������&
��
��A
�
������!����'	�F��. (Real-Time) &A
��4������
��	

������.�
�.3*��.�'��'������1�"
#*������D���0� F�(�(
&���4���������T��.N����. �������/��)0�,� 


���*��*�(-��3E�,��3��
���E��0� &��&��
�
�D�A
�
�F3��	(
��'������1�"
#  

��������3��	�
��)�/�
���� &�#��(
/�
3/��,(����%%
��'�(���A
��%��4��	(
��
��(��
�

�(�)(
�/���0����'������'�3'	 �	(
�F��E�
� F3��'�
������3*��#�+�
-��*����'��
�
�D,(�	�
�

�
�*�3�)���4�F�F3��	(
��(������� -3	�
��	
����
��A
�
�/�� ���N�N��.2  (Buffer) 3��	��1'           

&�3��E�/���0����0(��N�N��./�����#������.�(��&�������
�*�3�)� T�������
�(
��
�*�3�)��	0(

��C� &��	�	��E�/���0��(���'��
�����F�����N�N��.#����L ��� �A
�
��
�*�3�)�/���0���4�F�

�	(
��(������� D��*���(
����
�
��(�)(
�/���0�/��,(����%%
�&��'/�
3�3���E�
� T���
����
�

�A
�
�/����N�N��.�'C��� �
�
�D���'	�F3��
��������0��	E��'��,��A

�����E��


��A
���F�����

����
�"
	����
�F3�
�
	L ��� *������������
��
��


��E&��A
����
�
� ����
�(
��'�

�


��'�&�3��E�F����C�	��F�(
�3 �E&�T�C�

�
�A
����#�������F���,���-��
��(�F� �#����
��'�


� 

F���
��	(
��(����������3���
������� 

������� �	(
�F��E�
� ��F���
��A
�
�/��-��*�������"�*�3�)�����������'�3'	�'C ���          

&��'�
�������*�����&���/�
3/��,(����%%
��	0(���3���
�(
�	0(����3�����'�*���
���

	�� 

�,(����%%
��'/�
3*����*��/���0��
�(�'��A
����	�	�(��
F�(���D��� ��������� 

/���0�����N�N��.F3��,�
�3F���/����C� �E&��A
�
�
	�3�
�*�3�)�,�����
�*����&���(
            

/���0��
�(&��
�0(��N�N��.�'����C� �(�&
���C� &��&������*�3�)��
�(�(�F������	L T���&���4���&��	0(

�����!���'C���3���
 

���4��,(��'C �E�
&��4�F3��(
�'�
���'	��,�
���3
��.-
�3 (Download) 
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/���0��
�(
�'C#���������4�&A
����
� �A
�
���������4���	����
�
� �
&���
���
������
�(
	

�
����)0��,�F3� T����(
�F�&
���1'�
����'����� (Streaming) �'��'�
��(�)(
�/���0�F3��	(
��(�������        

�	0(���3���
 &��F3������
���	��
�,�����	(
�*#�(
�
	 

��������*���(
/�
3��
����
�/�,(����%%
�D����4�/��&A
��3�	(
�
����/���
��(�/���0�

���'������'3�	�E�
� *�(���3'��
��(�/���0�-3	����F��'���4�,��3��'	�&��'����
�
��(��
���(
 

1,000 Kbps (Kilobits per second) *��/���0���%%
��'3�-�&��'����
�
��(�����
� 25-30 

Megabytes per second T���

�FN�.�'��(��'/�
3�
%()0��,�&������,�-��3E��'��'��
���E��0��#���   

�������������
�
��(�/���0�3����(
����$&&����F3��'�
��A
��1'�
��/�
�
��/���0��
�,��#����3/�
3

/��FN�.�'������
��(� *�(�
��/�
�
��/���0�&��(�)��
����"
#/��/���0��3���	��F�3��	�,(���� 

���������
����'	���'	�����
�
��(�/���0��(����
�' �(
�')��(����"
#/����'	�*��"
#�'�

*�3�&
��'3�-�
���F�( -3	�I#
��
��,��
����(��/��FN�.�'3�-��'������	��,��
��A

������'�����

�'�3'	  *�3�3���
�
��'� 6  

�
�
��'� 6  *�3��
����'	���'	�����
�
��(�/���0��(����
�'*�����"
#/�����'������'�3'	 

����)�K� �90��	'��)���� �90��	'����,+%� 

28.8K-Modem -Mono,FM,Radio &��'  

  ���"
#��'	����3�� 

-Stereo  ���"
#��'	� �3�� 

- ������"
#�'��'�
��������F
����	 

- "
#�'�*�3�&��'/�
3��E� 160×120,176×132,176×144 #���T� 

- �'�
�*�3�"
#����
� 1-10 �N���(����
�' 

56K-Modem - FM,Radio &��'             

  ���"
#��'	����3�� 

- Stereo ���"
#��'	�       

  F�(3'�
���� 

- ������"
#�'��'�
��������F
����	 

- "
#�'�*�3�&��'/�
3��E� 160×120,176×132,176×144             

  #���T� 

- �'�
�*�3�"
#����
� 5-12 �N���(����
�' 

ISDN                   

(64-128Kbps) 

-CD &��'���"
#��'	�  

  ���3�� 

- �
�
�D*�3�"
#�'��'�
��������F
����	F3�3' 

- /�
3/���'�"
#*�3��
�
�D�A

�3F3�-3	����F�  �'/�
3             

  240 × 180, 320 × 240 #���T� 

- �'�
�*�3�"
#����
� 10-30 �N���(����
�' T���/�C��	0(�������
  

  �
��(�*��/�
3/��"
# 

XDSL /           

Cable-Modem 

(128.768 Kbps) 

-CD-tranparent Audio  

 &��'��'	�3'�
� 

- �
�
�������"
#&
�����'3�-�����F�F3� 300 kbps  *�������� 

  "
#&
� DVD F3� 700kbps 

- "
#�'�*�3�&��'/�
3�	(
����	 320×240 #���T� 
�����E�
��
&� 

�'��
 : ��'���3�[  �
%&�������, Multimedia I���#�C�J
� (������#�

��� : ���!�����'#'��� 

*��3.���T���. &A
��3, 2546), 348. 
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������������ ���'������'�3'	 (Streaming Media) 
��� ����������
	1
� �����1'�
��(�/���0�

)(
����������/(
	�	(
��(��������
�����
�F
�/�����*��CA
 ��C��'C�#������-	,�.�
��(�/���0� 

/(
��
�)(
��
����������/(
	�(
�LF�	�����(���j

�
	�
�F3��	(
��'������1�"
#������� 

 

4.  ��!�+������)�����'��� 

4.1  ��!�+���#!
��)�� 

�������������C�*�(�Z  #.�.  2511  ��4�����
  F3��'������!
*��������-�-�	'�
��
����!



�
	�(
�F3��A
�
����!
��&�	��'�	�����
	�
��'3�����.�#����
����!
��4�&A
����
�#������  

��C��
���&�	���0�*��/���
��A
��&��
������
�  �������  ��
���3�
E���'�	�����
�)���              

�
	�
��'3�����.  ����'3�����.��C����0�*��/���
��A
��&��C�&
�������-�-�	'�
��
����!
  ��0      

)0��K������
����  �����'	�  ���(�)0�,��
	�
��'���4����(���j

�
	*���
���&�	���,���3���          

������1�"
#/���
	�
�-������.  �'3�����.  �'�)���/�C��
�(
�(�)��
�)0�,�)0� ��'	��'� ��4����(�          

��j

�
	���3�
�#�+�
������!���(
�L  �'���4���j

�
	�	(
�F�  *���'�
�#�+�
������         

�0�*���
�(L  ���
�)����
	�
�  �#����
�F3��
	�
�-������.  �'3�����.�'�3'�'��
��
�
������
�

&�3�
���'	��
�����'�
���&�	��C���������*���(
������� �'�*�3�D����
������
�*����
�

�A
��E&/���
�&�3�
���'	��
�����'��,�����'3�����.��4����� ���������
�&�3�
���'	��
������C�  

F�(�(
&���4�)����\�1�[�
��
���'	���������(��
���'	��
����  ��
��������
���'	��0�  ���  

�
���,(� 

���������A
�
%  ���#E,�.  (2542 : 72)  F3����'	���'	���
���3���
�����.  /�������'	�,�C�

���D����!
�Z�'� 4 &
��
���'	�3��	�
	�
��'3�����.�'��'�
�3A
�����
	�
��(
���� )��
���&�	 

#��(
  ��
���3���
�����./�������'	��'���'	�&
�����'3�����.��C�  2  *��  F�(*���(
����*��

��
���3���
�����./�������'	��'���'	�&
�����'3�����.��C�  2  *���#���/�C� 

������� ����
^  �X�����3��  (2540 : 65)  F3����!
)����\�1�[�
���'	��0�&
��
����3��	            

�'3�����.�'��'�
������(
����  )��
���&�	#��(
  �����'	��'���'	�&
��
����3��	�'3�����.�'��'�
�����

-3	�
����	
	���'3�����.�')����\�1�[�
��
���'	��0�*���(
�&
������'	��'���'	�&
��'3�����.�'��'

�
�����-3	��0  
���&
�30�'3�����.*���')����\�1�[�
��
���'	��0���(
�(����'	��	(
��'��	�A
��%

�
��D����'���3��  0.01 

�����������%%
 *]���'�A
 (2541 : ����3	(�) F3����!
��
������
�*����
���3�
E�/��

���,
,����/�����
������3�1
�'��'�	����/���0�/(
��
�3�
�����*�3����&
�����-������.            
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)��
���&�	#��(
 �$&&�	�'��'���1�#��(���
������
�/���0�/(
��
�3�
�����*�3����&
�����                

-������.#��(
 �$&&�	3�
��
	� �
����!
*���
,'# �'���1�#��(���3����
������
� ���C�

�
�� 

�0�*���
	�
� *��,(�����
���
�����
�
�   

����������#����. ���1����. (2542 : ����3	(�) F3����!
��
���3�
E�/��������'��'�(��
���'	�

-3	�
�-������.��&��X3/���

���	
��	������  )��
���&�	#��(
 �
�
�D��������F3���4�

&A
����
�*����4�F��
����D�������.�'��A

�3F�� ������
E��(
 �'��
�������	*���'��
�          

���)�3,���(���������
���'	� �'�K����#��1.��
�(
�)0�������)0���'	����	 ��C�)0����*��)0���'	�

,���
���'	��
����*���'C�(��/�
����	 

�����������F##��� ��'#��1�. (2542 : ����3	(�)  F3��A
��&�
�30�
	�
�-������./�������'	�

,�C���1	����!
�����
	-����'	��
1���

���	
��	�,'	��
�(  )��
���&�	#��(
 �
	�
�            

-������./�����!�� UBC �����C� ��E�����.� &A
��3�

,� �'�,��,���'	��
��A
3����� �
	�
�            

"
#	��. HBO  ,(�� 20  �
	�
��'�
 Supur Spot Gold  ,(�� 30 *���
	�
��#�� Chanel V 

Thailand  ,(�� 48 

���������
�	
 ��������A
 (2541 : ����3	(�) F3����!
30�
	�
�-������./�������'	�,�C���1	�

���!
������ /��-����'	� ��+-���	#
	�# &��
��3�,'	��
�(  )��
���&�	#��(
 ���(�����	(
� 

,��,��
	�
�-������.�����1���3
��
�(
����
 18.01-20.00 �. ���	�� 76.6 ������
���
 

20.01-22.00 �. ���	�� 65.2 ���
16.01-18.00 �. ���	�� 38.8 *�������
	�3 ��
�(
����
 

18.01 �.-20.00 �. ���	�� 68.2  ������
��
�(
����
 20.01 �.-22.00 �. ���	�� 66.8 *��

��
�(
����
 10.01 �.-12.00 �.  ���	�� 60.7 

��������������.   ���1�#�!. (2544 : ����3	(�) ���!
�������
�#�+�

����
����*����E��#&

�
����!
�
��0�*����E�FT�.	�3��	�/��F�	 �
���&�	���C��'C�'���D�������.�#���#�+�

����
�

���*����E��#&�
����!
 -3	#�&
��
D��������!��/����E�FT�.	�3��	�/��F�	 ���(����

�	(
���4� 10 ��E�FT�.	�3��	�/��F�	�'��������-3	���	�
� Internet Today *�����(�����	(
�  

)0��,��'������������.��������'	���3����1	����!
 *�������������!
��3���

���	
��	 )��
�

��&�	#��(
 
����
����*����E��#&�
����!
�
���� ���!� ���E�FT�.	�3��	�&��'                

������!���'��
������� ��� �����
����*���
��,��
�F3��(
	 �'���C�

��������
������
�/��

���(���j

�
	 �'��
���	�
����
����*�� �
�
�D�������*��3
��.-
�3F3���3��E�*��

�'�
������������C�

�����C��0�*���
�������	�	0(���� ���&
��
��
�/���0�
������C�

��,
�'�&�

�
����)0���'	�T�����4��(��
���*��� ��E��
����!
���&��
�����
�������'���4��'������
�
�����4������'�
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�(
���&�#����������)0���'	� �,(� /(
��
����!
�'��(
���& 
������3���F��. �'�����
�������         

/���0��'�3' �����C���
�����������0�*���(
�L  �,(� ����. �
�&�3��&���� �
�&�3�����3�#���             

3��303)0���'	�  

������������3,  ��(���'��� (2550 : ����3	(�) F3����!
#\�������
��,�����
��������.��E� 

��
�#��#��&*����
��
3
����
��,����-	,�.&
��������.��E���
���E��0�-����
�F�#'��
�.

/�������'	�*����0��-����'	������3�A
����
��/�#�C��'��
����!
�
%&����' �/� 3  &
����(�             

����	(
���C���C� 1,028 �� #��(
���(�����	(
���4��#�
%���
���(
�#�,
	 ��3��4����	�� 52.40 

*�� 47.60 �
��A
3��  �(���D
��'����
��,�����
��������.��E��
��'���3 F3�*�(�,�����
��'�            

-����'	� ���	�� 95.20 ������
F3�*�(��
� ���	�� 2.00 �
��A
3�� ���(�����	(
��,�����
�       

�������.��E�&��	0(��,(�����
 08:00 �.-12:00 �. �
��'���3D�����	�� 51.50 ������
F3�*�(,(��

���
 12:00 �.-13:00 �. ���	�� 21.50 *��,(�����
 13:00 �.-16:00 �. ���	�� 14.60 �
��A
3�� 

)��
����"
!�.��0�'����)�3,��-����
� #��(
 1) ��0�(���
%(�
E�3��	����
��'-����
��������.

��E���
���E��0� F�#'��
�. ������&
��
E��(
��4�-����
��'��'���-	,�.�
�3�
��
����!
�	(
�	��� 

�A
�
������'	�F3������
��0��
�(L �#����������3���
 �
�
�D�/�
D��/���0�/(
��
�F3���3��*��

��3��E�/�C� 2) /
3*�������
���'��'��
�,A
�
%�I#
�3�
� 3) ������1�"
#/��������.

���#������.��A
��(
�
��J
�*���'&A
���������� F�(�#'	�#��(��
��
�����
� *��F�(��3�����

�����3�(��&A
��������'	� 4) 	���'�$%

������/�������
��,�����(���%%
������/(
	 5) �D
��'�

�'��
�����
��'���	�
� �$&&�����'�#'	�-����'	���(
��C��'��,��������.��E�F3� �A
�
������'	�F�(��3��

���
��/�
�,�����
�������
��'	�
������
	�3��'	� �� 

4.2  ��!�+�������
��)�� 

��������NX��,��. (Fincher 1995 : ����3	(�) F3����!
)����\�1�[*����
��������
�&A


/��������!
�
�3�
���
��0� ��
��/�
�&*�����!��
��K����� &
��
���'	�3��	�'3�����.*��                  

�K����#��1.  (Interactive  video,  IAV)  ����'3�����.*���������  (Linear video,  LV)  T����
��	


����\!K'��'	��0�����0(�����1'����
�,����
����!
  )��
����!
#��(
���(�)0���'	�&
��
�

��������C�  2  ���(��'���'	�&
��'3�����.�K����#��1.����'3�����.*���������  ��C�3�
�)����\�1�[�
�

�
���'	�*����
��������
�&A
)��'�F3�F�(*���(
���� 

���������
����  (Abrams 1986 : 3326)  F3��A
�
����!
)�/���������.*���'N�'3'-��'��'�(�

�
�������!�  �
�D(
	"
#���C�����  �
����!
���C��'C�#����������)����\�1�[/���������.*���'N

�'3'-����������
���'	��
����  ���'	���'	�����'3'-�������!��
�D(
	"
#���C�������            
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�D
��
��.��'	�*���
	���������3���

���	
��	  )��
��3�����
�^�(
���(��'���'	�3��	

�������.*���'N�'3'-��')����\�1�[�
��
���'	��0���(
���(��'���'	�&
��'3'-���C��(��*��
�����'	�  

�	(
��'��	�A
��%�
��D����'���3��  0.01 

��������3���'C  (Dewey.  1983 : 3218)  F3����!
)�/���'3'-����*���'3�-�3���.  �A

����
�

���*���'�K����#��1.���)0���'	����"
#�
����!
*��������A

����
����!
���C��'C�#���#�+�
 

-�30��A

���]l����!�N����� -3	�
��,�F�-�����#������.�
�����������'3�-�  MCVIT  

(Microcomputer  Controlled  Videotape  System)  
���  CAI  *���'�K����#��1.���)0� ��'	�  

/���/����
����!
������N���������3��F���0�*��-����'	���1	����  �'��'������
��.�0�

*��F�(�'������
��. �#����'�&����!
)����\�1�[�
��
���'	�  )��
��3���,'C�
��
E��(
  MCVIT  

�A
�
����N�������C����(��'��'������
��.�0�*����A
�')����\�1�[�0�/�C�  �������)�/���
���'	�    

�(����'	�*��
�����'	��#���/�C��	(
��'��	�A
��%�
��D���  T���������*��#��0&�.F3� 

�������������
���&�	&
�����
�*���
���&�	�'���'�	�/�����C���*���(
������� �'���(
��
      

����F3��(
 �
��A
�'3'����.�
�,����
�#�+�
�������
���'	��
������C�  �'3�����.�'���-	,�.�(�           

)0���'	��	(
�	����#�
���4������'��
�
�D���
�*��&0��&��3�
�&�����	
�
���'	��0�F3���4��	(
�3'  -3	

�I#
��
��A
���#������.�/�
�
�����������'3�����.  ��C�&��
�
�D��������
���'	��0�*��

��
������
�/��)0���'	�F3�����
������
�/��)0���'	��
�/�C��#�
��'3�����.��C�&����3�K����#��1.

���)0���'	�F3�-3	���   
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/���� 3 

�+*�,7�)!+!����+��� 

 

�����������
���&�	������ �
����!
�"
# �$%

 �$&&�	�'��(�)��(���
������
� *��*���
�

�
�#�+�
3�
��
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� 

��4��
���&�	�,���A
��& (Survey Research) �A
�
����!
3��	�
���E�������/���0� -3	�,�           

*�����D
� (Questionnaire) �'�F3����!
&
�����
��
���&�	�'���'�	�/���  T����A
�
�,���4�����

*����3���
����
����������� �#������!
��
���3�
E�/�����(���j

�
	�'��'�(� -������.�
�

������. (TV on Demand) T����A

�3*���
��
�3A
���� �
����!
������/���0�3���(�F��'C 

��������1. ���,
��*�����(�����	(
� 

��������2. �����������'��,����
����!
������
 

��������3. /�C�����
����
��������������
����!
������
 

��������4. �
�3A
�����
����!
������
*����E�������/���0� 

��������5. �
������
�
./���0�*���D����'��,����
������
�
./���0� 

1.  
��$��������9���������� 

��������1.1 ���,
���'��,����
���&�	 

�����������,
���'����!
 F3�*�( ���������F� �����'	� ������!
*������
��/���A
����
��
�

���!
�������*���
����!
�
���1	
��	  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
�  

�'��,�-������.�
�������.*����4���
,���
��,�����
�-������.�
�������.    

��������1.2  ���(�����	(
� (Sample) 

������������1.1.1  �
���(�����	(
� (Random Selection) ������&
�)0���&�	*�(��
���E�/���0�

3��	 2 ��1'��� 1) ��E�/���0�-3	�
��(�*�����D
��
�F��!�'	.*���(�*�����D
��
�              

&3
�
	����E��������. (E-mail)  T����
���E�/���0��'C)0���&�	�,���1'��(����(�����	(
�-3	�
���(�*��

�&
�&� (Purposive Sampling)  ��4��
���������(��'�)0���&�	�,��
��)����
�����������
,���'��
� 

/���0��'��	0(*�� E-mail   2) ��E�/���0�-3	�
�)0��,����*�����D
���
��
��E�FT�. T����
���E�        

/���0��'C)0���&�	�,���1'�
���(�*��������%(Accidental Sampling) ��E�/���0��
�����
������
�-3	

F�(�'�^����.*�(���������&
����,
��/���
���&�	��� ��
,��-������.�
�������. /��          
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n       =         N 

              1+ N (e)2 

�����       n  = /�
3/�����(�����	(
� 

 N = &A
������,
����C�
�3 

 E  =  �(
��
3������� 

*���(
  n  =       11,316 

                   1 + 11,316 (0.05)2 

     =   386  ����	(
� 

�0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� T����'&A
���  11,316  ��  T����/�
�
�,�����
�

��,(�����
�'��A
�
���E�������/���0�  (��
�(
��3��� ���

�� #.�. 2551� ���	
	� #.�. 2551)   

����������   1.1.2  /�
3����	(
� (Sample Size) F3�&
�&A
�����
,��-������.�
�������. 

/���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
�  &A
���  386  ��  -3	��1'�,��0���
�

�A
��� /���
-� 	
�
��(  (Taro Yamane 1973 : 125)  T�� ��A

�3�
��'��
��,�������  95%                 

�(
��
���
3�������F�(���� .05 *���'�
�*&�*&�*������ (Normal Distribution) 3���(�F��'C 

&�F3�/�
3/�����(�����	(
�3���(�F��'C  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  )��>����>����#$�#!����������!���� 

�������������������'��,����
����!
������
���C��'C������3��	  

��������2.1 *�����D
�  �A

����,����
����!
�"
#�$%

*���$&&�	�'��(�)��(���
�

�����
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� 

��������2.2 *�����"
!�.  �A

����,����
����!
D����
���3�
E�)0��,'�	�,
% �#���

             

*���
��
�#�+�
-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� 

3.  '�-!��!��������)��>����>�#!����������!���� 

��������)0���&�	3A
�����
���E�������/���0�-3	*�(��
���&�	�����4� 2  ,(�� T����'�A
3��           

/�C�����
����
�����������3���'C  

���������
���&�	,(���'� 1 �,�*�����D
����
���E�������/���0��"
#�$%

 *���$&&�	�'�

�(�)��(���
������
����,�-������.�
�������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 �������

���!
1��
�  3A
�����
�3���'C    

��������1. ���
�*�����D
� 
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�����������!
��1'�
����
�*�����D
� &
��A
�
 ����
��'���'�	�/���*��������/���0��(
�L 

&
�����
��
���&�	 �#���

/���0�*���
	����'	3/���
	�
��'�����
�
��
��D
�'-������.

�#����
����!
 /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� *����A
�
���
���4�              

*�����D
�F3�  4 ��� 3���'C 

������� ����'� 1 /���0�����F�/��)0����*�����D
� ��4��A
D
���
	�X3,��3��������           

�
���
�/���0��(�����/��)0����  

������� ����'� 2  �"
#�$%

�
��,�-������.�
�������. /��)0����*�����D
� ��4�             

�A
D
���
	�X3,��3���������
��"
#�$%

�
��,�-������.�
�������./��)0���� -3	��              

*�(��/���'/���A
D
��
�
�D�����F3��
���(
 1 /�� 

������������'� 3  �$&&�	�'��(�)��(���
������
����
����,��
	�
�-������.�#����
����!


&
�-������.�
�������./��)0����*�����D
� ��4��A
D
���
	�X3,��3���������
���
�

��3�
E�/��)0���� -3	��*�(��/���'/���A
D
�*���
��
�(������
��(
  5 ��3��      

������������'� 4  /����3�
E�*��/������*������L ���
���������-������.�
�������. /��

�0�	. ���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
��
��'������1�"
#	�� �/�C�/��)0����                  

*�����D
� ��4��A
D
���
	��X3-3	����
���
���3�
E�/��)0����*�����D
�  

���������A
*�����D
��'�F3�F��
�)0��,'�	�,
% 3�
�-������.�#����
����!
  3�
��
���3*��

�������)� &A
���3�
��� 3 �� �#������&�����
����/�����C�

���3&��A
���"
!
*���  

�A
�
��������/���A
D
��
��A
*���A
/��)0��,'�	�,
% F3��(
3�,�'��
���3����� (IOC) ��
�(
� 

0.5 � 1  *���'�(
�I�'�	3�,�'��
���3����� (IOC)  ��(
���  0.72   (3��"
�)��� � 
��
 127)  

���������A
*�����D
��'�F3�����
�*��F/*������������'	����	*���F��3���

������1�"
#

/��*�����D
� -3	�A
F��3����,� (Try out) ������(�����	(
��'��'���!���3'	����������(��'�

�����
����!
 -3	�,�*�����D
��3���������(�����	(
� &A
���  30  ��   &
���C��A
)��'�F3��


�A
�
������
�
.

�(
��
��,������� (Reliability) /��*�����D
� �
��0�����������1.*��N


/�������
� (Cronbach�s Alpha Coefficient)  �����
�
.��
�D'�*�����	�� T���F3�/���0�&
�

�
������
�
.)�-3	*	��A
�����4���� 3���'C  

������������'� 1 /���0�����F� �'/���A
D
� 5 /�� �����
�
.-3	

�(
��
�D'�*���(
�I�'�	 

������������'� 2 �"
#�$%

�
��,�-������.�
�������. �0�	.���-�-�	'�
��
����!
 

����������!
1��
� �'/���A
D
� 8 /��  �����
�
.-3	

�(
��
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3 2535 : 96 � 97) 

������������3. ���&������"
#/��*�����D
�*��*�����"
!�. -3	�
�

�(
��
�

��'�	���� (Validity)  -3	�
�

3��	�0��3���'C  (�����  "����	1�'  2537 : 167) 

 

 

 

IOC  =    3�,�'��
���3����� 

ΣR =    )���*�������
���3�
E�/��)0��,'�	�,
%��C�
�3 

N          =    &A
���)0��,'�	�,
% 
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������������4. �(
�I�'�	  (Mean)  -3	�,��0��3���'C  (��%,�  ��'���
3 2545 : 105)  

 

     Χ  = 
Ν
∑X  

 

     �����   Χ     *��   �(
��*���I�'�	/�����(�����	(
� 

     ∑ X    *��   )����/����*����C�
�3�����(�����	(
�           

                    N   *��   &A
��������'	������(�����	(
� 

������������5. �(
�(����'�	�����
��J
� (Standard Deviation)  �,��0��3���'C   (��%,�   

��'���
3  2545 : 106) 

 

     S.D. = 
( )

( )1

22

−ΝΝ
−Ν ∑∑ XX

 

     �����    S.D.   *��    �(
�(����'�	�����
��J
� 

          X  *��    ��*��*�(���� 

          N  *��    &A
��������'	� 

         ∑  *��    )���� 
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/����  4 

������+)����
&'���(� 

 

������� ���
���&�	������ �
����!
 �$%

 �$&&�	�'��(�)��(���
������
�*��*���
��
�

#�+�
3�
��
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� 

��4��
���&�	�,���A
��& (Survey  Research)  T������
���&�	���C��'C)0���&�	F3�3A
�����
���&�	-3	*�(�

��4�  2  ,(��  *���A
����)��
������
�
.3���'C 

������  ����+���$� �����  1  �
���E�������/���0 �/��)0� �,� -������. �
�������.   -3	                    

*�����D
��'  4  ���  ��� 

�������  ����'� 1  /���0�����F� 

�������  ����'� 2  �"
#�$%

�
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
   

����������!
1��
� 

������� ����'� 3  �$&&�	�'��(�)��(���
������
����
����,��
	�
�-������.�#����
����!


&
�-������.�
�������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
� 

������� ����'�  4   /������*���#����
���������#�+�
-������.�
�������. /���0�	.

���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
� �
��'������1�"
#	���/�C� 

������� ����+���$������ 2   �
����"
!�.-3	�A
)��
������
�
./���0��'�F3�&
��
���&�	           

,(���'� 1 �A
F����"
!�.)0��,'�	�,
%3�
�-������.�
�������.  �#���

*���
����
�#�+�
*��

���������
��
�����
�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 �������              

���!
1��
� -3	*��������"
!�.������3��	  5 ��� ��� 

������������'� 1  /���0��(�����/��)0��
����"
!�. 

������������'� 2  ��
���3�
E���'�	�����-	�
	���
����������
��
�����
�-������.�
�

������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
� 

������������'� 3  ��
���3�
E���'�	�����������'��������
����������
��
�����
�-������.

�
�������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
� 

������������'� 4  ��
���3�
E���'�	����3�
��
��
�����
�-������.�
�������.  /���0�	.���-�-�	'

�
��
����!
  ����������!
1��
�
82
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������� ����'� 5  ��
���3�
E���'�	����3�
��
����*��
��
&��
��,��
�-������.�
�

������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
� 

������������+���$������ 1 #$��//��/8��#!���)�K/��/���'���(�'���(�#$�%�����!&

���
�����&  -3	*�����D
��'  4  ���  ��� 

����������!��� 1  '���(�����C
 

������� /���0�����F�/��)0����*�����D
��'����,��
	�
�-������.�#����
����!
&
�             

-������.�
�������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
�  

�
�
��'� 7  &A
���*�����	����'�	����/���0�����F�/��)0����*�����D
� (n = 302) 

'���(�����C
 �7�!�! (�!) ������ 
���)
�9 

1. )	� 

   ,
	 

   
%�� 

 

150 

152 

 

49.7 

50.3 

 

2. ���9 

   8 - 12  �Z 

  13 - 17  �Z 

  18 - 25  �Z 

   26 - 40  �Z 

   41 - 60 �Z 

   61  �Z/�C�F� 

 

6 

76 

101 

92 

26 

1 

 

2.0 

25.2 

33.4 

30.5 

8.6 

0.3 

 

3. ��$�	 

   ����
,�
�             

   #����
���J���

��&        

   �0�&�
����,�  

   ��
/
	              

   ���&�
�  

   �����'	� - ������!
          

   ����L (-��3����)........................ 

 

44 

12 

52 

14 

16 

145 

19 

 

14.6 

4.0 

17.2 

4.6 

5.3 

48.0 

6.3 

 

 

 

 

 

 

 

#����
��
,�
� 
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�
�
��'� 7 (�(�) 

'���(�����C
 �7�!�! (�!) ������ 
���)
�9 

4. ���C,����),>�! 

    ��A
��(
  5,000  �
� 

    5,001-10,000 �
� 

   10,001-15,000 �
� 

   15,001-20,000 �
� 

    �
���(
  20,001  �
� 

 

120 

56 

49 

40 

37 

 

39.7 

18.5 

16.2 

13.2 

12.3 

 

5. �90�9"+����������� 

   ���D����!

�����A
��(
 

   ��1	����!
������ 

   ��1	����!
�����
	 / ��,. 

   ������%%

�����'	���(
 / ���. 

   ���%%
��' 

   �0���(
���%%
��' 

 

6 

75 

72 

12 

118 

19 

 

2.0 

24.8 

23.8 

4.0 

39.1 

6.3 

 

��� 302 100  

 

��������&
��
�
��'� 7  #��(
 &
�&A
���)0��,�-������.�
�������. &A
���  302 �� ��C���4�

�#�,
	*���#�
%��������'	���� ��3��4����	��  49.7 *�����	�� 50.3  �
��A
3��  -3	             

�(���
%(�'�
	���
�(
�  18-25 �Z  *�� 26-40  �Z  ��3��4����	�� 33.4  *�� ���	�� 30.5  �
�

�A
3��  *��)0��,�����
�-������.�
�������.�(���
%(��4������'	�-������!
  ��3��4����	�� 48.0   

���������A

����
	F3��(��3���/��)0��,�����
�-������.�
�������.��C��(���
%(�'�
	F3�               

�(��3�����A
��(
 5,000 �
�  ��3��4����	�� 39.7 �(�������+��
��
����!
 ��3�����%%
��'    

�0��'���3 ��3��4����	��  39.1  ������
��� ��1	����!
������ ��3��4����	��  24.8  *����3��

��1	����!
�����
	 ��3��4����	��  23.8  �
��A
3�� 

 

 

 

 

 

 



85

����������!��� 2  ���	
��
����#$�%�����!&���
�����&  '���(!�&)��%!%������

��������  ������������*+��� 

��������)0��,�����
�-������.�
�������.F3��
�/���0���'�	�����"
#�$%

�
��,�-������.�
�

������.��*�(��3�
� 3���'C 

�
�
��'� 8  &A
���*�����	����'�	�����"
#�$%

�
��,�-������.�
�������.  ( n = 302 ) 

���	
��
����#$�%�����!&���
�����&   �7�!�! (�!) ������ 

1.3�
�����������#������.�'��,����
����,�-������.�
�������. 

   - F�(�'����������#������.�(������,� 

   - �����,�����
��'��A
�
� 

   - �����,�����
��'��D
����!
    

   - �����,�����
��'���
�����
��������.��E�����F� 

   - F�(#��$%

3�
�����������#������.�'��,����
����,�-������. 

      �
�������. 

 

109 

84 

165 

67 

67 

 

36.1 

27.8 

54.6 

22.2 

22.2 

2.3�
���
���E�/��
�(�	������)�����������#������.�'��,�  T����A
�
�         

�
�������)��
����,�-������.�
�������. F�(��3��
���F�(�
�
�D

���,�F3� 

  - ��A
��(
 1 GHz      

  - 1 GHz � 2.4 GHz       

  - �0���(
 2.4 GHz    

  -F�(#��$%

3�
���
���E�/��
�(�	������)� 

 

 

 

85 

48 

8 

162 

 

 

 

28.1 

15.9 

2.6 

53.6 

3. 3�
��������.��E��'��,����
��,�����(��#������,� 

  - F�(�'�����,�����(��������.��E��'���
�  

  - F�(�'�����,�����(��������.��E��'��A
�
�  

  - F�(�'�����,�����(��������.��E��'��D
����!
     

  - ��
���E�/���������.��E���A
��(
 56 K 

  - ��
���E�/���������.��E���
�(
� 56 K�512 K  

  - ��
���E�/���������.��E��0���(
  512 K 

  - F�(#��$%

3�
��������.��E�*����
���E����
��,�����(��
����,� 

    -������.�
�������. 

 

192 

14 

8 

88 

51 

6 

55 

 

63.6 

4.6 

2.6 

29.1 

16.9 

2.0 

18.2 
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�
�
��'� 8  (�(�) 

���	
��
����#$�%�����!&���
�����&   �7�!�! (�!) ������ 

4. ,(�����
���
��,��
�-������.�
�������. �'�#��$%

���
����,� 

  - ,(�����
 08.01 �. � 16.00 �.  

  - ,(�����
 16.01 �. � 20.00 �.      

  - ,(�����
 20.01 �. � 24.00 �.   

  - ,(�����
 24.01 �. � 08.00 �. 

  - F�(#�,(�����
�3�'��(��
����3�$%

3�
��
����,�-������. 

     �
�������. 

 

119 

48 

34 

9 

134 

 

39.5 

15.9 

11.3 

3.0 

44.5 

5. �
��,��
�����
�-������.�
�������.�'�$%

������&
� 

  - F�(�'��
��0����
��,��
�-������.�
�������.              

  - F�(��
��
	����'	3/���
	�
��'�����
�
� 

  - �0�*��/��
��
&�-������.�
�������.�,��
�	
� 

  - �0�*��/��
��
&�-������. �
�������.F�(3��303��
����& 

  - �
�-
�3/���0��
	�
��'������
�,��'��	����
�
�   

  - F�(�
�
�D�/�
,��
	�
��'������
����,�F3�  

  - ��	����
�'��
�
�D���,�	���
�����C�F� (2 ���3

.)  

  - F�(�'�$%

3�
��
�����
�-������.�
�������. 

 

88 

182 

90 

101 

100 

176 

106 

37 

 

29.1 

60.3 

29.8 

33.4 

33.1 

58.3 

35.1 

12.3 

6. �$%

��'�	�����
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������. 

  - ���C�

/���
	�
��'��
�����
�F�(����
���
������
�  

  - ���C�

/���
	�
�F�(�(
���&      

  - �0�*��/���
	�
��(
�����  F�(�(
���&  

  - ��	����
/���
��A
����/���
	�
�F�(�
�
��� 

  - F�(#��$%

��'�	�����
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������. 

 

51 

31 

22 

17 

213 

 

16.9 

10.3 

7.3 

5.6 

70.8 
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�
�
��'� 8  (�(�) 

���	
��
����#$�%�����!&���
�����&   �7�!�! (�!) ������ 

7. �$%

3�
�"
#/���
	�
��'�����
��
����,� /��-������.�
�

������.  

  - /�
3/��
��
&��'����,��
	�
���E�����F� �A
�
�"
#�
	�
�  

    �'����,���E�3��	      

  - ��
�����'	3"
#/���
	�
�F�(,�3�&�      

  - "
#*�3�)�F�(�(�������         

  - "
#�
	�
�F�(���#��1.�����'	� 

  - F�(#��$%

��'�	����"
#/���
	�
��'�����
��
����,� 

 

 

165 

 

155 

69 

44 

77 

 

 

54.6 

 

51.3 

22.8 

14.6 

25.5 

8. �$%

3�
���'	�/���
	�
��'�����
��
����,� /��-������.�
�

������. 

  - ��'	�/���
	�
��'����,�F�(,�3�&� 

  - ��'	�/���
	�
��'����,�F�(�(�������      

  - ��3����'	�/���
	�
��'����,���
����F� 

  - F�(#��$%

3�
���'	�/���
	�
��'����,� 

 

 

41 

73 

12 

206 

 

 

13.6 

24.2 

4.0 

68.2 

 

��������&
��
�
��'� 8 #��(
 3�
�����������#������.�'��,����
����,�-������.�
�������.)0��,�

����
��(���
%(�����,�����
�&
��D
����!
 *��F�(�'����������#������.�(������,�   ��3��4�   

���	�� 54.6  *�����	�� 36.1  �
��A
3��   

������� 3�
���
���E�/��
�(�	������)�����������#������.�'��,�  T����A
�
��
�������)�

�
����,�-������.�
�������. F�(��3��
���F�(�
�
�D���,�F3���C�  F�(#��$%

3�
���
���E�

/��
�(�	������)� ��3��4����	��   53.6 

�������3�
��������.��E��'��,����
��,�����(��#������,�  #��(
 �(���
%(F�(�'�����,�����(�           

�������.��E��'���
�  ��3��4����	�� 63.6 *���'�����������.��E��'� �,�����(��'��
���E�/��            

�������.��E���A
��(
 56 K  ��3��4����	�� 29.1 

��������3�
�,(�����
���
��,��
�-������.�
�������. �'�#��$%

���
����,���C��(���
%(

#��(
 F�(#�,(�����
�3�'��(��
����3�$%

3�
��
����,�-������.�
�������.  ��3��4����	��  

44.5  *��#��(
,(�����
�'�#��$%

���
����,���C��	0(��
�(
� ,(�����
  08.01 �.�16.00 �.           

��3��4����	�� 39.5   
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��������3�
��
��,��
�����
�-������.�
�������.  #��(
�'�$%

������&
�)0�,�F�(��
� 

�
	����'	3/���
	�
��'�����
�
�    )0�,�F�(�
�
�D�/�
,��
	�
��'������
����,�F3�*��

��	����
�'��
�
�D���,�	���
�����C�F� (2 ���3

.)  ��3��4����	�� 60.3   ���	��  58.3  *�� 

���	��  35.1  �
��A
3�� 

��������3�
��
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������.  #��(
  )0�,��(���
%(F�(#��$%



��'�	�����
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������.  ��3��4����	��   70.8 

��������3�
�"
#/���
	�
��'�����
��
����,�/��-������.�
�������.  #��(
  �'�$%

��

������/�
3/��
��
&��'����,��
	�
���E�����F� �A
�
�"
#�
	�
��'����,���E�3��	*����
�

����'	3"
#/���
	�
�F�(,�3�&�   ��3��4����	�� 54.6  *�����	��  51.3  �
��A
3��   

��������3�
���'	�/���
	�
��'�����
��
����,�/��-������.�
�������. #��(
 )0�,��(���
%(

F�(#��$%

3�
���'	�/���
	�
��'����,�  ��3��4����	��  68.2 
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����������!��� 3 
���������������������������#!�����/$�������%�����!&)	>�����

��������%�����!&���
�����&  '���(!�&)��%!%��������������  ������������*+��� 

��������)0��,�����
�-������.�
�������.F3��
�/���0���'�	�����$&&�	�'��(�)��(���
������
���

�
����,��
	�
�-������.�#����
����!
&
�-������.�
�������.  3���'C 

�
�
��'�  9  �(
�I�'�	 �(
��'�	�����
��J
�*����3����
���3�
E�/��)0��,���'�	�����$&&�	�'��(�)��(�  

                   ��
������
����
����,�-������.�
�������. ( n = 302 ) 

�$&&�	�'��(�)��(���
������
� 

���
����,��
	�
� -������.�#����
����!
 

&
��
��,�-������.�
�������. 

 

X 

 

S.D. 

 

��3����
���3�
E� �A
3��

�'� 

1. �'����������#������.�'��'�
�������)���E�#����  

    ���,��
	�
�F3��
������
�*����3�� 4.33 0.92 

 

�(�)��(���
������
��
��'���3 

 

5 

2. �'�����,�����(��������.��E��'��
�
�D���,�-������. 

    �
�������. F3��
���
������
�*����3�� 4.59 0.78 

 

�(�)��(���
������
��
��'���3 

 

1 

3. �'�D
��'��'���3�����
��,�����������#������. 

    �#������,�-������.�
�������. 4.55 0.73 

 

�(�)��(���
������
��
��'���3 

 

2 

4. �'���
���
����,�-������.�
�������. 4.23 0.95 �(�)��(���
������
��
��'���3 7 

5. ���C�

�
	�
� �'��
�����
�/��-������.�
�  

   ������.����
���
������
� 4.30 0.88 

 

�(�)��(���
������
��
��'���3 

 

6 

6. �'�$%

���
���'	� &�������
���
�

��
��0�  

   &
��
	�
��'��
�����
�/�� -������.�
�������. 3.65 1.27 

 

�(�)��(���
������
��
� 

 

16 

7. �����
����,��#�����
��������)(����
	*�� 

    ��E���'�	����C�

�
���(
�L �'��'�	0(���
	�
��'��
�  

    ����
�/��-������.�
�������. 3.89 1.16 

 

 

�(�)��(���
������
��
� 

 

 

12 

8. �����
��#���#0���
��0�&
��
	�
�������
����!
�'� 

    �
�����
�/��-������.�
�������. �'��'���C�

�
��  

     ��'�	����    

  

- �����
���.    3.94 1.14 �(�)��(���
������
��
� 11 

- "
!
F�	    4.11 0.94 �(�)��(���
������
��
� 8 

- ���	
�
���.    3.99 0.93 �(�)��(���
������
��
� 10 

- "
!
�(
�������  (-��3����)............................ 4.50 0.71 �(�)��(���
������
��
��'���3 3 

- ��������!
 �
��
*����+�1���  3.34 1.11 �(�)��(���
������
��
� 21 

- ��/���!
*��#����!
   2.91 1.37 �(�)��(���
������
��
���
� 28 

 



90

�
�
��'� 9  (�(�) 

�$&&�	�'��(�)��(���
������
� 

���
����,��
	�
� -������.�#����
����!
 

&
��
��,�-������.�
�������. 

 

X 

 

S.D. 

 

��3����
���3�
E� �A
3��

�'� 

 - �
��
��
,'#*�����-�-�	'  3.80 1.27 �(�)��(���
������
��
� 14 

- ����� 2.99 1.34 �(�)��(���
������
��
���
� 26 

- &�����	
*�����,%
   2.92 1.43 �(�)��(���
������
��
���
� 27 

- ��/"
#��
��	   3.60 1.31 �(�)��(���
������
��
� 18 

- �(���������,
1��F�	  3.17 1.39 �(�)��(���
������
��
���
� 23 

- �
	�
��A

����3E�*���	
�,�  4.03 0.95 �(�)��(���
������
��
� 9 

- �
	�
��
,'#�(
�L 3.67 1.18 �(�)��(���
������
��
� 15 

- �
	�
��
��3' 3.82 1.14 �(�)��(���
������
��
� 13 

- �
	�
���'�	�����^
�
	 3.01 1.40 �(�)��(���
������
��
���
� 25 

- �
	�
�/(
��
����!
  3.03 1.45 �(�)��(���
������
��
���
� 24 

9. �����
��������
��0�&
��
	�
��'����  

   �
�
�F�*��� �
��D
�'���	�-������.�#���         

   �
����!
 �
� UBC ,(��  96 3.17 1.65 

 

 

�(�)��(���
������
��
���
� 

 

 

23 

10. ��3�
����,��
	�
��'�����
�
��
��D
�'  

     ���	�-������.�#����
����!
 �
� UBC ,(�� 96  

    *�(#�
3�
����,�
��������
����,��
	�
�TCA
 2.99 1.56 

 

 

�(�)��(���
������
��
���
� 

 

 

26 

11.F�(�'-��
�30�
	�
��
��D
�'���	�-������. 

   �#����
����!
 �
� UBC  ,(�� 96 ������&
�F�(F3� 

   ��3��C�&
������%%
�3
���'	� &�������
� 

   ���,��
	�
�	���
���&
�-������.�
�������. 3.29 1.66 

 

 

 

�(�)��(���
������
��
���
� 

 

 

 

22 

12. �����
��,��
	�
��'��
�����
�/��-������.  

  �
�������.��4��������
���'	��
���� 3.51 1.36 

 

�(�)��(���
������
��
� 

 

19 

13.F3����
���
�
	&
�)0�����
���'	��0�&
� 

   �
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������. 2.43 1.39 

 

�(�)��(���
������
����	 

 

29 

14. �����
�����0�/���0�/(
��
��#����
����            

   �
���
��.�$&&���� 3.38 1.43 

 

�(�)��(���
������
��
���
� 

 

20 

15. �����
���
��A
����#���,���
����&
�          

   �
	�
��'��'�
�����A
D
�,���
���� 2.02 1.35 

 

�(�)��(���
������
����	 

 

30 

16. �����
�������


/���0�&
��
	�
��(
�L  

   �#����A
F��,� ���-	,�.��3�
�����L �(�F� 4.37 0.87 

 

�(�)��(���
������
��
��'���3 

 

4 
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������� &
��
�
��'� 9  #��(
 �$&&�	�'��(�)��(���
������
����
����,��
	�
�-������.�#���

�
����!
 �
��'���3 ��� 1) �'�����,�����(��������.��E��'��
�
�D���,�-������.�
�������.F3�  

�
���
������
�*����3��  2) �'�D
��'��'���3�����
��,�����������#������.�#������,�-������.

�
�������.  3) �����
��#���#0���
��0�&
��
	�
�������
����!
�'��
�����
�/�� -������.�
�

������. �'��'���C�

�
����'�	����"
!
�(
�������  ("
!
����\!,]�������,&'�,�	�����,��

�')  

4) �����
�������


/���0�&
��
	�
��(
�L �#����A
F��,�  ���-	,�.��3�
�����L �(�F�                    

5) �'����������#������.�'��'�
�������)���E� #�������,��
	�
�F3��
������
�*����3��              

6) ���C�

�
	�
� �'��
�����
�/��-������.�
�������.����
���
������
�  7) �'���
���
� 

���,�-������.�
�������.  -3	�'�(
�I�'�	��(
��� 4.59, 4.55, 4.50, 4.37, 4.33, 4.30, 4.23                   

�
��A
3�� 

������� �(���$&&�	�'��(�)��(���
������
����
����,��
	�
�-������.�#����
����!
���	 ��� 

1) F3����
���
�
	&
�)0�����
���'	��0�&
��
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������.              

2) �����
���
��A
����#���,���
����&
��
	�
��'��'�
�����A
D
�,���
����   -3	�'�(
�I�'�	                 

��(
���  2.43 *�� 2.02 �
��A
3�� 

����������!��� 4  '��)�!��!�)	>�����
��/
�9�	�"!�%�����!&���
�����& '���(!�&

)��%!%��������������  ������������*+��� #
���
���+�*+��	�+��'�-! 

��������)0��,�����
�-������.�
�������.�'/����3�
E�*��/������*�����
���������-������.

�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� �'�
	����'	3���  ���            

���*��
��
&��
��'�0�*���'��,��
��(
	*����3���A

���)0��'��
��0�3�
����#������.���	-3	

���*���
���U��(
�L �'��,����
��������/�
�&�(
	*���#���
��3�
	�
����

  �#����
�)0����,�

�
�
�D���

�
	�
��'������
����,�F3��(
	/�C���(
�$&&����  ��C��'C����'�0(����
��,��
��#����
�)0��,�

�
���
��
	����'	3�
��,��
�3��	  

���������(��/�
3
��
&��'����,�"
#�
	�
�����'/�
3�
%(/�C� �#����
�"
#�
	�
��'��
�

��,�3 *�������������F�(�
��',(����%%
�"
#/
3

	/�����,�  ����#����0�*���
	�
��
�

�'��
�
�
�
�
	�
�/�C�  *�����(��/���
����,
���#��1.��C�����'���,
���#��1.*)�)�� 

�
	�
�*���
	����'	3/���
	�
��'�����
�
��(��
��
&��A
�
�)0��,��
���
�����'	3�(
�L 

�#����#�����
���3�����
����,�-������.�
�������.�
�/�C�  ��C��'C��	����
�'��
�����
�              

���,�	���
�����C� ����#�����	����
�
����,�	���
����
��'��	����
�
���(
  2 ���3

.
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������������+���$������  2 #$��//��/������0&#!���)�K/��/���'���(�  %,�!7���

����+)����
&'���(����C,��������+���$������ 1 !7�C
������0&�(�)$����$�����%�����!&���


�����&  )	>��
��!����#!���	�"!����
��/
�9����#
�/�+���%�����!&���
�����& 

'���(!�&)��%!%��������������  ������������*+��� #
���
���+�*+��	�+��'�-!  -3	

*��������"
!�.�'  5  ���  ��� 

������� ��!��� 1  '���(����!���'���(�#
�������0& 

�������  1) ��.��"��&  �
�'
��	����.   "
���,
���-�-�	'�
����!
   �

���	
��	�
��A
*
�   

������   2) )�.3�. �������.   ��'��!.��  "
���,
����
���.����

����  �

���	
��	             

#��&������
#������
���   

�������  3) �
	��'	������3�[  ���F�	    �'�����!
3�
����-�-�	'�����
�������  �A
������3

����������!
1��
�    

������  �4) �
	�����3��� �
�'����)3��  "
���,
���-�-�	'*�������
��
����!
  �

���	
��	

��-/��	1����
1��
, 

������ � 5) �
	����&  ���	
�#�!.  
��
��
�0�	.)����
	�
�-������.*���'3�-�����0�	.������ 

�0�	.���-�-�	'�
��
����!
 

����    � 6) �
	����+�    ������/)�  
��
��
]U
	�
�������
����!
  �0�	.���#������.  

�

���	
��	����
��   

�������� ��!��� 2  �����+,)
K!)�������/!%�/��#!����!�/�!9!���#
�/�+���%�����!& 

���
�����&  '���(!�&)��%!%��������������  ������������*+��� 

�������  �'�-	�
	�'������#���������� ����#���,(���
����
��)	*#�(�����
��
����!
/��         

�0�	.���-�-�	'�
��
����!
  -3	�
��	��
��
�
�D/�����-�-�	'�$&&����F�(�(
&���4��
�         

-������. ���	� �������.��E� ��������#��#. -����#�. ���  T������
����,
���#��1.��C�����(�������
�

�,�����-������.�
�������.-3	����*��*���
��
��D
����!
�(
�L �A
�����
����!
�'CF��,�

���-	,�.��3�
��
�#�+�
�
���'	��0�)0���'	� ��C��'C�D
����!
F�(������'	�(
�,�&(
	�3L  -3	�I#
�

�D
����!
�'��	0(�������3/�� �A
����
� ���. ��C�&��������������
��,�����-������.�
�������.  

�'�)���-3	�0�	.���-�-�	'�
��
����!
 -3	�����
��	0(��/�C����*���������
���'	��0�/��)0���'	� 

���D���
��,������'C��4������������������
���3*���������)��
���'	�3��	 �(������"�/��      

�
	�
�-������.�
�������.�'��
�����
���C������'��C��
	�
��'���4������
����-3	���*�������'��,�

�������
���������  �'���C�����'�-	�
	���
�#�+�
����
��)0�30*��
��
��
�����
�-������.
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�
�������.�
��'��
��0�*�����!����
��A
�
�3�
��
��)	*#�(�
	�
�-������.�������/(
	       

�������.��E�F�(�(
&���4� ��
��0�3�
��
��A
���/���0� *����
��0�3�
���
���'�	�/������ ���D��

�
���3�
����-�-�	'  ��1'�
��
�(L  �'��A
�
�,�#�+�
�����	0(���� -3	�
�&�3�(��
�F�����
���

&�3&�
�)0�����'��'���!����
�30*�*���A
�
�3�
��
��
�����
�-������.�
�������.�
�����      

�0�*���A
�
�*����'	��0�����0(���F�  *�(

��'�$%

3�
�����
���'��'��C�F�(�#'	��(��
�30*��
&

&������,���1'�
�&�
����!���'��'��
��,'�	�,
%�
30*�����*�� *�������
���'��'�E�'
��
�'���4�      

)0�������30*�*�����

�&�3�
�  

�������  ����'�-	�
	���
���������������
����
�#�+�
���������
��
�����
�          

-������.�
�������. -3	�#���������
�*���
���
��A
��%����������#������.*�(/(
	 (server)           

T������&���4�*�����'������#�
��
�
�������
��
�����
�-������.�
�������.�
���(
  

���

����
��'�F3����/������������!
1��
���C��(��/�
�&A
��3  
�(�	�
�&A
��4�����

������
�

���
������������
�#�+�
�����������  �,(� �
���E��(
�,�����
��#����A
������
��'�F3�F�

��������
���#�+�
�
��
�����
�-������.�
�������.�
��'������1�"
#�
�	���/�C� 

�������  ����'�-	�
	���
��(���������������
��D
����!
&�3����������#������.#����         

�����/(
	�������.��E����
��,�����
�-������.�
�������.#�����D
��'��,��
���4���3�(��  T����
&

�,���1'�
����
���
��(�����������.�
����

��(���A
��  
����A
����
��/�#�C��'��
����!
*��


�(�	�
�	(�	�������3�A
����
� ���. ���
�/�����������C�������. ���������/(
	�������.��E�

*���D
��'��,��
��A

���)0��,�����
�-������.�
�������.���A
��
����/���C�L  �,(�  �D
����!


�
&��X3�
�����
�
������
������'	�  ���F�D���
��
��(������*�����������0�	.	(�	  �0�	.�
���'	��0�  

�'��'&A
���)0��/�
�,�����
�-������.�
�������.
�
*�(�  �(�������'�'�)0��,�F�(�'����������#������.�,���C�  

���

��
��(�����&
�"
����,�  �,(�  ���!��)0�)�������������#������. �
�����
�&A

�(
	

���#������.���
�
D0� *������
��
�(�	�
��
&��X3�
�����
� -������.�
�������.�
��/�
D��

F3��(
	-3	����
�)(
��
�-����#�.���D�� ���� 3G  T���-����#�.���D������ 3G ��C��'�
�
           

�(��/�
��0� 3����C�&������

��
��(�����&
�"
����,�)0�)������������,(��3'	����  -3	�'�"
���J

&����������������������/(
	�������.��E��A

���)0��,�����
� 

��������    ��!��� 3  �����+,)
K!)�������/��//������+��#!����!�/�!9!���#
�/�+���

%�����!&���
�����&  '���(!�&)��%!%��������������  ������������*+��� 

������     )0��,'�	�,
%��C� 6 �� *�3���
���3�
E���'�	�����
�#�+�
*�����������������'�����

�
��(
	�(��
��
��/�
D���
	�
��(
�L �����'������A
��� )0�30*����������'��
��0��'��
�
�D��������� 
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���#������.*�(/(
	 (server) ��*���'��
�
�������
��
�����
�-������.�
�������./��
�(�	�
�

*�������'��
��0���
��/�
�&  �
�
�D�,��
�F3�3��	��
��,'�	�,
%���D���
�
�D*���$%

�(
�L 

�'����3/�C�/������F3� 3����C�)0�30*�����&�������'�
�#�+�
��E��T��.N����. (web server) ,���C�

�'�

�
�����
�������������#������.*�(/(
	 (content  server), �
��A
���/���0� (back up)  *���
�

���&
	�
�3
��.-
�3�
��������������#������.
�
	L ������� (load balance) 3��	 

�����������(��/���
��A
�
��
�-
�3/���0��'��	����
��C� �#���)0�,�&�F3������
���3����

�
����,���C��A
F3�-3	�
��3/�
3FN�.�
��'/�
3��E��� -3	�
�*	���4�FN�.	(�	L  ��C��'C�E/�C��	0(

���/�
3/��#�C��'�&�3��E�/���0�3��	 T��������#���#�C��'�&�3��E�/���0� (harddisk)  3��	  T������F�D��

�
�������,��(��(�*�������/(
	�'��
�
��A

����
�������*�����F��. (online)  *���
�������,� 

�
�.3*��. (hardware) *��T��.N*��.�A

���*���/���0� (software  encode) �A

���)���3��	  

���&
��'C�
�������,�"
#��4����� MPEG 4  �E&��A
�
�"
#�
	�
��'��
���,�3/�C�3��	   ��C��'C



������
��
������'���	"
#/���
�&�3��E�/���0�  �#����
�/�C��
&�,��
�#�&
��
���&���

���� (review)  *���&�3��E��I#
��'�&A
��4���(
��C�   

���������
���3�
�����
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� ��� ������*��
��
&��
�)0��,��
��
E�           

�
	����'	3/����U��(
�L �'������,��
����D���#�3'���/�
3
��
&�  *���
��'&A
�����U���           


��
&����	*�(���������
��,��
���C�
�3  ������
���U����

�
	�
�*����U��
��
	����'	3/��

*�(���
	�
��#�������3��	   ��������,��'�����
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��
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�(�)��(���
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����,�-������.�
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��
����!
 ����������!
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&
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�
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���������#�+�
-������.�
�������. /���0�	.
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�����������  2.4  )0�30*����������'��
��0��'�&��
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�D������������#������.*�(/(
	 

(server)  �'� �
�
�������
��
�����
�-������.�
�������./��
�(�	�
� ���D���
�.3*��. 

(hardware) *��T��.N*��.�A
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��
�����
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 3����C�)0�30*�����&�������'�
�#�+�
��E��T��.N����. (web Server) ,

���C�

�'��
�����
�������������#������.*�(/(
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�
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�
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�  ��������#��#.  -����#�. ��� ��4���� T����
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��'����(���j

�
	��4�)0���'	���
����0�� ��	����
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�
�����
������4� 1 ���� 
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.��
��
�
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	�
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	�
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���������*��#�+�
�
����*��
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��'              
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��'/�
3�'�����/��
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��
�
�D 

������F3� 

��'/��&A
��3/��-������
������'�F�(�
�
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F3� *�(�'��
�&A
��4��'�)0��,������
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�
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	�
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	�
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�(
�L            

�E*��F/�$%
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�*&�����
��������
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��������&
�)��
���&�	��'�	������
����#��1./���
�����0�����.�
������������������'�3'	*��

��
�#��#��&�(��
�)�������������' �3'	�#����
����!
   /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
    

����������!
1��
�  �'�F3�&
������������
���&�	�'���4�*�����D
��'����3E��'��(
���&#��'�&��A


�
�"���
	�#������/���A
D
��
����D�������./���
���&�	F3�3���'C�������� 

��������1.  )	>����������	
��
����
��������������������������� ,��!%�����!&

���
�����& �8�!�%�����!&)	>���������� '���(!�&)��%!%�������������� �������

�����*+��� 

�������� �"
#�$%

�
��,�-������.�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 �������

���!
1��
�  #��(
 ���(�����	(
�)0��
�/���0��(���
%(F�(�'����������#������.*��F�(�'����                 

�,�����(��������.��E��'���
��,��A
�
�)0��,�����
��(���
%(�����,�����
�&
��D
����!
  

�������� F�(#��$%

3�
�,(�����
�3�'��(��
����3�$%

3�
��
����,�-������.�
�������.  

*��#��(


��',(�����
�'�#��$%

���
����,���C���� ,(�����
  08.01 �.�16.00 �.  T���             

��3��������  ����3, ��(���'��� (2550 : ����3	(�)  F3����!
#\�������
��,�����
��������.��E� 

��
�#��#��&*����
��
3
����
��,����-	,�.&
��������.��E���
���E��0�-����
�F�#'��
�.

/�������'	�*����0��-����'	������3�A
����
��/�#�C��'��
����!
�
%&����' �/� 3  &
�         

���(�����	(
���C���C� 1,028 ��  #��(
 �D
��'����
��,�����
��������.��E��
��'���3 F3�*�(�,�

����
��'�-����'	� ���	�� 95.20 ������
F3�*�(��
� ���	�� 2.00 �
��A
3�� ���(�����	(
��,�

����
��������.��E�&��	0(��,(�����
 08.00 �-12.00 �. �
��'���3D�����	��51.50  ������
F3�*�(
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,(�����
 12.00 �-13.00 �. ���	�� 21.50 *��,(�����
 13.00 �-16.00 � . ���	�� 14.60         

�
��A
3�� T���&
�)��
���&�	3����(
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E�F3��(
)0��,��������.��E��(���
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08.00 �-16.00 �. &���
&�A
�
��
����,�-������.�
�������.���3�$%

/�C���,(�����
3����(
� 

������&
�&
��')0��/�
�,��
�#���������4�&A
����
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�������� 3�
��
��,��
�����
�-������.�
�������.  #��(
)0��,��(���
%(�'�$%

������&
�         

F�(��
��
	����'	3/���
	�
��'�����
�
�   ��	����
�'��
�
�D���,�	���
�����C�F� (2 ���3

.)  

*��F�(�
�
�D�/�
,��
	�
��'������
����,�F3�  T���

�)0��,�F�(�
�
�D�/�
�,��
�F3���C� �����'�
�

��������#�+�
��E�FT�.�'� ��X3�
�����
��	(
���(�3(��  T��� ��
�  ��	Nj
 (2544 : 63)  ��(
�F���(
           

���.���������
��������*��&�3�������
�/����E�FT�.�#������-	,�.�
��
����!
&���(�3�
�        

���C�

�
�������
���(
3�
��0�-3	������������
��
�
�D���
��/�
D�� T�����4����.�������'��A
��%  
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�"
#/���
	�
��'�����
��
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�������. #��(
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3/��
��
&��'����,��
	�
���E�����F�&���A
�
�"
#�
	�
��'����,���E�3��	   

*����
�����'	3"
#/���
	�
�F�(,�3�&�     

���������$&&�	�'��(�)��(���
������
����
����,��
	�
�-������.�#����
����!
&
�              

-������.�
�������.  /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
  ����������!
1��
� #��(
 �$&&�	�'�            

�(�)��(���
������
����
����,� �
��'���3 ��� 1) �'�����,�����(��������.��E��'��
�
�D���,�F3�

�
���
������
�*����3��  2) �'�D
��'��'���3�����
��,�����������#������.�#������,�                     

3) �����
��#���#0���
��0�&
��
	�
�������
����!
�'��
�����
�/��-������.�
�������. �'��'���C�
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����'�	����"
!
�(
������� 4) �����
�������


/���0�&
��
	�
��(
�L �#����A
F��,����-	,�.

��3�
�����L �(�F�  5) �'����������#������.�'��'�
�������)���E� #�������,��
	�
�F3��
������
�

*����3��  6) ���C�

�
	�
��'��
�����
�����
���
������
�  7) �'���
���
����,�  �
��A
3���  

�������� �(���$&&�	�'��(�)��(���
������
����
����,��
	�
�-������.�#����
����!
 ���	 

��� 1) F3����
���
�
	&
�)0�����
���'	��0�&
��
	�
��'��
�����
�/��-������.�
�������.              

2) �����
���
��A
����#���,���
����  ��C��'C������&
��A
����
� ���. 	��F�(�'�-	�
	���
�

���������
��,�����-������.�
�������. �'�)���-3	�0�	.���-�-�	'�
��
����!
 -3	�
������
�

�	0(��/�C����*���������
���'	��0�/��)0���'	� ���D���
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������
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��������2.  ������������0&�(�)$����$��,��!%�����!&���
�����& )	>��
��!����

���	�"!�%�����!&���
�����& �8�!�%�����!&)	>���������� '���(!�&)��%!%������
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��(�����&
�"
����,��
�����
�&A

�(
	���#������.���
�
D0�  

�������� �����#���#�C��'����
�&�3��E�/���0����D���
��A
���/���0� (back up) *���
�

#�&
��
���&������� (Review)  -3	&�3��E��I#
��'�&A
��4� *���
�
�D�3/�
3FN�.�
��'

/�
3��E��� -3	�
�*	���4�FN�.	(�	
����
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�3�'��	����
��C��� *��
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�
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�
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��
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�
	�
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�
������

�
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�����
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�������./��
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�  �'���C��'��
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�
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%&������� (2546 :317-325)  F3���(
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�
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��
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�*���0�*��
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&��������*���
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F�(T��T��� )0��,��'��
��0�#�C�J
�3�
����#������.���	�
�
�D�,��
�F3�  T�����3�������� ������.  

���1�#�!. (2544:����3	(�)  F3����!
�������
�#�+�

����
����*����E��#&�
����!
�
�            

�0�*����E�FT�.	�3��	�/��F�	  #��(
 
����
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����!
�
�������!��
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�F3��(
	 �'���C�
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�
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�������,��'
��
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���U��
�         

�
	����'	3*����U����

�
	�
��(
�L �����!� �/���
����
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����������E�FT�.�#���
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�
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�
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'��)�!��!�)	>�����!7�C
#$� 

��������1. 
�(�	�
���3���-	�
	����
���
��A
��%����
��
�����
�-������.�
�������.

�#����
���'	��0� -3	��������������
��
��#'	�#��(��
�&�3�A
 ��C�������.3�
��
�.3*��. 

(hardware) *��T��.N*��. (software) �����/(
	�������.��E�*���
�#�+�
����
��)0�30*��
��'

��
��0���
��
�
�D*�����!����
�&�3�A
����-������.�
�������.   

��������2. �A
/���0��'�F3����T�����4��$&&�	�'��(�)��(���
������
����,�-������.�
�������.�'�

F3����&
��
���&�	�����C��'C  ��4�*���
��
�#�+�
�
��
�����
�-������.�
�������. /��               

�0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� �
�����
���
������
�/��)0��,��
�-������.

�
�������. /���0�	.���-�-�	'�
��
����!
 ����������!
1��
� �
�	���/�C�������� 

��������3. �A
/���0��'�F3����T�����4��"
#�$%

���
����,�-������.�
�������. &
��
���&�	

�����C��'C  ��4�*���
��
���������*��#�+ �
�
��
�����
�-������.�
�������.  /��                       

�0�	.���-�-�	'�
��
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